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Modification no 001 

La présente modification vise à répondre aux questions posées par les soumissionnaires potentiels. 

Question 1 : 
En raison de la nature des services (services SaaS sur un site Web par abonnement), aucune inspection 
des services ou procédure d’acceptation n’existe, mais celles-ci sont requises dans les modalités de ce 
marché. Serait-ce possible de modifier cette exigence? 

Réponse :  
Non, il s’agit d’une clause standard des marchés du gouvernement du Canada. Le Canada se réserve le 
droit d’auditer tout aspect d’un fournisseur faisant affaire avec le gouvernement du Canada. 

------------------------------------------ 
Question 2 : 
Nous acceptons d’indemniser le Canada en cas de réclamations par des tiers liées à la violation des 
droits de propriété intellectuelle et les réclamations ne pouvant pas être limitées sur le plan juridique (p. 
ex. violation volontaire). L’indemnisation et la responsabilité pour tous les autres types de réclamation 
devraient être limitées à un montant proportionnel à la valeur de l’abonnement annuel conformément à la 
norme en vigueur sur le marché. Est-ce acceptable? 

Réponse : Non, cela n’est pas acceptable. 

------------------------------------------ 
Question 3 : 

Nous ne fournissons pas de services sur mesure ni n’effectuons de travail sur commande. Nous donnons 
accès aux services et au site Web pendant la durée de l’abonnement. Les services et le site Web sont 
fondés sur les données publiques des médias sociaux. Le Canada ne détiendra pas notre site Web. Par 
conséquent, est-ce possible de modifier les dispositions relatives à la licence, la propriété des services et 
du site Web et les produits livrables tels qu’ils figurent actuellement dans les modalités du marché, de 
façon à refléter la nature précise de l’abonnement? 

Réponse : 
Les modalités des exigences contractuelles précises seront déterminées par le Canada au moment où 
les demandes seront soumises par les ministères fédéraux. 

------------------------------------------ 
Question 4 : 
Nous donnons accès aux services et au site Web à distance sur Internet. Les droits vastes relatifs à 
l’inspection et à l’audit requis dans les modalités du marché ne s’appliquent pas pour ce type de service. 
Pouvons-nous adapter le libellé de façon à ce qu’il corresponde aux services? 

Réponse :
Non, nous ne pouvons pas adapter le libellé de façon à ce qu’il corresponde aux services. 

------------------------------------------ 
Question 5 : 
À titre d’entreprise à l’extérieur du Canada, dont les services et le site Web sont hébergés à l’extérieur du 
Canada, les lois locales relatives à la protection des données ne s’appliquent pas par défaut. Nous 
sommes conformes au Règlement général sur la protection des données, qui est généralement considéré 
comme la législation la plus stricte en matière de données personnelles. Est-ce acceptable? 

Réponse :
Non, cela n’est pas acceptable. Les fournisseurs sont tenus de respecter l’ensemble des règlements 
fédéraux et provinciaux, le cas échéant. 
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Toutes les autres modalités demeurent inchangées. 


