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Modification 002 est porté a:

1. Modifier la section des soumissions techniques des instructions pour la préparation de soumissions
2. Modifier la sous-section des niveaux de disponibilités du service et crédits
3. Répondre aux questions des soumissionnaires.

1. Partie 3.2 Section 1 : Soumission technique, sous-section (c) (ii) Attestation de la
conformité technique :

INSERER : “Les liens vers des sites Web ne sont pas
acceptables et s'ils sont fournis pour valider
une exigence obligatoire, ils rendront la
soumission non-recevable. Tout matériel de
référence énuméré par le soumissionnaire pour
démontrer la conformité doit faire partie de la
soumission. Si ceci n’est pas inclus dans la
soumission, elle ne sera pas prise en
considération par le Canada.”

2. Dans la section 7.10 Paiement, sous-section (g) niveaux de disponibilités des services et
crédits :

SUPPRIMER les clauses suivantes : (iii), (iv), (v), (vi), (vii), (viii), (ix), (x), et (xi), en leurs
entiéretés.

3. Voir ci-dessous les questions (Q) recues des soumissionnaires et leurs réponses
respectives (R).

. Q: 7.6 (a) Mise en ceuvre : je voulais confirmer que les 10 jours ouvrables pour terminer
la mise en ceuvre excluent la migration des données des actifs ?

R : Oui, les 10 jours ouvrables pour compléter la mise en ceuvre excluent la migration des
données des actifs.

Il Q : Calendrier et date de livraison : Pourriez-vous s’il-vous-plait confirmer la date civile de
fin de 'année fiscale 20217

R : La fin de I'année fiscale 2021-22 est le 31 mars, 2022.
M. Q : Nous aimerions comprendre si |'Etat exige que le fournisseur fournisse une mise en
ceuvre compleéte, y compris la configuration stratégique, etc. et qu'elle doit étre terminée

dans les 10 jours suivant I'approbation du plan de mise en ceuvre. O I'Etat accepterait-il que
le logiciel soit disponible dans les 10 jours requis et que le fournisseur puisse continuer a
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VL.

VIL.

fournir les services de mise en ceuvre complets afin que la solution soit mise en ceuvre
avant la fin de I'année fiscale.

R : Tel quindiqué dans Clause 7.6 (a) (ii) :

“L’entrepreneur doit terminer la mise en ceuvre de la solution de GCN, y compris
linstallation, la configuration, les services de soutien et le déploiement, au plus tard
dix (10) jours ouvrables apres la finalisation et 'approbation du plan de mise en ceuvre, a
moins d’indication contraire par I'autorité contractante.*

Le Canada reconnait que la mise en ceuvre de la solution GCN peut étre une tache
complexe et peut nécessiter des délais plus longs que prévus. Compte tenu de ce qui
précede, I'autorité contractante, en consultation avec les autorités chargées des projets du
clients et des fournisseurs, peut prolonger la chronologie initiale pour permettre une période
de temps juste et raisonnable pour terminer la mise en ceuvre de la solution GCN.

Q : Compte tenu de la quantité d'informations demandées aux fournisseurs dans le cadre
de cette demande de proposition et du fait que juillet/ao(t est une période chargée pour les
vacances et l'absence de ressources, nous demandons respectueusement une
prolongation d'une semaine a la date d'échéance actuelle. Ce délai supplémentaire
permettra aux fournisseurs de s'assurer qu'ils sont en mesure de fournir une réponse
compléte et compréhensive aux exigences.

R : La date limite de I'appel d’offre a été prolongée jusqu’au 20 aodt, 2021, tel qu'indiqué
dans la modification 001.

Q : Section 1.2 Critéres techniques cotés indique,

Pour les Criteres techniques cotés, les instructions indiquent que les Soumissionnaires
doivent démontrer leurs conformités en fournissant de la documentation décrivant leur
capacité de satisfaire a I'exigence. lls peuvent fournir des saisies d’écran, des documents
techniques ou des documents destinés a I'utilisateur final pour contribuer a leur réponse.

Est-ce que PCH va accepter des liens vers des sites web comme documentation
technique ou destinés a I'utilisateur final, ou est-ce que PCH exige que le fournisseur
fournisse plusieurs annexes avec des saisies d’écran pour justifier leur réponse?

R : Les liens vers des sites Web ne sont pas acceptables et s’ils sont fournis pour valider
une exigence obligatoire, ils rendront la soumission non-recevable. S’il vous plait référez-
vous a la section 3.2 (c) (ii) Attestation de la conformité technique pour plus d’'information.

Q : Dans la mesure ou I'entrepreneur fournit des logiciels et des services commerciaux de
classe mondiale, est-ce que le Canada est prés a accommoder et d’accepter les termes
commerciaux standards du fournisseur, y compris la Sécurité, Comptes et Audit, ainsi
qu’autres termes avec l'ajout de toute autre clause négociée mutuellement acceptable?

R : Le Canada n’est pas prés a accommoder ni d’accepter les termes commerciaux
standards du fournisseur en ce moment.

Pour répondre a la demande de modifier certaines parties des conditions suivantes :
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i. 2030 (2020-05-28) Conditions générales;

i. 4007 (2010-08-16) Conditions générales supplémentaires - Le Canada
détient les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements
originaux; et

iii. 4008 (2008-12-12) Conditions générales supplémentaires —
Renseignements personnels

R : Le Canada ne va pas modifier aucune des conditions générales et supplémentaires
mentionnées ci-dessus.

VIIl. Q : Pour répondre a la demande de modifier certaines clauses dans l'invitation
C1111-190572/C :

A : Le Canada a modifié les niveaux de disponibilité des services et crédits, tel qu'indiqué
au point 2 de cette modification. Le Canada ne va pas modifier aucune autre clause de
I'invitation C1111-190572/C, car elles sont conformes aux normes du GC.

TOUTES AUTRES CONDITIONS GENERALES DEMEURENT INCHANGEES.
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