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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit :

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se déroulera
I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre dans la
soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité et autres exigences : comprend des exigences particulieres
auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a tout
contrat subséquent.

Liste des piéces jointes

Piece jointe 1 a la Partie 3, Baréme des prix
Piece jointe 1 a la Partie 4, Critéres techniques
Piece jointe 1 a la Partie 5, Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat

Liste des annexes:

Annexe A, Enoncé des travaux

Annexe B, Base de paiement

Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité

Annexe D, Formulaire d’autorisation des taches

Annexe E, Exemple d’un formulaire d’autorisation des taches

Annexe F, Un exemple de feuille de calcul MS Office pour les rapports périodiques d'utilisation
Annexe G, Instruments de paiement électronique.
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1.2 Sommaire

1.2.1  Le Centre des langues étrangéres (CFSL) souhaite obtenir des services de formation en langues
étrangeéres, et d’évaluation des compétences en langues étrangéres et des services connexes, qui devront étre
fournis a ses clients dans la Région de la capitale nationale et, dans certains cas, aux clients situés partout au
Canada, aux Etats-Unis et & I'étranger. L’entrepreneur pourrait devoir offrir des services de formation en
langues étrangéres a temps partiel ou a temps plein, a un groupe ou individuellement, a distance ou dans des
salles de classe.

1.2.2 Le Centre des langues étrangéres (CFSL) est un centre de formation qui fait partie de I'Institut
canadien du service extérieur (ICSE) a Affaires mondiales Canada (AMC). CFSL est chargé d’offrir des
services de formation et de tests linguistiques dans un certain nombre de langues étrangéres a l'intention des
employés d’/AMC et de leurs personnes a charge admissibles. CFSL offre également des services de formation
linguistique, des services d’évaluation linguistique et des services auxiliaires aux administrations fédérale,
provinciales et municipales au Canada ainsi qu’'a des gouvernements étrangers.

1.2.3 L’objectif du présent Contrat est de permettre a CFSL de s’acquitter de son mandat consistant a offrir
une formation linguistique axée sur des compétences, a temps plein et a temps partiel, dans une grande
variété de langues étrangéres. Les programmes de formation de CFSL ont pour objectif d’accroitre 'aptitude
professionnelle et de faciliter I'intégration sociale pendant les affectations a I'étranger des employés d’Affaires
mondiales Canada (AMC).

1.2.4  L’entrepreneur pourrait devoir fournir les services suivants :

1.2.4.1 Services de formation en langues étrangéres

1.2.4.2 Services d’évaluation des compétences en langues étrangeres

1.2.4.3 Services de conseil pédagogique

1.2.4.4 Services de conception et de développement de tests de langues étrangéres

1.2.4.5 Services de conception et de développement de produits pour I'apprentissage et les tests en
langues étrangéres

1.2.4.6 Services de recherche et d'analyse stratégique liés a la formation et aux tests de langues
étrangéres

1.2.4.7 Services de soutien en technologie de I'information

1.2.4.8 Services de coordination liés a la formation et aux tests en langues étrangéres

1.2.5 La présente Demande de soumissions (DDS) vise I'attribution d'un contrat couvrant une période initiale
de trois (3) ans, avec l'option irrévocable de prolonger la période du contrat d'au plus deux (2) autres
périodes d'un (1) an dans les mémes conditions. Il existe également une période de transition
optionnelle de deux (2) mois entre le contrat et un nouveau contrat avec un autre fournisseur.

1.2.6 Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences, et la
Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les enquétes de
sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient consulter le site Web du
Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.htmil).

1.2.7 Le présent marché est assujetti aux accords suivants :

» I’Accord de libre-échange canadien (ALEC);

* I’Accord de libre-échange entre le Canada et le Chili (ALECC);
+  I'’Accord de libre-échange Canada-Colombie (ALECCO);

* I’Accord de libre-échange Canada-Honduras;

* T’Accord de libre-échange Canada-Panama; et
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*  I’Accord de libre-échange Canada-Pérou (ALECP).

1.2.8 Le contrat résultant ne doit pas étre utilisé pour des livraisons dans une zone de reglement des
revendications territoriales globales (CLCSA). Toutes les exigences de livraison dans un CLCSA
doivent étre soumises au ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux pour un
traitement individuel.

1.2.9 Le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi s’applique au présent besoin;
veuillez-vous référer a la Partie 5 — Attestations et renseignements supplémentaires, la Partie 7 — Clauses du
contrat subséquent et I'annexe intitulée Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi
— Attestation.

1.2.10 Les soumissionnaires doivent utiliser le service Connexion Postel offert par la Société canadienne des
postes pour la transmission électronique de leur soumission. Les soumissionnaires doivent consulter la partie
2, Instructions a l'intention des soumissionnaires, et partie 3, Instructions pour la préparation des soumissions,
de la demande de soumissions, pour obtenir de plus amples renseignements.

1.3 Compte rendu
Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a I'autorité contractante dans les 15 jours

ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte rendu peut
étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

21 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro, une
date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-
achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses et les
conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat subséquent.

Le document 2003, (2020-05-28) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels, est
incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 210 jours
2.2 Présentation des soumissions

JUSQU’A NOUVEL ORDRE, LES SOUMISSIONS DOIVENT ETRE ENVOYEES PAR TELECOPIEUR OU
PAR CONNEXION POSTEL UNIQUEMENT.

Les soumissions doivent étre présentées uniquement a I'Unité de réception des soumissions de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués
a la page 1 de la demande de soumissions.

Remarque : Pour les soumissionnaires qui choisissent de présenter leurs soumissions en utilisant Connexion
postel pour la cléture des soumissions a I'Unité de réception des soumissions dans la région de la capitale
nationale, I'adresse de courriel est la suivante :

tpsgc.dgareceptiondessoumissions-abbidreceiving.pwgsc@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Remarque : Les soumissions ne seront pas acceptées si elles sont envoyées directement a cette adresse de
courriel. Cette adresse de courriel doit étre utilisée pour ouvrir une conversation Connexion postel, tel
gu’indiqué dans les instructions uniformisées 2003 ou pour envoyer des soumissions au moyen d’un message
Connexion postel si le soumissionnaire utilise sa propre licence d'utilisateur du service Connexion postel.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a des
anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous avant I'attribution
du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les renseignements requis, n'ont pas été fournis par le
temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a
I'intérieur duquel l'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et
satisfaire a 'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.
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Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b. un individu qui s'est incorporé;
C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de laquelle
un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise
en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du paiement
forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon
similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch.
R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la
pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui ( ) Non ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :
a. le nom de I'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les rapports de divulgation
proactive, sur les sites Web des ministéres, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2019-01
et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Page 7 de 136


https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/tous
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/tous
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-36/TexteComplet.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-36/TexteComplet.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/S-24/page-2.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/S-24/page-2.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-17/page-1.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-17/page-1.html
http://laws.justice.gc.ca/fra/lois/D-1.3/page-1.html
http://laws.justice.gc.ca/fra/lois/D-1.3/page-1.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/R-10.6/page-1.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/M-5/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-8/index.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/avis-politique/modifications-pouvoirs-marche-approbation-nouvelles-exigences.html
https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=14676

N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

08893-200320/A 503zf
N° de réf. du client - Client Ref. No. File No. - N° du dossier N° CCC/CCC No./ N° VME - FMS
08893-200320/ 503zf.08893-200320

Trouver un Clause du Guide des CCUA

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de la
Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui ( ) Non ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c. la date de la cessation d'emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le nombre
de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

24 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au moins
10 jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de renseignements
regues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif » vis-a-
vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une discrétion
absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n’a pas un caractere
exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire,
afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les soumissionnaires.
Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la formulation ne permet pas de les
diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire
canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en supprimant le nom
de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou du territoire canadien
de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois
applicables indiquées.
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2.6 Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle

Affaires Mondiales Canada a déterminé que tout droit de propriété intellectuelle découlant de I'exécution des
travaux prévus par le contrat subséquent appartiendra au Canada, pour les motifs suivants, tel que défini dans
la Politique sur les droits de propriété intellectuelle issus de marchés conclus avec I'Etat : les droits de
propriété intellectuelle sur les renseignements originaux s'appliquent a du matériel protégé par droit d'auteur,
sauf dans le cas des logiciels informatiques et de la documentation connexe.

2.7 Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

(a) Les fournisseurs potentiels ont accés a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du processus
d’approvisionnement jusqu’a I'attribution du marché, inclusivement.

(b) Le Canada invite les fournisseurs a porter d’abord leurs préoccupations a Il'attention de I'autorité
contractante. Le site Web du Canada Achats et ventes, sous le titre « Processus de contestation des
soumissions et mécanismes de recours », fournit de I'information sur les organismes de traitement des
plaintes possibles, notamment :

e  Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
e  Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

(c) Les fournisseurs devraient savoir que des délais stricts sont fixés pour le dépbt des plaintes et qu'ils

varient en fonction de I'organisation concernée. Les fournisseurs devraient donc agir rapidement s'ils
souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

31 Instructions pour la préparation des soumissions
Jusqu’a nouvel ordre, le soumissionnaire envoie sa soumission par voie électronique.

Le Canada exige que les soumissionnaires soumettent leurs offres conformément a I'article 08 des
instructions uniformisées 2003. Le systéeme Connexion postel a une limite de 1 Go par message individuel
affiché et une limite de 20 Go par conversation.

La soumission doit étre présentée en sections distinctes comme suit :

Section | : Soumission technique

Section Il : Soumission financiére

Section Il : Attestations

Section IV : Renseignements supplémentaires

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre
indiqué dans une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-
dessous pour préparer leur soumission en format papier

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de
soumissions.

En avril 2006, le Canada a adopté une politique exigeant que les ministéres et organismes fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour tenir compte des facteurs environnementaux dans le
processus d’approvisionnement : la Politiqgue d’achats écologiques (https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-
fra.aspx?id=32573). Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées
provenant d’'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres
recyclées;

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc plutét qu’en couleur,
recto verso/a double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ou reliure
a anneaux.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des exigences
contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces exigences. Les
soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche de fagon compléte, concise et claire
pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniere suffisamment approfondie des points faisant
I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de reprendre
simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter I'évaluation de la
soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans I'ordre des criteres
d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les soumissionnaires peuvent faire
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référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le numéro de I'alinéa et de la page ou le sujet
visé est déja traité.

La Partie 4, Procédures d'évaluation et méthode de sélection, contient des instructions supplémentaires que
les soumissionnaires devraient prendre en compte lors de la préparation de leur soumission technique.

Section Il : Soumission financiére

A. Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en dollars canadiens et en conformité
avec le baréme de prix détaillé dans la piéce jointe 1 de la Partie 3. Le montant total des taxes applicables
doit étre indiqué séparément.

B. Les soumissionnaires doivent soumettre leurs taux FAB destination; les droits de douane et les taxes
d'accise canadiens compris, s'il y a lieu; et les taxes applicables exclues.

C. Au moment de préparer leur soumission financiére, les soumissionnaires devraient examiner la clause
4.1.2, Evaluation financiére, de la Partie 4; et 'article 7.6, Paiement, de la partie 7 de la demande de
soumission..

D. Fluctuation du taux de change
C3011T (2013-11-06), Fluctuation du taux de change

E. Paiement électronique de factures — soumission

Si vous étes disposés a accepter le paiement de factures au moyen d'instruments de paiement électronique,
compléter I'annexe G, Instruments de paiement électronique, afin d’identifier lesquels sont acceptés.

Si 'annexe G Instruments de paiement électronique n’a pas été complétée, il sera alors convenu que le
paiement de factures au moyen d’instruments de paiement électronique ne sera pas accepté.

L'acceptation des instruments de paiement électronique ne sera pas considérée comme un critére d'évaluation
Section lll : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a la
Partie 5.

Section IV : Renseignements supplémentaires

Dans la section IV de leur soumission, les soumissionnaires devraient inclure :

1. Laraison sociale (le nom légal);

2. leur numéro d'entreprise — approvisionnement (NEA);

3. le nom de la personne-ressource (indiquez également I'adresse postale, les numéros de téléphone et
de télécopieur et I'adresse e-mail de cette personne) autorisée par le soumissionnaire a communiquer
avec le Canada en ce qui concerne leur soumission et tout contrat subséquent pouvant découler de
leur soumission;

4. concernant l'article 2.3, Ancien fonctionnaire, de la Partie 2 de la demande de soumissions, la réponse
requise a chacune des questions; et si la réponse est oui, l'information requise;

5. concernant I'article 6.1, Exigences relatives a la sécurité, de la Partie 6 de la demande de
soumissions :

a) le nom de tous les individus qui devront avoir accés a des renseignements ou a des biens de nature
protégée ou classifiée ou a des établissements de travail dont I'accés est réglementé:
1) le nom de lindividu; et
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2) si disponible, les informations confirmant que la personne répond a I'exigence de sécurité
comme indiqué dans la partie 7 - Clauses de contrat résultant;
et

b) Tel qu’indiqué a la Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, le soumissionnaire doit fournir
'adresse compléte de ses installations ou de ses locaux et celles des individus proposés, pour
lesquelles des mesures de sauvegarde sont nécessaires a la réalisation des travaux :

N° civique / nom de la rue, unité / N° de bureau / d’appartement
Ville, province, territoire / Etat

Code postal / code zip

Pays

L’agent de sécurité d’entreprise doit s’assurer, par I'entremise du Programme de sécurité des
contrats que le soumissionnaire et les individus proposés sont titulaires d’'une cote de sécurité en
vigueur et au niveau exigeé, tel que décrit a la Partie 6 — Exigences relatives a la sécurité, exigences
financieres et autres exigences.

3.2 Normes d’accessibilité

Conformément a la Politique sur les marchés du Conseil du Trésor et a la Loi canadienne sur
I'accessibilité, les ministéres et organismes fédéraux doivent tenir compte des criteres et des
caractéristiques d'accessibilit¢ lors de l'achat de biens ou de services. Par conséquent, les
soumissionnaires sont encouragés a mettre en évidence toutes les caractéristiques et composants
d'accessibilité de leur proposition pour cette exigence et doivent :

(i) démontrer comment les biens et/ou services proposés répondent a I'exigence d'accessibilité au
moment de la livraison ; ou alors

(ii) décrire comment il livrerait les biens et/ou services proposés dans le cadre de tout contrat
subséquent d'une maniére qui satisfasse a I'exigence obligatoire.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3, BAREME DE PRIX

1.0 Le soumissionnaire doit remplir ce baréme de prix et l'inclure dans sa soumission financiére une fois
remplie. Au minimum, le soumissionnaire doit répondre a ce baréme de prix en incluant dans sa
soumission financiére, pour chacune des périodes et chacune des catégories de service précisées ci-
dessous, un taux ferme tout compris (en dollars canadiens).

2.0 Le taux horaire ferme tout compris pour chaque catégorie de ressources doit comprendre ce qui suit :
2.1 la préparation et la fourniture des produits livrables;
2.2 la gestion de I'acces et des comptes utilisateurs;
2.3 le recrutement et la formation des ressources;
24 les frais de déplacement et de subsistance conformément au point 5.0 ci-dessous.
3.0 Les pourcentages de majoration pour chaque catégorie de ressources indiquée ci-dessous

comprennent tous les colts associés a I'exécution des travaux, ce qui comprend :

3.1 la préparation et la fourniture des produits livrables;
3.2 la gestion de I'accés et des comptes utilisateurs;
3.3 le recrutement et la formation des ressources;
34 les frais de déplacement et de subsistance conformément au point 5.0 ci-dessous.
4.0 Les données volumétriques comprises dans ce baréme de prix sont fournies uniquement aux fins de la

détermination du prix évalué de chaque soumission. Elles ne doivent pas étre considérées comme une
garantie contractuelle. Leur inclusion dans ce baréme de prix ne représente pas un engagement de la
part du Canada que son utilisation future des services décrits dans la demande de soumissions
correspondra a ces données.

5.0 Les taux inclus dans ce baréme de prix excluent le colt total estimatif des frais de déplacement et de
subsistance autorisés qui sont décrits a la clause 7.6.1.2 Frais de déplacement et colts connexes de
la Partie 7 de cet appel d'offres. Toutefois, les taux doivent inclure le co(t estimatif total de tous frais
de déplacement et de subsistance non autorisés, notamment les frais engagés par I'entrepreneur
pour :

5.1 la réinstallation de ressources nécessaires pour satisfaire a ses obligations contractuelles;
5.2 les déplacements dans un rayon de 40 kilométres de 'emplacement pour lequel les services sont
requis et qui est indiqué dans I'AT.

6.0 Les frais de déplacement et de subsistance doivent étre inclus dans les taux horaires fermes tout
compris, et ne peuvent pas étre indiqués directement ou séparément des frais professionnels dans
tout contrat découlant de I'appel d’offres.

7.0 Les tarifs mensuels fermes tout compris pour les services de la plateforme virtuelle indiqués ci-
dessous incluent tous les colts associés a la prestation des services.
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BAREME DES PRIX

TABLEAU 1 — SERVICES D’ENSEIGNEMENT EN LANGUES ETRANGERES

AU CANADA
(PRESENTIEL)

Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3 | 129 000 heures $/ heure $
Option de prolongation — Année 1 43 000 heures $/ heure $
Option de prolongation — Année 2 43 000 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat — 7 165 heures $/ heure $
Période de transition
Enseignhant en langues étrangéres au Canada (en présentiel)- sous total $
TABLEAU 2 — SERVICES D’ENSEIGNEMENTS EN LANGUES
ETRANGERES(VIRTUEL)
Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques | tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)
Période initiale du contrat — Année 1 — 3| 129 000 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 43 000 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 43 000 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 7 165 heures $/ heure $
Période de transition
Enseignant en langues étrangéres (en virtuel)- sous-total $
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TABLEAU 3 — SERVICES DE GESTIONNAIRE DE PROGRAMME

Période

Données
volumétriques
(estimées)

Taux horaire ferme
tout compris (CAD)

Total

(Données
volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)

Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 5 000 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 1 700 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 1 700 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 285 heures $/ heure $
Période de transition

Gestionnaire de programme- sous-total $

TABLEAU 4 — SERVICES DE CONSEILLER PEDAGOGIQUE

Période

Données
volumétriques
(estimées)

Taux horaire ferme
tout compris (CAD)

Total

(Données
volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)

Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 5 000 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 1 700 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 1 700 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 285 heures $/ heure $
Période de transition

Conseiller pédagogique- sous-total $

TABLEAU 5 — SERVICES

DE COORDINATEUR-ADMINISTRATEUR

Période

Données
volumétriques
(estimées)

Taux horaire ferme
tout compris (CAD)

Total

(Données
volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)

Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 7 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 2500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 2500 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 200 heures $/ heure $
Période de transition

Coordinateur-Administrateur- sous-total $
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TABLEAU 6 — SERVICES D’EXAMINATEUR DE COMPETENCES EN

LANGUES ETRANGERES

Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques tout compris (CAD) |((Données
(estimées) volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 13 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 4 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 4 500 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 750 heures $/ heure $
Période de transition
Examinateur de compétences en langues étrangéres- sous-total $

TABLEAU 7 — SERVICES DE CONSEILLER EN EVALUATION LINGUISTIQUE

Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques tout compris (CAD) |(Données volumétriques
(estimées) X Taux horaire ferme
tout compris)

Période initiale du contrat - Année 1 -3 | 4 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 250 heures $/ heure $
Période de transition

Conseiller en évaluation linguistique- sous-total $

TABLEAU 8 — SERVICES DE CONCEPTEUR ET DEVELOPPEUR DE COURS
Période Données Taux horaire ferme Total
volumétrique tout compris (CAD) (Données
s (estimées) volumétriques X
Taux horaire ferme
tout compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3 3 600 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 1 200 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 1 200 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 200 heures $/ heure $
Période de transition
Concepteur et développeur de cours- sous-total $
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TABLEAU 9 — SERVICES DE CONCEPTEUR ET DEVELOPPEUR DE TESTS DE COMPETENCES
EN LANGUES ETRANGERES

Période

Données
volumétriqu
es
(estimées)

Taux horaire ferme
tout compris (CAD)

Total

(Données
volumétriques X Taux
horaire ferme tout

compris)
Période initiale du contrat - Année 1 -3 | 2 250 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 750 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 750 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 175 heures $/ heure $
Période de transition
Concepteur et développeur de tests de compétences- sous-total $

TABLEAU 10 — SERVICES DE CONCEPTEUR PEDAGOGIQUE

(APPRENTISSAGE EN LIGNE)

Period

Données
volumétriqu
es
(estimées)

Taux horaire ferme
tout compris (CAD)

Total

(Données
volumétriques X Taux
horaire ferme tout

s (estimées)

compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3 | 1 050 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 350 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 350 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 55 heures $/ heure $
Période de transition
Concepteur pédagogique (apprentissage en ligne)- sous-total $
TABLEAU 11 — SERVICES DE GRAPHISTE
Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétrique | tout compris (CAD) | (Données

volumétriques X Taux
horaire ferme tout

compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3 | 150 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 50 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 50 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 10 heures $/ heure $
Période de transition
Graphiste- sous-total $
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: TABLEAU 12 — SERVICES DE CONCEPTEUR ET
DEVELOPPEUR DE PRODUITS D’APPRENTISSAGE EN LIGNE

Période

Volumetric
Data
(estimated)

Firm all-inclusive
heurely rate (CAD)

Total
(volumetric data x
firm all-inclusive
heurely rate)

Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 2 250 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 750 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 750 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 125 heures $/ heure $
Période de transition
Concepteur et développeur de produits d’apprentissage en ligne- sous-total $
TABLEAU 13 — SERVICES DE CONCEPTEUR ET QEVELOPPEUR
D’APPLICATIONS DE BASE DE DONNEES
Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X
Taux horaire ferme
tout compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 500 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 40 heures $/heure $
Période de transition
Concepteur et développeur d’applications de base de données- sous-total $
TABLEAU 14 — SERVICES DE PRODUCTEUR EN MEDIA
Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X
Taux horaire ferme
tout compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 600 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 200 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 200 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 30 heures $/ heure $
Période de transition
Producteur en média- sous-total $

Page 18 de 136


https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/tous
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/tous

N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

08893-200320/A 503zf
N° de réf. du client - Client Ref. No. File No. - N° du dossier N° CCC/CCC No./ N° VME - FMS
08893-200320/ 503zf.08893-200320

Trouver un Clause du Guide des CCUA

TABLEAU 15 — SERVICES DE RECHERCHISTE/ANALYSTE STRATEGIQUE

Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 975 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 325 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 325 heures $/ heure 3
Option de prolongation du contrat - 50 heures $/ heure $
Période de transition
Recherchiste/analyste stratégique- sous-total $
TABLEAU 16 — SERVICES DE GESTIONNAIRE DES PRODUITS
D’APPRENTISSAGE
Période Données Taux horaire ferme | Total
volumeétriques tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 540 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 180 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 180 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 30 heures $/ heure $
Période de transition
Gestionnaire des produits d’apprentissage- sous total $
TABLEAU 17 — SERVICES DE SPECIALISTE DE SOUTIEN EN TECHNOLOGIE
DE L’INFORMATION
Période Données Taux horaire ferme | Total
volumétriques tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 4 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 250 heures $/ heure $
Période de transition
Spécialiste du soutien en technologie de I'information- sous-total $
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TABLEAU 18 — SERVICES DE CONSEILLER EN FORMATION EN LANGUES

ETRANGERES
Période Données Taux horaire ferme | Total
volumeétriques tout compris (CAD) | (Données
(estimées) volumétriques X Taux
horaire ferme tout
compris)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 4 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 1 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation - Année 2 1 500 heures $/ heure $
Option de prolongation du contrat - 250 heures $/ heure $
Période de transition
Conseiller en formation en langue étrangére- sous total 9
TABLEAU 19 —SERVICES D'ENSEIGNEMENT DES LANGUES ETRANGERES
A L'ETRANGER (EN PRESENTIEL)
Période Données Taux Taux de Total
volumétriques horaire majoratio | (Données
(estimées) ferme tout | nen % volumétriques
compris X Taux horaire
(CAD) ferme tout
compris X
Taux de
majoration en
%)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3| 3 000 heures 75.009 %, $
Option de prolongation - Année 1 1 000 heures 75.009 % $
Option de prolongation - Année 2 1 000heures 75.00% % $
Option de prolongation du contrat - 165 heures 75.00%) % $
Période de transition ]
Spécialiste en langues étrangéres a I’étranger- sous total $
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TABLEAU 20 — SERVICES DE SPECIALISTE EN LA MATIERE
Période Données Taux Taux de Total
volumétriques horaire majoratio | (Données
(estimées) ferme tout | nen % volumétriques
compris X Taux horaire
(CAD) ferme tout
compris X
Taux de
majoration en
%)
Période initiale du contrat - Année 1 - 3 | 300 heures 75.009 % 9
Option de prolongation - Année 1 100 heures 75.009 % $
Option de prolongation - Année 2 100 heures 75.009 % 9
Option de prolongation du contrat - 20 heures 75.00% % $
Période de transition ]
Spécialiste en la matiére- sous total $
TABLEAU 21 — SERVICES DE PLATEFORME DE FORMATION VIRTUELLE
Période Données Taux mensuel ferme Total
volumétriques tout compris (CAD) (Données
(estimées) volumétriqu
es X Taux
mensuel
ferme tout
compris)
Période initiale du contrat - Année 1 -3 | 36 mois $/par mois $
Option de prolongation - Année 1 12 mois $/par mois $
Option de prolongation - Année 2 12 mois $/par mois $
Option de prolongation du contrat - 2 mois $/par mois $
Période de transition
Plateforme de formation virtuelle- sous total $
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COUT TOTAL ESTIMATIF DE LA SOUMISSION
CATEGORIES DE RESSOURCES Taux
fermes tout
compris (en
$ CAN)
1. Sous-total pour Services d’enseignements les services d’enseignements de $
langues étrangéres au Canada (en présentiel)
2. Sous-total pour Services d’enseignements les services d’enseignements de $
langues étrangéres au Canada (virtuel)
3. Sous-total pour les services de Gestionnaire de programme $
4. Sous-total pour les services de Conseiller pédagogique $
5. Sous-total pour les services de Coordonnateur-administrateur $
6. Sous-total pour les services d’Examinateur de compétences en langues $
étrangéres
7. Sous-total pour les services de Conseiller en évaluation linguistique
8. Sous-total pour les services de Concepteur et développeur de cours
9. Sous-total pour les services de Concepteur et développeur de tests de $
compétences en langues étrangéres
10. Sous-total pour les services de Concepteur pédagogique (apprentissage $
en ligne)
11. Sous-total pour les services de Graphiste
12. Sous-total pour les services de Concepteur et développeur de produits $
d’apprentissage en ligne
13. Sous-total pour les services de Concepteur et développeur d’applications $
de base de données
14. Sous-total pour les services de Producteur en média $
15. Sous-total pour les services de Recherchiste/analyste stratégique $
16. Sous-total pour les services de Gestionnaire des produits d’apprentissage $
17. Sous-total pour les services de Spécialiste du soutien en technologie de $
I'information
18. Sous-total pour les services de Conseiller en formation en langue $
étrangére
19. Sous-total pour les services d’enseignements de langues étrangéres a $
I’étranger (en présentiel)
20. Sous-total pour les services d’Expert en la matiére
21. Sous-total pour les services de Plateforme de formation virtuelle
COUT TOTAL ESTIMATIF DE LA SOUMISSION (CAN) $
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PARTIE 4 —- PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de soumissions,
incluant les criteres d'évaluation technique et financiers.

41 Procédures d'évaluation
Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
4.1.1 Evaluation technique

4.1.1.1 Expérience de la coentreprise

a) Lorsque le soumissionnaire est une coentreprise qui posséde de I'expérience a ce titre, il peut
soumettre I'expérience qu'il a acquise dans le cadre de cette coentreprise.

Exemple : Un soumissionnaire est une coentreprise formée des membres L et O. La demande de
soumissions exige que le soumissionnaire posséde de I'expérience en prestation de services de
maintenance et dépannage a un client comptant au moins 10 000 utilisateurs pendant 24 mois. En
tant que coentreprise (composée de L et O), le soumissionnaire a déja réalisé ce travail. Il peut
donc utiliser cette expérience pour satisfaire a 'exigence. Si L a acquis cette expérience alors qu’il
était en coentreprise avec une tierce partie, N, cette expérience ne peut pas étre utilisée parce
que N ne fait pas partie de la coentreprise qui présente une soumission.

b) Une coentreprise qui présente une soumission peut évoquer I'expérience de 'un de ses membres
pour démontrer qu’elle satisfait a tout critére technique de la présente demande de soumissions.

Exemple : Un soumissionnaire est membre d’'une coentreprise composée de X, Y et Z. Si une
demande de soumissions exige : (a) que le soumissionnaire ait trois ans d’expérience de la
prestation de services de maintenance, et (b) que le soumissionnaire ait deux ans d’expérience de
'intégration de matériel a des réseaux complexes, chacune de ces deux exigences peut étre
satisfaite par un membre différent de la coentreprise. Cependant, pour un critére donné, par
exemple celui qui concerne I'expérience de trois ans de la prestation de services de maintenance,
le soumissionnaire ne peut pas indiquer que chaque membre, soit X, Y et Z, a un an d’expérience
pour un total de trois ans. Une telle réponse serait déclarée non conforme.

c) Les membres de la coentreprise ne peuvent cependant pas mettre ensemble leurs capacités pour
répondre a un critére technique donné de la présente demande de soumissions. Un membre de la
coentreprise peut néanmoins mettre sa propre expérience en commun avec celle de la
coentreprise. Chaque fois qu'il doit faire la preuve qu'’il répond a un critére, le soumissionnaire doit
indiquer quel membre de la coentreprise y répond. Si le soumissionnaire n’a pas indiqué quel
membre de la coentreprise répond a I'exigence, I'autorité contractante lui donnera I'occasion de
fournir ce renseignement pendant la période d’évaluation. Si le soumissionnaire ne fournit pas ce
renseignement pendant la période fixée par I'autorité contractante, sa soumission sera déclarée
non recevable.

Exemple : Un soumissionnaire est membre d’'une coentreprise composée de A et B. Si, dans une
demande de soumissions, on exige que le soumissionnaire ait de I'expérience dans la prestation
de ressources pour un minimum de 100 jours facturables, le soumissionnaire peut démontrer son
expérience en présentant ce qui suit :

o les contrats signés par A;

o les contrats signés par B; ou

o les contrats signés par A et B en coentreprise; ou
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o les contrats signés par A et les contrats signés par A et B en coentreprise; ou
o les contrats signés par B et les contrats signés par A et B en coentreprise.
Le tout doit totaliser 100 jours facturables.

d) Tout soumissionnaire ayant des questions sur la fagon dont la soumission d’une coentreprise sera
évaluée devrait poser ces questions dans le cadre du processus de demande de renseignements
dés que possible pendant la période de soumission.

4.1.1.2 Critéres techniques obligatoires

Les critéres techniques obligatoires figurent dans la piéce jointe 1 de la Partie 4.

4.1.1.3 Critéres techniques cotés

Les critéres techniques cotés figurent dans la piéce jointe 1 de la Partie 4.

4.1.2 Evaluation financiére

4.1.2.1 Auxfins de I'évaluation des soumissions et de la sélection de I'entrepreneur, le prix évalué
d’'une soumission sera déterminé en fonction du codt estimatif total de la soumission financiére du
soumissionnaire, conformément au baréme de prix de la piéce jointe 1 de la Partie 3.

4.2 Méthode de sélection
421 Prix Evalué le plus bas par point

4.2.1.1 Pour étre déclarée recevable, une soumission doit:
(a) respecter toutes les exigences de la demande de soumissions;
(b) satisfaire a tous les critéres d’évaluation obligatoires; et
(c) obtenir le nombre de points minimums requis précisés dans la piece jointe 1 de la Partie
4 pour les critéres techniques cotés.

4.2.1.2 Les soumissions ne répondant pas aux exigences de 4.2.1.1 (a) ou (b) ou (c) seront déclarées
non recevables. La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué
le plus bas ne sera pas nécessairement acceptée.

4.2.1.3 Le prix évalué par point d’'une soumission recevable sera déterminé en divisant son prix
évalué par la note globale qu’elle a obtenue pour 'ensemble des criteres techniques cotés détaillés
dans la piéce jointe 1 de la Partie 4.

4.2.1.4 La soumission recevable ayant le prix évalué le plus bas par point sera recommandée pour
attribution d'un contrat. Si deux soumissions recevables ou plus ont le méme prix évalué le plus bas
par point, la soumission recevable ayant obtenu la note globale la plus élevée quant aux criteres
techniques cotés CTC 8, CTC 9, CTC 10, CTC 11, CTC 12, CTC 13 et CTC 14 détaillés dans la piece
jointe 1 de la Partie 4 sera recommandée pour attribution d’'un contrat.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 4 — CRITERES TECHNIQUES

CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES (CTO)

Pour les besoins de I'évaluation des CTO :
- on entend par « langue étrangére » une langue officielle d’un Etat étranger autre que I'une des langues officielles du Canada;
- toutes les échelles reconnues de compétences pour lesquelles des équivalences ont été établies avec I'échelle de la Interagency Language
Roundtable (ILR) sont acceptées.

EXPERIENCE DU SOUMISSIONNAIRE DESCRIPTION DES CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES Résultats de
I’évaluation
(O/N)
Expérience en formation en Le soumissionnaire doit démontrer qu'il a acquis I'expérience en formation en langues étrangéres
cto 1 langues étrangeéres du décrite ci-dessous au cours des trois (3) derniéres années précédant la date de cléture de la
soumissionnaire présente invitation a soumissionner. Pour démontrer qu’il possede cette expérience, le
soumissionnaire doit décrire les travaux qu’il a exécutés de maniére a prouver clairement qu’il a

acquis I'expérience requise. Cette description doit couvrir tous les éléments suivants :

1) l'enseignement de trois (3) langues étrangéres a des apprenants professionnels adultes'
pendant au moins 1 800 heures par langue;

2) l'enseignement de trois (3) langues étrangéres, lesquelles doivent avoir été individuellement
enseignées a des apprenants de niveau avancé (niveau de compétence 2 ou supérieur de la
Interagency Language Roundtable [ILR]?);

3) le nom de I'organisation cliente et les nom et numéro de téléphone ou adresse courriel a jour
d’une personne-ressource de I'organisation cliente qui sera en mesure de corroborer
I'expérience acquise décrite ci-dessus.

Pour les besoins de I'évaluation du CTO 1 :

1. L’expression « apprenants professionnels adultes » fait référence aux apprenants agés de
18 ans et plus qui doivent apprendre une langue étrangére pour des raisons professionnelles.
2.La Interagency Language Roundtable (ILR) est définie plus en détail a I'appendice 2,
Description des niveaux de compétence de la Interagency Language Roundtable, sous
I'annexe A, Enoncé des travaux.
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EXPERIENCE DES RESSOURCES
PROPOSEES PAR LE SOUMISSIONNAIRE

DESCRIPTION DES CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Résultats de
I’évaluation
(O/N)

CTO

2

Gestionnaire de programme

Le soumissionnaire doit fournir le nom d’un(e) (1) gestionnaire de programme capable de fournir les
services indiqués a la section 8.1 a) de 'Enoncé des travaux et démontrer comment il ou elle satisfait
aux exigences minimales suivantes :

1) étre titulaire d’un baccalauréat d’une université reconnue’ avec spécialisation en enseignement
des langues ou dans des domaines connexes comme les arts, les sciences sociales, la philologie,
les sciences humaines ou 'administration des affaires.

2) Maitriser (niveau de compétence 3 de I'lLR) au moins I'une des deux langues officielles
du Canada et posséder une compétence fonctionnelle (compétence fonctionnelle
correspond au niveau de compétence 2 de I'lLR) dans I'autre.

3) avoir acquis, au cours des cing (5) derniéres années précédant la date de cléture de l'invitation
a soumissionner, au moins trois (3) années d’expérience a temps plein en gestion et
supervision de la prestation de services de formation et d’évaluation en langues étrangeres, y
compris la supervision du personnel, les affectations de travail, la gestion de projets et de
programmes, ainsi que la formation et le recrutement du personnel. L’expérience peut avoir
été acquise de fagon non consécutive.

Pour démontrer I'expérience acquise, le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de
chaque projet ou affectation qui démontre I'expérience en gestion et en supervision de la prestation
de services de formation et d’évaluation en langues étrangéres, ce qui comprend :

a)les dates de début et de fin (du mm/aa au mm/aa) de I'expérience;

b) le réle joué dans le projet/programme ou le mandat;

c)le nom et les coordonnées du client.

Pour les besoins de I'évaluation du CTO 2 :

1. Si la ressource proposée a étudié dans un établissement situé a I'extérieur du Canada, seule une
évaluation d’équivalence émise par un service d’évaluation des attestations d’études canadien sera
acceptée. La liste des organisations qui offrent ce service est affichée sur le site Web du Centre
d’information canadien sur les dipldmes internationaux a
https://www.cicic.ca/901/Trouvez-l-organisation-responsable-de-la-reconnaissance/index.canada
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EXPERIENCE DES RESSOURCES
PROPOSEES PAR LE SOUMISSIONNAIRE

DESCRIPTION DES CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Résultats de
I’évaluation
(O/N)

CTO 3 |[Conseiller pédagogique

Le soumissionnaire doit fournir le nom d’un(e) (1) conseiller(ere) pédagogique capable de fournir les
services indiqués au point 8.1 b) de 'Enoncé des travaux et démontrer comment il ou elle satisfait aux
lexigences minimales suivantes :

1) étre titulaire d’'un baccalauréat d’une université reconnue avec spécialisation en

enseignement des langues ou dans des domaines connexes comme les arts, les sciences
sociales ou les sciences humaines';

2) avoir acquis, au cours des cing (5) derniéres années précédant la date de cldture de la
présente invitation a soumissionner, au moins deux (2) ans d’expérience a temps en
prestation de conseils d’expert aux formateurs sur la méthode d’enseignement des
langues étrangeéres et la conception de programmes d’études en langues étrangeres.
L’expérience peut avoir été acquise de fagon non consécutive;

3) Maitriser (niveau de compétence 3 de I'lLR) le francgais ou I'anglais.

Pour les besoins de I'évaluation du CTO 3 :

1. Si la ressource proposée a étudié dans un établissement situé a I'extérieur du Canada, seule une
évaluation d’équivalence émise par un service d’évaluation des attestations d’études canadien sera
acceptée. La liste des organisations qui offrent ce service est affichée sur le site Web du Centre
d’'information canadien sur les dipldmes internationaux a I'adresse https://www.cicic.ca/901/Trouvez-
I-organisation-responsable-de-la-reconnaissance/index.canadade-la-reconnaissance.canada

CTO 4 Gestionnaire des produits
d’apprentissage

Le soumissionnaire doit fournir le nom d’un ou d’une (1) gestionnaire des produits d’apprentissage
capable de fournir les services indiqués a la section 8.1 c) de 'Enoncé des travaux et démontrer
comment il ou elle satisfait aux exigences suivantes :

1) étre titulaire d’'un grade ou d’un diplédme décerné par une université ou un établissement
d’enseignement postsecondaire reconnu en technologie audiovisuelle, en sciences
informatiques, en journalisme, en radiodiffusion, en production multimédia ou dans un domaine
connexe1;

2) avoir acquis, au cours des dix (10) dernieres années, une expérience manifeste a temps plein
ou partiel de cinq (5) ans de la gestion de projets pour I'élaboration de services et de produits
d’apprentissage en ligne, multimédia, par impression, ou autres produits médiatiques
(application, wikis, outils de collaboration en ligne, etc.). L'expérience peut avoir été acquise de
fagon non consécutive.
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3) Maitriser I'anglais et le frangais.

Pour les besoins de I'évaluation du CTO 4 :

1. Si la ressource proposée a étudié dans un établissement situé a I'extérieur du Canada, seule une
évaluation d’équivalence émise par un service d’évaluation des attestations d’études canadien sera
acceptée. La liste des organisations qui offrent ce service est affichée sur le site Web du Centre
d’information canadien sur les dipldmes internationaux a I'adresse https://www.cicic.ca/901/Trouvez-

I-organisation-responsable-de-la-reconnaissance/index.canada

CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
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CRITERES TECHNIQUES COTES PAR POINTS (CTCP)

Pour les besoins de I'évaluation des CTCP :
a) on entend par « langue étrangére » une langue officielle d’un Etat étranger autre que I'une des langues officielles du Canada;

b) toutes les échelles reconnues de compétences pour lesquelles des équivalences ont été établies avec I'échelle de la Interagency Language Roundtable (ILR) sont
acceptées.

Résumé des critéres techniques cotés par points (CTCP) Nombre Minimum
maximum | de points
de points |requis

CTCP | 1 | Cours de langues étrangéres offerts 48

CTCP | 2 | Gestionnaire de programme

CTCP 2.1 Niveau de scolarité du gestionnaire de programme 12
CTCP 2.2 Expérience acquise par le gestionnaire de programme en gestion et supervision de la prestation de services de

formation linguistique au cours des dix (10) derniéres années précédant la date de cléture de la présente invitation a 12
soumissionner

CTCP | 3 | Conception et développement de produits d’apprentissage en ligne

CPRTC 3.1 Gestion de projets d’apprentissage en ligne 8
CTCP 3.2 Conception et développement de produits d’apprentissage en ligne (synchrone/asynchrone) 16

CTCP | 4 | Prestation de services consultatifs pédagogiques en apprentissage des langues étrangéres 12

CTCP | 5 | Conception et développement de bases de données et/ou d’applications personnalisées a I’appui des services 12

d’apprentissage

CTCP | 6 | Services de soutien spécialisé en Tl pour I'apprentissage 12

CTCP | 7 | Recherche et conseils stratégiques 12

CTCP | 8 | Approche du soumissionnaire en matiére de prestation des cours

CTCP 8.1 Approche du soumissionnaire a I'égard de la prestation des cours en personne 24
CTCP 8.2 Approche de prestation des cours du soumissionnaire a I'égard de la formation virtuelle en ligne synchrone 24
CTCP | 9 | Approche, méthodologie et structure du soumissionnaire : Procédures de recrutement 20
CTCP | 10 | Approche, méthodologie et structure du soumissionnaire : Procédures de maintien des effectifs 20
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Résumé des critéres techniques cotés par points (CTCP) Nombre Minimum
maximum | de points
de points |requis

CTCP | 11 | Approche, méthodologie et structure du soumissionnaire : Formation du personnel 20

CTCP | 12 | Approche du soumissionnaire en matiére de gestion de la classe

CTCP 12.1 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu'il entend utiliser pour les groupes

formés d’éléves ayant divers niveaux de compétence. 20

CTCP 12.2 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu'il entend utiliser pour les groupes

formés d’éléves ayant des styles d’apprentissage différents. 20

CTCP 12.3 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu'’il entend utiliser pour les groupes dont

les éleves progressent a des rythmes différents. 20

CTCP 12.4 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée, avec exemples a I'appui, de la méthodologie qu’il propose

pour suivre et gérer les progres des apprenants. 20
CTCP | 13 | Approche du soumissionnaire en matiére de contréle de la qualité 20
CTCP | 14 | Approche du soumissionnaire en matiére de gestion et d’administration 20

TOTAL GENERAL 372 260
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de niveau avancé (niveau de compétence 2 ou supérieur de I'lLR) dans une langue étrangere. La description des
niveaux de compétence de I'lLR peut étre consultée a I'appendice 2 - Description des niveaux de compétence de
I'Interagency Language Roundtable (ILR) de 'annexe A - Enoncé des travaux.

Nombre maximum de points : 48

CTCP 1 Cours de langues Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a acquis, au cours des trois (3) derniéres années précédant la date de Cote du
étrangeéres offerts cléture de la présente invitation a soumissionner, de I'expérience en prestation d’'une formation a des apprenants soumissionn
aire

2 500 a 4 999 heures 12
5000 a 7 499 heures 24
7 500 a 9 499 heures 36

48

10 000 heures ou plus
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CTCP 2 Gestionnaire de Le soumissionnaire doit démontrer comment le gestionnaire de programme proposé dans la réponse au CTO 2 Cote du
programme respecte les exigences suivantes. soumissionnair

e

CTCP 2.1 Niveau de scolarité du gestionnaire de programme
Nombre maximum de points :12

Baccalauréat d’'une université reconnue 6
Certificat en gestion de projet. 6

Le soumissionnaire doit fournir une photocopie du dipléme ou du certificat afin de démontrer clairement qu'il
répond au CTCP 2.1.

CTCP 2.2 Expérience acquise par le gestionnaire de programme en gestion et supervision de services
de formation linguistique au cours des dix (10) derniéres années précédant la date de cléture de la
présente invitation a soumissionner

Nombre maximum de points : 12

3 ans
4 ans
5 ans
6 ans
7 ans ou plus.

ala
N|Oo|lo|o|h~

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP2.2:

a) les années d’expérience du gestionnaire de programme en gestion et supervision de la prestation de
services de formation linguistique, y compris les dates de début et de fin (de mois/année a mois/année);

b) une liste des projets ou des mandats, y compris la description du projet ou du mandat, le réle tenu par le
gestionnaire de programme, ainsi que le nom et les coordonnées du ou des client(s) pour chaque projet ou
affectation;

c) I'expérience peut avoir été acquise de facon non consécutive a temps plein ou a temps partiel.
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CTCP 3

Conception et
développement
de produits
d’apprentissage
en ligne

Le soumissionnaire doit démontrer son expérience acquise dans la conception et le développement de produits
d’apprentissage en ligne au cours des cing (5) dernieres années précédant la date de cléture de la présente
invitation a soumissionner.

Cote du
soumissionnair
e

CTPC 3.1 Gestion de projets d’apprentissage en ligne
Nombre maximum de points : 8

1 a 4 projets de développement de produits d’apprentissage en ligne

5 a 8 projets de développement de produits d’apprentissage en ligne

9 a 12 projets de développement de produits d’apprentissage en ligne

| |BIN

13 projets ou plus de développement de produits d’apprentissage en ligne

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP 3.1:

a) le titre et la description des projets d’apprentissage en ligne qu’il a gérés au cours des cinq (5) dernieres
années précédant la date de cléture de la présente invitation a soumissionner (les descriptions ne doivent pas
dépasser 50 mots par projet);

b) la période (mois/année a mois/année) durant laquelle les projets d’apprentissage ont été gérés;

c) le nom et les coordonnées du client pour lequel chaque produit d’apprentissage a été fourni, ainsi que de la
personne pouvant corroborer I'information fournie par le soumissionnaire.

CTCP 3.2 Conception et développement de produits d’apprentissage en ligne (synchrone/asynchrone)
Nombre maximum de points : 16

1 @ 4 produits d’apprentissage en ligne 4
5 a 8 produits d’apprentissage en ligne 8
9 a 12 produits d’apprentissage en ligne 12
13 produits ou plus d’apprentissage en ligne 16

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP 3.2:

a) le titre et la description des produits d’apprentissage en ligne qu'’il a congus et développés au cours des cing
(5) derniéres années précédant la date de cléture de la présente invitation a soumissionner (les descriptions
ne doivent pas dépasser 50 mots par produit);

b) la période (mois/année) au cours de laquelle le produit d’apprentissage en ligne a été terminé;

c) le nom et les coordonnées du client pour lequel chaque produit d’apprentissage a été fourni, ainsi que de la
personne pouvant corroborer I'information fournie par le soumissionnaire.
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CTCP 4

Services consultatifs
pédagogiques en
apprentissage de
langues étrangéres

Le soumissionnaire doit démontrer son expérience, acquise au cours des dix (10) dernieres années précédant
la date de cléture de la présente invitation a soumissionner, dans la prestation de services consultatifs
pédagogiques en apprentissage de langues étrangeres.

Cote du
soumissionnaire

CTCP 4 Prestation de services consultatifs pédagogiques dans le domaine de ’apprentissage de langues
étrangéres
Nombre maximum de points : 12

De 1 000 a 2 499 heures 6

De 2 500 & 4 999 9

5 000 heures ou plus 12

Le soumissionnaire doit démontrer son expérience acquise dans la prestation de services consultatifs
pédagogiques semblables a ceux décrits a la section 8.0 de I'Enoncé des travaux.

a) une description des services consultatifs pédagogiques fournis par le soumissionnaire au cours des dix (10)
derniéres années et élaborés par le soumissionnaire au cours des dix (10) derniéres années précédant la
date de clbture de la présente invitation a soumissionner;

b) la période (mois/année a mois/année) pendant laquelle les services consultatifs pédagogiques ont été fournis;

c) le nom et les coordonnées du client auquel les services ont été fournis, ainsi que le nom d’une personne
pouvant corroborer les renseignements fournis par le soumissionnaire.

CTCP 5

Conception et
développement de
bases de données
et/ou d’applications
personnalisées

Le soumissionnaire doit démontrer I'expérience, acquise au cours des sept (7) dernieres années précédant la
date de cl6ture de la présente invitation a soumissionner, en conception et développement de bases de
données et/ou d’applications personnalisées a I'appui de services d’apprentissage.

Cote du
soumissionnaire

ICTCP 5 Conception et développement de bases de données et/ou d’applications personnalisées a I’'appui
de services d’apprentissage
Nombre maximum de points : 12

1 base de données ou application personnalisée a I'appui de services d’apprentissage 6

2 bases de données et/ou applications personnalisées a I'appui de services d’apprentissage 9

3 bases de données et/ou applications personnalisées a I'appui de services d’apprentissage ou plus 12
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Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP 5:

a) le titre et la description des bases de données et/ou applications personnalisées a I'appui de services
d’apprentissage congues et développées par le soumissionnaire au cours des sept (7) derniéres années
précédant la date de cléture de la présente invitation a soumissionner (les descriptions ne doivent pas
dépasser 150 mots par base de données ou application);

b) la période (mois/année) pendant laquelle les bases de données et/ou applications personnalisées a I'appui
des services d’apprentissage ont été congues et développées;

c) le nom et les coordonnées du client pour lequel chaque produit d’apprentissage a été fourni, ainsi que de
la personne pouvant corroborer I'information fournie par le soumissionnaire.
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CTCP 6

Services de soutien spécialisé
en Tl pour I'apprentissage

Le soumissionnaire doit démontrer son expérience, acquise au cours des cing (5) dernieres années
précédant la date de cléture de la présente invitation a soumissionner, en prestation de services de
soutien spécialisé en Tl dans le domaine de I'apprentissage et de la formation.

Cote du
soumissionnair
e

CTCP 6 Prestation de services de soutien spécialisé en Tl dans le domaine de I’apprentissage et
de la formation
Maximum des points : 12

De 500 a 999 heures 6

De 1 000 a 1 499 heures 9

1 500 heures ou plus 12

Le soumissionnaire doit démontrer son expérience acquise dans la prestation de services de soutien
spécialisé en Tl semblables a ceux décrits a la section 6.3.6 de 'Enoncé des travaux pour démontrer
clairement qu'’il répond au CTCP 6.

a) une description du soutien spécialisé en Tl pour I'apprentissage et la formation offert par le
soumissionnaire au cours des dix (10) derniéres années et élaboré par le soumissionnaire au cours
des cinqg (5) derniéres années précédant la date de cléture de la présente invitation a soumissionner;

b) la période (mois/année a mois/année) pendant laquelle les services de soutien spécialisé en Tl pour
I'apprentissage et la formation ont été fournis;

c) le nom et les coordonnées du client pour lequel chaque produit d’apprentissage a été fourni, ainsi
que de la personne pouvant corroborer I'information fournie par le soumissionnaire.

CTCP 7

Services de recherche et de
consultation stratégique

Le soumissionnaire doit démontrer son expérience acquise en prestation de services de recherche et de
consultation stratégique dans le domaine de la formation en langues étrangeres au cours des
dix (10) dernieres années précédant la date de cloture de la présente invitation a soumissionner.

Cote du

e

soumissionnair

CTCP 7 Services de recherche et/ou de consultation stratégique
Maximum des points : 12

1 a 4 projets de recherche ou de consultation stratégique 4
5 a 9 projets de recherche ou de consultation stratégique 8
10 projets de recherche ou de consultation stratégique ou plus 12

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu'il répond
auCTCP 7:

a) le titre et la description des services de recherche et de consultation stratégique dans le domaine de
la formation en langues étrangéres congus et élaborés par le soumissionnaire au cours des dix (10)
derniéres années précédant la date de cloture de la présente invitation a soumissionner (les
descriptions ne doivent pas dépasser 150 mots par projet);

b) la période (mois/année a mois/année) pendant laquelle les services de recherche et de consultation
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stratégique ont été fournis;
c) le nom et les coordonnées du client pour lequel chaque produit d’apprentissage a été fourni, ainsi que
de la personne pouvant corroborer I'information fournie par le soumissionnaire.

CTCP 8

Approche du
soumissionnaire en
matiére de prestation
des cours

Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de I'approche utilisée pour la prestation des
cours de langue en répondant a chacun des points ci-dessous en soumettant un plan de cours qui traite
des points a) a f) a la fois pour I'enseignement en présentiel et pour I'enseignement virtuel en ligne
synchrone. Les plans de cours pour le CTCP 8.1 et le CTCP 8.2 devraient couvrir le méme contenu.

Cote du

soumissionnair

e

CTCP 8.1 Approche du soumissionnaire pour la prestation de cours en présentiel

Nombre maximum de points : 24

a) Utilisation de techniques d’enseignement favorisant la participation des apprenants et le 4
dialogue.

b) Variété des activités. 4
c¢) Adaptation aux différents styles d’apprentissage 4
d) Méthode appropriée de correction des erreurs : une stratégie appropriée de correction des 4

erreurs s’adapte au niveau de compétence de I'apprenant, est motivante, encourageante et
respectueuse. Les corrections doivent étre axées sur un élément précis, étre courtes et
claires et inciter 'apprenant a se corriger.

e) Ratio approprié du temps de parole professeur/apprenant : un ratio approprié du temps de 4
parole entre I'enseignant et 'apprenant dépendra de I'objectif d’apprentissage de la legon. En
général, I'enseignant limite son temps de parole aux explications, a la correction, a la
stimulation de la conversation et a la modélisation dans la langue cible.

f) Utilisation appropriée du matériel didactique : une utilisation appropriée du matériel 4
d’apprentissage signifie que le matériel choisi illustre le contenu enseigné, est clair, adapté
au niveau de compétence de I'apprenant et propice a I'atteinte des objectifs de la legon.

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond
au CTCP 8.1:

Une description écrite de I'approche utilisée pour la prestation des cours de langue, sous forme d’un plan
de cours détaillé qui traite des points a) a f) inclusivement du CTCP 8.1.
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CTCP 8 Approche du Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de I'approche utilisée pour la prestation des Cote du

soumissionnaire en cours de langue en répondant a chacun des points ci-dessous en soumettant un plan de cours qui traite |soumissionnair
matiére de prestation des points a) a f) pour I'enseignement en classe en personne et 'enseignement virtuel synchrone. Les |e
des cours plans de cours pour le CTCP 8.1 et le CTCP 8.2 devraient couvrir le méme contenu d’apprentissage.

ICTCP 8.2 Approche de prestation des cours du soumissionnaire pour la formation virtuelle en
ligne synchrone

Nombre maximum de points : 24

a) Utilisation de techniques d’enseignement favorisant la participation des apprenants et le 4
dialogue.

b) Diversité des activités. 4
c) Adaptation aux différents styles d’apprentissage 4
d) Méthode appropriée de correction des erreurs : une stratégie appropriée de correction des 4

erreurs s’adapte au niveau de compétence de I'apprenant, est motivante, encourageante et
respectueuse. Les corrections doivent étre axées sur un élément précis, étre courtes et
claires et inciter 'apprenant a se corriger.

e) Ratio approprié du temps de parole professeur/apprenant : un ratio approprié du temps de 4
parole entre I'enseignant et 'apprenant dépendra de I'objectif d’apprentissage de la legon. En
général, I'enseignant limite son temps de parole aux explications, a la correction, a la
stimulation de la conversation et a la modélisation dans la langue cible.

f) Utilisation appropriée du matériel didactique : une utilisation appropriée du matériel 4
d’apprentissage signifie que le matériel choisi illustre le contenu enseigné, est clair, adapté
au niveau de compétence de I'apprenant et propice a I'atteinte des objectifs de la legon.

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu'il
respecte le CTCP 8.2 :

Une description écrite de I'approche utilisée pour la prestation des cours de langue, sous forme d’un plan
de cours détaillé qui traite des points a) a f) inclusivement du CTCP 8.1.
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méthodologie et
structure du
soumissionnaire :
Procédures de
maintien des
effectifs

procédures de maintien en poste du personnel enseignant.

La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et legcons
retenues; mesures de contréle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de
répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a
I’exigence.

Nombre maximum de points : 20

CTCP 9 Approche, Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu’il entend utiliser pour les Cote du
méthodologie et procédures de recrutement des enseignants. soumissionnaire
structure du
soumissionnaire : La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et legcons
Procédures de retenues; mesures de contréle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
recrutement autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de

répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a

I'exigence.

CTCP 9 Procédures de recrutement des enseignants

Nombre maximum de points : 20

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues 4

b) Comprend des mesures de controle de la qualité 4

c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation 4

d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies 4

e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie 4

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au

CTCP9:

Une description écrite de la méthodologie qu'il entend utiliser pour les procédures de recrutement des
enseignants, accompagnée d’une réponse détaillée aux points a) a e) inclusivement du CTCP 9. Les réponses aux
points a) a e) ne doivent pas dépasser 250 mots par point (c.-a-d. 250 mots ou moins pour le point a), 250 mots ou
moins pour le point b), etc.).

CTCP 10 | Approche, Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu'’il entend utiliser pour les Cote du

soumissionnaire

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues

b) Comprend des mesures de contréle de la qualité

c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation

d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies

INIFNI NN N N

e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP 10:
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Une description écrite de la méthodologie qu’il entend utiliser pour les procédures de maintien des effectifs, avec
une réponse détaillée aux points a) a e) inclusivement du CTCP 10. Les réponses aux points a) a e) ne doivent pas
dépasser 250 mots par point (c.-a-d. 250 mots ou moins pour le point a), 250 mots ou moins pour le point b), etc.).

CTCP 11

Approche,
méthodologie et
structure du
soumissionnaire :
Formation du
personnel

Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu'’il entend utiliser pour le
perfectionnement professionnel de ses employés pendant toute la durée du contrat.

La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et legcons
retenues; mesures de contréle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de
répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a
I'exigence.

Nombre maximum de points : 20

Cote du
soumissionnaire

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues

b) Comprend des mesures de contréle de la qualité

c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation

d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies

E N I N SN SN N

e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP 11

Une description écrite de la méthodologie qu’il entend utiliser pour le perfectionnement professionnel de ses
employés et une réponse détaillée aux points a) a e) inclusivement du CTCP 11. Les réponses aux points a) a e)
ne doivent pas dépasser 250 mots par point (c.-a-d. 250 mots ou moins pour le point a), 250 mots ou moins pour le
point b), etc.).

CTCP 12

Approche du
soumissionnaire en
matiere de gestion
de la classe

CTCP 12.1 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu’il entend utiliser pour
les groupes formés d’éleves ayant divers niveaux de compétence.

La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et lecons
retenues; mesures de contréle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de
répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a
I’exigence.

Nombre maximum de points : 20

Cote du
soumissionnaire

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues

b) Comprend des mesures de contréle de la qualité

c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation

d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies

N N E RS

e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie
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CTCP 12.2 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu'’il entend utiliser pour
les groupes formés d’éleves ayant des styles d’apprentissage différents.

La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et lecons
retenues; mesures de contréle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de
répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a
I’exigence.

Nombre maximum de points : 20

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues

b) Comprend des mesures de contréle de la qualité

c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation

d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies

e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie

N N N N N

CTCP 12.3 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu’il entend utiliser pour
les groupes dont les éléves progressent a des rythmes différents.

La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et legcons
retenues; mesures de controle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de
répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a
I'exigence.

Nombre maximum de points : 20

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues

b) Comprend des mesures de contréle de la qualité

c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation

d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies

e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie

NN NN

CTCP 12.4 Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée, avec exemples a I'appui, de la
méthodologie qu’il propose pour suivre et gérer les progres des apprenants.

La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et lecons
retenues; mesures de contréle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de
répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a
I'exigence.

Nombre maximum de points : 20

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues

b) Comprend des mesures de contréle de la qualité
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c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation 4
d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies 4
e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie 4

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond
aux CTCP 12.1,12.2,12.3 et 124 :

Une description écrite de la méthodologie qu’il entend utiliser pour les groupes formés d’éléves ayant

différents niveaux de compétence, avec une réponse détaillée aux CTCP 12.1, 12.2 et 12.3 ainsi qu’aux
éléments a) a e) inclusivement du CTCP 12.4. Les réponses aux points a) a e) ne doivent pas dépasser
300 mots par point (c.-a-d. 300 mots ou moins pour le point a), 300 mots ou moins pour le point b), etc.).

CTCP 13

Approche du
soumissionnai
re en matiére
de controle de
la qualité

Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de la méthodologie qu’il entend utiliser pour contréler et
améliorer constamment la qualité de ses services d’enseignement.

La description de la méthodologie doit comprendre les éléments suivants : pratiques exemplaires et lecons
retenues; mesures de contréle de la qualité; risques et stratégies d’atténuation; avantages par rapport aux
autres options et stratégies. Il faut aussi démontrer I'adaptabilité de la méthodologie proposée pour ce qui est de
répondre aux exigences. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement son applicabilité a
I’exigence. Les réponses aux points a) a €) ne doivent pas dépasser 500 mots au total pour tous les points
combinés.

Nombre maximum de points : 20

Cote du
soumissionnaire

a) Incorpore les pratiques exemplaires et les legons retenues

b) Comprend des mesures de contréle de la qualité

c) Cerne les risques et propose des stratégies d’atténuation

d) Décrit les avantages par rapport aux autres options et stratégies

e) Démontre I'adaptabilité de la méthodologie

RS

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP 13:

Une description écrite de la méthodologie qu’il entend utiliser pour les groupes d’éleves ayant différents niveaux
de compétence, avec une réponse détaillée aux éléments a) a e) inclusivement du CTCP 13. Les réponses aux
points a) a e) ne doivent pas dépasser 500 mots au total pour tous les points combinés.
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CTCP 14

Approche du
soumissionnaire en
matiére de gestion et
d’administration

Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de I'approche qu'’il suit pour gérer la relation avec les
clients et fournir un soutien administratif.

La description de I'approche doit démontrer les éléments suivants de la gestion et de I'administration : répondre
aux demandes de services; assurer un contrdle de la qualité sur les factures; assurer le suivi des échéances;
remplir et soumettre des rapports comme les registres de présences et les rapports, et créer et tenir a jour des
dossiers électroniques pour chaque cours; communiquer et partager de I'information avec CFSL, y compris les
enjeux, problemes et sujets de préoccupation. Pour chaque élément, le soumissionnaire doit démontrer clairement
son applicabilité a I'exigence. Les réponses aux points a) a e) ne doivent pas dépasser 500 mots au total pour
tous les points combinés.

Nombre maximum de points : 20

Cote du
soumissionnair
e

a) Répondre aux demandes de services

b) Contréle de la qualité sur la facturation

c) Suivi des échéances

d) Remplir et soumettre des rapports comme les registres de présences et les rapports, et créer et tenir
a jour des dossiers électroniques pour chaque cours

RN

e) Communiquer et partager I'information, y compris les enjeux, les problemes et les sujets de
préoccupation.

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants afin de démontrer clairement qu’il répond au
CTCP 14 :

Une description écrite de I'approche qu’il entend utiliser pour gérer les relations avec les clients et fournir un
soutien administratif, avec une réponse détaillée aux points a) a e) inclusivement du CTCP 14. Les réponses aux
points a) a e) ne doivent pas dépasser 500 mots au total pour tous les points combinés.
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PARTIE 5 —- ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour qu’un
contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a tout
moment par le Canada. Le Canada déclarera une soumission non recevable, ou a un manquement de la part
de I'entrepreneur s'’il est établi qu’une attestation du soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce
soit pendant la période d’évaluation des soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence imposée
par l'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un manquement aux
termes du contrat.

51 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Déclaration de condamnation a une infraction
Conformément aux dispositions relatives a I'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s'il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-

pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et fournis
avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si I'une de ces attestations ou renseignements
supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, I'autorité contractante informera le
soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A défaut de fournir les
attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le délai prévu, la soumission
sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité - liste de noms

Conformément aux dispositions relatives a l'intégrité et a la Politique d'inadmissibilité et de
suspension, les renseignements suivants doivent étre fournis dans le cadre du processus de demande
de soumissions.

Les soumissionnaires constitués en personne morale, y compris ceux qui présentent une soumission a
titre de coentreprise, doivent fournir la liste compléte des noms de tous les administrateurs actuels, ou
dans le cas d'une entreprise privée, des propriétaires de la société.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission a titre d’entreprise a propriétaire unique, y
compris ceux qui présentent une soumission en tant que coentreprise, doivent fournir la liste compléte
des noms de tous les propriétaires.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission a titre de société en nom collectif n’ont pas a
fournir une liste de noms. Les agents de négociation des contrats n’ont qu’a soumettre les
renseignements fournis par le soumissionnaire, I'offrant ou le fournisseur lorsqu’ils demandent une
vérification de l'intégrité.
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5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de
la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des

« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiere d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement
social Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-
social/programmes/equite-emploi/programme-contrats-federaux.html#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » au moment de I'attribution du contrat.

Le Canada aura aussi le droit de résilier le contrat pour manquement si I'entrepreneur, ou tout membre
de la coentreprise si I'entrepreneur est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée du PCF » pendant la durée du contrat.

Le soumissionnaire doit fournir a I'autorité contractante I'annexe intitulée_Programme de contrats
fédéraux pour I'équité en matiere d'emploi — Attestation remplie avant I'attribution du contrat. Si le
soumissionnaire est une coentreprise, il doit fournir a l'autorité contractante I'annexe Programme de
contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation remplie pour chaque membre de la
coentreprise.

5.2.3 Attestations additionnelles préalables a I’attribution du contrat

Voir la piéce jointe 1 de la Partie 5, Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 5, ATTESTATIONS ADITIONNELLES PREALABLES A L’ATTRIBUTION
DU CONTRAT

1. Je, soumissionnaire, en présentant les renseignements suivants a l'autorité contractante, atteste que les
renseignements fournis sont exacts a la date indiquée ci-dessous. Les attestations fournies au Canada
peuvent faire I'objet d'une vérification a tout moment. Je comprends que le Canada déclarera une soumission
non recevable, ou un entrepreneur en situation de manquement, si une attestation est jugée fausse, que ce
soit pendant la période d'évaluation des soumissions, ou pendant la durée du contrat. Le Canada aura le droit
de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les attestations d'un soumissionnaire. A défaut
de répondre a toute demande ou exigence imposée par le Canada, la soumission peut étre déclarée non
recevable ou constituer un manquement aux termes du contrat.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére
d'empiloi, visitez le site Web d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Date : (AAAA/MM/JJ) [si aucune date n'est indiquée, la date de cléture de la demande de
soumissions sera utilisée]

Compiléter a la fois A et B.

A. Cochez seulement une des déclarations suivantes :

() A1.Le soumissionnaire atteste qu'il n'a aucun effectif au Canada.

() A2.Le soumissionnaire atteste qu'il est un employeur du secteur public.

() AS3. Le soumissionnaire atteste qu'il est un employeur sous réglementation fédérale, dans le cadre de la
Loi sur I'équité en matiere d'emploi.

() A4.Le soumissionnaire atteste qu'il a un effectif combiné de moins de 100 employés permanents a temps
plein et/ou permanents a temps partiel au Canada.
A5. Le soumissionnaire a un effectif combiné de 100 employés ou plus au Canada; et

() AbL.1. Le soumissionnaire atteste qu'il a conclu un Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere
d'emploi valide et en vigueur avec EDSC — Travail.

ou

() A5.2. Le soumissionnaire a présenté 'Accord pour la mise en oeuvre de I'’équité en matiere d’emploi
(LAB1168) a EDSC - Travail. Comme il s'agit d'une condition a I'attribution d’'un contrat,
remplissez le formulaire intitulé Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiére d'emploi
(LAB1168), signez-le en bonne et due forme et transmettez-le a EDSC — Travail.

B. Cochez seulement une des déclarations suivantes :

() B1.Le soumissionnaire n'est pas une coentreprise.

ou

() B2.Le soumissionnaire est une coentreprise et chaque membre de la coentreprise doit fournir a l'autorité

contractante I'annexe Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d'emploi —
Attestation. (Consultez la section sur les coentreprises des instructions uniformisées.)
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2. Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque
individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce
dernier. Si pour des raisons hors de son controle, le soumissionnaire est incapable de fournir les services
d'un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplagant avec des qualités
et une expérience similaires. Le soumissionnaire doit aviser I'autorité contractante de la raison pour le
remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplacant proposé. Pour les fins de cette
clause, seule les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du contrle du soumissionnaire : la
mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la retraite, la démission, le congédiement justifié ou la
résiliation par manquement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le soumissionnaire
atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour I'exécution des travaux et de soumettre son
curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de I'autorité contractante, fournir une
confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au soumissionnaire ainsi que de sa
disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir pour conséquence que la soumission soit
déclarée non recevable.

3. Etudes et expérience

Le soumissionnaire atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitae et les
documents a l'appui présentés avec sa soumission, plus particulierement les renseignements relatifs aux
études, aux réalisations, a I'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En
outre, le soumissionnaire garantit que chaque individu qu'il a proposé est en mesure d'exécuter les travaux
prévus dans le contrat éventuel.
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PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité
6.1.1  Avant I'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel qu'indiqué a la
Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés a des renseignements ou a
des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de travail dont I'accés est
réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel qu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du
contrat subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accées a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de travail
dont l'accés est réglementé;

d) le lieu proposé par le soumissionnaire pour la réalisation des travaux et la sauvegarde des
documents doit satisfaire aux exigences relatives a la sécurité précisées a la Partie 7— Clauses du
contrat subséquent;

e) le soumissionnaire doit fournir I'adresse des lieux proposés pour la réalisation des travaux et la
sauvegarde des documents, tel qu’indiqué a la Partie 3 — section IV Renseignements
supplémentaires.

6.1.2  On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision de retarder
I'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote de sécurité requise,
demeure a I'entiére discrétion de I'autorité contractante.

6.1.3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les soumissionnaires devraient
consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html).

6.2 Capacité financiére
Clause du Guide des CCUA A9033T (2012-07-16) Capacité financiere

6.3 Exigences en matiére d’assurance — Exigences particuliéres

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d'assurance prévues a lI'annexe D. L'entrepreneur doit
maintenir la couverture d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat. Le respect des exigences en matiére
d'assurance ne dégage pas l'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.

L'entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour remplir ses
obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance supplémentaire
souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice et sa protection.

L'entrepreneur doit faire parvenir a I'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant la date d'attribution du
contrat, un certificat d'assurance montrant la couverture d'assurance et confirmant que la police d'assurance
conforme aux exigences est en vigueur. Pour les soumissionnaires établis au Canada, I'assurance doit étre
souscrite auprés d'un assureur autorisé a faire affaire au Canada, cependant, pour les soumissionnaires établis a
I’étranger, la couverture d’assurance doit étre prise avec un assureur détenant une cote A.M. Best d’au moins « A-
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». L'entrepreneur doit, a la demande de l'autorité contractante, transmettre au Canada une copie certifiée de

toutes les polices d'assurance applicables.
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PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de soumissions et
en font partie intégrante.

71

a)

b)

711

A.

Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux, a I'Annexe A, et a la
soumission technique de I'entrepreneur intitulée , en date du . (A étre inséré lors de | 'octroi du
contrat.)

Réorganisation du client : La redésignation, la restructuration, le reaménagement ou le remaniement du
client n’aura aucune incidence sur I'obligation de I'entrepreneur en ce qui a trait a I'exécution des travaux (et
ne donnera pas lieu non plus au paiement d’honoraires supplémentaires). La restructuration, le
réaménagement et le remaniement du client s’entendent aussi de sa privatisation, de sa fusion avec une autre
entité et de sa dissolution, lorsque cette dissolution est suivie de la création d’'une ou de plusieurs autres
entités dont la mission est semblable a celle du client d’origine. Peu importe le type de réorganisation, le
Canada peut désigner un autre ministére ou un autre organisme gouvernemental comme autorité contractante
ou chargé de projet, conformément aux nouveaux roles et aux nouvelles responsabilités découlant de la
réorganisation.

Autorisation de taches

En vertu du contrat, les travaux décrits a 'annexe A, énoncé des travaux, seront exécutés « au fur et a

mesure de la demande »;

B. En ce qui concerne les travaux mentionnés au paragraphe A de cette clause,
1. une obligation entrera en vigueur seulement lorsque I'entrepreneur recevra une autorisation de tache
(AT), y compris toutes révisions, autorisée et délivrée conformément a cette clause et a I'étendue
précisée dans I'AT autorisée seulement;
2. le responsable de 'autorisation d’'une AT et la limite d’'une AT seront déterminées conformément au
paragraphe C de cette clause;
3. l'entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant qu’une AT, y compris toutes révisions, n’ait été
autorisée et délivrée conformément au contrat. L'entrepreneur reconnait que s’il exécute les travaux avant
qu’une AT, y compris toutes révisions, n’ait été autorisée et délivrée conformément au contrat, il le fera a
ses propres risques et a ses frais.
4. la description de tache, y compris toutes révisions, comprise dans une AT autorisée doit étre conforme a
la portée de I'énoncé des travaux, a I'annexe A; et
5. TI'AT, y compris toutes révisions, sera autorisée en vertu du contrat a I'aide du Formulaire d’autorisation
de tache, a I'annexe E. Une AT approuvée consiste en I’Annexe E remplie et approuvée par le
responsable de I'AT.
C. Responsable de l'autorisation d’'une AT et limite d’'une AT
Le chargé de projet peut autoriser les AT individuelles, y compris toutes révisions, jusqu’a une limite de $ (A

étre insere lors de 'octroi du contrat.), taxes applicables en sus. Toute AT dont la valeur totale dépasserait cette limite
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ou toute révision d’'une AT préalablement autorisée qui accroitrait la valeur totale de I'AT au-dela de cette limite doit
étre autorisée par 'autorité contractante avant d'étre délivrée a I'entrepreneur.

D. L’autorité décrite au paragraphe C de cette clause est accordée a la condition que la somme précisée au
contrat a la clause 7.6.2 (Responsabilité totale du Canada, Limitation des dépenses - Total cumulatif de toutes les AT
autorisées) ne soit pas excédée.

E. Processus d’autorisation de taches

Pour chaque tache ou révision d’une tache précédemment autorisée, le chargé de projet fournira a I'entrepreneur une
demande d'exécution d’une tache préparée a 'aide du formulaire d’autorisation de tache, a I'annexe E, comprenant au
minimum:

le numéro de tache (s'il y a lieu, le numéro de révision de la tache);

la description de tache ou de tache révisée des travaux requis;

les exigences contractuelles relatives a la sécurité applicables a la tache ou a la tache révisée;
le colt total estimatif pour I'exécution de la tache ou, s'il y a lieu, de la tache révisée;

O O O O

F. Réponse de I'entrepreneur concernant la prestation de services de formation et d'évaluation des compétences en
langues étrangéres et de services connexes.

Dans les cing (5) jours ouvrables suivant la réception de la demande, sauf si une prolongation est accordée par le
chargé de projet, I'entrepreneur doit fournir a ce dernier une réponse écrite préparée et soumise par courriel en
utilisant le formulaire d’AT regu de la part du chargé de projet, en indiquant au minimum ce qui suit :

1. acceptation écrite de la tadche ou preuve qu’il a « fait de son mieux » conformément au paragraphe | de cette
clause;

2. confirmation du co(t total estimatif pour I'exécution de la tache ou, s'il y a lieu, de la tache révisée;

3. confirmation de la répartition des colts conformément a 'Annexe B — Base de paiement;

G. Autorisation de I'AT

1. Le responsable de l'autorisation d’'une AT examinera la réponse de I'entrepreneur pour chaque AT. Le
responsable de l'autorisation d’'une AT autorisera I'AT en fonction:

o de la demande soumise a I'entrepreneur conformément au paragraphe E de cette clause;
o de laréponse regue de I'entrepreneur, soumise conformément au paragraphe F de cette clause; et
o du codt total estimatif convenu pour I'exécution de la tadche ou, s'’il y a lieu, de la tache révisée.

2. Sileresponsable de I'AT est satisfait des ressources ou des salles de classe proposées, il enverra une
confirmation indiquant que I'AT a été approuvée par le responsable de I'AT.

3. L’AT autorisée sera délivrée a I'entrepreneur par télécopieur ou par courrier électronique.

H. Faire de son mieux pour assurer une formation et une évaluation des compétences en langues étrangéres et
des AT connexes
1. Silentrepreneur n'est pas en mesure de trouver des ressources qualifiées disponibles pour exécuter une

formation et une évaluation des compétences en langues étrangéres et une tache connexe, il doit en
informer le responsable du projet par écrit avant la date limite pour répondre a I’AT. Dans ce cas,
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I'entrepreneur doit démontrer au responsable du projet qu'il a « fait de son mieux » pour trouver des
ressources qualifiées.

2. Le responsable du projet peut, a sa seule discrétion et a la demande de I'entrepreneur, autoriser la
prolongation de la date limite pour répondre a I'AT.

3. Aux fins du présent contrat, I'entrepreneur doit « faire de son mieux » pour trouver des ressources
qualifiées en faisant ce qui suit :

a) communiquer avec des ressources qualifiées ou des fournisseurs de services potentiels;
b) publier des annonces, sur le support de son choix, sollicitant les ressources qualifiées ou les
fournisseurs de services demandés dans différents emplacements géographiques.

4. Silentrepreneur n’a pas démontré qu’il a fait de son mieux pour trouver des ressources qualifiées, le
défaut de fournir de telles ressources sera considéré comme un refus de fournir le service pour lequel le
Canada se réserve le droit d’annuler I'AT. Si I'AT est annulée parce que I'entrepreneur n’a pas démontré
qu’il a fait de son mieux pour trouver des ressources qualifiées, aucun paiement ne sera versé a
I'entrepreneur pour les annulations tardives, conformément a la clause 7.7 de la politique d’annulation.

5. Si, malgré tous les efforts déployés, I'entrepreneur n’est pas en mesure de fournir des ressources
qualifiées, le Canada annulera I’AT et aucun paiement ne sera versé a I'entrepreneur pour les annulations
tardives conformément a la clause 7.7 de la politique d’annulation. Le Canada peut annuler jusqu'a 1 %
de toutes les AT émises au cours d’un mois civil en raison de I'indisponibilité des ressources.

6. Conformément aux articles 4 et 5, si le Canada doit annuler plus de 1 % de toutes les AT émises au cours
d’'un mois civil parce que I'entrepreneur n’a pas été en mesure de fournir des ressources qualifiées, le
responsable du projet soumettra a I'entrepreneur un rapport sommaire sur la conformité aux normes de
qualité. L'entrepreneur doit ensuite présenter une réponse par écrit dans les 30 jours civils suivant la
réception du rapport pour expliquer en détail les mesures correctives qu’il a prises pour s’assurer que
moins de 1 % de toutes les AT émises au cours d’'un mois civil sont refusées.

7. Siune AT est annulée parce que I'entrepreneur n’est pas en mesure de fournir des ressources qualifiées,
le Canada se réserve le droit d’acquérir les travaux requis par d’autres moyens.
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Garantie des travaux minimums - Tous les travaux - d’autorisations de taches

1. « valeur maximale du contrat » signifie la somme indiquée dans le contrat a la clause 7.6.2
(Responsabilité totale du Canada, Limitation des dépenses - Total cumulatif de toutes les AT autorisées) ; et «
valeur minimale du contrat » signifie 5 % de la valeur maximale du contrat a la date de sa premiére émission.

2. L'obligation du Canada en vertu du contrat consiste a demander des travaux jusqu'a concurrence de
la valeur minimale du contrat ou, au choix du Canada, de payer I'entrepreneur a la fin du contrat
conformément au paragraphe 1.3 de cette clause. En contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur convient
de se tenir prét, pendant toute la durée du contrat, a exécuter les travaux décrits dans le contrat. La
responsabilité maximale du Canada a I'égard des travaux exécutés dans le cadre du contrat ne doit pas
dépasser la valeur maximale du contrat, a moins d'une augmentation autorisée par écrit par l'autorité
contractante.

3. Si le Canada ne demande pas de travaux pour un montant correspondant a la valeur minimale du
contrat pendant la période du contrat, le Canada paiera a I'entrepreneur la différence entre la valeur minimale
du contrat et le co(t total des travaux demandés.

4, Si le Canada résilie le contrat en totalité ou en partie pour inexécution, le Canada n'assumera aucune
obligation envers I'entrepreneur en vertu de cette clause.

Rapports d’utilisation périodiques - Contrats avec AT

1. L’entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données détaillées relativement aux travaux requis et
demandés dans les AT (y compris toutes révisions) autorisées et délivrées conformément au contrat qu’il exécute.

2. Au plus tard 15 jours civils suivant la fin de chacune des périodes de production des rapports indiquées ci-
dessous, I'entrepreneur doit soumettre a I'autorité contractante et au chargé de projet un rapport d’utilisation
périodique comprenant, dans une feuille de calcul électronique (telle que « MSOffice Excel »), les éléments de
données précisés aux paragraphes J.3 et J.4 de cette clause dans I'ordre selon lequel ils y sont présentés.
Lorsque qu’a la fin d’'une période, il n'y a aucuns changements a apporter aux données comprises dans le rapport
d’utilisation périodique soumis pour la période précédente, I'entrepreneur doit soumettre a I'autorité contractante et
au chargé de projet un rapport d’utilisation périodique portant la mention «<NEANT» .

Les périodes de production des rapports sont les suivantes:
Premier trimestre : du 1" avril au 30 juin;

Deuxiéme trimestre : du 1°" juillet au 30 septembre;
Troisiéme trimestre : du 1°" octobre au 31 décembre; et
Quatriéme trimestre : du 1°" janvier au 31 mars.

Un exemple de feuille de calcul comprenant les éléments de données figurant aux paragraphes J.3 et J.4 de cette
clause est fourni a 'annexe F.

3. Pour chaque AT autorisée et délivrée conformément au contrat, les données doivent comprendre les
éléments de données suivants dans I'ordre selon lequel ils sont présentés:

a) le N° de I'AT figurant sur le formulaire d’AT;

b) le N° de I'AT révisée figurant sur le formulaire d’AT, s'il y a lieu;

c) ladate alaquelle la tache a été autorisée figurant sur le formulaire d’AT;

d) le colt estimatif total de la tache, y compris toutes révisions (taxes applicables en sus);

e) le codt total facturé pour la tache (telle que révisée la derniére fois, s’il y a lieu), taxes applicables en

Sus;
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f) le montant total facturé pour les taxes applicables; et
g) le montant total payé, taxes applicables comprises.

4. Pour toutes les AT autorisées et délivrées conformément au contrat, les données doivent comprendre les
éléments de données suivants dans I'ordre selon lequel ils sont présentés:

a) la somme (taxes applicables en sus), telle que modifiée la derniere fois (s’il y a lieu), précisée a la
clause 7.6.2 Responsabilité totale du Canada, Limitation des dépenses -Total cumulatif de toutes les
AT autorisées, tel que modifié en dernier lieu;

b) le colt total engagé pour toutes les taches (y compris toutes révisions), taxes applicables en sus;

c) le montant total facturé pour les taxes applicables pour toutes les taches (y compris toutes révisions);

et
d) le montant total payé, taxes applicables comprises, pour toutes les tdches (y compris toutes
révisions).
7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont reproduites dans le
Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-
directrices/guide-des-clauses-et-conditions- uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

7.21 Conditions générales

2035 (2020-05-28), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s’appliquent au contrat et en font
partie intégrante.

7.2.2 Inspection et acceptation

Le chargé de projet sera le responsable des inspections. Tous les rapports, biens livrables, documents, biens et
services fournis en vertu du contrat seront assujettis a l'inspection du responsable des inspections ou de son
représentant. Si des rapports, documents, biens ou services ne sont pas conformes aux exigences de I'énoncé des
travaux et ne sont pas satisfaisants selon le responsable des inspections, ce dernier aura le droit de les rejeter ou d'en
demander la correction, aux frais de I'entrepreneur uniquement, avant de recommander le paiement.

7.2.3 Personne(s) identifiée(s)

L'entrepreneur doit fournir les services des personnes suivantes pour la réalisation des travaux indiqués dans le
contrat :

Gestionnaire de projet : (A étre inséré lors de I'octroi du contrat.)
Conseiller pédagogique : (A étre inséré lors de 'octroi du contrat.)
Gestionnaire des produits d’apprentissage : (A étre inséré lors de I'octroi du contrat.)
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7.3 Exigences relatives a la sécurité

EXIGENCE EN MATIERE DE SECURITE POUR ENTREPRENEUR CANADIEN:
DOSSIER TPSGC N° 08893-200320

1. L'entrepreneur ou I'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de I'offre a
commandes, une attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, ainsi qu'une cote
de protection des documents approuvée au niveau PROTEGE A, délivrées par le Programme de
sécurité des contrats (PSC), Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir acces a des renseignements ou
a des biens PROTEGES, ou a des établissements dont I'accés est réglementé, doivent TOUS détenir
une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par le PSC, TPSGC. Tant que les
autorisations de sécurité du personnel de I'entrepreneur requises au titre du présent contrat n'ont pas
été émises par le PSC, TPSGC, ces derniers NE peuvent AVOIR ACCES aux renseignements et/ou
biens de nature délicate (PROTEGES); de plus, ils NE peuvent PAS PENETRER sur les lieux ol ces
renseignements ou biens sont entreposés sans une escorte.

3. L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire ou
stocker électroniquement des renseignements ou des données au niveau PROTEGE A tant que le PSC,
TPSGC ne lui en aura pas donné l'autorisation par écrit. Lorsque cette autorisation aura été délivrée,
ces taches pourront étre exécutées au niveau PROTEGE A.

4, Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE doivent PAS étre
attribués sans l'autorisation écrite préalable du PSC, TPSGC.

5. L'entrepreneur ou I'offrant doit se conformer aux dispositions des documents suivants :
a) de la Liste de vérification des exigences relatlves a la sécurité et directive de sécurité (s’'ily a
lieu), reproduite ci-joint a '’Annexe
b) du Manuel de la sécurité des contrats (dermere édition).
7.4 Durée du contrat

7.4.1 Période du contrat

La période du contrat est a partir de la date du contrat jusqu'au (A étre inséré lors de I'octroi du contrat.)
inclusivement.

7.4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus deux (2) périodes
supplémentaires d’une (1) année chacune, selon les mémes conditions. L'entrepreneur accepte que pendant la
période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables prévues a la Base de paiement.
Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur au moins 30

jours civils avant la date d’expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par l'autorité contractante et
sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.
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7.4.3 Option de prolongation du contrat - Période de transition

L’entrepreneur reconnait que la nature des services fournis en vertu du contrat exige la continuité et qu'’il peut étre
nécessaire d’ajouter une période de transition a la fin du contrat. L’entrepreneur accepte que le Canada puisse, a sa
discrétion, prolonger le contrat d’'une période de deux (2) mois selon les mémes conditions afin d’assurer la transition
nécessaire. L'entrepreneur accepte que, durant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues a la Base de Paiement.

L’autorité contractante avisera I'entrepreneur de la prolongation du contrat en lui faisant parvenir un avis écrit au moins
30 jours civils avant la date d’expiration du contrat. La prolongation sera confirmée, pour des raisons administratives
seulement, par une modification au contrat.

7.5 Responsables

7.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Christophe Hakizimana
Titre : Spécialiste en approvisionnement
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC)
Division des services linguistiques
Adresse : Terrasses de la Chaudiére 5e étage
10, rue Wellington, Gatineau, Québec
K1A 0S5 Canada
Téléphone : 873-354-7592
Courriel : christophe.hakizimana@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée par écrit par
I'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée du contrat ou des travaux
qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou écrites de toute personne autre que
I'autorité contractante.

7.5.2 Chargé de projet
Le chargé de projet pour le contrat est: (A étre inséré lors de |'octroi du contrat.)

Nom:

Titre:

Organisation:
Adresse:

Téléphone: - -
Télécopieur: - -
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu du contrat. Il
est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans le contrat. On peut
discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements
a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d'une
modification de contrat émise par I'autorité contractante.
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7.5.3 Représentant de I'entrepreneur
(A étre inséré lors de I'octroi du contrat.)
7.6 Paiement

7.6.1 Base de paiement

7.6.1.1 AT autorisée
AT assujettie a une limitation des dépenses

Lorsque la base de paiement applicable mentionnée dans une AT autorisée et délivrée en vertu du contrat est
limitation des dépenses, I'entrepreneur sera remboursé pour les colts qu'il a raisonnablement et convenablement
engagés dans l'exécution des travaux précisés dans I'AT autorisée, établis conformément aux éléments de codt
compris dans la base de paiement a I'annexe B, jusqu’a la limitation des dépenses indiquée dans I'AT autorisée.

La responsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur en vertu de I'AT autorisée ne doit pas dépasser la limitation
des dépenses mentionnée dans I’AT autorisée. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux précisés dans I'AT autorisée
découlant de tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des travaux précisés dans 'AT
autorisée, ne sera autorisée ou payée a I'entrepreneur, a moins que ces changements de conception, modifications ou
interprétations n'aient été autorisés, par écrit, par le responsable de I'autorisation d’'une AT avant d'étre intégrés aux
travaux précisés dans I'AT autorisée. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou de fournir des services
qui entraineraient une augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins que I'augmentation n'ait été
autorisée, par écrit, par le responsable de I'autorisation d’'une AT. L'entrepreneur doit informer, par écrit, le
responsable de I'autorisation d’'une AT dés que I'entrepreneur juge que les fonds de I'AT autorisée sont insuffisants
pour I'achévement des travaux précisés dans I'AT autorisée.

Lorsqu'il informe le responsable de 'autorisation d’une AT que les fonds de I’AT autorisée sont insuffisants,

I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette
information par I'entrepreneur n'augmente pas automatiquement la responsabilité du Canada a son égard.
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7.6.1.2 Frais de déplacement et coiits directs

L’entrepreneur sera remboursé pour les frais de déplacement et de subsistance autorisés et les colts directs qu’il a
raisonnablement et convenablement engagés dans I'exécution des travaux, conformément a I'’Annexe B, Base de
paiement.

7.6.2 Responsabilité totale du Canada

Limitation des dépenses - Total cumulatif de toutes les AT autorisées

A.

La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur dans le cadre du contrat pour toutes les AT autorisées, y
compris toutes révisions, ne doit pas dépasser la somme de $. (A étre inséré lors de I'octroi du contrat.) Les
droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée a I'entrepreneur, a moins
gu’une augmentation n'ait été autorisée, par écrit, par l'autorité contractante.

L'entrepreneur doit informer, par écrit, I'autorité contractante concernant la suffisance des fonds:

1. lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou

2. quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou

3. dés que l'entrepreneur juge que la somme est insuffisante pour I'achévement des travaux requis et demandés
dans toutes les AT autorisées, y compris toutes révisions, dont la base de paiement applicable est limitation
des dépenses - clause du contrat 7.6.1.1, AT assujettie a une limitation des dépenses,
selon la premiére de ces conditions a se présenter.

Lorsqu'il informe I'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur doit lui fournir par

écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette information par I'entrepreneur
n'augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.

7.6.3 Méthode de paiement

H1008C (2008-05-12), Paiement mensuel

7.6.4 Clauses du guide des CCUA

A9117C (2007-11-30), T1204 - demande directe du ministére client

7.6.5 Vérification discrétionnaire

C0705C (2010-01-11), Vérification discrétionnaire des comptes

58



N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif. — Amd. No. Id de I'acheteur — Buyer ID

08893-200320/A 521ZF
N° de réf. du client — Client Ref. No N° du dossier - File No. N° CCC/CCC No. — N° VME/FMS No.
08893-200320 5212f 08349-140092

7.7 Politique d’annulation

7.71 Annulation des séances de formation

a) Aux fins de la politique d’annulation, une séance de formation désigne une séance de formation animée par
un seul enseignant pendant un jour de travail.

b) Le Canada se réserve le droit d’annuler les séances de formation en langues étrangéres. Le Canada avisera
I'entrepreneur de toute annulation.

c) Sile Canada avise I'entrepreneur de son intention d’annuler une séance de formation (en présentiel ou virtuel)
en langues étrangéres moins de 48 heures avant I'heure prévue du début de la séance, le Canada
remboursera a I'entrepreneur le codt total estimatif de la séance de formation précisé dans I'AT.

d) Lorsque les apprenants ne se présentent pas a une séance de formation et que le Canada n’a pas confirmé
'annulation de celle-ci a I'entrepreneur, I'enseignant de I'entrepreneur doit rester en classe selon les
exigences suivantes :

i L'enseignant (les enseignants) doit attendre une demi-heure aprés I'heure prévue de début de la
session de formation dans le cas ou I'étudiant (les étudiants) arrive pour la session de formation ou a
moins que le Canada confirme I'annulation tardive dans cette demi-heure. Si I'entrepreneur ne recoit
pas de confirmation du Canada de I'annulation tardive dans cette demi-heure, les enseignants de
I'entrepreneur ne seront plus tenus d'attendre les éléves et I'entrepreneur sera payé pour les heures
de I'annulation session de formation conformément a la base de paiement. Lorsque la session de
formation est annulée, I'entrepreneur doit informer le Canada par écrit dans les plus brefs délais. Si
un étudiant arrive en classe moins d'une demi-heure aprés I'heure prévue de début de la session de
formation, le ou les enseignants doivent assurer la formation pour les heures restantes de la période
de formation.

7.7.2 Annulation des séances d’évaluation

a) Le Canada se réserve le droit d’annuler les séances d’évaluation. Le Canada avisera 'entrepreneur de toute
annulation.

b) Sile Canada avise I'entrepreneur de son intention d’annuler une séance d’évaluation des compétences
linguistiques en langues étrangéres moins de 48 heures avant I’heure prévue du début de la séance, le
Canada remboursera a I'entrepreneur le codt total estimatif de la séance d’évaluation précisé dans I'AT.
Aucun paiement ne sera fait en cas d’annulation d’'une séance d’évaluation lorsque le Canada en avise
I'entrepreneur au moins 48 heures a I'avance.
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7.7.3 Annulation des services liés aux langues étrangéres
a) Aux fins de la politique d’annulation, les services liés aux langues étrangeres sont définis comme suit :

i Services d’enseignements de langues étrangéres au Canada (en présentiel)
ii. Services d’enseignements de langues étrangéres au Canada (virtuel)
iii. Gestionnaire de programme
iv. Conseiller pédagogique
V. Coordonnateur-administrateur

Vi. Examinateur de compétences en langues étrangéres
vii. Conseiller en évaluation linguistique
viii. Concepteur et développeur de cours
iX. Concepteur et développeur de tests de compétences en langues étrangéres

X. Concepteur pédagogique (apprentissage en ligne)
Xi. Graphiste

Xii. Concepteur et développeur de produits d’apprentissage en ligne
Xiii. Concepteur et développeur d’applications de base de données
Xiv. Producteur en média
XV. Recherchiste/analyste stratégique
XVi. Gestionnaire des produits d’apprentissage
XVii. Spécialiste du soutien en technologie de I'information
Xviii. C