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La modification 004 apportée a la demande de propositions (DP) vise a répondre aux questions de
Soumissionnaires.

QUESTIONS ET REPONSES
Question 14

Comme la présente demande de soumissions annule et remplace la demande de soumissions
précédente numéro E60ZR-202994/A datée du 26 avril 2021, avec une date de clbture le

14 juin 2021 a 14 h, heure avancée de I'Est (HAE), veuillez confirmer que les approbations
précédentes obtenues par nos clients cités en référence concernant les heures facturables
selon les critéres O2 et C1 peuvent étre utilisées dans notre réponse a la DP en question, a
condition que toutes les heures facturables pour chaque catégorie de ressources entrent dans
la période de cing ans indiquée et actuelle et qu’elles n’ont pas changé depuis notre derniére
soumission. Le fait de demander aux clients d’approuver une deuxieme fois exactement les
mémes renseignements sans apporter de changements créerait de la confusion pour le client et
entrainerait des retards inutiles dans la réponse a cette demande de soumissions.

Réponse 14

Selon le critére obligatoire O2, il n’est pas nécessaire de fournir une lettre ou une confirmation
par courriel du client. Pour que sa soumission soit prise en considération, le soumissionnaire
doit démontrer qu’il se conforme a toutes les exigences du critére obligatoire O2.

Question 15

Veuillez vous reporter au tableau de réponse des soumissionnaires a la section O.1 —
Expérience de I'entreprise (appendice A de la piece jointe 2). Veuillez confirmer qu’a la

section 3, « Renseignements sur les ressources », les responsabilités de la ressource renvoient
a la catégorie de personnel et non a chaque personne affectée au contrat, car cette tache serait
trés importante et nécessiterait un effort superflu de la part du client aux fins d’examen ou
d’approbation.

Réponse 15:

Pour que sa soumission soit prise en considération, le soumissionnaire doit démontrer qu’il se
conforme a toutes les exigences du critere O1, conformément au modele fourni. Cela comprend
la description précise des responsabilités de la ressource et résultats atteints en matiére de
soutien au développement! et de soutien opérationnel2 dans le cadre des services
professionnels en informatique.

1L e développement est défini comme étant I'utilisation systématique de connaissances techniques et
commerciales pour satisfaire a des objectifs ou des besoins opérationnels précis.

2 L e soutien opérationnel est défini comme étant le soutien et la maintenance en lien avec la technologie
sous-jacente de service; la création et la tenue a jour de la documentation technique, et la participer aux
examens d’analyse des causes profondes, le cas échéant.
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Question 16

Exigence O1 : Une référence (1) doit porter sur la mise en ceuvre ou la maintenance d’'un
systeme PRE PeopleSoft HCM (RH). La seconde doit concerner la mise en ceuvre ou la
maintenance d’un systéme PRE PeopleSoft HCM (RH ou rémunération).

L’Etat peut-il reconnaitre que si le soumissionnaire est en mesure de répondre aux deux
exigences avec une seule référence contractuelle, il sera accepté comme satisfaisant aux critéres
et une deuxiéme référence ne sera pas requise?

Par exemple : Une référence de contrat répondant a tous les critéeres demandés concerne la mise
en ceuvre et la maintenance d’'un systeme PRE PeopleSoft HCM (RH) et un systeme PRE
PeopleSoft HCM (rémunération) et est évaluée a plus de 1 M$, une deuxiéme référence n’est
donc pas requise.

Réponse 16

L’exigence demeure inchangée. Le soumissionnaire doit respecter toutes les exigences
obligatoires du critére O1, ce qui inclus de fournir deux contrats.

Question 17

Piece jointe 2 — Volet de travail 1 : Les exigences obligatoires et cotées sont un équilibre
entre I'expérience du soumissionnaire en matiere de PeopleSoft (O1, C2 et C3) et son
expérience en matiére de prestation de services professionnels en informatique fournissant
toutes les catégories et tous les niveaux de ressources énuméres (02 et C1).

L’exigence O2/C1 permet aux soumissionnaires d’utiliser des contrats provenant de n’importe
quel nombre de sources (gouvernement du Canada, secteur privé, gouvernement du Canada
SPICT ou autre) pour démontrer les jours facturables. Bien que certains de ces contrats
n’utilisent pas exactement la méme convention de désignation des catégories de ressources
que I'exigence O2/CA1, ils impliquent tous I'exécution des taches identifiées pour chacune des
catégories et des niveaux de ressources énumérés. Afin d’évaluer de maniére égale les jours
facturables provenant des différentes sources contractuelles, I'Etat peut-il confirmer que les
soumissionnaires peuvent utiliser les jours facturables provenant d’'un contrat comprenant les
mémes taches que les catégories de ressources incluses dans O2/C1, quelle que soit la
convention d’appellation des catégories de ressources utilisée dans le contrat.

Réponse 17
Le Canada n’est pas intéressé a évaluer les ressources a la cléture de la demande de
soumissions, mais plutét la capacité du soumissionnaire a fournir les ressources requises au

critere O2. Aucune correspondance n’est requise dans le cadre de la présente DP.

Pour satisfaire au critére O2, le soumissionnaire doit utiliser des contrats avec les mémes
catégories de ressources et le niveau connexe indiqués dans le critére.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS DEMEURENT INCHANGEES.



