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CE DOCUMENT CONTIENT DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Demande de soumissions

Le Canada lance un appel d’offres aux soumissionnaires pour répondre a ses besoins. Par souci de
commodité pour les soumissionnaires, une bréve description est présentée ci-dessous; les exigences
détaillées se trouvent dans les sections subséquentes de la présente demande de soumissions. Le
Canada accueillera favorablement la présentation d’une soumission par toute partie intéressée en
mesure de répondre a ces exigences.

La définition de certains termes utilisés dans la présente entente est présentée a I'annexe A.

Introduction

Avec I'avancement exponentiel de la technologie de l'intelligence artificielle (I1A), le gouvernement du
Canada a reconnu la nécessité et la possibilité de créer une méthode d’approvisionnement innovatrice
pour ces technologies au profit des Canadiens.

Services publics et Approvisionnements Canada (SPAC) a établi la premiére liste de fournisseurs
d’intelligence artificielle (IA) du gouvernement du Canada (EN578-180001/B) en prévision des besoins
du Canada en biens, services et solutions IA. La demande de proposition (DP) ci-jointe, au nom de
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada pour une solution de « soutien judiciaire ».

De plus, la liste des fournisseurs d’Al appuie I'engagement du SPAC a moderniser les pratiques
d’approvisionnement afin qu’elles soient plus simples, moins lourdes sur le plan administratif et qu’elles
comprennent des pratiques qui appuient les objectifs de la politique économique du gouvernement du
Canada, notamment I'approvisionnement écologique et social.

L’initiative de simplification des contrats a été créée pour répondre aux préoccupations selon lesquelles
le processus de passation des contrats est trop complexe. Les fournisseurs remarqueront une
apparence différente des documents présentés dans la présente demande de soumissions. Les
modalités simplifiées de la présente demande de soumissions sont fondées sur le cadre publié dans le
cadre du processus d'invitation a se qualifier (ISQ) de la liste des fournisseurs d’lA. L'information
recueillie dans le cadre de ce processus d’appel d’offres servira a déterminer les secteurs a améliorer
en vue de la prochaine mise a jour de la liste des fournisseurs d’lA.

1. Proposition

1.1 Soumissions. Le Canada lance un appel de soumissions pour une solution de soutien judiciaire
hébergée et interactive infonuagique qui permette le support aux recherches Iégales, structurées
ou non, et de mettre en évidence et de présenter a Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada.

Dans le cadre du présent appel de soumissions, le Canada peut :

a) attribuer jusqu’a deux contrats aux soumissionnaires retenus pour que chacun d’eux
élabore un Prototype de Solution d’lA conformément a I'étape Il de I'énoncé des travaux de
'annexe B;

b) a son entiére discrétion, exercer les options d’un seul contrat pour la livraison de la solution
d’lA préte pour la production conformément aux étapes Il - A et lll - B de I'énoncé des
travaux de I'annexe B;

c) aviser 'autre entrepreneur que leurs options contractuelles ne seront pas exercées.

1.2 Liste des fournisseurs d’intelligence artificielle. L'invitation « IA-Al Invitation a se qualifier pour
une liste des fournisseurs pour de I'intelligence artificielle », no EN578-180001/B (« IA-Al 1ISQ »)
est incorporée par renvoi a la présente demande de soumissions et en fait partie intégrante,
comme si elle y était formellement reproduite, sous réserve des conditions contenues dans la
présente demande de soumissions. Les termes qui ne sont pas définis dans la présente demande
de soumissions ont la signification indiquée dans I'lA-Al I1SQ.
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1.3

La présente demande de soumissions s’adresse aux fournisseurs qualifiés de la tranche 2 et 3 de
la liste des fournisseurs de I'lA-Al ISQ (no EN578-180001/B). On prévoit que le co(t total estimatif
du besoin dépassera le seuil de la tranche 1. Une définition de chaque tranche est fournie a
'annexe 1. Les fournisseurs qualifiés ne peuvent pas présenter de soumission dans le cadre de
cette demande de soumissions a moins d’y avoir été invités. Les fournisseurs qualifiés invités a
assister a la séance d’engagement du soumissionnaire:

Liste des fournisseurs

Fournisseurs de la catégorie 2

. 10583308 Canada Inc. (operating as Botler Al)
. 1QB Information Technology Inc.

. AltaML Inc.

. Beam Me Up Labs Inc.

. CrowdCare Corporation (operating as “Wysdom.Al”)
. Effigis Geo-Solutions Inc.

. ExplorAl Inc.

. Info Agora Inc.

. Lockheed Martin Canada Inc.

= ©O© 00 N O 0o A WO N -

o

. NordAl Analytics Corporation

—
—

. Oggn Inc.
. PSW Applied Research Inc.

. Pymetrics Inc.

-
w N

14. Social Assest Measurements Inc. (Sametrica)
15. Systemscope Inc.

16. Wirespeed Networks Inc.

Fournisseurs de la catégorie 3
. 1000ML Inc.
. 9766758 Canada Inc. (operating as “vLex Canada”)

. Accenture Inc.

. Acumen Solutions Consulting Canada Inc.
. Advanced Symbolics Inc.

. Algorithmic Inc.

. Amazon Web Services Inc.

. AMC Al Solutions Inc.

. Apox-Baseline (Joint-Venture)

© 00 N OO 0o A ODN -

10. Avaya Canada Corp.

11. Blue J Legal Inc.

12. Calian Ltd.

13. CGlI Information Systems and Management Consultants Inc.

14. Cistel Technology Inc.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Cognitive Scale Inc.
Dataperformers Company Inc.
Deetken Insight

Deloitte Inc.

Dessa Inc.

Diligen Inc.

Digital*Shift

Donna Cona Inc. / Mastech Infotrellis Inc. in Joint Venture

DXC Technology Company

Ernst & Young LLP

Fujitsu Consulting (Canada) Inc.
GlobVision Inc.

Hitachi Consulting Canada Inc.
Hitachi Vantara Inc.

IBM Canada Limited

IMRSV Data Labs Inc.

In2IT Technologies Canada Inc.

IPSS Inc./ ServiceNow Canada, Inc. in Joint Venture
Irosoft Inc.

Korah Limited

KPMG LLP

Larus Technologies Group

Lemay.ai

Lixar I.T. Inc.

Louis Tanguay Informatique (LTI) Inc.
Mcafee Canada ULC

McKinsey & Company Canada

MDA Corporation

Menya Solutions Inc.

Microsoft Canada Inc.

MindBridge Analytics Inc.
NewEnergy Community Inc. (dba “NuEnergy.ai”)
Northern Micro Inc.

Nuvoola Inc.

Open Text Corporation

OODA Technologies

Oproma Inc.

Palantir Technologies Inc.
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1.4

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

PricewaterhouseCoopers LLP

Privacy in Design Inc. (Operating as Kl Design)

SageTea Inc.

Solana Networks Inc.

SAP Canada, Inc.

SAS Institute (Canada) Inc.
ServiceNow, Inc.

SIA Partners Inc.

Sierra Systems Group Inc.
Sightline Innovation Inc.

Simon Fraser University

Stradigi Ai Inc. (operating as “Stradigi Al”)
Thales Canada Inc.

The Funding Portal Inc.
ThinkData Works, Inc.

Thomson Reuters Canada Limited
Xtract Ai Inc.

Vooban Inc.

Durée. La durée du contrat va de la date du contrat jusqu’a 'achévement de I'étape Il, soit 90
jours ouvrables aprés la date du contrat. Le Canada dispose d’options irrévocables pour prolonger
la durée :

Jusqu’a ce que I'échéance soit

a)

(déterminée), pour I'achévement des travaux décrits a

larticle 7.2 Etape Il - A, de '’énoncé des travaux de I'annexe B (lot de travaux facultatif 1 de

la Base et méthode de paiement de I'annexe C); et

par quatre périodes supplémentaires d’'un an, selon les mémes conditions pour

achévement des travaux décrits a l'article 7.2 Etape Il - B, de I'’énoncé des travaux de
I'annexe B (lot de travaux facultatif 2 de la Base et méthode de paiement de 'annexe C);

qu’il peut exercer a son entiére discrétion.

1.5 Livraison. La solution de soutien judiciaire (SSJ) doit étre livrée selon le modéle logiciel-service
(« SaaS »).

Exigences de la soumission

Accords commerciaux. Ce besoin est assujetti aux dispositions de I’Accord sur les marchés
publics de I'Organisation mondiale du commerce (AMP-OMC), de I’Accord de libre-échange nord-
américain (ALENA), de I'’Accord de libre-échange Canada-Chili (ALECC), de I'’Accord de libre-
échange Canada-Colombie (ALECCo), de I'Accord de libre-échange Canada-Panama (ALECPa),
de I’Accord économique et commercial global entre le Canada et I'Union européenne (AECG) et

2.
2.1

de I’Accord de libre-échange canadien (ALEC).
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2.2 Exigences relatives a la sécurité.

a)

L’entrepreneur ou l'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou
de I'offre 8 commandes, une attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en
vigueur, délivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir acces a des
renseignements ou a des biens PROTEGES, ou & des établissements de travail dont
I'accés est réglementé, doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée
ou approuvée par la DSIC de TPSGC.

L'entrepreneur ou I'offrant NE DOIT PAS emporter de renseignements ou de biens
PROTEGES hors des établissements de travail visés; et I'entrepreneur ou I'offrant doit
s’assurer que son personnel est au courant de cette restriction et qu’il la respecte.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE
DOIVENT PAS étre attribués sans 'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ou l'offrant doit respecter les dispositions :

i. de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de
sécurité (s’il y a lieu), reproduite ci-joint a ’Annexe |;

ii. duManuel de la sécurité industrielle (derniére édition).

2.3 Autorisations de taches. La présente demande de soumissions vise a établir un contrat
comportant des autorisations de taches pour la livraison du besoin décrit dans la demande de
soumissions, sauf dans les zones visées par des ententes sur les revendications territoriales
globales (ERTG) au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest, au Nunavut, au Québec et au
Labrador. Toute demande de livraison dans les zones visées par des ERGT au sein du Yukon,
des Territoires du Nord-Ouest, du Nunavut, du Québec ou du Labrador, devra faire I'objet de
marchés distincts, attribués en dehors du contrat subséquent.

3. Exigences relatives aux soumissionnaires
3.1 Code de conduite

a)

b)

Respect du Code de conduite. Conformément au Code de conduite pour
I'approvisionnement (le « Code »), les soumissionnaires doivent répondre aux demandes
de soumissions de fagon honnéte, équitable et exhaustive, rendre compte avec exactitude
de leur capacité de satisfaire aux exigences énoncées dans les demandes de soumissions
et les contrats subséquents, et présenter des soumissions et conclure des contrats que
s’ils sont en mesure de satisfaire a toutes les obligations prévues au contrat.

Attestation du soumissionnaire. En présentant une soumission, le soumissionnaire
atteste qu'il se conforme au Code. Le Canada peut déclarer la soumission non recevable si
le soumissionnaire ne se conforme pas au Code.
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3.2 Intégrité des soumissions

a)

b)

d)

Politique d’inadmissibilité et de suspension. La Politique d'inadmissibilité et de
suspension (la « Politique ») en vigueur a la date d’émission de la demande de
soumissions ainsi que toutes les directives connexes en vigueur a cette date sont
incorporées par renvoi a la demande de soumissions et en font partie intégrante. Le
soumissionnaire doit respecter la Politique et les directives, lesquelles se trouvent a
I'adresse suivante : Politique d’inadmissibilité et de suspension

Accusations et condamnations. En vertu de la Politique, Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) suspendra ou pourrait suspendre un fournisseur ou
déterminer son inadmissibilité a conclure un contrat avec le Canada si lui, ses affiliés ou
ses premiers sous-traitants sont accusés et reconnus coupables de certaines infractions,
et autres circonstances. La liste des fournisseurs inadmissibles et suspendus figure dans
la base de données sur l'intégrité de TPSGC. La Politique décrit la fagon de présenter une
demande de renseignements concernant I'inadmissibilité ou la suspension de fournisseurs.

Renseignements supplémentaires relatifs a la soumission. En plus de tout autre
renseignement exigé dans la demande de soumissions, le soumissionnaire doit fournir ce
qui suit :

i. au moment de présenter une réponse dans le cadre de l'invitation a se qualifier
(1ISQ), le soumissionnaire a déja fourni une liste de noms, tel qu’exigé en vertu de la
politigue d’'inadmissibilité et de suspension. Au cours du processus
d’approvisionnement, le soumissionnaire doit immédiatement informer le Canada par
écrit de tout changement touchant la liste des noms;

ii. avec sa soumission, une liste compléte de toutes les accusations au criminel et
déclarations de culpabilité a I'étranger qui le touchent ou qui concernent ses affiliés
et les premiers sous-traitants qu’il propose et qui, a sa connaissance, peuvent étre
semblables aux infractions énoncées dans la Politique. La liste des accusations au
criminel et des déclarations de culpabilité a I'étranger doit étre soumise au moyen du
formulaire de déclaration de I'intégrité, qui se trouve a I'adresse suivante :
Formulaire de déclaration pour I'approvisionnement.

Attestation de la soumission. Voir la section sur les attestations de soumission pour de
plus amples renseignements.

3.3 Conflit d’intéréts

a)

Droit de rejet. Le Canada peut rejeter une soumission si le soumissionnaire, un de ses
sous-traitants ou un de leurs employés actuels ou anciens :

i. a participé d’'une maniére ou d’'une autre a la préparation de la demande de
soumissions ou est en situation de conflit d’'intéréts ou d’apparence de conflit
d’intéréts;

ii. aeuaccés ades renseignements relatifs a la demande de soumissions qui n’étaient

pas a la disposition des autres soumissionnaires et que cela donne ou semble
donner au soumissionnaire un avantage indu.

iii. Sans limiter de quelque fagon que ce soit les dispositions décrites ci-dessus, les
soumissionnaires sont avisés que le Canada a eu recours aux entrepreneurs du
secteur privé suivants, qui ont fourni des services pour préparer les stratégies et la
documentation liées a ce processus d’approvisionnement :

1) Contract Standards (KMStandards)

L’expérience ne constitue pas un avantage indu. Le Canada ne considére pas, qu’en
soi, 'expérience acquise par un soumissionnaire qui fournit ou a fourni les biens et
services décrits dans la demande de soumissions (ou des biens et services semblables)
représente un avantage indu en faveur du soumissionnaire ou crée un conflit d’intéréts.
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3.4

3.5

41

4.2

c) Avis de rejet. Dans le cas ou le Canada a I'intention de rejeter une soumission
conformément au présent article, I'autorité contractante préviendra le soumissionnaire et
lui donnera la possibilité de faire valoir son point de vue, avant de prendre une décision
définitive.

Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi. Le Programme de
contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi s’applique a cet approvisionnement. Les
soumissionnaires doivent fournir les renseignements requis dans le formulaire de présentation de
la soumission ci-joint avant I'attribution du contrat.

Ancien fonctionnaire. Les soumissionnaires qui sont d’anciens fonctionnaires recevant une
pension ou un paiement forfaitaire doivent fournir les renseignements exigés dans le formulaire de
présentation de la soumission ci-joint avant I'attribution du contrat.

Soumission des propositions

Date d’échéance et livraison. Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module
de réception des soumissions de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC)
au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la demande de soumissions.

Soumissions retardées

a) Cause du retard. A sa discrétion, le Canada peut examiner une soumission livrée aprés la
date d’échéance, mais avant la date d’attribution du contrat si le soumissionnaire peut
prouver que le retard est d0 uniquement a un retard de livraison causé par la Société
canadienne des postes (SCP) (ou I'équivalent national d’'un pays étranger). Le Canada ne
considére pas les services de messagerie privés (Purolator Inc., FedEx Inc., etc.) comme
faisant partie de la SCP pour les soumissions retardées.

b) Preuves relatives au retard. Les seuls éléments de preuve relatifs a un retard du systéeme
de la SCP qui sont acceptables pour le Canada sont :

i. un timbre a date d’oblitération de la SCP; ou
ii. un connaissement du service de messagerie prioritaire de la SCP; ou

iii. une étiquette du service Xpresspost de la SCP indiquant clairement que la
soumission a été postée avant la date de cl6ture des soumissions. Le timbre de
machine a affranchir, qu'il soit apposé par le soumissionnaire, la SCP ou le service
postal d’'un pays étranger, ne constitue pas une preuve que la soumission a été
expédiée a temps.

4.3 Transmission des soumissions.

a) Par la poste, par télécopieur ou par postel : Les soumissions peuvent étre livrées par la
poste, par télécopieur ou par Connexion postel. Le Canada n’est pas responsable de tout
échec de transmission, d’'une réception illisible, corrompue ou incompléte, d’'une mauvaise
identification ou de la sécurité des données.

b) Adresse postale : L’adresse indiquée a la page 1 de la demande de soumissions.

c) Numéro de télécopieur : TPSGC, région de la capitale nationale, au 819-997-9776; ou
bureaux régionaux de TPSGC au numéro de télécopieur indiqué dans la demande de
soumissions.

d) Adresse Connexion postel. A moins d’indication contraire dans la demande de
soumissions, les soumissionnaires peuvent présenter des soumissions par postel a:

i. TPSGC, région de la capitale nationale, a tpsgc.dgareceptiondessoumissions-
abbidReceiving.pwgsc@tpsgc-pwgsc.gc.ca; ou

ii. Bureaux régionaux de TPSGC au courriel indiqué dans la demande de soumissions.
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e) Exigences relatives a Connexion postel

Vi.

Processus de soumission. Pour transmettre une soumission a 'aide du service
Connexion postel, le soumissionnaire doit utiliser une des deux options suivantes:

1) envoyer directement sa soumission uniquement au Module de réception
des soumissions précisé de TPSGC a I'aide de sa propre licence
d'utilisateur du service Connexion postel en vigueur entre son entreprise et
la Société canadienne des postes; ou

2) envoyer dés que possible, et, en tout cas, au moins six jours ouvrables
avant la date de cléture de la demande de soumissions (pour permettre la
certitude d’une réponse), un courriel qui contient le numéro de la demande
de soumissions au Module de réception des soumissions précisé de
TPSGC pour demander d’ouvrir une conversation Connexion postel. Les
demandes d’ouverture de conversation Connexion postel recues apres
cette date pourraient rester sans réponse.

Conversations Connexion postel. Si le soumissionnaire envoie un courriel
demandant le service Connexion postel au Module de réception des soumissions
spécifié dans la demande de soumissions, un agent du Module de réception des
soumissions entamera alors la conversation Connexion postel. La conversation du
service Connexion postel créera une notification par courriel de la Société
canadienne des postes invitant le soumissionnaire a accéder au message dans la
conversation, et prendre les actions nécessaires pour répondre. Le soumissionnaire
pourra transmettre sa soumission en réponse a la notification a n’importe quel
moment avant la date et I'heure de cl6ture de la demande de soumissions.

Délais de conversation. Si le soumissionnaire utilise sa licence d’entreprise en
vigueur pour envoyer sa soumission, il doit maintenir la conversation Connexion
postel ouverte jusqu’a au moins trente jours ouvrables suivant la date et I'heure de
cléture de la demande de soumissions.

Champs de message. Le numéro de la demande de soumissions devrait étre
indiqué au champ réservé a la description dans toutes les transmissions
électroniques.

Accusé de réception. L’'Unité de réception des soumissions enverra un accusé de
réception des documents de soumission au moyen de la conversation Connexion
postel, peu importe si la conversation a été amorcée par le fournisseur en utilisant sa
propre licence ou I'Unité de réception des soumissions. Cet accusé de réception ne
confirmera que la réception des documents de soumission et ne confirmera pas si
les piéces jointes peuvent étre ouvertes ni si leur contenu est lisible.

Utilisation de la bonne adresse électronique. Les soumissionnaires doivent
s’assurer qu'ils utilisent la bonne adresse électronique pour I’'Unité de réception des
soumissions lorsqu’ils amorcent une conversation dans Connexion postel ou
communiquent avec I'Unité de réception des soumissions et ne doivent pas se fier a
I'exactitude du copier-coller de I'adresse électronique dans le systéme Connexion
postel.
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4.4 Exigences relatives aux soumissions

a)

Autorité. Chaque soumissionnaire (et chaque membre d’une coentreprise présentant une
soumission) doit

i.  avoir la capacité juridique de conclure un contrat et

ii. faire signer la soumission par un représentant autorisé du soumissionnaire. Si une
soumission est présentée par une coentreprise, elle doit indiquer le nom de son
représentant choisi pour agir au nom du groupe de coentreprise.

Numéro d’entreprise — approvisionnement. Chaque soumissionnaire (et chaque
membre d’une coentreprise qui présente une soumission) doit avoir un numéro
d’entreprise — approvisionnement (NEA) avant I'attribution du contrat. Les fournisseurs
peuvent demander un NEA en direct a Données d’inscription des fournisseurs. Il est
également possible de communiquer avec la Lignelnfo au 1-800-811-1148 pour obtenir le
numéro de téléphone de I'agent d’inscription des fournisseurs le plus pres.

Validité des soumissions. Les soumissions seront valables pendant au moins 180 jours a
compter de la date de cléture de la demande de soumissions, a moins d’avis contraire
dans la demande de soumissions. Le Canada se réserve le droit de demander par écrit
une prolongation de cette période a tous les soumissionnaires qui déposent des
soumissions recevables, dans un délai d’au moins 3 jours avant la fin de la période de
validité des soumissions. Si tous les soumissionnaires qui ont déposé des soumissions
recevables acceptent de prolonger cette période, le Canada continuera d’évaluer les
soumissions. Si cette prolongation n’est pas acceptée par tous les soumissionnaires qui
ont déposé des soumissions recevables, le Canada, a sa seule et entiére discrétion,
continuera d’évaluer les soumissions des soumissionnaires qui auront accepté la
prolongation ou annulera la demande de soumissions.

Langue des soumissions. Les documents de soumission et les renseignements a I'appui
peuvent étre présentés en frangais ou en anglais.

Les soumissions deviennent la propriété du Canada. Les soumissions regues a la date
et a I'heure de clbture stipulées ou avant deviendront la propriété du Canada et ne seront
pas retournées a leur expéditeur. Toutes les soumissions seront traitées comme des
documents confidentiels, sous réserve des dispositions de la Loi sur I'accés a l'information
(L.R., 1985, ch. A-1) et de la Loi sur la protection des renseignements personnels ( L.R.,
1985, ch. P-21).

Aucune cession des soumissions. Une soumission ne peut pas étre cédée ou
transférée, que ce soit en tout ou en partie.
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9)

h)

Responsabilités du soumissionnaire. Il incombe au soumissionnaire :

vi.

de demander des précisions sur les exigences contenues dans la demande de
soumissions, au besoin, avant de déposer sa soumission;

de préparer sa soumission conformément aux instructions contenues dans la
demande de soumissions;

de déposer une soumission compléte au plus tard a la date et a I’heure de cléture de
la demande de soumissions;

de faire parvenir sa soumission uniquement au Module de réception des
soumissions de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC)
indiqué dans la demande de soumissions ou a I'adresse indiquée dans la demande
de soumissions, selon le cas;

de veiller a ce que le nom du soumissionnaire, I'adresse de I'expéditeur, le numéro
de la demande de soumissions ainsi que la date et I'heure de cléture de la demande
de soumissions soient clairement indiqués dans la soumission; et

de fournir une soumission claire et suffisamment détaillée, contenant tous les
renseignements demandés concernant les prix, afin de permettre une évaluation
compléte conformément aux critéres établis dans la demande de soumissions.

Coentreprise. Les soumissionnaires qui soumissionnent a titre de coentreprise doivent
indiquer clairement qu’ils forment une coentreprise et fournir les renseignements suivants :

iv.

le nom de chaque membre de la coentreprise;
le numéro d’entreprise-approvisionnement de chaque membre de la coentreprise;

le nom du représentant de la coentreprise, c’est-a-dire le membre choisi par les
autres membres pour les représenter, s’il y a lieu;

le nom de la coentreprise, s’il y a lieu.

Si les renseignements contenus dans la soumission ne sont pas clairs, le soumissionnaire
devra fournir les renseignements a la demande de 'autorité contractante.

4.5 Présentation des soumissions

a)

Formulaire de présentation de la soumission. Les soumissionnaires sont priés d’inclure
le Formulaire de présentation de la soumission — Piéce jointe 3 avec leurs soumissions. Ce
formulaire constitue un document général sur lequel les soumissionnaires peuvent fournir
les renseignements exigés dans le cadre de I'’évaluation de la soumission et de I'attribution
du contrat, tels que le nom d’une personne-ressource et leur numéro d’entreprise —
approvisionnement, etc. L'utilisation de ce formulaire pour fournir les renseignements n’est
pas obligatoire, mais elle est recommandée. Si le Canada considére que les
renseignements requis par le formulaire de présentation des soumissions sont incomplets
ou doivent étre corrigés, le Canada accordera au soumissionnaire la chance de compléter
ou de corriger ces renseignements.
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4.6 Livraison des soumissions par voie électronique

a) Transmission unique. Sile soumissionnaire choisit d’envoyer sa soumission par voie
électronique, le Canada exige de sa part qu’il respecte l'article 4.3 ci-dessus. Les
soumissionnaires doivent de soumettre leur soumission dans une transmission unique. Le
service Connexion postel a la capacité de transmettre plusieurs documents par
transmission jusqu’a un maximum de 1 Go par message envoyé et une limite de 20 Go par
conversation.

b) Sections des soumissions. Le Canada demande que les documents soient identifiés,
groupés et présentés en sections distinctes comme suit :

i.  Section | : Soumission technique
ii. Section Il : Soumission financiére
iii. Section Ill : Attestations

4.7 Livraison des soumissions sur papier

c) Sections des soumissions. Sile soumissionnaire choisit de transmettre sa soumission
sur papier, le Canada demande que la soumission soit présentée en sections distinctes,
comme suit :

i.  Section | : Soumission technique (1 exemplaire papier et 1 copie électronique sur un
média comme un CD, un DVD ou une clé USB);

ii. Section Il : Soumission financiére (1 exemplaire papier et 1 copie électronique sur un
média comme un CD, un DVD ou une clé USB);

iii. Section Il : Attestations (1 exemplaire papier et 1 copie électronique sur un média
comme un CD, un DVD ou une clé USB);

d) Prix dans la soumission financiére seulement. Les prix doivent figurer dans la
soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une autre section de
la soumission.

e) Instructions relatives au format. Le Canada demande que les soumissionnaires suivent
les instructions de présentation décrites ci-dessous pour préparer leur soumission en
format papier

i.  utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);

ii. utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de
soumissions.

f) Politique d’achats écologiques. En avril 2006, le Canada a adopté une politique exigeant
que les ministeres et organismes fédéraux prennent les mesures nécessaires pour tenir
compte des facteurs environnementaux dans le processus d’approvisionnement : la
Politique d’achats écologiques (https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx? id=32573).
Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

i. utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres
certifiées provenant d’'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30
% de matieres recyclées;

ii. utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc plutét qu’en
couleur, recto verso/a double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a
attaches ou reliure a anneaux.
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g) Divergences

i.  En cas d’incompatibilité entre le libellé de la copie électronique sur le média et de
'exemplaire papier, le libellé de 'exemplaire papier 'emportera sur celui de la copie
électronique.

ii. Sile soumissionnaire fournit simultanément plusieurs copies de sa soumission a
I'aide de méthodes de livraison acceptable, et en cas d’'incompatibilité entre le libellé
de la copie électronique transmise par le service Connexion postel et celui de la
copie papier, le libellé de la copie électronique transmise par le service Connexion
postel aura préséance sur le libellé des autres copies.

4.8 Colts relatifs aux soumissions. Le soumissionnaire sera seul responsable des frais engagés
dans la préparation, la présentation et I'’évaluation d’'une soumission.

4.9 Lois applicables. Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur
Ontario, et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois. Les soumissionnaires
peuvent, a leur discrétion, substituer les lois applicables d’'une province ou d’un territoire canadien
de leur choix sans effet sur la validité de leur soumission, en remplissant le Formulaire de
présentation de la soumission (piéce jointe 2). Si aucun changement n’est effectué, cela signifie
que le soumissionnaire accepte les lois applicables indiquées.

4.10 Instruments de paiement électronique. Si le soumissionnaire est disposé a accepter le
paiement des factures au moyen d’instruments de paiement électronique, il doit remplir le
Formulaire de présentation de la soumission (piéce jointe 2), afin d’indiquer ceux qui sont
acceptés. L’acceptation des instruments de paiement électronique ne sera pas considérée comme
un critére d’évaluation.

5. Communications

5.1 Communication des soumissions. Afin d’assurer l'intégrité du processus de soumissions
concurrentiel :

a) le soumissionnaire doit adresser toutes les demandes de renseignements et autres
communications concernant la demande de soumissions uniquement a I'autorité
contractante indiquée dans la demande de soumissions;

b) le Canada affichera toutes les demandes de renseignements importantes regues et leurs
réponses sur le Service électronique d’appels d’offres du gouvernement (SEAOG).

5.2 Demandes de renseignements sur les soumissions

a) Période pour les demandes de renseignements. Toutes les demandes de
renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au moins 10
jours civils avant la date de cl6éture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu’on ne puisse pas y répondre.

b) Détail des demandes de renseignements. Les soumissionnaires devraient citer le plus
fidelement possible le numéro de l'article de la demande de soumissions auquel se
rapporte la question et prendre soin d’énoncer chaque question de maniere suffisamment
détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la
mention « exclusif » vis- a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention
« exclusif » feront I'objet d’'une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada
considere que la demande de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Dans ce cas,
le Canada peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire, afin
d’en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les
soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements
dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Rencontre des soumissionnaires Obligatoire. Les fournisseurs préqualifiés de la liste des
fournisseurs d’intelligence artificielle seront invités a une rencontre d’information. Les
soumissionnaires doivent assister a la séance d’engagement du soumissionnaire pour étre
admissibles a participer au processus d’appel d’offres. Dans le cadre de la rencontre, on
examinera la portée du besoin précisé dans la demande de soumissions et on répondra aux
questions qui seront posées.

a) Lieu et heure de la séance bilingue. La séance de communication aura lieu virtuellement
le 6 octobre et commencera a 13 h (HNE).

b) Communication avec I’autorité contractante. Les soumissionnaires sont priés de
communiquer avec I'autorité contractante au moins 24 heures avant la conférence pour
confirmer leur présence. Les soumissionnaires doivent fournir par écrit a I'autorité
contractante les noms des personnes qui seront présentes et une liste des questions qu’ils
souhaitent déposer au plus tard le 5 octobre 2021 a 14 h EST. Deux représentants par
soumissionnaire, au maximum, peuvent assister en personne a la séance de
communication.

c) Précisions ou changements. Toute précision ou tout changement apporté a la demande
de soumissions a la suite de la rencontre des soumissionnaires sera inclus dans la
demande de soumissions, sous la forme d’'une modification.

Réduction du bassin de soumissionnaires. A la suite de la séance de communication, les
soumissionnaires présélectionnés doivent déclarer leur intérét a soumissionner pour les besoins
dans un délai de deux jours civils en envoyant un courriel a l'autorité contractante. Les
soumissionnaires qui ne déclareront pas leur intérét dans les cinq jours civils ne pourront pas
soumissionner. Un maximum de 15 soumissionnaires seront invités a soumissionner. Le Canada
sélectionnera jusqu’a trois soumissionnaires parmi les soumissionnaires présélectionnés qui ont
déclaré leur intérét a soumissionner et les autres seront choisis au hasard parmi les
soumissionnaires présélectionnés qui ont déclaré leur intérét a soumissionner.

Compte rendu des soumissions. Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu
des résultats du processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire
la demande a l'autorité contractante dans les 15 jours ouvrables suivant la réception des résultats
du processus de demande de soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par
téléphone ou en personne.

Améliorations apportées aux besoins pendant la demande de soumissions. Les
soumissionnaires qui estiment qu’ils peuvent améliorer, techniguement ou technologiquement, le
devis descriptif ou 'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a
fournir des suggestions par écrit a I'autorité contractante identifiée dans la demande de
soumissions. Les soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les
motifs qui les justifient. Les suggestions, qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne
favorisent pas un soumissionnaire en particulier, seront examinées a la condition qu’elles
parviennent a I'autorité contractante au plus tard 10 jours avant la date de cl6éture de la demande
de soumissions. Le Canada aura le droit d’accepter ou de rejeter n’importe quelle ou la totalité
des suggestions proposées.

Intégralité de '’ensemble du besoin. Les documents de demande de soumissions contiennent
toutes les exigences relatives a la demande de soumissions. Aucune autre information ou
documentation n’est pertinente. Les soumissionnaires ne devraient pas présumer que les
pratiques utilisées dans le cadre de contrats antérieurs se poursuivront ou que leurs capacités
actuelles satisfont aux exigences de la demande de soumissions simplement parce qu’elles
satisfaisaient aux exigences antérieures.
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6. Proposition technique

6.1 Soumission technique.

a)

b)

Exigences. Les soumissionnaires devraient :

i. démontrer qu’ils comprennent les exigences contenues dans la demande de
soumissions, expliquer de fagon concise comment ils s’y conformeront; et

ii. traiter des points visés par les critéres d’évaluation en fonction desquels la
soumission sera évaluée.

Organisation. Les soumissionnaires doivent aborder et présenter les sujets dans I'ordre
des critéres d’évaluation sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence aux différentes sections de leur soumission en
précisant le paragraphe et le numéro de page ou le sujet visé est déja traité.

6.2 Reéférences de clients

a)

b)

Présentation de références. Le soumissionnaire doit fournir des références de clients tel
que détaillé a la piéce jointe 1.

Utilisation des références. Chaque client cité en référence doit confirmer, a la demande
du Canada, les faits exposés dans la soumission du soumissionnaire.

Coordonnées. Pour chaque client cité en référence, le soumissionnaire doit fournir le
nom, et soit le numéro de téléphone, soit I'adresse courriel d’'une personne-ressource. Si
seul le numéro de téléphone est fourni, il sera utilisé pour appeler afin de demander
I'adresse électronique et la vérification des références se fera par courriel. Les
soumissionnaires doivent en outre indiquer le titre de la personne-ressource. |l incombe
entierement au soumissionnaire de s’assurer que la personne indiquée est au courant des
services qu'il a fournis a son client et qu’elle est préte a agir a titre de référence du client.
Les références de I'Etat seront acceptées.

Procédures de vérification des références. Le Canada effectuera la vérification des
références par courriel. Il enverra toutes les demandes de vérification des références par
courriel a toutes les personnes dont les coordonnées ont été fournies par tous les
soumissionnaires, dans une période de 48 heures, a I'aide des adresses électroniques
indiquées dans la soumission. La réponse doit étre regue dans le délai prescrit par le
Canada, faute de quoi le Canada n’attribuera aucun point ou considérera que le
soumissionnaire ne satisfait pas a I'exigence obligatoire en matiere d’expérience (selon le
cas).

i. Indisponibilité des références. Si le Canada n’a pas regu de réponse dans le délai
prescrit, il en avisera le soumissionnaire par courriel, afin de lui permettre de
communiquer directement avec la personne citée en référence pour s’assurer qu’elle
répond au Canada dans le délai prescrit par I'autorité contractante. Si la personne
nommeée n’est pas disponible pendant la période d’évaluation, le soumissionnaire
peut fournir le nom et les coordonnées d’une autre personne chez le méme client.
Cette possibilité ne sera offerte aux soumissionnaires qu’une fois par client, et ce
uniquement si la personne nommée initialement n’est pas disponible (c’est-a-dire
que le soumissionnaire ne pourra soumettre le nom d’une autre personne si la
premiere personne-ressource indique qu’il ou elle ne souhaite pas répondre ou n’est
pas en mesure de le faire).

ii. Absence de réponse. Sila personne-ressource ne répond pas dans le délai prescrit
par le Canada, le Canada ne communiquera pas avec le soumissionnaire et ne
permettra pas la substitution par une autre personne-ressource.

ii. Renseignements contradictoires. En cas de contradiction entre I'information
donnée par la personne référence et celle fournie par le soumissionnaire, la
premiere sera I'information évaluée.
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Références sans réponse ou liées. On n’accordera aucun point ou on considérera
qu’un critére obligatoire n’est pas respecté (selon le cas) si (1) le client cité en
référence indique qu’il n’est pas en mesure de fournir I'information demandée ou
qu’il ne veut pas le faire, ou (2) le client cité en référence n’est pas un client du
soumissionnaire méme (par exemple, le client ne peut pas étre le client d’une filiale
du soumissionnaire). De méme, on n’accordera aucun point au soumissionnaire ou
on considérera qu’un critére obligatoire n’est pas respecté si le client est lui-méme
une filiale ou autre entité qui a des liens de dépendance avec le soumissionnaire.

Vérification discrétionnaire des références. La vérification des références n’est
pas obligatoire, TPSGC peut choisir d’y recourir ou non. Toutefois, si TPSGC choisit
de le faire pour quelque exigence cotée ou obligatoire que ce soit, il vérifiera les
références des soumissionnaires dont la candidature n’a pas été jugée irrecevable a
ce stade de I'’évaluation.

7. Proposition financiére

7.1 Soumission financiére. Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en
conformité avec la feuille de soumission financiére décrite ci-dessous a la piéce jointe 4. Le
montant total des taxes applicables doit étre indiqué séparément.

7.2  Fluctuation du taux de change. Le besoin ne prévoit pas offrir d’atténuer les risques liés a la
fluctuation du taux de change. Aucune demande d’atténuation des risques liés a la fluctuation du
taux de change ne sera prise en considération. Toute soumission incluant une telle disposition
sera déclarée non recevable.

7.3 Variation des taux pour les ressources par période. Pour une catégorie de ressources
donnée, lorsque les tableaux financiers fournis par le Canada permettent d’établir des taux fermes
différents associés a une catégorie de ressources pour des périodes différentes

a) le taux présenté dans la soumission pour une méme catégorie de ressources pour toute
période subséquente ne doit pas étre inférieur au taux présenté dans la soumission pour la
période comprenant la premiere année d’option du contrat.

8. Procédures d’évaluation et méthode de sélection

8.1 Procédures d’évaluation

a) Evaluation. Les soumissions seront évaluées par rapport & I'ensemble des exigences de
la demande de soumissions, incluant les criteres d’évaluation techniques et financiers.

b) Déroulement de I’évaluation. Lorsque le Canada évalue les soumissions, il peut, sans
toutefois y étre obligé, effectuer ce qui suit:

Vi.

demander des éclaircissements ou des vérifications sur les renseignements fournis,

communiquer avec toute personne nommeée a titre de référence pour vérifier les
renseignements fournis;

demander, avant I'attribution d’un contrat, des renseignements précis sur sa
situation juridique;

procéder a une étude de ses installations et/ou examiner ses capacités techniques,
financiéres et de gestion;

corriger toute erreur dans le calcul des prix totaux des soumissions en utilisant les
prix unitaires ou les quantités indiquées dans les soumissions en fonction des
quantités précisées dans la demande de soumissions (et, en cas d’erreur dans le
calcul des prix totaux, le prix unitaire sera retenu);

vérifier toute information fournie par le soumissionnaire en faisant des recherches
indépendantes, en utilisant des ressources du gouvernement, en communiquant
avec des tiers ou autrement; ou
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c)

vii. interroger, aux frais exclusifs du soumissionnaire, le soumissionnaire ou toute
ressource qu’il propose pour répondre aux exigences de la demande de

soumissions.

Le soumissionnaire doit se conformer a une telle demande dans le délai précisé dans la
demande du Canada. Le Canada peut déclarer la soumission non recevable si le
soumissionnaire omet de le faire.

Evaluation fondée sur les documents fournis. Sauf indication contraire dans la
demande de soumissions, le Canada évaluera uniquement la documentation qui
accompagnera la soumission du soumissionnaire. Le Canada n’évaluera pas l'information
telle les renvois a des adresses de sites Web ou I'on peut trouver de I'information
supplémentaire, ou les manuels ou les brochures techniques qui n’accompagnent pas la
soumission.

Processus d’évaluation et de sélection par étapes pour I’étape I. Les soumissions
seront évaluées par rapport a 'ensemble des exigences énoncées dans la DP, y compris
les critéres d’évaluation techniques, opérationnels et financiers obligatoires. Le processus
d’évaluation et de sélection comporte plusieurs étapes décrites ci-apres. Méme si
I’évaluation et la sélection seront effectuées par étapes, le fait que le Canada soit passé a
une étape ultérieure ne signifie pas qu’il conclut irréfutablement que le soumissionnaire a
réussi les étapes précédentes. Il peut mener certaines étapes de I'évaluation
simultanément.

Titre

Méthode
d’évaluation

Réf. Description

Evaluation de la
DDP offerte par le
soumissionnaire

Piéce jointe 1, article 2.1

Critéres techniques
obligatoires

Respecté/
non respecté

Piece jointe 1, article 2.2

Critéres techniques
cotés

Note /90

section 11.3

Méthode de sélection

S.0.

e) Equipe d’évaluation. Une équipe d’évaluation composée de représentants du Canada

f)

évaluera les soumissions.

Processus de sélection pour I’exercice des options pour I’étape lll. Les produits
livrables de I'étape Il (prototype de solution de soutien judiciaire (SSJ), plan de mise en
ceuvre, de lancement et de services de soutien) seront évalués conformément aux criteres
d’évaluation sur le plan technique, financiers et de la convivialité pour 'utilisateur final.
Pour choisir le prototype de la solution de soutien judiciaire (SSJ) qui passera a I'étape I
des travaux, le Canada tiendra compte des éléments indiqués a la section 9.1 et 11.3. La
décision de choisir un prototype de solution de soutien judiciaire (SSJ) qui passera a
I'étape Il est laissée a I'entiére discrétion du Canada.
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Titre Réf. Description Mesure
Piece jointe 1, Criteres techniques Respecté / non

Processus de i obligatoires respecté

o article 3.1 concernant la solution P
sélection pour
determiner I'exercice | pjgce jointe 1, Critéres techniques
des options pour . ] cotés concernant la Note /20
I'étape IlI-A article 3.2 (i) solution

Critéres d’évaluation
cotés par points

Annexe 3 a la piece concernant la Note /120

jointe 1 S

convivialité pour les

utilisateurs finaux
Piéce jointe 1, Intégrité de la chaine | Respecté/non
section 3.4 d’approvisionnement | respecté

Facteurs pris en
compte pour la S/O
sélection

Section 11.2, 11.3,
11.4

g) Evaluation de I'intégrité de la chaine d'approvisionnement

Au cours de I'évaluation de la solution prototype, l'autorité chargée de la sécurité de
la chaine d'approvisionnement identifiée par le Canada peut, en fonction de son
mandat de sécurité nationale visant a protéger l'infrastructure informatique du
Canada ainsi que pour évaluer les menaces, les risques et les vulnérabilités, évaluer
le SCSI de I'entrepreneur.

Le Canada évaluera si, a son avis, la chaine d'approvisionnement de I'entrepreneur
crée la possibilité que sa chaine d'approvisionnement ou la solution proposée
pourrait compromettre, ou étre utilisée pour compromettre l'intégrité de la sécurité de
I'équipement, du micrologiciel, des logiciels, des systémes ou de l'information du
Canada, ou représente un menace pour la sécurité nationale du Canada,
conformément a la section 1.3.1, annexe E - Intégrité de la chaine
d'approvisionnement pour I'approvisionnement SaaS.

C'est une condition préalable a toute attribution de modification de contrat pour la
prochaine étape des travaux que l'entrepreneur satisfait avec succes I'évaluation de
I'intégrité de la chaine d'approvisionnement de I'autorité de sécurité.

h) Equipe de sélection. Une équipe de sélection composée de représentants du Canada
évaluera les produits livrables de I'étape |I.

Renseignements a I’appui. Si le soumissionnaire omet de fournir des
renseignements a I'appui aux termes de la piéce jointe 4, I'autorité contractante peut
en faire la demande par écrit par la suite, y compris aprés la date de cléture de la
demande de soumissions. Il est impératif que le soumissionnaire fournisse les
informations justificatives dans un délai de trois (3) jours ouvrables suivant la
demande écrite ou dans le délai précisé ou convenu par I'autorité contractante dans
I'avis écrit au soumissionnaire.

Page 19 of 58



8.2 Expérience de la coentreprise. Sauf disposition contraire expresse, au moins un membre d’un
soumissionnaire constitué en coentreprise doit satisfaire a toutes les exigences obligatoires de la
présente demande de soumissions. Les membres de la coentreprise ne peuvent pas combiner
leurs compétences avec celles d’autres membres de coentreprise pour satisfaire a un seul critére
technique de la présente demande de soumissions. Chaque fois qu’il doit faire la preuve qu'il
répond a un critére, le soumissionnaire doit indiquer quel membre de la coentreprise y répond.
Les soumissionnaires qui ont des questions concernant I’évaluation des soumissions présentées
par des coentreprises devraient les poser dans le cadre du processus de demande de
renseignements, le plus t6t possible durant la période de soumission.

8.3 Droits du Canada. Le Canada se réserve le droit :

a)

b

2

d
e
f)

)
)
)
)

9)

de rejeter 'une quelconque ou la totalité des soumissions regues en réponse a la demande
de soumissions;

de négocier avec les soumissionnaires n’importe quel aspect de leur soumission;
d’accepter une soumission en totalité ou en partie, sans négociation;

d’annuler la demande de soumissions a n'importe quel moment;

d’émettre de nouveau la demande de soumissions;

si aucune soumission recevable n’est regue et que le besoin n’est pas modifié
substantiellement, d’émettre de nouveau la demande de soumissions en invitant
uniquement les soumissionnaires qui ont soumissionné, a soumissionner de nouveau dans
un délai indiqué par le Canada; et

de négocier avec le seul soumissionnaire qui a déposé une soumission recevable pour
s’assurer que le Canada profitera du meilleur rapport qualité/prix.

8.4 Rejet d’une soumission

a)

b)

Motifs de rejet. Le Canada peut rejeter une soumission lorsque le soumissionnaire est en
faillite, lorsque ses activités sont suspendues pendant une longue période ou lorsque le
soumissionnaire, un employé ou un sous-traitant proposé dans le cadre de la soumission:

i. fait I'objet d'une mesure corrective du rendement des fournisseurs en vertu de la
Politique sur les mesures correctives du rendement des fournisseurs, qui rend le
soumissionnaire, 'employé ou le sous-traitant inadmissible a soumissionner pour le
besoin;

ii. estaccusé de fraude, de corruption, d’assertion frauduleuse ou n’a pas respecte les
lois protégeant les personnes contre toute forme de discrimination;

ii. s’estconduit de fagon répréhensible lors d’interactions actuelles ou antérieures avec
le gouvernement du Canada;

iv. a été suspendu ou que son marché a été résilié par le Canada pour inexécution a
I'égard d’un contrat;

v. aexecuté d’autres marchés d’une maniére suffisamment médiocre pour qu’on le
considere comme incapable de répondre au besoin faisant I'objet de la proposition.

Avis de rejet pour suspension ou résiliation. Dans le cas ou le Canada a I'intention de
rejeter une soumission en raison de la suspension, de la résiliation ou de I'exécution
suffisamment médiocre d’'un autre marché, l'autorité contractante préviendra le
soumissionnaire et lui donnera 10 jours pour faire valoir son point de vue, avant de prendre
une décision définitive quant au rejet de la soumission.
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c)

Plusieurs soumissions regues d’un méme soumissionnaire ou d’une coentreprise.
Le Canada se réserve le droit de procéder a un examen plus approfondi des soumissions,
surtout lorsque plusieurs sont regcues d’'un méme soumissionnaire ou d’'une coentreprise en
réponse a une demande de soumissions. Le Canada se réserve le droit de rejeter une
partie ou la totalité des soumissions présentées par un méme soumissionnaire ou une
coentreprise si leur inclusion :

i. dans I'évaluation a pour effet de porter atteinte a l'intégrité et a I'équité du
processus;

ii. dans le processus d’approvisionnement fausserait I'évaluation relative a la demande
de soumissions ou n’offrirait pas une bonne valeur au Canada.

9. Evaluation technique

9.1 Critéres techniques et opérationnels obligatoires et les critéres techniques et opérationnels
cotés. Les criteres techniques et opérationnels obligatoires et les critéres techniques et
opérationnels cotés sont inclus dans la piéce jointe 1.

10. Evaluation financiére

10.1 Prix non indiqués. On demande aux soumissionnaires d’entrer «0,00$» pour tout article qu'ils ne
comptent pas facturer ou qui ont déja été ajoutés a d’autres prix dans le tableau. Si le
soumissionnaire laisse le champ vierge, le Canada considérera le prix comme étant «0,00$» aux
fins d’évaluation et pourrait demander au soumissionnaire de confirmer que le prix est bel et bien
«0,00%». Aucun soumissionnaire ne sera autorisé a ajouter ou a modifier un prix lors de cette
confirmation. Si le soumissionnaire refuse de confirmer que le prix d’'un champ vierge est de
0,009, sa soumission sera déclarée non recevable.

10.2 Evaluation financiére

a)

Prix de la soumission. Le prix de la soumission sera évalué comme suit :

i. les soumissionnaires établis au Canada doivent proposer des prix fermes, les droits
de douane et les taxes d’accise canadiens compris, et les taxes applicables exclues.

ii. les soumissionnaires établis a I'étranger doivent proposer des prix fermes, les droits
de douane, les taxes d’accise canadiens et les taxes applicables exclus. Les droits de
douane et les taxes d’accise canadiens payables par le Canada seront ajoutés, pour
les besoins de I'évaluation seulement, aux prix présentés par les soumissionnaires
établis a I'étranger.

Soumissions en devises étrangéres. Sauf lorsque la demande de soumissions précise
que les soumissions doivent étre présentées en dollars canadiens, les soumissions
présentées en devises étrangéres seront converties en dollars canadiens pour les besoins
de I'évaluation. Pour les soumissions présentées en devises étrangeres, le taux indiqué
par la Banque du Canada a la date de cléture des soumissions, ou a une autre date
précisée dans la demande de soumissions, sera utilisé comme facteur de conversion.

Prix FAB Destination. Bien que le Canada se réserve le droit d’attribuer le contrat FAB
usine ou FAB destination, le Canada demande que les soumissionnaires proposent des
prix FAB usine ou point d’expédition et FAB destination. Les soumissions seront évaluées
sur une base FAB destination.

Classification en fonction de I’adresse. Pour les fins de la demande de soumissions, les
soumissionnaires qui ont une adresse au Canada sont considérés comme étant des
soumissionnaires établis au Canada, et les soumissionnaires qui ont une adresse a
I'extérieur du Canada sont considérés comme étant des soumissionnaires établis a
I'étranger.
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10.3 Justification des prix. Lorsque la soumission d’un soumissionnaire est la seule soumission
déclarée recevable, le soumissionnaire doit fournir, a la demande du Canada, un ou plusieurs des
documents suivants pour justifier le prix :

d)

la liste de prix publiée courante, indiquant I’'escompte, en pourcentage, offert au Canada;
ou

une copie des factures payées pour une qualité et une quantité semblables de biens, de
services ou les deux vendus a d’autres clients; ou

une ventilation des prix indiquant le colt de la main-d’ceuvre directe, des matiéres directes
et des articles achetés, les frais généraux des services techniques et des installations, les
frais généraux globaux et administratifs, les colts de transport, etc., et le bénéfice; ou

toutes autres piéces justificatives demandées par le Canada.

11. Méthode de sélection.

11.1 Méthode de sélection

a)

Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :
i. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et

ii. satisfaire a tous les critéres obligatoires décrits a I'article 2.1 de la piéce jointe 1,
Critéres d’évaluation; et

ii. obtenir le minimum requis de 60 % des points total (54) pour les criteres d’évaluation
technique stipulés a la section 2.2 de la piéce jointe 1, Critéres d’évaluation. Le total
des critéres d’évaluation technique est effectué sur une échelle de 90 points; et

Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences i) ou ii) ou iii) seront déclarées non
recevables.

La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite
technique et du prix. Une proportion de 70% sera accordée au mérite technique et une
proportion de 30% sera accordée au prix.

Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chaque
soumission recevable sera calculée comme suit : le nombre total de points obtenus sera
divisé par le nombre total de points pouvant étre accordés, puis multiplié par 70%.

Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée
proportionnellement au prix évalué le plus bas et selon le ratio de 30%.

Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix
seront ajoutées pour déterminer la note combinée.

La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le plus
bas ne sera pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la note
combinée la plus élevée pour le mérite technique et le prix sera recommandée pour
I'attribution du contrat.

Les soumissions seront classées en fonction du plus élevé au plus bas. Le Canada peut
attribuer jusqu’a deux (2) contrats pour entreprendre la phase |l des travaux telle que
définie a 'annexe B, Enoncé des travaux, aux deux (2) soumissionnaires les mieux
classés.

Si un soumissionnaire retire sa soumission ou si la soumission est mise de coté, le Canada
peut offrir un contrat au soumissionnaire suivant le mieux classé.

Dans I'éventualité ou une égalité de points aurait une incidence sur le classement, le
contrat pourrait étre attribué au soumissionnaire dont le prix de la soumission est le plus
bas.
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k) Si plus d’'une soumission recevable a le méme nombre de points et le méme prix total
évalué pour le travail de I'étape I, la soumission qui a obtenu la note la plus élevée pour le
critére technique coté S1-RT1 se verra attribuer le contrat.

11.2 Etape 2 — Evaluation du prototype de I’entrepreneur

a) Le Canada et le groupe des utilisateurs du projet (GUP) évalueront le prototype de
I'entrepreneur en fonction des critéeres énoncés a I'article 3.

11.3 Méthode de sélection
Pour étre déclaré recevable, le prototype de solution de I'entrepreneur doit :

a) Répondre a tous les critéres techniques et financiers obligatoires décrits a I'article 3.1 de la
piéce jointe 1, Critéres d’évaluation.

b) Satisfaire a toutes les exigences de sécurité en matiére de qualification de 'annexe G.
c) Satisfaire I'autorité chargée de l'intégrité de la chaine d’approvisionnement.

d) La solution prototype de I'entrepreneur qui ne satisfait pas aux critéres (a), (b), ou (c) ne
sera pas prise en compte a I'étape suivante du processus d’évaluation et sera jugée
irrecevable et rejetée d’emblée.

e) La sélection sera faite en fonction de la meilleure note recevable combinée des exigences
techniques et opérationnelles cotées par points et du prix. Une proportion de 70 % sera
accordée aux exigences techniques et opérationnelles cotées par points et une proportion
de 30 % sera accordée au prix.

11.4 Les éléments suivants seront utilisés pour établir la note totale des exigences techniques et
opérationnelles cotées par points :

a) La note moyenne de toutes les évaluations des utilisateurs finaux décrites a I'article 3.1 (ii)
de la piéce jointe 1, Critéres d’évaluation; et

b) La note totale des criteres d’évaluation technique et opérationnelle détaillés a I'article 3.1(i)
pour chaque prototype recevable d’'un entrepreneur. Les exigences techniques et
opérationnelles cotées par points seront multipliées par 70 %. (20 % de la note
d’évaluation cotée en points + 50 % de la note d’évaluation du GUP).

Afin de déterminer la note pour le prix, chaque prototype recevable d’un entrepreneur sera évalué
proportionnellement au prix évalué le plus bas.

Pour chaque soumission recevable, la note des exigences techniques et opérationnelles cotées
par points et la note du prix seront additionnées pour déterminer la note combinée de la
soumission.

Ni le prototype recevable de I'’entrepreneur ayant obtenu la note la plus élevée pour les exigences
techniques et opérationnelles cotées par points ou ni celui ayant le prix évalué le plus bas ne sera
pas nécessairement retenu.

Le prototype recevable de I'entrepreneur qui obtiendra la note combinée la plus élevée pour les
exigences techniques et opérationnelles cotées par points et pour le prix sera recommandé en vue
de I'attribution d’un contrat.

Voici un exemple de la méthode de sélection — Note combinée la plus élevée sur le plan des
exigences techniques et opérationnelles cotées par points (70 %) et du prix (30 %), uniquement
aux fins d'illustration.
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Entrepreneur 1

Entrepreneur 2

Note pour les critéres d’évaluation

techniques et opérationnels — 20/20 16/20
section 3.1(i)

Note moyenne pour les

évaluations par les utilisateurs 105/120 81/120
finaux du GUP — section 3.1(ii)

Evaluation de I'intégrité de la L o

chaine d’approvisionnement (ICA) Satisfait/non satisfait

Prix évalué de la soumission* 100 000 $ 95000 $

Note totale pour
les exigences
techniques et
opérationnelles
cotées

20/20 x 20 = 20

16/20 x 20 = 16

Note moyenne
pour les
évaluations par
les utilisateurs
finaux du GUP —
section 3.2(ii)

Calculs

105/120 x 50 = 43,75

81/120 x 50 = 33,75

Note pour le prix

95/100 x 30 = 28,50

95/95 x 30 = 30

Note combinée

92,25

79,75

Note globale

qer

26

*Prix évalué le plus bas
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12. Attestations de soumission et autres exigences

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires
exigés pour qu’un contrat leur soit attribué.

12.1 Dispositions relatives a I'intégrité

a)

9)

Politique d’inadmissibilité et de suspension. Le soumissionnaire doit se conformer a la
Politigue d'inadmissibilité et de suspension (ci-apres « la Politique »). Les directives
applicables en vigueur pour la demande de soumissions publiée sont intégrées a la
demande de soumissions.

Liste des fournisseurs. Une liste des fournisseurs inadmissibles et suspendus figure
dans la base de données sur l'intégrité de SPAC décrite dans la Politique.

Transmission des renseignements en temps voulu. Le soumissionnaire doit
transmettre en temps voulu les renseignements exigés en vertu de la Politique (notamment
une liste compléte de toutes les accusations au criminel et déclarations de culpabilité a
I'étranger qui le touchent ou qui concernent ses affiliés et ses premiers sous-traitants) en
remettant un Formulaire de déclaration d’intégrité rempli.

Attestation du soumissionnaire. Sous réserve du paragraphe 5, le soumissionnaire
certifie qu’il a lu, compris et respecté les exigences de la Politique, qu’il comprend que des
accusations ou des condamnations criminelles peuvent entrainer sa suspension ou son
inadmissibilité a conclure un marché avec le Canada, que le Canada peut demander des
renseignements supplémentaires au soumissionnaire ou a des tiers pour déterminer son
admissibilité et qu’il n’est actuellement pas suspendu ou inadmissible.

Formulaire de déclaration d’intégrité. Si le soumissionnaire ne peut fournir aucune des
attestations requises, il doit remettre un formulaire de déclaration d’intégrité rempli avec sa
soumission.

Soumission non recevable. Le Canada considérera qu’une soumission est irrecevable si
les renseignements fournis sont inexacts, incomplets, faux ou trompeurs.

Droit de résiliation. Le Canada peut résilier un marché pour manquement aprés son
octroi s’il découvre des renseignements inexacts, incomplets, faux ou trompeurs.

12.2 Capacité financiére

a)

Exigence relative a la capacité financiére. Le soumissionnaire doit avoir la capacité
financiere nécessaire pour répondre a ce besoin. Pour déterminer la capacité financiéere du
soumissionnaire, I'autorité contractante peut, par avis écrit, obliger le soumissionnaire a
soumettre une partie ou la totalité des renseignements financiers détaillés ci-dessous lors
de I'évaluation des soumissions. Le soumissionnaire doit fournir ces renseignements, y
compris les états financiers, les états des flux de trésorerie, les bilans, les attestations des
dirigeants principaux des finances et la lettre de confirmation des institutions financiéres,
dans les 15 jours ouvrables suivant la demande ou le délai prescrit dans I'avis du Canada.

12.3 Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi

a)

Admissibilité limitée a soumissionner du PCF. En présentant une soumission, le
soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la coentreprise si le
soumissionnaire est une coentreprise, n’est pas nommé dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux
(PCF) pour I'équité en matiere d’emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi
et Développement social Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-
developpement- social/programmes/equite-emploi/programme-contrats-federaux.htmi#s4).

Droit de déclarer une soumission non recevable. Le Canada aura le droit de déclarer une
soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre de la coentreprise si le
soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée du PCF » au moment de I'attribution du contrat.
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12.4 Statut et disponibilité du personnel

a)

Disponibilité des personnes désignées. Le soumissionnaire atteste que, s’il obtient un
marché a la suite de la demande de soumissions, chaque personne proposée dans sa
soumission sera disponible pour exécuter les travaux exigés dans la demande de
soumissions, et ce, au moment indiqué. Si, pour des raisons hors de son contréle, le
soumissionnaire est incapable de fournir les services d’un individu identifié dans sa
soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplagant avec des qualités et une
expérience semblable. Le soumissionnaire doit aviser 'autorité contractante de la raison
du remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplagant proposé. Aux
fins de cette clause, seules les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du
contrdle du soumissionnaire par le Canada : la mort, la maladie, le congé de maternité et
parental, la retraite, la démission, le congédiement justifié ou la résiliation par manquement
d'une entente.

Non-employés. Si le soumissionnaire a proposé une personne qui n’est pas un de ses
employés, il atteste que cette personne I'a autorisé a proposer ses services pour les
travaux a exécuter et a soumettre son curriculum vitee au Canada. Le soumissionnaire doit,
a la demande de l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite de 'autorisation
donnée et de la disponibilité de la personne concernée, signée par cette derniére. Le
Canada peut déclarer la soumission non recevable si le soumissionnaire omet de le faire.

12.5 Etudes et expérience. Le soumissionnaire atteste que tous les renseignements fournis dans les
curriculum vitee et les documents a I'appui présentés avec sa soumission, plus particulierement
les renseignements relatifs aux études, aux réalisations, a I'expérience et aux antécédents
professionnels, sont véridiques et exacts. Le soumissionnaire garantit que chaque personne qu'’il
propose pour le besoin est en mesure d’exécuter les travaux décrits dans le contrat subséquent.

12.6 Attestation de I’éditeur de logiciel et autorisation de I’éditeur de logiciel

a)

Formulaire d’attestation de I’éditeur. Si le soumissionnaire est I'éditeur de tout élément
des produits logiciels privés proposés, le Canada exige que le soumissionnaire confirme,
par écrit, qu’il est I'éditeur de logiciel. On demande aux soumissionnaires d’utiliser le
formulaire d’attestation de I'éditeur de logiciel joint a la demande de soumissions. Bien qu’il
soit nécessaire de fournir tous les renseignements demandés dans le formulaire
d’attestation de I'éditeur de logiciel, I'utilisation de ce formulaire n’est pas obligatoire. Pour
les soumissionnaires qui utilisent un autre formulaire, le Canada déterminera, a sa seule
discrétion, si tous les renseignements exigés ont été fournis. Toute modification aux
énonces du formulaire pourrait rendre la soumission irrecevable.

Autorisation de I'éditeur de logiciel. Tout soumissionnaire qui n’est pas I'éditeur de tous
les produits logiciels proposés dans le cadre de sa soumission doit présenter une preuve
de l'autorisation de I'éditeur de logiciel, qui doit &tre signée par ce dernier (et non par le
soumissionnaire). Aucun contrat ne sera attribué a un soumissionnaire qui n’est pas
I'éditeur de tous les logiciels privés proposés au Canada, a moins qu’une preuve de
I'autorisation de ce dernier n’ait été fournie au Canada. Si les logiciels privés proposés par
le soumissionnaire proviennent de plusieurs éditeurs de logiciel, une autorisation est
exigée de chaque éditeur de logiciel. On demande aux soumissionnaires d’utiliser le
formulaire d’autorisation de I'éditeur de logiciel joint a la demande de soumissions. Bien
qu’il soit nécessaire de fournir tous les renseignements demandés dans le formulaire
d’autorisation de I'éditeur de logiciel, I'utilisation de ce formulaire n’est pas obligatoire.
Pour les soumissionnaires qui utilisent un autre formulaire, le Canada déterminera, a sa
seule discrétion, si tous les renseignements exigés ont été fournis. Toute modification aux
énoncés du formulaire pourrait rendre la soumission irrecevable.

Définition de I’éditeur de logiciel. Dans le cadre de la présente demande de
soumissions, « éditeur de logiciel » désigne le propriétaire de tout produit logiciel compris
dans la soumission qui a le droit d’octroyer une licence (et d’autoriser d’autres personnes a
octroyer une licence ou une sous-licence) pour ses produits logiciels.
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Les clauses et conditions suivantes s’appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

Contrat d’intelligence artificielle

Ce contrat est conclu le [DATE DU CONTRAT] (la « date d’entrée en vigueur ») entre [NOM DE
L’ENTREPRENEUR], une société de [TERRITOIRE DE L’'ENTREPRISE] et ayant son siége social a
[ADRESSE DE L'ENTREPRENEUR] ('« entrepreneur ») et [ENTITE DU GOUVERNEMENT DU

CANADA], dont I'adresse principale est [ADRESSE DE L’ENTITE DU GOUVERNEMENT DU
CANADA] (« Canada »).

1. Besoin

1.1. L'entrepreneur s’engage a fournir au client les services et les produits livrables tels que décrits a
I'étape Il de 'Enoncé des travaux, et dans la soumission technique de I’entrepreneur intitulée
, datée du , conformément au contrat et aux prix énoncés dans celui-ci. Cela
comprend :

1.2. Biens et services facultatifs pour I’étape lll. L’entrepreneur accorde au Canada I'option
irrévocable d’acquérir les biens, les services ou les deux qui sont décrits a :

L’étape IlI-A facultative de 'Enoncé des travaux a I'annexe « B »;
L'étape 11I-B facultative de 'Enoncé des travaux a I'annexe « B »;

dans les mémes conditions et aux prix ou taux indiqués dans le mode et la Base et méthode de
paiement de I'annexe F. L’option ne peut étre exercée que par I'autorité contractante et sera
attestée, a des fins administratives seulement, au moyen d’'une modification au contrat.

L’autorité contractante peut exercer I'option a n’importe quel moment avant la date d’échéance du
contrat en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur.

2. Octroi de licences
2.1. Licence

a) Par les présentes, I'entrepreneur accorde au Canada, y compris a tous les utilisateurs du
Canada, une licence d’abonnement non exclusive, non cessible, non transférable, libre de
redevances et de portée mondiale pour accéder, de tester et d'utiliser la solution de soutien
judiciaire, comme il est décrit ci-dessous :

i. type de licence accordée : licence d’abonnement;
i nombre d’utilisateurs :
1) 12 dtilisateurs a I'étape Il et I'étape Il - A
2) 25 utilisateurs a I'étape Il - B;
iii. lieu et support de livraison : accés Internet en ligne;
iv. durée de la licence : annuelle;

b) La licence octroyée en vertu du contrat donne le droit au Canada d’avoir acces, de tester et
d’utiliser la solution de soutien judiciaire, de la mettre a I'essai de I'utiliser totalement ou
partiellement pour ses besoins, a sa seule discrétion, ainsi qu’a 'ensemble des ministéres,
des sociétés et des organismes du gouvernement du Canada, au sens de la Loi sur la
gestion des finances publiques (avec ses modifications successives), et a toute autre partie
au nom de laquelle TPSGC est autorisé a agir a I'occasion en vertu de l'article 16 de la Loi
sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux.

c) La licence octroyée en vertu du contrat n’est pas touchée par les changements dans
I'environnement décrit dans I'énoncé des travaux, tels que les changements au systéme
d’exploitation, aux types de dispositifs ou aux autres produits logiciels utilisés par les
utilisateurs.
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d) Outre les obligations établies dans I'énoncé des travaux, I'entrepreneur doit fournir la version
en anglais canadien de la solution de soutien judiciaire.

e) Droits supplémentaires : La licence donne au Canada le droit d’accéder, de tester et
d’utiliser la solution de soutien judiciaire, ce qui comprend les droits suivants :

i. générer un nombre illimité de connaissances et de produits dérivés;

ii. utiliser le logiciel sous licence par I'intermédiaire d’Internet ou de tout autre moyen
qui peut s’avérer nécessaire le cas échéant, afin d’accorder aux utilisateurs des «
droits d’acces universel » (c.-a-d. un droit d’accéder, de tester et d’utiliser la solution
de soutien judiciaire a la solution de soutien judiciaire, par n'importe quel moyen et
de n’importe quel endroit qui puisse s’avérer nécessaire le cas échéant), qu’il
s’agisse ou non d’un acces sécuritaire, sans fil, mobile ou par tout autre moyen qui
puisse étre disponible; et

iii. pour le nombre d’utilisateurs désigné, accéder a la solution de soutien judiciaire, la
copier, la déployer, la tester et I'utiliser a des fins gouvernementales, sans restriction
quant au nombre ou au type d’installations, d’emplacements, de serveurs, de
processeurs, de données, de documents, d’opérations, de plateformes, d’appareils,
de réseaux, de systémes d’exploitation, d’interfaces de programmes d’application ou
d’environnements opérationnels qu’un utilisateur peut utiliser ou traiter a tout
moment, y compris I'équipement requis pour que les utilisateurs puissent travailler a
distance.

le tout sans avoir a acquérir de licences ou de droits supplémentaires.

2.2. Licence du Canada pour la solution de soutien judiciaire. Au moment de la suspension ou

2.3.

2.4.

2.5.

de la résiliation du contrat ou six mois avant I’expiration du contrat, I'entrepreneur accorde au
Canada une licence illimitée, perpétuelle, irrévocable, non exclusive, mondiale, entierement
payeée, libre de redevances, pouvant faire I'objet d’'une sous-licence et transférable, lui
permettant de reproduire, d’échanger au Canada ou avec des parties externes, de modifier,
d’améliorer, de développer, de copier ou de traduire toutes les composantes de la solution de
soutien judiciaire, y compris I'algorithme associé et le code source connexe, a quelque fin que
ce soit, notamment pour créer des produits dérivés qui seront disponibles a I'intérieur ou a
I'extérieur du gouvernement du Canada. Pour plus de clarté, cette licence n’est pas touchée par
le nombre ou lidentité des utilisateurs. L’entrepreneur accorde la méme licence au Canada
pendant la durée du contrat pour accéder, de tester et d’utiliser la solution de soutien judiciaire.
des fins d’examen par les pairs, de vérification, de sondage, d’inspection ou d’examen, de
mesures d’exécution ou de procédures judiciaires.

Droit de transfert. Le Canada peut transférer les droits de licence, dans les limites de la licence
de la solution de soutien judiciaire et I'ensemble de données structurées, a tout ministére,
société ou organisme du gouvernement canadien tel que défini dans la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R.C. 1985, ch. F-11, telle que modifiée de temps a autre, ou a toute autre
partie pour laquelle le ministére des Travaux publics et Services gouvernementaux Canada a
été autorisé a agir en vertu de I'article 16 de la Loi sur le ministére des Travaux publics et
Services gouvernementaux, ch. 16, si I'autorité contractante informe I'entrepreneur du transfert
par écrit dans les 30 jours civils suivant ce dernier.

Droit de licence. L’entrepreneur garantit
a) qu’il a le droit d’accorder les droits du présent contrat,
b) qu’il a tous les consentements nécessaires, et

c) que le présent contrat contient les seules conditions entre les parties relativement a la
solution de soutien judiciaire et 'ensemble de données structurées.

Conditions de licence « sous emballage scellé » ou « par clic ». L’entrepreneur convient que
le Canada n’est pas lié par les conditions de licence « sous emballage scellé » ou « par clic » ou
par toute autre condition, expresse ou implicite, qui sont contenues dans la solution de soutien
judiciaire ou dans les conditions qui peuvent accompagner la solution de soutien judiciaire ou
'ouvrage, et qu’il n"accepte aucune de ces conditions, sans égard a tout avis contraire.
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2.6. Documentation du logiciel

a) L’entrepreneur garantit que la documentation du logiciel contient suffisamment de détails
pour permettre a l'utilisateur d’accéder, d’installer, de copier, de déployer, de tester et
d'utiliser toutes les fonctions de la solution de soutien judiciaire.

b) Sila documentation du logiciel est disponible dans les deux langues officielles du Canada,
I'entrepreneur doit la livrer en frangais et en anglais. Si la documentation du logiciel n’est
disponible qu’en anglais ou en frangais, elle peut étre fournie dans cette langue; toutefois, le
Canada a le droit de la traduire. Le Canada est propriétaire de toute traduction et n’est
nullement tenu de la fournir a I'entrepreneur. Le Canada inclura dans toute traduction tout
avis de droit d’auteur et/ou de propriété qui faisait partie du document original.
L’entrepreneur n’est pas responsable des erreurs techniques qui découlent de toute
traduction effectuée par le Canada.

c) L’entrepreneur doit mettre a jour la documentation du logiciel pendant toute la durée du
contrat jusqu’au niveau de version le plus récent compatible avec la solution de soutien
judiciaire livré en vertu du contrat. L’entrepreneur doit fournir ces mises a jour au Canada
dans les dix (10) jours suivant leur disponibilité. Ces mises a jour doivent comprendre la
documentation a I'appui de toutes les modifications apportées a la solution de soutien
judiciaire, y compris les nouvelles versions et les nouvelles versions que le Canada a le droit
de recevoir en vertu du contrat et doivent indiquer tout probléme résolu, toute amélioration
apportée ou toute fonctionnalité ajoutée a la solution de soutien judiciaire, ainsi que les
instructions d’installation.

2.7. Client. Le client est Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada.

3. Travail
3.1. Exécution du travail. L’entrepreneur déclare et atteste qu'il :
a) ala compétence pour exécuter les travaux,

b) dispose de tout ce qui est nécessaire pour exécuter les travaux, y compris les ressources,
les installations, la main-d’ceuvre, la technologie, 'équipement et les matériaux; et

c) ales qualifications nécessaires, incluant la connaissance, les aptitudes, le savoir-faire et
I'expérience, et I'habileté de les utiliser efficacement pour exécuter les travaux.

3.2. Sous-traitants

a) Conditions a la sous-traitance. L’entrepreneur peut sous-traiter I'exécution des travaux,
pourvu

i. que I'entrepreneur obtienne au préalable le consentement écrit de I'autorité
contractante,

ii. que le sous-traitant soit lié par les modalités du présent contrat et

iii. que I'entrepreneur demeure responsable envers le Canada de tous les travaux
exécutés par le sous-traitant

b) Exceptions au consentement de sous-traitance. L’entrepreneur n’est pas obligé d’obtenir
un consentement pour des contrats de sous-traitance expressément autorisés dans le
contrat. L’entrepreneur peut également, sans le consentement de I'autorité contractante : (i)
acheter des produits courants en vente libre dans le commerce, ainsi que des articles et des
matériaux produits par des fabricants dans le cours normal de leurs affaires (ii) conclure des
contrats de sous-traitance pour I'obtention de services accessoires qui seraient normalement
sous-traités pour I'exécution des travaux; (iii) outre les achats et les services mentionnés aux
paragraphes a) et b), sous-traiter toute partie des travaux a un ou plusieurs sous-traitants
jusqu’a concurrence d’une valeur n’excédant pas dans I'ensemble 40 p. 100 du prix
contractuel; et (iv) permettre a ses sous-traitants a tout échelon d’effectuer des achats ou de
sous-traiter comme le prévoient les alinéas a), b) et c).
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3.3. Personnel

a) Personnel autorisé. Tous les travaux doivent étre effectués par du personnel autorisé
uniquement.

b) Personnel essentiel. Lorsque le contrat précise l'identité des personnes qui doivent
exécuter les travaux, I'entrepreneur doit fournir les services de ces personnes. Si
I'entrepreneur n’est pas en mesure de fournir les services de personnes désignées, il doit
fournir les services d’'un remplagant qui possede des qualifications et une expérience
équivalentes, et il doit présenter un avis écrit au Canada pour préciser :

i la raison du remplacement;
ii. le nom et les qualifications du remplacant; et

iii. la preuve que le Canada a accordé au remplacement proposé la cote de sécurité
requise.

c) Demande de remplacement de personnel essentiel. L’autorité contractante peut ordonner
qu’un remplagant cesse d’exécuter les travaux. L’entrepreneur doit alors se conformer sans
délai a cet ordre et retenir les services d’un autre remplagant conformément aux modalités
de remplacement de personnel essentiel. Le fait que I'autorité contractante n’'ordonne pas
qu’un remplacant cesse d’exécuter les travaux n’a pas pour effet de relever I'entrepreneur
de son obligation de satisfaire aux exigences du contrat.

4. Services de soutien Logiciel
4.1 Service de soutien. L’entrepreneur doit fournir les services de soutien suivant :

a) Documentation a I'intention des utilisateurs. L’entrepreneur doit fournir toute la
documentation pour donner aux utilisateurs une formation appropriée sur I'utilisation de
toutes les fonctionnalités de la solution de soutien judiciaire.

b) Soutien technique. L’entrepreneur doit fournir :
i. le soutien téléphonique en anglais et en frangais pendant les heures de travail; et

ii. le soutien en ligne 24 h par jour, 365 jours par an, a I’exception des périodes d’arrét
prévues pour la maintenance qui ne doivent pas dépasser 1 % du temps total, ce a
quoi I'entrepreneur doit s’engager.

c) Maintenance. L’entrepreneur doit fournir :

i. toutes les mises a niveau, les mises a jour, ainsi que les nouvelles éditions majeures
et mineures et les autres améliorations apportées au logiciel;

ii. toutes les extensions appropriées et les autres modifications;
iii. toutes les corrections de bogues, les correctifs de logiciels et

iv. toutes les interfaces de programmation d’applications nécessaires (IPA), les
modules externes, les applets et les adaptateurs.
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4.2 Correction d’erreur

a) Réaction en cas d’erreur. Sur réception d’un rapport de défaillance de la part du Canada, a
moins d’indication contraire dans le contrat, I'entrepreneur doit déployer tous les efforts
raisonnables pour fournir au Canada, dans les délais établis dans cette section, une
correction de I'erreur logicielle qui a causé le manquement. Toutes les corrections d’erreurs
logicielles feront partie du logiciel et seront assujetties aux conditions de la licence du
Canada relativement a la solution de soutien judiciaire.

b) Correction des erreurs

Gravité 1 : En cas d’incapacité totale d’utiliser la solution de soutien judiciaire, ce qui
aurait un impact critique sur les objectifs de I'utilisateur, puis sur avis du Canada a
I'entrepreneur, I'entrepreneur entreprendra des travaux continus sur la question et
fournira des efforts raisonnables pour contourner ou résoudre le probleme dans les
24 heures.

Gravité 2 : Si I'utilisation de la solution de soutien judiciaire par I'utilisateur est
sérieusement restreinte, I'entrepreneur travaillera pendant les heures normales
d’ouverture afin de fournir un effort raisonnable pour contourner le probleme ou
trouver une solution dans les 72 heures.

Gravité 3 : Dans le cas ou l'utilisation de la solution de soutien judiciaire par
I'utilisateur est limitée, mais n’est pas essentielle a 'ensemble des opérations de
I'utilisateur, I'entrepreneur travaillera pendant les heures normales d’ouverture afin
de fournir un effort raisonnable pour contourner ou résoudre le probleme dans les 14
jours.

Gravité 4 : En cas de tout autre probleme affectant le fonctionnement de la solution
de soutien judiciaire par l'utilisateur, I'entrepreneur travaillera pendant les heures
normales d’ouverture afin de fournir un effort raisonnable pour contourner ou
résoudre le probléme dans les 90 jours.

c) Exceptions aux services de correction d’erreurs. L'entrepreneur n’est pas tenu de
corriger un défaut d’exploitation de la solution de soutien judiciaire conformément aux
spécifications si le défaut résulte :

de I'utilisation de la solution de soutien judiciaire par le Canada qui n’est pas
conforme a la licence du Canada;

de l'utilisation de matériel logiciel fourni par une personne autre que I'entrepreneur
ou un sous-traitant et non conforme aux spécifications; ou

de modifications a la solution de soutien judiciaire qui ne sont pas approuvées par
I'entrepreneur ou un sous-traitant.

4.3 Correction de soutien

a) Soutien initial. Pour la période initiale commengant a la date d’entrée en vigueur de I'étape
Il - B et pour chaque période d’option subséquente, I'entrepreneur doit fournir au Canada
les services de soutien a ses propres frais.
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5. Autorisation de taches (AT)

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.
6.1

6.2

Les services du fournisseur décrits dans I’énoncé des travaux de 'annexe B dans le cadre du contrat
seront fournis sur demande au moyen d’une autorisation de taches.

Forme et contenu de I’AT. Une AT contiendra
a) le contrat et le numéro de tache,
b)
¢) une description des produits livrables,
d)

les détails concernant les activités a exécuter et les ressources requises,

un calendrier indiquant les dates d’achévement des activités principales et les dates de
présentation des produits livrables,

e) les exigences relatives a la sécurité, et
f) les colts.

Réponse de I’entrepreneur a une AT. L’entrepreneur doit fournir au Canada, dans la période
mentionnée dans I'autorisation de tache, le colt estimatif total proposé pour I'exécution du travail
et une répartition des co(ts, établie conformément aux honoraires. L’entrepreneur ne sera pas
payé pour la préparation ni la présentation d’une réponse ou pour la communication d’autres
renseignements requis pour la préparation et I'attribution de 'autorisation de tache approuvée.

Limite des autorisations de taches et pouvoirs relatifs a I’attribution officielle d’AT. Pour
étre attribuée de fagon officielle, une autorisation de tache doit étre signée par I'autorité
canadienne concernée comme indiqué dans le présent contrat. Chaque autorisation de tache doit
porter la ou les signatures appropriées. Tous les travaux entrepris par I'entrepreneur sans que
celui-ci ait regu une autorisation de tache valide seront effectués a ses propres risques.

Rapports d’utilisation périodique. L’'entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur
les services fournis conformément aux autorisations de taches valides émises conformément aux
exigences correspondantes.

Refus d’AT. L’entrepreneur n’est pas tenu de présenter une réponse a chaque ébauche d’AT
envoyée par le Canada. Toutefois, en plus des autres droits du Canada de résilier le contrat, le
Canada peut résilier immédiatement et sans autre préavis le contrat pour manquement aux
conditions générales si, dans au moins trois cas, I'entrepreneur n’a pas répondu ou n’a pas
soumis une réponse valide lorsqu’il a envoyé un projet d’AT.

Regroupement d’AT pour des raisons administratives. Le contrat peut étre modifié a
I'occasion afin de tenir compte de I'ensemble des autorisations de taches valides émises a ce jour
et de consigner les travaux réalisés dans le cadre de ces autorisations de taches a des fins
administratives.

Inspection et acceptation des travaux

Inspection par le Canada. Tous les travaux sont soumis a I'inspection et a I'acceptation par le
Canada. L’inspection et I'acceptation des travaux par le Canada ne relévent pas I'entrepreneur de
sa responsabilité a 'égard des défauts et des autres manquements aux exigences du contrat ou
de ses responsabilités en égard a la garantie, la maintenance et le soutien prévus au contrat. Le
Canada peut rejeter tout travail non conforme aux exigences du contrat et exiger une rectification
ou un remplacement aux frais de I'entrepreneur.

Procédures d’inspection. Sauf disposition contraire du Contrat, les procédures d’acceptation
sont les suivantes :

a) une fois les travaux terminés, I'entrepreneur doit aviser par écrit le responsable technique ou
le chargé de projet, avec copie a I'autorité contractante, en se référant a cette disposition du
contrat et en demandant I'acceptation des travaux;

b) Le Canada disposera de 30 jours a compter de la réception de I'avis pour effectuer son
inspection (la « période d’acceptation »).
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6.3 Lacunes. Sile Canada donne avis de I'existence d’une lacune pendant la période de réception,
I'entrepreneur doit corriger la lacune le plus t6t possible et aviser le Canada par écrit une fois les
travaux terminés, aprés quoi le Canada aura le droit de procéder a une nouvelle inspection des
travaux avant la réception et la période de réception recommencera.

6.4 Inspection de I’entrepreneur. L’entrepreneur doit inspecter et approuver toute partie des travaux
avant de le soumettre pour acceptation ou livraison au Canada.

6.5 Registre des inspections. L’entrepreneur doit tenir un registre des inspections a la fois précis et
complet qu’il doit mettre a la disposition du Canada, sur demande. Les représentants du Canada
peuvent tirer des copies et des extraits des registres pendant I'exécution du contrat et pendant
une période maximale de trois ans aprés la fin du contrat.

7. Période du contrat

7.1 Durée initiale. Le présent contrat commence a la date de I'adjudication du contrat et se termine
100 jours civils plus tard.

7.2 Durée prolongée. Le Canada dispose d’options irrévocables pour prolonger la durée :

a) jusqu’en TBD, pour 'achévement des travaux décrits a I'article 7.2, étape Il — A, de 'Enoncé
des travaux dans I'annexe B (lot de travaux facultatifs 1 de la Base et méthode de paiement
de I'annexe C);

b) avec quatre périodes supplémentaires d'un an aux mémes conditions, pour I'achévement des
travaux décrits a I'article 7.2, étape Ill — B, de 'Enoncé des travaux dans I'annexe B (lot de
travaux facultatifs 2 de la Base et méthode de paiement de I'annexe C);

gu’il peut exercer a son entiére discrétion. Cette option ne peut étre exercée que par l'autorité
contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.

8. Honoraires
8.1 Etapell
En ce qui concerne les taches décrites a l'article 7.1 de I'énoncé des travaux, a 'annexe B :

Le Canada paiera a I'’entrepreneur le prix ferme, comme il est indiqué au tableau 1 de I'annexe C,
Base et méthode de paiement.

8.2 Lot de travaux facultatif 1 - Etape Il - A

a) Sil'option est exercée par le Canada, pour les travaux décrits a I'article 7.2 de I'énoncé des
travaux de I'annexe B :

b) Le Canada paiera a I'entrepreneur le prix indiqué dans le tableau 2 de I'annexe C, Base et
méthode de paiement.
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8.3 Lot de travaux facultatif 2 - Etape Il - B

Si I'option est exercée par le Canada, pour les travaux décrits a I'article 7.2 de I'’énoncé des

travaux de I'annexe B :

Le Canada paiera a I'entrepreneur les taux ou les prix indiqués dans les tableaux 3 de I'annexe C,

Base et méthode de paiement, jusqu’a concurrence de [MONTANT A INSCRIRE A
L’ATTRIBUTION DU CONTRAT] $.

a) Frais d’abonnement annuel pour accéder et utiliser la solution de soutien judiciaire
hébergée et gérée, y compris les services de maintenance et de soutien et la
formation. Le Canada paiera a I'entrepreneur le prix indiqué au tableau 3 et 4 de I'annexe C,

Base et méthode de paiement.

b) Services professionnels. Le Canada paiera I'entrepreneur, conformément au tableau 5 de
I'annexe C, Base et méthode de paiement, les taux journaliers de main-d’'ceuvre précisés
dans le contrat, jusqu’a concurrence de [MONTANT A INSERER A L’ATTRIBUTION DU

CONTRAT] $.

9. Paiements

9.1

Factures

a) Présentation de factures. L’entrepreneur doit présenter des factures pour chaque livraison
conformément au présent contrat. Chaque facture doit indiquer si elle porte sur une livraison

partielle ou finale

b) Exigences en matiére de facturation. Les factures doivent étre soumises au nom de

I'entrepreneur et contenir :

i la date, le nom et 'adresse du ministére client, les numéros d’articles ou de
référence, les biens livrables/la description des travaux, le numéro du contrat, le
numeéro de référence du client (NRC), le numéro d’entreprise - approvisionnement

(NEA) et le ou les codes financiers;

ii. des renseignements sur les dépenses (comme le nom des articles et leur quantité,
'unité de distribution, le prix unitaire, les tarifs horaires fermes, le niveau d’effort et
les sous- contrats, selon le cas) conformément a la Base et méthode de paiement,

excluant les taxes;

iii. Les taxes applicables doivent étre indiquées séparément dans toutes les factures,
ainsi que les numéros d’inscription correspondant émis par les autorités fiscales.
Tous les articles détaxés, exonérés ou auxquels les taxes applicables ne
s’appliquent pas doivent étre identifiés comme tels sur toutes les factures;

iv. les déductions correspondant a la retenue de garantie, s’il y a lieu;
V. le report des totaux, s’il y a lieu; et
vi. s’il'y a lieu, le mode d’expédition avec la date, le numéro de cas et de piéce ou de

référence, les frais d’expédition et tous les autres frais supplémentaires.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

c) Impoéts

i. Paiement des taxes. Les taxes applicables seront payées par le Canada
conformément aux dispositions de l'article sur la présentation de factures. Il revient a
I'entrepreneur de facturer les taxes applicables selon le taux approprié,
conformément aux lois en vigueur. L’entrepreneur accepte de remettre aux autorités
fiscales appropriées les sommes acquittées ou exigibles au titre de taxes applicables

. Retenue pour les non-résidents. En vertu de la Loi de I'imp6t sur le revenu, 1985,
ch. 1 (5e suppl.) et le Réglement de I'imp6t sur le revenu, le Canada doit retenir 15
p. 100 du montant a payer a I'entrepreneur pour des services rendus au Canada si
I'entrepreneur n’est pas un résident du Canada, a moins que ce dernier obtienne
une exonération valide de I’Agence du revenu du Canada. Le montant retenu sera
conservé dans un compte pour I'entrepreneur pour tout impdét a payer exigible par le
Canada

d) Attestation de factures. En soumettant une facture, I'entrepreneur atteste que la facture est
conforme aux travaux livrés et au contrat.

Période de paiement. Le Canada paiera le montant non contesté de la facture de I'entrepreneur
dans les 30 jours civils suivant la réception de la facture ayant un format et un contenu
acceptables. Si une facture n’a pas un format ou un contenu acceptable, le Canada en avisera
I'entrepreneur dans les 15 jours suivant sa réception et le délai de paiement de 30 jours débutera
a la réception d’une facture conforme.

Intérét sur les comptes en souffrances. Le Canada versera a I'entrepreneur des intéréts
simples, au taux moyen majoré de 3 p. 100 par an, sur toute somme en souffrance, a partir du
premier jour ou la somme est en souffrance jusqu’au jour qui précéde la date de paiement
inclusivement, pour autant que le Canada est responsable du retard dans le paiement de
I'entrepreneur.

Droit de compensation. Lorsqu’il effectue un paiement a I'entrepreneur, le Canada peut déduire
tout montant qu'’il lui doit en vertu du présent Contrat ou de tout autre contrat en vigueur ou
autrement.

Paiement électronique de facture. L’'entrepreneur accepte d’'étre payé au moyen de 'un des
instruments de paiement électronique suivants :

a) Carte d’achat Visa;
) Carte d’achat MasterCard;
) Dépét direct (national et international);
d) Echange de données informatisées (EDI);
) Virement télégraphique (international seulement);
f) Systéme de transfert de paiements de grande valeur (plus de 25 M$).
Comptes financiers et vérifications

a) Comptes et registres. L'entrepreneur doit tenir des comptes et des registres appropriés sur
les colts des travaux ainsi que des dépenses et engagements effectués a I'’égard de ces
travaux, et il doit conserver les factures, les récépissés et les pieces justificatives qui s’y
rattachent. Il doit conserver ces registres, y compris les connaissements et les autres
preuves de transport ou de livraison, pour toutes les livraisons faites en vertu du contrat.

b) Registre du temps réel. Si le contrat comprend des paiements pour le temps consacré par
I'entrepreneur, ses employés, ses représentants, ses agents ou ses sous-traitants a
I'exécution des travaux, I'entrepreneur doit tenir un registre du temps réel consacré chaque
jour par chaque individu a I'exécution de toute partie des travaux.
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c) Conservation des registres. L’entrepreneur, a moins d’avoir obtenu le consentement écrit
du Canada pour leur disposition, doit conserver ces comptes, registres, factures, récépissés
et piéces justificatives pendant six ans apres le dernier paiement effectué en vertu du contrat
ou jusqu’au réglement des litiges ou réclamations en cours, selon la plus tardive des deux
dates. Durant ce temps, I'entrepreneur doit mettre ces documents a la disposition des
représentants du Canada pour vérification, inspection et examen. Les représentants du
Canada pourront tirer des copies et prendre des extraits des documents. L’entrepreneur doit
mettre a leur disposition les installations nécessaires a I'occasion de telles vérifications et
inspections et fournir les renseignements que les représentants du Canada lui demandent a
I'occasion en vue d’effectuer une vérification compléte du contrat.

d) Vérification du gouvernement. Le montant réclamé en vertu du contrat est assujetti a une
vérification gouvernementale avant et apres le paiement. Si une vérification est effectuée
aprés le paiement, I'entrepreneur s’engage a rembourser immédiatement tout paiement en
trop sur demande du Canada. Le Canada peut retenir, déduire et compenser tout crédit da et
impayé en vertu du présent article sur toute somme que le Canada doit a I’'entrepreneur en
tout temps (y compris en vertu d’autres contrats). Si le Canada ne choisit pas d’exercer ce
droit 2 un moment donné, il ne perd pas ce droit.

10. Garantie

10.1 Garantie de service. L’entrepreneur déclare et garantit
a) qu'il est compétent pour exécuter les travaux,

b) qu’il dispose de tout ce qui est nécessaire pour exécuter les travaux, y compris les
ressources, les installations, la main-d’ceuvre, la technologie, I'équipement et les matériaux,
et

c) qu'il possede les qualifications nécessaires, notamment les connaissances, les
compétences, le savoir-faire et I'expérience, pour exécuter efficacement les travaux.

10.2 Garantie de performance. L’entrepreneur garantit que pour une période de 90 jours civils suivant
I'acceptation de la solution de soutien judiciaire par le Canada (la « période de garantie ») :

a) la solution de soutien judiciaire fonctionnera sur le ou les systéemes informatiques sur
lesquels elle est accessible conformément a la documentation et aux spécifications,

b) les travaux seront exécutés de fagon professionnelle conformément aux normes de
l'industrie,

c) la documentation sera exempte de tout défaut de matériaux et sera conforme aux exigences
du présent contrat, et

10.3 Niveaux de services

a) Niveaux applicables. L’entrepreneur fournira au service au Canada une disponibilité du
systeme (définie comme le pourcentage de minutes au cours d’'un mois ou les principales
composantes du service sont opérationnelles) d’au moins [99] % pendant chaque mois civil.

b) Exceptions a la disponibilité du systéme. La « disponibilité du systéme » ne comprend
pas les minutes d’arrét résultant de :

i. Il'entretien prévu,
i. dévénements indépendants de la volonté de I’entrepreneur,

iii. problémes associés aux appareils informatiques ou aux connexions des
fournisseurs de services Internet du Canada, ou

iv. d’actes ou d’omissions du Canada.

Page 36 of 58



10.4 Absence d’infraction. L’entrepreneur garantit que rien dans la solution de soutien judiciaire ou
'ensemble de données structurées, ou dans I'utilisation de la solution de soutien judiciaire ou
'ensemble de données structurées par le Canada, n’enfreindra ou ne constituera une
appropriation illicite de la propriété intellectuelle ou des autres droits d’un tiers.

10.5 Recours

a) Solution de soutien judiciaire. Si, a tout moment pendant la période de garantie, la solution
de soutien judiciaire ne satisfait pas aux obligations de garantie, I’entrepreneur doit corriger
dés que possible et a ses frais toute erreur ou défaut et apporter toutes les corrections
nécessaires a la solution de soutien judiciaire.

b) Documentation. Si, au cours de la période de garantie, le Canada découvre un défaut ou
une non-conformité dans une partie quelconque de la documentation, I'entrepreneur doit, dés
que possible, corriger a ses frais ce probléme ou non-conformité.

c) Services. Si, au cours de la période de garantie, le Canada découvre un défaut ou une non-
conformité dans un service, I'entrepreneur doit, dés que possible, corriger ou exécuter de
nouveau le service non conforme.

d) Support. Le Canada peut retourner les supports non conformes ou défectueux a
I'entrepreneur pendant la période de garantie moyennant un avis écrit de la non-conformité
ou du défaut, et I'entrepreneur doit remplacer rapidement ces supports par des supports
corrigés sans frais supplémentaires pour le Canada.

10.6 Droit du Canada a un recours. Si I'entrepreneur ne s’acquitte pas de I'une ou l'autre des
obligations décrites aux présentes dans un délai raisonnable suivant la réception d’un avis, le
Canada aura le droit de corriger ou de faire corriger les travaux défectueux ou non conformes, aux
frais de I'entrepreneur. Si le Canada ne souhaite pas corriger ou remplacer I'ouvrage défectueux
ou non conforme, une réduction équitable sera appliquée au prix contractuel.

10.7 Prolongation de la garantie. Au cours de la garantie initiale, la période de garantie est
automatiquement prolongée d’une période équivalente a celle durant laquelle les travaux n’étaient
pas disponibles ou ne pouvaient étre utilisés en raison d’un défaut ou d’'une non-conformité. La
garantie s’applique a toute partie des travaux réparée, remplacée ou réparée d’une autre maniére,
pour le plus élevé des deux montants suivants :

a) la période de garantie restante, y compris la prolongation, ou

b) 90 jours ou toute autre période qui peut étre spécifiée a cette fin par accord entre les parties.

11. Utilisations limitées
Le Canada ne fera sciemment pas les choses suivantes :
a) vendre la solution de soutien judiciaire,
b) altérer ou contourner les mécanismes de sécurité de la solution de soutien judiciaire, ou

c) retirer, modifier ou obscurcir tout avis de droit d’auteur, de marque commerciale ou tout autre
avis de propriété figurant sur ou dans la solution de soutien judiciaire.
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12. Confidentialité et obligations en matiére de protection des
renseignements personnels

12.1 Définition de I'information confidentielle. Les renseignements confidentiels constituent tout
matériel, toute information non publique, écrite ou orale, marquée ou non, que le Canada divulgue
ou met a disposition de I'entrepreneur, directement ou indirectement par des moyens de
communication ou d’observation, y compris des renseignements confidentiels ou protégés par des
droits de propriéte intellectuelle dont sont titulaires des tiers, ainsi que ceux qu’il congoit, génére
ou produit a 'occasion de I'exécution des travaux lorsque le droit d’auteur ou tout autre droit de
propriété intellectuelle sur ceux-ci est dévolu au Canada en vertu du contrat.

12.2 Obligations de I’entrepreneur

a)

b)

9)

Obligation de confidentialité. L'entrepreneur assurera la confidentialité des
renseignements confidentiels.

Marquage Dans la mesure du possible, I'entrepreneur doit indiquer ou souligner tout
renseignement exclusif communiqué au Canada dans le cadre du marché comme étant la «
propriété de [nom de I'entrepreneur], mis a la disposition du gouvernement dans le cadre du
marché no [inscrire le numéro du marché] de Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC) ». Le Canada n’est pas responsable de I'utilisation ou de la divulgation non
autorisée des renseignements qui auraient pu étre ainsi marqués ou identifiés et qui ne I'ont
pas été.

Utilisation de I'information. L’entrepreneur ne peut utiliser les renseignements confidentiels
que conformément aux conditions du contrat et uniquement dans le but de fournir la solution
de soutien judiciaire et les services.

Norme de diligence. L’entrepreneur exercera une diligence raisonnable pour protéger les
renseignements confidentiels de toute perte ou divulgation non autorisée.

Avis de divulgation. L’entrepreneur doit aviser immédiatement le Canada s’il découvre une
perte ou divulgation non autorisée de renseignements confidentiels.

Divulgation permise. L’entrepreneur peut divulguer des renseignements confidentiels :
i. sietdanslamesure ou le Canada consent par écrit a cette divulgation, ou

ii. aux dirigeants, administrateurs, employés, affiliés ou représentants de I'’entrepreneur
qui :

1) ont besoin de connaitre ces renseignements confidentiels pour permettre a
I'entrepreneur de fournir la solution de soutien judiciaire,

2) ont été informés des obligations de confidentialité du contrat, et
3) qui acceptent d’étre liés par les dispositions du contrat.

Retour ou destruction d’information confidentielle. A I'expiration ou & la résiliation du
contrat ou a la demande du Canada, I'entrepreneur doit rapidement :

i. remettre au Canada tous les renseignements confidentiels fournis par ce dernier,
ii. détruire toutes les copies qu'’il a faites des renseignements confidentiels et

iii. surdemande du Canada, remettre au Canada un certificat signé par I'entrepreneur
confirmant la conformité aux obligations liées au retour ou a la destruction prévus au
paragraphe Obligations de I'entrepreneur.

12.3 Obligations du Canada. Sous réserve de la Loi sur I'accés a I'information, L.R., 1985, ch. A-1, et
sous réserve des droits du Canada selon le contrat de communiquer ou de divulguer, le Canada
ne pourra communiquer ou divulguer en dehors du gouvernement du Canada aucune information
livrée au Canada en vertu du contrat et qui est la propriété de I'entrepreneur ou du sous-traitant.
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12.4 Renseignements non-confidentiels. Les restrictions du contrat sur I'utilisation et la divulgation
de renseignements confidentiels ne seront pas applicables a I'information qui, sans la violation du
contrat :

étaient déja connus de la partie destinataire,
est ou devient accessible au public,
est ou vient ultérieurement en la possession de la partie destinataire par un tiers, ou

a éteé élaborée de fagon indépendante par la partie destinataire sans utiliser de
renseignements confidentiels.

12.5 Renseignements personnels

Lorsque les données du Canada, I'ensemble de données structurées ou autre contiennent des
renseignements personnels, I'entrepreneur doit créer, recueillir, recevoir, gérer, accéder, utiliser,
sauvegarder, stocker et éliminer ces renseignements conformément a ses obligations Iégales.

13. Exigences relatives a la sécurité

a)

L’entrepreneur ou l'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de
I'offre @ commandes, une attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en
vigueur, délivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir accés a des
renseignements ou a des biens PROTEGES, ou & des établissements de travail dont I'accés
est réglementé, doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou
approuvée par la DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ou I'offrant NE DOIT PAS emporter de renseignements ou de biens
PROTEGES hors des établissements de travail visés; et I'entrepreneur ou I'offrant doit
s’assurer que son personnel est au courant de cette restriction et qu’il la respecte.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE
DOIVENT PAS étre attribués sans 'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ou l'offrant doit respecter les dispositions :

i. de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de
sécurité (s’il y a lieu), reproduite ci-joint a ’Annexe |;

i. duManuel de la sécurité industrielle (derniére édition).
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14. Attestations de sécurité de la Tl

a)

b)

L’entrepreneur doit conserver les attestations et maintenir la conformité aux normes d’audit
présentées dans sa soumission pendant toute la durée du contrat.

L’entrepreneur doit, pour toute la durée du contrat, offrir des services d’hébergement et de
gestion fournis soit par lui-méme, soit par un prestataire de services sous-traitant titulaire
d’'une attestation valide, par exemple une attestation ISO 27001/27002:2013, ISO/IEC 27018,
FedRAMP. Cette attestation doit avoir été accordée par un organisme de certification
reconnu, par exemple un organisme adhérant aux normes du CASCO.

Dans le cas ou la conformité est établie au moyen d’une attestation fournie par un sous-
traitant, 'entrepreneur doit fournir une copie du certificat ou du rapport de certification, par
exemple une attestation de vérification d’organisation désignée de niveau « Protége Bd
délivrée par Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC).

Dans le cas ou la conformité est établie au moyen d’autorisations de sécurité accordées aux
employés concernés, I'entrepreneur doit fournir :

i. laliste exhaustive des autorisations accordées aux employés concernés;
ii. le nom de I'organisme ayant accordé I'autorisation de sécurité;

iii. le numéro de dossier, la date d’entrée en vigueur et la date d’expiration de
I'autorisation.

15. Protection des données

L’entrepreneur doit protéger les données du Canada en tout temps en prenant toutes les mesures
raisonnablement nécessaires pour en assurer l'intégrité et la confidentialité. Pour ce faire,
I'entrepreneur doit au moins :

a)

f)

entreposer les données du Canada par voie électronique de sorte qu’'un mot de passe (ou un
mécanisme de contrbéle d’accés semblable, comme I'accés biométrique) soit nécessaire pour
accéder au systéme ou a la base de données dans laquelle les données du Canada sont
entreposées,

s’assurer que les mots de passe ou autres contréles d’acces ne sont fournis qu’aux
personnes qui ont besoin d’accéder aux données du Canada pour rendre le service,

ne pas sous-traiter le stockage électronique de données du Canada a une tierce partie (y
compris une société affiliée) a moins que le Canada n’y ait consenti par écrit au préalable,

protéger toute base de données ou tout systeme informatique sur lequel les données du
Canada sont entreposées contre tout acces externe au moyen de méthodes qui sont
généralement utilisées, de temps a autre, par des organismes publics et privés bien avisés
au Canada afin de protéger des renseignements hautement protégés ou sensibles,

conserver une copie de sauvegarde sécurisée de tous les dossiers, mise a jour au moins une
fois par semaine,

aviser immédiatement le Canada de toute infraction a la sécurité (par exemple, chaque fois
gu’une personne non autorisée accéde a des données du Canada).

16. Utilisation des données

L’entrepreneur accepte de créer, de recueillir, de recevoir, de gérer, de consulter, d’utiliser, de
protéger, d’entreposer et de disposer de I'ensemble de données du Canada en conséquence et
uniqguement pour exécuter les travaux conformément au contrat.

Page 40 of 58



17. Récupération et destruction de données

17.1 Récupération de données. A la demande du Canada, I'entrepreneur doit lui livrer une copie
compléete de toutes les données du Canada, dans un format convenu par les deux parties par
écrit.

17.2 Destruction des données. A I'expiration ou a la résiliation du présent contrat, ou & la demande
du Canada, I'entrepreneur doit

i. détruire rapidement toutes les données du Canada qui sont sous son contrdle, et

ii. alademande du Canada, lui remettre un certificat signé confirmant qu’il a bien
respecté son obligation en matiére de destruction.

18. Vérification de sécurité des données

18.1 Vérification de la sécurité. L’entrepreneur doit effectuer, a ses frais, une vérification de sécurité
au moins une fois par année. Cette vérification permettra de veiller au respect des normes et
procédures de sécurité exigées par le présent contrat. Si le Canada choisit d’effectuer sa propre
vérification de sécurité, cette vérification se fera a ses propres frais.

18.2 Rapports de vérification. Si la vérification révéle un probléme susceptible de nuire au Canada,
I'entrepreneur doit le signaler au Canada et fournir un plan détaillé pour y remédier. Si la
vérification ne révéle aucun élément susceptible de nuire au Canada, I'entrepreneur doit fournir le
rapport de vérification ou un résumé au Canada.

18.3 Corrections. L’entrepreneur doit rapidement corriger toute lacune constatée lors d’une vérification
de sécurité.

19. Assurances

19.1 Exigences en matiére d’assurance. Il incombe a I'entrepreneur de décider s’il doit s’assurer
pour remplir son obligation contractuelle et pour se conformer aux lois applicables. Toute
assurance souscrite ou maintenue par I’entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice
et sa protection. Elle ne dégage pas I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat ni ne
la diminue.

20. Droits de propriété intellectuelle

20.1 Logiciel de I’entrepreneur. L’entrepreneur conserve tous les droits liés a la solution de soutien
judiciaire.

20.2 Données du Canada. Le Canada conserve tous les droits de propriété sur toute donnée du
Canada. Le Canada accorde a I'entrepreneur, pour la durée du contrat, une licence limitée,
révocable, non exclusive, non susceptible de sous-licence et non transférable pour héberger et
gérer les données canadiennes conformément aux modalités du contrat, et ce, uniquement pour
permettre a I'entrepreneur d’exécuter les travaux prévus par le contrat.

20.3 Ensemble de données structurées. Dans la mesure permise par la loi, I'entrepreneur conserve
tous les droits de propriété sur 'ensemble de données structurées et peut les exercer
conformément aux dispositions du contrat. L’entrepreneur accorde au Canada une licence
illimitée, perpétuelle, irrévocable, non exclusive, mondiale, entierement payée, libre de
redevances, pouvant faire I'objet d’'une sous-licence et transférable pour reproduire, modifier,
améliorer, développer, copier ou traduire 'ensemble de données structurées tel que mis a jour de
temps a autre dans le cadre des travaux, y compris le code source connexe, a toute fin,
notamment pour créer des produits dérivés qui seront disponibles a l'intérieur ou a I'extérieur du
gouvernement du Canada.

20.4 Modifications du logiciel. L'entrepreneur conserve tous les droits liés aux modifications du
logiciel. Toutes les modifications du logiciel feront partie de la solution de soutien judiciaire et
seront assujetties aux conditions des droits du Canada d’accéder qu’indiqué dans le présent
contrat.
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20.5

Renonciation aux droits moraux. Pendant et aprés le contrat, I'entrepreneur doit, a la demande
du Canada, fournir une renonciation écrite aux droits moraux, au sens de la Loi sur le droit
d’auteur, L.R.C. 1985, c. C-42, de la part de chaque auteur qui contribué a tout travail dans le
cadre du contrat qui est susceptible de faire I'objet d’'une protection du droit d’auteur et qui doivent
étre livrés au Canada en vertu du contrat. Si I'entrepreneur est un auteur de tout travail de ce
genre, I'entrepreneur renonce de fagon permanente a ses droits moraux sur ce travail.

21. Attestations et information supplémentaires

211

21.2

21.3

Conformité avec les attestations. Sauf indication contraire, le respect continu des attestations
fournies par I'entrepreneur dans sa soumission ou dans son précédent en vue de I'attribution du
contrat et la collaboration continue pour fournir des renseignements supplémentaires sont des
conditions du contrat et le défaut de se conformer constituera un manquement de I’entrepreneur.
Les attestations sont sujettes a vérification par le Canada pendant toute la durée du contrat

Respect des lois. L’entrepreneur doit se conformer aux lois applicables a I'exécution du contrat.
Sur demande raisonnable du Canada, I'entrepreneur doit fournir une preuve de conformité aux
lois applicables.

Permis and Licences. L’entrepreneur doit obtenir et tenir a jour a ses propres frais tous les
permis, licences, approbations réglementaires et certificats exigés pour I’exécution des travaux.
Sur demande de l'autorité contractante, il doit remettre au Canada une copie de tout permis,
licence, approbation réglementaire ou certification exigé.

22. Suspension et résiliation

22.1

Suspension des travaux

a) Droit de suspendre les travaux. L’autorité contractante peut a tout moment, au moyen d’un
avis écrit, ordonner a I'entrepreneur de suspendre ou arréter les travaux ou une partie des
travaux prévus au contrat, et ce, pour une période d’au plus de 180 jours. L’entrepreneur doit
se conformer sans délai a I'ordre de suspension de maniére a minimiser les frais liés a la
suspension. Pendant la durée visée par I'ordre de suspension, I'entrepreneur ne peut
enlever les travaux ou une partie des travaux des lieux ou ils se trouvent sans avoir
préalablement obtenu le consentement écrit de 'autorité contractante. Au cours de la
période de 180 jours, l'autorité contractante doit soit annuler I'ordre ou résilier le contrat
conformément aux modalités du présent contrat.

b) Effet de la suspension. Lorsqu’un ordre de suspendre les travaux est donné, I'entrepreneur
a le droit d’étre remboursé des colts supplémentaires engagés en raison de la suspension
des travaux, majorés d’un profit juste et raisonnable, a moins que l'autorité contractante ne
résilie le contrat a cause d’'un manquement de la part de I'entrepreneur ou que celui-ci ne
renonce au contrat.

c) Reprise des travaux. En cas d’annulation d’'un ordre de suspension donné, I'entrepreneur
doit reprendre dés que possible les travaux conformément au contrat. Si la suspension a
empéché I'entrepreneur de respecter une date de livraison stipulée dans le contrat, la date
d’exécution de la partie du contrat touchée par la suspension est reportée du nombre de
jours équivalant a la période de suspension ainsi que du nombre de jours que I'autorité
contractante estime nécessaire a I'entrepreneur, aprés consultation avec celui-ci, pour
reprendre les travaux, le cas échéant. Les justes redressements seront apportés, au besoin,
aux conditions du contrat qui sont touchées.
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22.2

223

224

Résiliation pour raisons de commodité. Le Canada peut résilier le présent contrat, en tout ou
en partie, pour quelque raison que ce soit, moyennant un préavis a I'autre partie. Une fois qu’un
tel avis de résiliation est donné pour des raisons de commaodité, I'entrepreneur doit se conformer
aux exigences de l'avis de résiliation. Si le contrat est résilié en partie seulement, I'’entrepreneur
doit procéder a 'achévement de toute partie des travaux qui n’est pas visée par I'avis de
résiliation.

Droit du Canada de résilier pour manquement ou insolvabilité. L’autorité contractante peut
résilier le présent contrat avec effet immédiat en notifiant la résiliation a I'autre partie, si

a) l'entrepreneur n’exécute pas, a fait ou fait des erreurs ou viole autrement de fagon importante
ses obligations, engagements ou déclarations, et si la défaillance, les erreurs, ou le
manguement continue aprés que la partie |€sée ait donné a la partie en manquement un avis
indiquant raisonnablement le manquement ou

b) I'entrepreneur devient insolvable, en faillite, en redressement, dissolution ou liquidation, la
contrepartie peut mettre fin au présent contrat avec effet immédiat.

Droit de résiliation de I’entrepreneur. L’entrepreneur peut résilier 'abonnement du Canada a
I'égard de la solution de soutien judiciaire en donnant a I'autorité contractante un avis écrit a cet
effet si le Canada viole sa licence a I'égard de la solution de soutien judiciaire ou omet de payer
'abonnement conformément au contrat, et si cette violation se poursuit pendant une période de
trente (30) jours aprés avoir regu un avis écrit de I’entrepreneur donnant les détails de cette
violation.

23. Effets de la résiliation

23.1

23.2

23.3

234

Aucun autre paiement. Si le Canada résilie le contrat pour manquement ou insolvabilité,
I'entrepreneur n’aura pas droit a un paiement supplémentaire, sauf dans les cas prévus au
présent article.

Paiement des sommes dues.

a) Couts admissibles. Sile Canada met fin au contrat pour des raisons de commodité, il doit
payer a I'entrepreneur les colts qui ont été raisonnablement et correctement engagés pour
I'exécution du contrat, plus un profit juste et raisonnable tel que déterminé a la
section 10.65 du Guide des approvisionnements de TPSGC — Calcul du profit des contrats
négociés, pour toute partie des travaux entrepris, mais non terminés, avant la date de 'avis
de résiliation.

b) Colts non admissibles. L’entrepreneur convient qu’il n’y a pas droit :
i.  atout profit anticipé sur toute partie du Contrat résilié;

ii. au colt des indemnités de départ ou des dommages-intéréts versés aux
employés dont les services ne sont plus requis, a I'exception des salaires que
I'entrepreneur est tenu de verser en vertu de la loi; et

iii. aux dommages- intéréts, indemnités et allocations découlant de la résiliation,
sauf dans la mesure prévue expressément au présent article.

Montants des remboursements. Sans délai, I'entrepreneur doit rembourser au Canada tout
montant payé a I'avance pour le reste de la durée du présent contrat apres la date d’entrée en
vigueur de la résiliation.

Paiement maximum. Le montant total payé par le Canada en vertu du contrat jusqu’a la date de
la résiliation et tout montant payable en vertu du présent paragraphe ne peut dépasser le prix
contractuel.
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23.5 Livraison des travaux. A la résiliation du contrat en vertu du présent article, l'autorité
contractante peut exiger que I'entrepreneur livre au Canada, de la maniére et dans la mesure
prescrites par 'autorité contractante, toute partie achevée des travaux qui n’a pas été livrée et
acceptée avant la résiliation et tout ce que I'entrepreneur a acquis ou produit expressément pour
exécuter le contrat. Dans un tel cas, sous réserve de la déduction de toute réclamation que le
Canada pourrait avoir contre I'entrepreneur en vertu du contrat ou par suite de la résiliation, le
Canada paiera ou créditera a I'entrepreneur :

a) la valeur de toutes les parties achevées des travaux livrées au Canada et acceptées par le
Canada, en fonction du prix contractuel, y compris la partie proportionnelle du profit ou des
honoraires de I'entrepreneur inclus dans le prix contractuel; et

b) le colt pour I'entrepreneur, que le Canada juge juste et raisonnable, conformément aux
paragraphes Paiement des sommes dues, a I'égard de toute autre chose livrée au Canada
et acceptée par lui.

23.6 Droit de propriété. Le droit de propriété sur tout ce qui a fait I'objet d’'un paiement a
I'entrepreneur sera, une fois le paiement effectué, transféré au Canada, a moins qu’il
n’appartienne déja au Canada en vertu de toute autre disposition du contrat.

23.7 Reésiliation par erreur. Si le contrat est résilié pour cause de manquement ou d’insolvabilité, mais
qu’il est déterminé par la suite qu’il n’existait aucun motif de résiliation pour cause de
manquement, I'avis sera considéré comme un avis de résiliation pour raison de commodité.

24. Indemnisation

L’entrepreneur doit indemniser le Canada de toutes les pertes et dépenses (y compris les
honoraires raisonnables d’avocat) découlant de toute procédure :

a) intentée par un tiers;

b) découlant d’'une réclamation selon laquelle la solution de soutien judiciaire ou 'ensemble
de données structurées viole les droits de propriété intellectuelle du tiers;

c) découlant d’'une réclamation en responsabilité délictuelle, d’'un délit pour cause d’infraction
ou d’'une atteinte a la vie privée relativement a I'utilisation, a la protection ou a la gestion
des données du Canada ou de tout renseignement personnel dans les Données du
Canada.

25. Limitation de la responsabilité
25.1 Responsabilité de la premiére partie

a) Exécution du contrat : L’entrepreneur est entierement responsable envers le Canada de
tous les dommages résultant de I'exécution ou I'inexécution du contrat par I'entrepreneur.

b) Violation des données : L’entrepreneur est entierement responsable envers le Canada de
tous les dommages qui résultent d’'un manquement qu’il a commis aux obligations en
matiére de sécurité ou de confidentialité et qui entraine un accés non autorisé a des
documents, des données ou de I'information appartenant au Canada ou a un tiers, ou leur
divulgation non autorisée.

c) Limitation par incident : Sous réserve de l'article suivant, quel que soit le fondement ou la
nature de la réclamation, la responsabilité totale de I'entrepreneur par incident n’excédera
pas la valeur cumulative des factures contractuelles pour les 12 mois précédant 'incident.

d) Aucune limite : La limite fixée ci-dessus pour la responsabilité de I’entrepreneur ne
s’applique pas aux €léments suivants :

i. inconduite volontaire ou actes délibérément fautifs; et

ii. tout manquement aux obligations en matiére de garantie.
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25.2

Responsabilité envers les tiers : Que la réclamation d’un tiers soit faite au Canada, a
I'entrepreneur ou aux deux, chaque partie convient qu’elle acceptera I'entiére responsabilité des
dommages qu’elle cause au tiers dans le cadre du contrat. La répartition de la responsabilité
correspondra au montant convenu par les parties ou déterminé par la cour. Les parties
conviennent de se rembourser pour tout paiement a un tiers relativement aux dommages causés
par I'autre. L’autre partie accepte d’effectuer promptement le remboursement pour sa part de
responsabilité.

26. Dispositions générales

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5
26.6

26.7

26.8

26.9

Exhaustivité de la convention. Le contrat constitue I'entente compléte et unique intervenue
entre les parties et remplace toutes les communications ou autres ententes.

Modification. Toute modification du contrat doit étre faite par écrit et signée par 'autorité
contractante et le représentant autorisé de I'entrepreneur.

Cession. L’entrepreneur peut uniquement céder le contrat si
a) l'autorité contractante accepte la cession par écrit et
b) I'entrepreneur demeure responsable de la performance du cessionnaire.

Avis. Tout avis prévu dans le contrat doit étre donné par écrit et peut étre livré personnellement,
par messager, par courrier, par télécopieur ou par tout autre moyen électronique qui fournit un
support papier du texte de l'avis. Il doit étre envoyé a I'adresse de la partie qui en est le
destinataire, selon le contrat. L’avis prend effet le jour de sa réception a cette adresse. Tout avis
destiné au Canada doit étre envoyé au Canada

Lois applicables. Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en I’'Ontario.

Prorogation. Les obligations des parties concernant la confidentialité, les déclarations et les
garanties prévues dans le contrat ainsi que les dispositions du contrat qu’il est raisonnable de
présumer, en raison de la nature des droits et des obligations qui y sont prévus devraient
demeurer en vigueur, demeurent applicables malgré I’expiration du contrat ou sa résiliation

Retard justifiable

a) Absence de responsabilité. L’entrepreneur n’est pas responsable des retards d’exécution
ni de l'inexécution due a des causes indépendantes de sa volonté qui ne pouvaient
raisonnablement étre prévues ou évitées par des moyens raisonnablement accessibles a
I'entrepreneur, pourvu que I'entrepreneur informe I'autorité contractante de I'existence du
retard ou de la probabilité du retard des qu'il en est informé.

b) Notification des circonstances. L'entrepreneur doit également informer I'autorité
contractante, dans un délai de 15 jours ouvrables, de toutes les circonstances liées au retard
et fournir a l'autorité contractante, pour approbation, un plan de rechange clair expliquant en
détail les mesures qu'il se propose de prendre afin de minimiser I'incidence de I'événement
qui cause le retard.

c) Dates de livraison et d’échéance. Toute date de livraison ou autre date qui est directement
touchée par un retard justifiable sera reportée d’une durée raisonnable n’excédant pas celle
du retard justifiable

d) Droit de résiliation. Dans I'’éventualité ou un tel événement empécherait I'exécution du
contrat pendant une période de plus de 30 jours civils, I'autorité contractante peut alors
choisir de résilier le présent contrat avec les effets d’une résiliation pour manquement.

Divisibilité. Si une quelconque disposition du présent Contrat est déclarée inapplicable par un
tribunal compétent, le reste du présent Contrat restera en vigueur.

Renonciation. Le fait de ne pas faire valoir I'un des droits prévus au présent contrat ou de
négliger de le faire ne sera pas considéré comme une renonciation aux droits de cette partie.
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26.10 Pots-de-vin. L’entrepreneur déclare qu’aucun pot-de-vin, cadeau, bénéfice ou autre avantage n’a
été ni ne sera payé, donné, promis ou offert, directement ou indirectement, a un représentant ou a
un employé du Canada ni a un membre de sa famille, en vue d’exercer une influence sur
I'attribution ou la gestion du contrat.

26.11 Honoraires conditionnels. L’entrepreneur atteste qu’il n’a pas versé ni convenu de verser,
directement ou indirectement, et convient de ne pas verser, directement ou indirectement, des
honoraires conditionnels en rapport avec la soumission, la négociation ou I'obtention du contrat a
toute personne autre qu’'un employé de I'entrepreneur remplissant les fonctions habituelles liées a
son poste. Dans le présent article, « honoraires conditionnels » signifie tout paiement ou autre
forme de rémunération qui est subordonné au degré de succes ou calculé en fonction du degré de
succes obtenu en rapport a la soumission, a la négociation ou a I'obtention du contrat et «
personne » comprend tout individu qui est tenu de fournir au directeur une déclaration en vertu de
l'article 5 de la Loi sur le lobbying, 1985, ch. 44 (4e suppl.).

26.12 Sanctions internationales

a) Les personnes au Canada et les Canadiens et les Canadiennes a I’étranger sont liées par
les sanctions économiques imposées par le Canada. En conséquence, le gouvernement du
Canada ne peut accepter la livraison d’aucun bien ou service provenant, directement ou
indirectement, d’un ou plusieurs pays ou personnes assujettis aux sanctions économiques.

b) L’entrepreneur ne doit pas fournir au gouvernement du Canada un bien ou un service
assujetti aux sanctions économiques.

c) L’entrepreneur doit se conformer aux modifications apportées au reglement imposé pendant
la période du contrat. L’entrepreneur doit immédiatement aviser le Canada s'il est dans
impossibilité d’exécuter le contrat suite a I'imposition de sanctions a un pays ou a une
personne ou I'ajout de biens ou des services a la liste des biens ou des services
sanctionnés. Si les parties ne peuvent alors s’entendre sur un plan de redressement, le
contrat sera résilié pour des raisons de commodité par le Canada conformément a I'article
19.2.

26.13 Dispositions relatives a I'intégrité — contrat. La Politique d’'inadmissibilité et de suspension (la «
Politique ») et toutes les directives connexes incorporées par renvoi dans la demande de
soumissions a sa date de cldture sont incorporées au contrat et en font partie intégrante.
L’entrepreneur doit respecter les dispositions de la Politique et des directives, lesquelles se
trouvent sur le site Web de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada a I'adresse
Politigue d'inadmissibilité et de suspension.

26.14 Code de conduite pour I'approvisionnement — contrat. L’entrepreneur accepte de se
conformer au Code de conduite pour I'approvisionnement et d’étre lié par ses dispositions
pendant la période du contrat.

26.15 Conflits d’intéréts et codes de valeurs et d’éthique pour la fonction publique. L’entrepreneur
reconnait que les personnes qui sont assujetties aux dispositions de la Loi sur les conflits
d’intéréts 2006, ch. 9, art. 2, du Code régissant la conduite des titulaires de charge publique en ce
qui concerne les conflits d’intéréts et 'aprés-mandat, du Code de valeurs et d’éthique de la
fonction publique ou tout autre code de valeur et d’éthique en vigueur au sein d’organismes
spécifiques ne peuvent bénéficier directement du contrat.
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26.16 Responsables Autorité contractante
L’autorité contractante pour le contrat est :
Nom : Scott Endicott
Titre : Autorité contractante
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada Direction générale des approvisionnements
Les Terrasses de la Chaudiére 10 Wellington Street
Gatineau, Québec K1A 0S5
Téléphone :

Courriel : scott.endicott@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre
autorisée par écrit par I'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n’y sont pas prévus, suite a des demandes ou
instructions verbales ou écrites de toute personne autre que I'autorité contractante.

L’autorité contractante de TPSGC doit recevoir une copie de la facture pour le dossier du
Canada et s’assurer que la facture est conforme au contrat avant le paiement par le client

Chargé de projet (sera identifi¢ au moment d’attribuer le contrat)
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :
Titre :

Organisation :

Adresse :

Téléphone : - -

Télécopieur : - -

Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou 'organisme pour lequel les travaux sont exécutés
dans le cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique
des travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé
de projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'’énoncé des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d’une modification
au contrat émise par I'autorité contractante.
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Personne-ressource du client (sera identifié au moment d’attribuer le contrat)
La personne-ressource du client est :

Nom :
Titre :

Organisation :

Adresse :

Téléphone : - -

Télécopieur : - -

Courriel :

La personne-ressource du client doit recevoir la facture originale. Toutes les demandes de
paiement doivent étre adressées a cette personne.

Représentant de I’entrepreneur (sera identifi€ au moment d’attribuer le contrat)
Le représentant de I'entrepreneur est :

Nom :
Titre :

Téléphone :

Télécopieur :

Courriel :
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27.0rdre de priorité des documents.

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c’est le libellé du document
qui apparait en premier sur la liste qui 'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas

sur la liste.
a) les articles de la convention;
b) 'Annexe A, Définitions et Interprétation
c)  I'Annexe B, Enoncé des travaux;
d) 'Annexe F, Méthode et base de paiement;
e) 'Annexe D, Formulaire d’autorisation de tache (AT)
f) I'Annexe E, Intégrité de la chaine d’approvisionnement
g) I’Annexe F, Entente de non-divulgation
h) 'Annexe G, Exigence de sécurité en matiére de qualification
i) 'Annexe H, Obligations en matiére de protection de la vie privée
j) 'Annexe |, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (LVERS)

k) les autorisations de taches signées (y compris toutes les annexes, s'il y a lieu) (s'il y a lieu);

1) la soumission de I'entrepreneur datée du__, (inscrire la date de la soumission) (si la
soumission a été clarifiée ou modifiée, insérer au moment de I'attribution du contrat, «
clarifiée le_» ou « modifiée le » et inscrire la ou les dates des clarifications ou
modifications).

Le contrat est signé par toutes les parties.

[NOM DE L'ENTREPRENEUR] [ENTITE DU GOUVERNEMENT DU CANADA]
Par : Par :

Nom : Nom :

Titre : Titre :
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ANNEXE A - DI'E’FINITIONS ET
INTERPRETATION

Le document est en format PDF.
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ANNEXE B — ENONCE DES TRAVAUX

Le document est en format PDF.
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ANNEXE C — METHODE ET BASE DE
PAIEMENT

Le document est en format PDF.
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ANNEXE D — FORMULAIRE D’AUTORISATION
DES TACHES (AT)

Le document est en format PDF.
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ANNEXE E - INTEGRITE DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT

Le document est en format PDF.
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ANNEXE F - ENTENTE DE NON-DIVULGATION

Le document est en format PDF.
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ANNEXE G — EXIGENCE DE SECURITE EN
MATIERE DE QUALIFICATION

Le document est en format PDF.
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ANNEXE H — OBLIGATIONS EN MAT!ERE DE
PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Le document est en format PDF.
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ANNEXE | - LISTE DE VERIFICATION DES
EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Le document est en format PDF.
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ANNEXE A
DEFINITIONS ET INTERPRETATION

Dans le présent contrat, a moins que le contexte n’indique un sens différent, les termes ci-aprés ont les
sens suivants :

« Administrateur de systéme » désigne la ou les personnes responsables de la gestion, de la
supervision et de la maintenance d’'un environnement informatique multiutilisateur en maintenant un profil
avec des autorisations d’accés plus élevées. L’administrateur de systeme effectue des taches telles que
I'ajout, la suppression ou la mise a jour des informations relatives aux comptes utilisateurs, la
réinitialisation des mots de passe, la production de rapports et le dépannage des problémes de
performance du systéme, ainsi que la formation des utilisateurs;

« Appareil » désigne tout équipement muni d’une unité centrale, d'une mémoire de grande capacité,
d’'unités d’entrée-sortie comme un clavier et un écran, et comprend les serveurs, les postes de travail, les
ordinateurs portatifs, les assistants numériques personnels et I'équipement informatique mobile;

« Autorité contractante » désigne la personne désignée comme telle dans le contrat, ou dans un avis a
I'entrepreneur, pour représenter le Canada dans I'administration du contrat;

« Canada » ou « le gouvernement » désigne Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par
le ministre des Travaux publics et des Services gouvernementaux et toute autre personne diment
autorisée a agir au nom de ce ministre ou, s'’il y a lieu, un ministre auquel le ministre des Travaux publics
et des Services gouvernementaux a délégué ses pouvoirs ou ses fonctions et toute autre personne
ddment autorisée a agir au nom de ce ministre;

« Client » désigne le ministére ou I'organisme pour qui les travaux sont effectués;
« Conditions générales » désigne les conditions générales qui font partie du contrat;

« Contrat » désigne les articles de convention, les présentes conditions générales, toutes conditions
générales supplémentaires, annexes et tout autre document intégré par renvoi, tels que modifiés de
temps a autre avec le consentement des parties;

« Colit » désigne le colt établi conformément aux Principes des colts contractuels 1031-2 en vigueur a
la date de la demande de soumissions ou, s’il n'y a pas eu de demande de soumissions, a la date du
contrat;

« Date de paiement » désigne la date que porte le titre négociable tiré par le Receveur général du
Canada afin de payer une somme exigible en vertu du contrat;

« Documentation de la solution de SL » désigne I'ensemble des manuels, livrets, guides d’utilisation et
autres documents écrits en langage courant que I'entrepreneur doit fournir au Canada en vertu du contrat
et qui sont destinés a étre utilisés avec les programmes logiciels, que cette documentation soit fournie
sous forme imprimée ou sur un support d’information;

« Données du Canada » désigne 'ensemble de données d’entrée et 'ensemble de données de sortie;

« En souffrance » désigne la somme qui demeure impayée le lendemain du jour ou elle est devenue
exigible aux termes du contrat;

« Ensemble de données d’entrée » désigne 'ensemble de données de jurisprudence acquises par le
Canada et fournies a I'entrepreneur. Cet ensemble de données contient des renseignements personnels
et est traité comme des informations Protégé B;



« Ensemble de données de sortie » signifie toutes les données conservées sur I'activité de tous les
utilisateurs de la solution de soutien aux litiges. Cela inclut, sans s’y limiter, les copies de toutes les
demandes de renseignements (qui a généré la requéte, quelles étaient les données d’entrée et de sortie),
les rapports générés et les dossiers des cas qui ont été consultés. Cet ensemble de données contient
des renseignements personnels, des renseignements assujettis au secret professionnel de I'avocat et au
privilege relatif au litige ainsi que des renseignements confidentiels, et est donc considéré comme étant
Protégé B;

« Ensemble de données structurées » désigne I'ensemble de données d’entrée qui a été annoté,
marqueé ou traité. Cet ensemble de données contient des renseignements personnels et est considéré
comme étant Protégeé B;

« Entrepreneur » désigne la personne, I'entité ou les entités dont le nom figure au contrat pour fournir au
Canada des biens, des services ou les deux;

« Erreur de logiciel » désigne toute instruction ou énoncé concernant le logiciel contenu ou non contenu
dans les programmes logiciels qui, par sa présence ou son absence, empéche la solution de soutien aux
litiges de fonctionner conformément aux spécifications;

« Mémoire de recherche » désigne un document écrit contenant la prédiction en pourcentage du
résultat devant la Cour fédérale et une justification narrative a I'appui du résultat, y compris une
application des faits présentés dans la requéte a la jurisprudence pertinente, énumérant la jurisprudence
pertinente a I'appui. Cette définition inclut le pluriel « mémoires de recherche »;

« Modeéle » désigne un programme informatique créé par I'entrainement de 'algorithme sur I'ensemble
de données structurées pour dégager certaines tendances. Le modéle servira a exploiter la solution de
soutien aux litiges afin de fournir des réponses aux requétes;

« Modifications de logiciel » désigne un ajout, une mise a jour, une amélioration, une correction de
bogues, une nouvelle version ou toute autre modification de la solution de soutien aux litiges que
I'entrepreneur fait au cours de la présente entente, excluant toute donnée du Canada;

« Partie » désigne le Canada, 'entrepreneur ou tout autre signataire du contrat; « parties » désigne
'ensemble de ceux-ci;

« Prix contractuel » désigne la somme mentionnée au contrat payable a I’entrepreneur pour les travaux,
taxes applicables comprises;

« Programmes logiciels » désigne 'ensemble des modeles élaborés et des programmes informatiques
sous forme de code objet que I'entrepreneur doit fournir au Canada en vertu du contrat, y compris tous
les correctifs de logiciel, toutes les corrections de bogues et tout autre code pouvant étre livrés au
Canada en vertu du contrat, comprenant tout code fourni dans le cadre de la garantie, de la maintenance
et du soutien;

« Propriété intellectuelle » désigne toute information ou connaissance de nature industrielle,
scientifique, technique, commerciale, littéraire, dramatique, artistique ou qui touche la créativité dans le
cadre des travaux, qu’elle soit communiquée oralement ou enregistrée sous toute forme ou sur tout
support, sans égard a ce qu’elle fasse ou non I'objet de droits d’auteur; cela comprend, sans s’y limiter,
les inventions, les concepts, les méthodes, les processus, les techniques, le savoir-faire, les
démonstrations, les modéles, les prototypes, les maquettes, les échantillons, les schémas, les données
provenant d’expériences ou d’essais, les rapports, les dessins, les plans, les spécifications, les
photographies, les manuels et tout autre document, les logiciels et les micrologiciels;

« Requéte » désigne la saisie ou la recherche d’un utilisateur dans la solution de soutien aux litiges
relativement a un dossier de litige précis afin de générer une prédiction en pourcentage du résultat
devant la Cour fédérale et de générer les mémoires de recherche a 'appui;

« Renseignements personnels » désigne tout renseignement qui concerne un individu identifiable, et
comprend le type de renseignements décrit dans la Loi sur la protection des renseignements personnels,
L.C. 1985, c. P-21;

« Solution prototype » désigne la solution préliminaire en vue de la solution de soutien aux litiges préte
pour la production livrée a I'étape II;



« Solution de SL préte pour la production » désigne la solution de soutien aux litiges finalisée livrée a
I'étape Il aux fins d’utilisation pendant la durée du projet pilote;

« Solution de SL » désigne a la fois les programmes logiciels et la documentation de la solution de
soutien aux litiges;

« Soumissionnaire » désigne la personne ou 'entité (ou dans le cas d’une coentreprise, les personnes
ou les entités) qui présente une soumission pour I'exécution d’un contrat de biens, de services ou les
deux. Le terme ne comprend pas la société mere, les filiales ou autres affiliées du soumissionnaire, ni
ses sous-traitants;

« Spécifications » désigne la description des exigences essentielles, fonctionnelles ou techniques liées
aux travaux, y compris les procédures permettant de déterminer si les exigences ont été respectées;

« Support d’information » désigne le matériel ou support sur lequel la solution de soutien aux litiges est
stockée en vue d’étre livrée au Canada, incluant des supports d’information électroniques comme les
bandes magnétiques ou les téléchargements électroniques. L’expression « support d’'information » ne
comprend pas la solution de soutien aux litiges sur le support d’information;

« Taux moyen » désigne la moyenne arithmétique simple du taux d’escompte en vigueur chaque jour, a
16 h, heure de I'Est, pour le mois civil immédiatement antérieur a la date de paiement;

« Taxes applicables » désigne la taxe sur les produits et services (TPS), la taxe de vente harmonisée
(TVH) et toute taxe provinciale, payable par le Canada, selon la loi, comme la taxe de vente du Québec
(TVQ) en date du 1¢" avril 2013;

« Travaux » désigne les activités, services, biens, équipements, choses et objets que I'entrepreneur doit
exécuter, livrer ou fournir en vertu du contrat.

« Utilisateur » désigne toute personne autorisée par le client a utiliser la solution de soutien aux litiges
en vertu du contrat. Le terme comprend tout employé, mandataire ou entrepreneur autorisé a utiliser la
solution de soutien aux litiges;



Annexe B
Enoncé des travaux

1. Titre

Projet de démonstration en vue d’élaborer et de mettre a I'essai une solution de soutien aux litiges
faisant appel a l'intelligence artificielle

2. Objectif

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) et le ministére de la Justice souhaitent obtenir
une solution interactive qui utilise le corpus jurisprudentiel de cours fédérales (Cour fédérale, Cour
d’appel fédérale, Cour supréme du Canada) concernant les demandes fondées sur des
considérations d’ordre humanitaire (CH), pour tirer parti des technologies d’intelligence artificielle (1A)
et d’apprentissage machine. Cette solution de soutien aux litiges (solution de SL) servira a appuyer
les recherches juridiques, a analyser et a prévoir I'issue éventuelle des litiges, et a réaliser une
analyse des tendances a I'appui des stratégies de litiges. Jusqu’a 25 utilisateurs de divers ministéres
et organismes fédéraux auront acces a la solution de SL, une fois qu’elle aura été congue, mise a
I'essai et livrée. Si la solution de SL se révele utile et fiable dans le cadre de questions sur le droit en
matiére d'immigration, le gouvernement du Canada est prét a fournir les composants nécessaires de
la solution de SL a des tiers, tels que d’autres ordres de gouvernement, des organisations ou des
industries a I'extérieur du gouvernement du Canada, afin qu’ils puissent tirer parti de cette
technologie.

3. Contexte

L’'une des priorités clés d'IRCC est de favoriser I'innovation dans un environnement opérationnel
subissant des pressions liées au volume et disposant de ressources limitées. Le ministére de la
Justice et IRCC sont a la recherche de possibilités d’acquérir de nouvelles connaissances et des
gains d’efficacité dans la gestion des litiges en explorant 'adoption de technologies émergentes et
novatrices. Les ministéres cherchent a mettre a I'essai et a adopter de nouveaux outils électroniques
pour soutenir les litiges. Conformément a ces objectifs, le ministére de la Justice et IRCC lancent une
demande de soumissions pour une solution de soutien aux litiges d’immigration, reposant sur I'Al.

Les analystes de gestion des litiges d'IRCC, les conseillers juridiques de I'Unité des services
juridiques (USJ) d'IRCC au ministére de la Justice et les avocats plaidants (ministére de la Justice)
doivent traiter les dossiers de litige des cours fédérales lorsque le ministre d'IRCC est nommé en tant
gu’intimé. Du temps est consacré a mener des recherches juridiques en vue d’évaluer le caractéere
défendable des litiges aux termes de la Loi sur I'immigration et la protection des réfugiés et de son
reglement d’application, et a faire le suivi des tendances en matiére de litiges qui pourraient
représenter des enjeux quant aux politiques, aux programmes ou aux activités d'IRCC. Le site Web
de la Cour fédérale du Canada ou des services tels que CanLll sont des exemples de ressources
disponibles pour mener a bien ces taches essentielles. Toutefois, de telles solutions nécessitent une
quantité importante d’efforts et d’interaction de la part de I'utilisateur. On cherche a obtenir des
améliorations et des gains au moyen d’une solution alimentée par I'lA.

L'utilisation croissante par le secteur privé et la capacité de I'intelligence artificielle dans les outils de
technologie juridique, facilitées par la hausse de données de source ouverte, I'analytique des
mégadonnées, et la jurisprudence de plus en plus offerte en format lisible par des machines, viennent
suggeérer qu’une solution interactive pourrait appuyer les analystes des litiges, les conseillers
juridiques et les avocats plaidants dans de nombreux domaines. Les solutions qui utilisent
'apprentissage automatique, la reconnaissance de formes, 'apprentissage profond et I'analyse
syntaxique avanceée de texte pourraient servir d’aides a l'intelligence amplifiée pour les praticiens du
droit. De tels processus d’'lA automatisés peuvent évoluer efficacement puisqu’ils sont en mesure
d’absorber des entrées volumineuses et continues sans étre touchés par un goulot d’étranglement



provenant des ressources humaines. On prévoit que les heures consacrées a la recherche seront
réduites, tandis que I'exactitude, la qualité et la portée de la recherche seront améliorées. L’objectif
est de mettre a profit les gains d’efficience afin de réduire les colts, de faciliter I'évaluation des litiges
et d’'améliorer les résultats pour les clients. En effet, en septembre 2018, dans I'affaire Drummond c.
The Cadillac Fairview Corp. Ltd, 2018 ONSC 5350, la Cour supérieure de justice de I'Ontario a
préconisé I'adoption de telles solutions : [traduction] « La réalité est que la recherche juridique
assistée par ordinateur est un besoin pour la pratique contemporaine du droit et qu’elle est ici pour de
bon avec d’autres avancées en intelligence artificielle qui devraient étre prévues et encouragées ».

4. Portée et besoins fonctionnels et techniques de haut niveau

L’entrepreneur doit, au moyen du corpus de jurisprudence accessible au public pour les demandes
CH, livrer une solution de SL sous la forme d’une interface interactive et conviviale permettant de
chercher, de trouver, d’analyser des renseignements de nature juridique, et de générer des rapports
sur les tendances, les caractéristiques et les relations en matiére de contentieux dans la
jurisprudence, par exemple, les facteurs déterminants de l'issue des litiges.

Pour plus de clarté, la solution de SL ne doit pas étre créée pour profiler les modéles de prise de
décision ou les attributs des décideurs individuels ou des tribunaux et ne sera pas utilisée a cette fin.
Elle doit inclure des propriétés qui empéchent ces utilisations non valides. Il peut s’agir, sans s’y
limiter, de restrictions sur les critéres qui peuvent étre définis par la solution de SL comme pertinents
pour répondre aux requétes des utilisateurs, ou de toute fonctionnalité de recherche, de rapport ou
de tendances.

Plus précisément, I'entrepreneur doit proposer une solution prototype et une solution de SL préte
pour la production qui comportent les grandes fonctions suivantes :

a. Analyser et prévoir les résultats éventuels pour les cas de litige au moyen de données de
jurisprudence accessibles au public;

b. Annoter, marquer ou traiter d’'une autre maniére les données de jurisprudence pour la
recherche et I'analyse;

c. Reconnaitre les changements dans les résultats en fonction de données de jurisprudence
disponibles depuis peu;

d. Deégager les tendances ayant trait a des faits ou a des ensembles de faits particuliers.

Pour la liste compléte des besoins fonctionnels et techniques, voir la section 8.1, tableau 1, point 1 du
présent document.

5. Termes et sigles pertinents

Les termes en italique dans la présente soumission sont définis a 'annexe A. Veuillez consulter
'annexe A pour connaitre la définition des termes et des sigles pertinents.

6. Documents applicables et documents de référence
6.1 Exemple de cas d’utilisation

Un cas d'utilisation faisant partie des critéres d’évaluation témoigne de la perspective et des besoins
des utilisateurs potentiels, ce qui devrait étre pris en compte au moment de penser aux données, a la
capacité et aux fonctions qui feraient partie de la solution de SL. Un exemple de cas d'utilisation
figure a 'appendice 1 de la piece jointe 1. Les cas d'utilisation a employer pour I'évaluation de la
solution prototype seront créés par contrat au cours de I'étape |l.



6.2 Sources de données obligatoires qui doivent étre ingérées par la solution de SL

Le Canada aura la responsabilité de faire la collecte des ensembles de données d’entrée et de les
fournir a I'entrepreneur.

Données Source Format

Archive a un moment précis de la jurisprudence | A déterminer HTML
en matiére d’immigration

Taille approximative : 3 500 a 4 500 cas. Il
convient de noter que sur les 3 500 a 4 500 cas,
on estime que le nombre de cas ou les
questions d’ordre humanitaire constituent le
principal probléme se situe entre 1 400 et 2
000.

7. Taches

Une approche itérative avec essais par I'utilisateur doit étre entreprise pour la conception et le
développement de la solution prototype a I'étape Il. Le chargé du projet choisira des utilisateurs
d'IRCC et du ministére de la Justice afin d’appuyer toutes les étapes du projet (c.-a-d. groupe
d’utilisateurs du projet [GUP]).

Le soumissionnaire doit accomplir les taches ci-dessous, qui doivent étre indiquées dans les
principaux produits livrables pour chaque étape du projet.

7.1 Etape Il : Elaborer et livrer une solution prototype

L’entrepreneur doit :

a.

Assister a une réunion de lancement avec le gouvernement du Canada (organisée et
coordonnée par le chargé de projet), par téléconférence, en vue de lancer officiellement le
projet.

Créer un ensemble de données structurées qui est annoté, marqué ou traité d’une autre
maniére a l'aide de I'ensemble de données d’entrée afin de permettre les trois fonctionnalités
clés que sont les requétes, les recherches jurisprudentielles et 'analyse des rapports ou des
tendances. (Le Canada fournira quelques variables factuelles pertinentes a I'appui de cette
activité si I'entrepreneur le demande. L’entrepreneur est invité a proposer d’autres variables
factuelles pertinentes.)

Mettre a I'essai de multiples modéles prévisionnels au moyen de divers algorithmes de
classification ou d’autres technologies d’lA ou d’AA dans le cadre de I'élaboration de la
solution prototype.

Consulter le GUP afin de comprendre les exigences de la solution de SL ou le(s) cas
d’utilisation. Le chargé de projet coordonnera et organisera des séances de consultation
avec les membres du GUP a la demande de I'entrepreneur.

Effectuer un examen de I'architecture des données, de la qualité des données, des sources
de biais et de toute considération éthique fondée sur les données disponibles, les
métadonnées (c.-a-d. jurisprudence habilitante et autres ensembles de données disponibles
dans des fichiers lisibles a la machine).

Héberger et gérer la solution prototype aux fins d’essai et d’évaluation pour un maximum de
12 utilisateurs pour toute la durée du contrat et toutes les périodes d’exercice des options. La
solution prototype sera évaluée par le GUP.

Détruire rapidement 'ensemble de données de sortie sous le contrdle de I'entrepreneur
aprés en avoir fourni une copie au chargé de projet en format XML ou CSV, apres
I'évaluation de la solution prototype par le GUP et avant la décision d’'IRCC sur le choix du
prototype qui passera aux travaux de 'étape IlI-A (voir 8.1, tableau 1, point 5 du présent
document pour les exigences relatives aux produits livrables connexes).



h. Effectuer, au minimum, des sauvegardes graduelles quotidiennes et des sauvegardes
hebdomadaires complétes.

i. Sivous utilisez un logiciel libre, utilisez le langage de codage Python pour effectuer le travail
des étapes |l et llI-A.

j-  Surveiller en permanence ses services afin de détecter des changements dans la posture de
sécurité de I'environnement de service. Cette gestion comprend des services de surveillance
continue, qui sont une composante essentielle d’'une stratégie de sécurité informatique
efficace. La surveillance continue englobe des activités telles que :

i Surveiller les menaces et les vulnérabilités;
ii. Examiner les résultats de la surveillance du systéeme;
iii. Effectuer une auto-évaluation et une vérification interne;
iv. Elaborer des plans de mesures correctrices, le cas échéant, pour remédier aux
déficiences.

7.2 Etape lll

Etape Ill (A) : Finaliser et livrer la solution de SL préte pour la production

En fonction du plan de mise en ceuvre, de lancement et de services de soutien (MLSS) livré a

I'étape Il, et s'il est sélectionné par le Canada pour I'étape llI-A, I'entrepreneur mettra au point et
livrera au chargé de projet une solution de SL préte pour la production au plus tard 60 jours ouvrables
a compter de la date de lancement de I'étape IlI-A, en vue d’essais d’acceptation par les utilisateurs.

S’il est sélectionné pour passer a I'étape llI-A, I'entrepreneur doit :

a.

b.

Assister a une réunion de lancement avec le gouvernement du Canada (organisée et coordonnée
par le chargé de projet), par téléconférence, en vue de lancer I'étape IlI-A du projet.
Consulter le GUP afin de discuter et d’examiner les exigences et le(s) cas d'utilisation qui
pourraient étre créés au cours de la phase lll et aider a définir la solution de SL préte pour la
production.
Consulter le GUP afin de discuter d’'améliorations ou de caractéristiques a ajouter a la solution de
SL préte pour la production qui n’ont peut-étre pas été prévues dans le prototype de solution. Le
chargé de projet coordonnera et organisera des séances de consultation avec les membres du
GUP a la demande de I'entrepreneur.
Présenter au chargé de projet un plan de MLSS actualisé qui s’harmonise avec les éléments
suivants :

i. Les normes numériques et d’architecture du GC dans la solution de SL préte pour la

production;
ii. La Norme sur l'accessibilité des sites Web du GC dans la solution de SL préte pour la
production.

Apporter tous les rajustements nécessaires a la solution de SL préte pour la production dés
I'acceptation du plan de MLSS actualisé par IRCC.
Proposer de nouvelles caractéristiques ou technologies qui ne figurent peut-étre pas dans le plan
de MLSS initial (voir la section 8.1, Tableau 1, point 2 du présent document) aux fins d’un
examen par le chargé de projet et son approbation potentielle.
Fournir au chargé de projet une solution de SL préte pour la production, avec un guide de
I'utilisateur mis a jour en fonction des améliorations, des fonctionnalités supplémentaires
proposées et des capacités. Permettre aux utilisateurs d’accéder a la solution de SL préte pour la
production aux fins d’évaluation.




Etape Ill (B) : Lancement de la solution de SL préte pour la production, hébergement, soutien
et formation

L’entrepreneur doit fournir :

a.

Un accés par nom d’utilisateur et mot de passe a la solution de SL préte pour la production pour
un maximum de 25 utilisateurs finaux et jusqu’a cinqg comptes d’administrateurs qui auront les
droits et les accés suivants :
i. créer des utilisateurs;

ii. attribuer des comptes;

iii. verrouiller et déverrouiller des comptes;

iv. créer des liens vers les nouvelles sources de données;

v. produire des rapports d’utilisation;

vi. attribuer des roles d’utilisateur - voir la section 8.1, tableau 1, point 1 pour les

éléments supplémentaires.

Le matériel de formation a utiliser pour une approche Web de formation des formateurs.
L’entrepreneur doit former les employés désignés du GC qui, a leur tour, aideront les utilisateurs
a se familiariser avec la solution de SL préte pour la production et son utilisation. L’entrepreneur
doit présenter au moins un (1) séminaire en anglais canadien pour lequel le Canada fournira des
services de traduction au besoin.
Un soutien technique par téléphone pour les administrateurs de systéme du lundi au vendredi,
de 8 h a 17 h (heure normale de I'Est), a 'exception des jours fériés; une assistance technique
en ligne disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7,
Un avis par courriel aux administrateurs de systéme a propos de tout probléeme de rendement et
des parametres de vérification. Si I'avis n’est pas automatisé, il doit étre envoyé dans les 24
heures suivant le constat.
La maintenance et le soutien de la solution de SL préte pour la production, y compris le
recyclage de 'algorithme au moins deux fois par an, conformément aux normes et aux
meilleures pratiques généralement admises, afin de garantir un fonctionnement optimal de la
solution de SL compte tenu de 'ajout de nouvelles données de jurisprudence;
Des services professionnels facultatifs autorisés par tache. Les travaux décrits dans
l'autorisation de tache doivent étre conformes a la portée du contrat. Les travaux jugés
conformes a la portée du contrat pourraient comprendre, par exemple, les activités entourant la
mise a jour de la solution de SL acceptée en raison de changements apportés a la Norme sur
'accessibilité des sites Web du gouvernement du Canada, I'ajout de nouvelles fonctionnalités a
la solution de SL acceptée, et 'adaptation aux changements dans I'environnement de Tl de la
solution de SL lorsque le gouvernement du Canada est a 'origine du changement.
L’appendice 1 de 'annexe B présente les catégories de travail, y compris une description qui
pourrait étre nécessaire en vue d’entreprendre les travaux autorisés par tache pour ce besoin.
Un mécanisme permettant aux utilisateurs de donner une rétroaction sur les problémes de la
solution de SL préte pour la production a I'entrepreneur et a 'administrateur de systéme, ainsi
qu’un processus pour suivre les mesures prises en réponse a cette rétroaction.

8. Produits livrables et activités de I’entrepreneur

Tous les documents livrables doivent étre en format Microsoft Word.



8.1 Etapelll

Le lancement du projet correspond a la réunion de lancement avec le chargé de projet.

Tableau 1 : Produits livrables et échéances connexes

Point

Produits livrables

Echéances

1

Livrer une solution prototype en anglais qui répond a toutes les
exigences fonctionnelles et techniques obligatoires ci-dessous.

a.

Fonction de gestion administrative pour permettre aux
administrateurs de systéme de créer et de gérer des
utilisateurs, d’attribuer des autorisations et de donner
acces a la solution de SL au moyen de contrbles
d’accés basés sur les réles.

Compte d’administrateur de systeme qui prend en
charge :

i. la désignation fondée sur le réle — un utilisateur
peut utiliser une permission seulement si on lui
a attribué un réle connexe;

ii. l'autorisation des réles — un utilisateur peut
seulement assumer les roles pour lesquels il a
été autorisé;

iii. l'autorisation des permissions — un utilisateur
ne peut exercer que les permissions pour
lesquelles il a recu une autorisation;

iv. la gestion des roles et des utilisateurs afin que
les roles puissent étre définis; les utilisateurs
peuvent étre ajoutés aux réles ou en étre
retirés;

v. [lattribution et la réinitialisation de mots de
passe.

La solution prototype et tous les centres de données
doivent étre situés au Canada et sont logiquement
indépendants et distincts de toutes les autres données
ou de tous les autres systémes de données de
I'entrepreneur. La solution prototype doit étre
logiqguement isolée des autres solutions clients de
I'entrepreneur.

La solution prototype doit respecter toutes les exigences
en matiére de protection des renseignements
personnels et de sécurité décrites a 'appendice 2 de la
piéce jointe 1.

Compatibilité avec la version de Google Chrome
(version 92, version officielle, 64 bits) utilisée sur
Windows 10 d’'usage a IRCC et au MJ, ainsi qu’avec les
futures versions de Google Chrome.

Compatibilité avec la version de Edge (version 92)
utilisée sur Windows 10 d’'usage a IRCC, la version de
Edge (40.15063.674.0) utilisée sur Windows 10 d’'usage
au MJ, ainsi qu’avec les futures versions de Edge.

doit fonctionner dans les différents navigateurs internet
en utilisant les normes et politiques de sécurité
renforcées du gouvernement du Canada et ne doit pas
nécessiter quoi que ce soit au-dela du navigateur de
I'appareil client (c’est-a-dire pas de modules
d’extensions, de logiciels a installer, ni de modifications
des couleurs ou des thémes par défaut)

70 jours
ouvrables a
compter de la
date de
lancement de
I'étape Il du
projet.




h. Conformité a la Norme sur I'accessibilité des sites Web
du Conseil du Trésor, ou la conformité est définie
comme ayant moins de 30 problémes documentés dans
une évaluation de I'accessibilité a effectuer sur le
prototype par IRCC.

i.  Fonctionnalité facilitant la recherche jurisprudentielle en
tirant parti de 'ensemble de données structurées, qui a
été annoté, marqué ou autrement traité et préparé a
partir de 'ensemble de données d’entrée.

j.  Fonctionnalité servant a stocker et a afficher un
historique détaillé des éléments de droit marqués
comme étant désuets (p. ex. cas antérieurs,
apprentissage), y compris une piste de vérification
indiquant le moment ou ils ont été marqués.

k. Reconnaissance des changements dans les
dénouements en fonction de nouvelles données de
jurisprudence disponibles, ajoutées a 'ensemble de
données structurées (aprés chaque recyclage du
modele).

I.  Fonctionnalité qui, selon 'ensemble de faits individuels
examinés a partir de chaque requéte, inclut une
estimation en pourcentage de la probabilité du résultat
potentiel. La solution prototype doit fournir des
renseignements a I'appui de l'interprétabilité des
prévisions, y compris tous les cas tranchés pertinents et
applicables, ainsi qu’une note de recherche
accompagnée d’une justification narrative a I'appui de la
prédiction ou de I'information pour chaque requéte,
compte tenu de la jurisprudence pertinente et
applicable. Ces renseignements doivent inclure, le cas
échéant, 'importance relative des fonctions de saisie
précises utilisées pour générer la prévision.

m. Fonctionnalité facilitant les recherches jurisprudentielles
filtrées dans 'ensemble de données structurées a l'aide
d’un sous-ensemble d’au moins cinq variables factuelles
par recherche; les variables factuelles sont
sélectionnées en fonction de n’importe laquelle des
variables factuelles prises en compte par le modéle.

n. Fonctionnalité permettant d’analyser et de signaler les
tendances, les caractéristiques et les relations en
matiére de contentieux dans la jurisprudence, par
exemple, les facteurs déterminants de l'issue des litiges.
Ce rapport doit inclure, le cas échéant, 'importance
relative des fonctions de saisie précises utilisées pour
générer l'analyse.

o. Fonctionnalité permettant de générer des rapports pour
chacune des fonctionnalités indiquées a la section 8.1,
tableau 1, point 1 k), I), m) du présent document et
contenant les informations décrites dans ces sections.
Cette fonctionnalité permet notamment aux utilisateurs
d’exporter des rapports en format xIsx, csv et pdf.

p. Conformité aux exigences de sécurité des logiciels en
tant que solution de service et satisfaction du chargé de
I'intégrité de la chaine d’approvisionnement.

En fonction de la conception et de la fonctionnalité de la solution
prototype créée, fournir une ébauche du plan de mise en ceuvre, de

70 jours
ouvrables a
compter de la




lancement et de services de soutien (MLSS) au chargé de projet.
L’ébauche de plan de MLSS doit inclure ce qui suit :

a. Les constatations de 'examen mentionné a la
sous-section 7.1 (e) du présent document.

b. Une description compléte de l'algorithme utilisé pour
générer des predictions.

c. Une description de la maniére dont I'intelligence artificielle et
I'apprentissage automatisé sont utilisés pour obtenir les
résultats de la solution prototype.

d. Une description et un schéma détaillés du processus utilisé
pour préparer et analyser les données, et produire les
prévisions.

e. Un diagramme de l'architecture logique et physique des
systemes décrivant les diverses composantes logicielles et
matérielles, leur emplacement et leurs interfaces.

f. Les améliorations proposées par I'entrepreneur, y compris,
mais sans s’y limiter, les fonctionnalités, les capacités, les
caractéristiques et les niveaux d’acces des utilisateurs a la
solution prototype;

g. Un processus de soutien et maintenance comprenant ce qui
suit :

i Des mécanismes et des processus qui permettent
aux utilisateurs et au chargé de projet de consulter
I'entrepreneur sur les questions de maintenance et
de service.

ii. Des mesures pour résoudre et surveiller tout
probléme de rendement technique ou de
fonctionnalité découlant d’'un nombre accru
d’utilisateurs et d’'une utilisation continue.

h.  Une démonstration de la maniére dont les fonctionnalités
de l'interface permettent aux utilisateurs d’effectuer des
analyses et de générer des renseignements grace a la
« facilité d’utilisation ».

i. Toute autre exigence énumérée a la section 8.1, tableau 1,

point 1 du présent document.

j. L’ébauche de plan de MLSS doit également décrire
clairement tout développement supplémentaire nécessaire
pour s’assurer que la solution prototype répond a toutes les
exigences énoncées dans le présent document.

date de
lancement de
I'étape Il.

Produire et livrer une ébauche de guide de I'utilisateur (en anglais) qui
comprend des instructions par étape sur la fagon d’utiliser et de mettre a
I'essai la solution prototype du début a la fin. Le guide de I'utilisateur doit
étre accepté par le chargé de projet. Le guide de I'utilisateur doit étre
rédigé en langage clair et simple (c.-a-d. ne pas contenir de jargon
technique) de sorte que les utilisateurs cibles puissent le comprendre
facilement. Le guide de l'utilisateur doit étre a jour, et indiquer avec
précision les possibilités ou les limites d’utilisation de la fagon suivante :
a. Présenter des instructions faciles a suivre avec des
captures d’écran.
b. Etre bien formulé.
c. Comprendre des instructions d’installation ou d’accés faciles
a suivre.

70 jours
ouvrables a
compter de la
date de
lancement de
I'étape Il.

Livrer au chargé de projet une copie de 'ensemble de données
structurées (qui est annoté, marqué ou traité autrement en utilisant
'ensemble de données d’entrée afin de permettre les trois
fonctionnalités clés : 1. la requéte, 2. la recherche jurisprudentielle, et 3.

70 jours
ouvrables a
compter de la
date de




I'analyse et les rapports sur les tendances en matiére de litiges) en

lancement de

science des données. A tout le moins, pour chaque modéle faisant
I'objet d’'une enquéte, ce rapport devrait rendre compte de I'exactitude,
des matrices de confusion et des diagrammes des caractéristiques de
fonctionnement du récepteur, ainsi qu’évaluer le rendement a l'aide de
divers choix de seuils de prévision (s'il y a lieu).

format XML ou CSV. I'étape Il.
5 Fournir au chargé de projet : Apres

I'évaluation de

1. Un ensemble de données de sortie en format XML ou CSV a la la solution

demande du Canada; 2. Un certificat exécuté par I'entrepreneur prototype par le

confirmant la conformité a I'obligation de destruction (voir la section 7.1 GUP, mais

(g) du présent document pour I'obligation de détruire I'ensemble de avant la

données de sortie sous le controle de I'entrepreneur). décision sur la
sélection du
prototype afin
de passer aux
travaux de
I'étape llI

6 Fournir tous les codes sources et objets nécessaires au fonctionnement | Aprés

de la solution prototype. I'évaluation de
la solution
prototype par le
GUP, mais
avant la
décision sur la
sélection du
prototype afin
de passer aux
travaux de
I'étape lll.

7 Fournir au chargé de projet un rapport décrivant le rendement des 70 jours
modeéles prévisionnels en fonction des résultats des essais de validation | ouvrables a
croisée dix fois. Ce rapport sur le rendement doit étre fondé sur des compter de la
normes genéralement reconnues pour la mesure du rendement de la date de

lancement de
I'étape Il.

Tableau 2 : Activités et délais connexes

Point | Activités Délai approximatif
1 Evaluation du ou des prototypes de Terminée dans les 15 jours ouvrables a
solution par le GUP. compter de la date de réception du ou des
prototypes de solution.
2 Décision sur la sélection du prototype afin Dans les 20 jours ouvrables a compter de
de passer aux travaux de I'étape IlI-A. la date de réception de la solution
prototype.

8.2 Etape lll (A) : Finalisation et livraison de la solution de SL préte pour la production

Point | Réf. Produits livrables Délai
1 7.2 Présenter au chargé de projet la 20 jours ouvrables a compter de la date de
version finale du plan de MLSS et lancement de I'étape IlI-A.
de la gestion de projet en format
MS Word pour examen et
acceptation.
2 7.2 Livrer la solution de SL préte pour | 60 jours ouvrables a compter de la date
la production au chargé de projet d’acceptation du plan de MLSS a jour.




en fonction du plan de MLSS
accepté aux fins d’examen et
d’acceptation.

(IRCC prendra 15 jours ouvrables pour
accepter le plan de MLSS.)

7.2

Guide d'utilisateur (anglais)

60 jours ouvrables a compter de la date
d’acceptation du plan de MLSS a jour.

7.2

Ensemble de données structurées
en format XML ou CSV et tout
code source associé prenant en
charge la solution de SL préte pour
la production.

60 jours ouvrables a compter de la date
d’acceptation du plan de MLSS actualisé et
5 jours ouvrables a la suite d’'une demande
du chargé de projet, au maximum deux fois
par an pendant la durée du contrat; la
derniére version est soumise a I'expiration,
a la suspension ou a la résiliation du
contrat.

Copie de tous les composants de
la solution de LS préte a la
production acceptée, y compris
I'algorithme et tous les codes
sources et objets associés.

60 jours ouvrables a compter de la date
d’acceptation du plan de MLSS actualisé et
5 jours ouvrables a la suite d’'une demande
du chargé de projet, au maximum deux fois
par an pendant la durée du contrat.

7.2

Solution de SL préte pour la
production qui, en fonction de
'ensemble de faits individuels
examinés a partir de chaque
requéte, inclut une estimation en
pourcentage de la probabilité du
résultat potentiel. La solution préte
pour la production doit fournir des
renseignements a I'appui de
l'interprétabilité des prévisions, y
compris tous les cas tranchés
pertinents et applicables, ainsi
qu’une note de recherche
accompagnée d’'une justification
narrative a I'appui de la prédiction
ou de l'information pour chaque
requéte, compte tenu de la
jurisprudence pertinente et
applicable. Ces renseignements
doivent inclure, le cas échéant,
'importance relative des fonctions
de saisie précises utilisées pour
générer la prévision.

60 jours ouvrables a compter de la date
d’acceptation du plan de MLSS a jour.

7.2

Solution de SL préte pour la
production disposant d’une
fonctionnalité pour permettre les
recherches jurisprudentielles
filtrées dans I'ensemble de
données structurées, a l'aide d’'un
sous-ensemble d’au moins cing
variables factuelles par recherche;
les variables factuelles sont
sélectionnées en fonction de
n’importe laquelle des variables
factuelles prises en compte par le
modéle.

60 jours ouvrables a compter de la date
d’acceptation du plan de MLSS a jour.

7.2

Solution de LS préte pour la
production, dotée d’'une
fonctionnalité permettant aux
utilisateurs d’analyser et de

60 jours ouvrables a compter de la date
d’acceptation du plan de MLSS a jour.
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signaler les tendances, les
caractéristiques et les relations en
matiére de litiges dans la
jurisprudence, par exemple, les
facteurs déterminants de lissue
des litiges. Ce rapport doit inclure,
le cas échéant, 'importance
relative des fonctions de saisie
précises utilisées pour générer
'analyse.

7.2

Solution de LS préte pour la
production, dotée d’une
fonctionnalité permettant de
geénérer des rapports qui
comprennent les informations
visées a la section 8.2, points 6, 7
et 8 du présent document.

60 jours ouvrables a compter de la date
d’acceptation du plan de MLSS a jour.

8.3 Etape lll (B) : Lancement de la solution de SL préte pour la production, hébergement,
soutien et formation

I'ensemble de données structurées
en format XML ou CSV qui prend
en charge la solution de SL préte
pour la production.

Point | Réf. Produits livrables Délai

1 7.2 Hébergement et gestion de la 10 jours ouvrables suivant I'attribution du
solution de SL préte pour la contrat.
production, maintenance et
services de soutien.

2 7.2 Services de formation en fonction Tel gu’indiqué a la section 8.2, point 1 du
du plan de MLSS accepté. présent document.

3 7.2 Ensemble de données de sortie en | Dans les 5 jours ouvrables suivant une
format XML ou CSV, destruction demande du chargé de projet.
rapide de I'ensemble sous le
contréle de I'entrepreneur et, si le
Canada le demande, remise d’un
certificat signé par I'entrepreneur
confirmant la conformité a
I'obligation de destruction.

4 7.2 Copie compléte de tous les Dans les 5 jours suivant la suspension ou la
composants de la solution de SL résiliation du contrat ou 6 mois avant
préte pour la production acceptée, | I'expiration du contrat.

y compris, mais sans s’y limiter,
l'algorithme et tous les codes
sources et objets associés.
5 7.2 Copie de la derniere version de Dans les 5 jours suivant la suspension ou la

résiliation du contrat ou 6 mois avant
I'expiration du contrat.
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8.4 Activités et calendrier de 'IRCC

Point | Activités Délai approximatif

1 Acceptation de tous les produits livrables | 15 jours ouvrables a compter de la date de
associés a la solution de SL préte pour la | 'achévement de tous les produits livrables.
production. Le chargé de projet utilisera ce délai pour

I'examen et I'inspection. C’est ce qu’'on
appelle la « période d’acceptation ».

2 Signalement des différences, des erreurs | Sile chargé de projet signale une anomalie
ou d’autres anomalies relevées par le pendant la période d’acceptation,
chargé de projet. I'entrepreneur doit la corriger le plus tét

possible et aviser le Canada par écrit une
fois que les travaux sont terminés, apres quoi
le chargé de projet aura le droit de procéder
a une nouvelle inspection des travaux avant
I'acceptation, et la période d’acceptation
recommencera.

3 Ressources de soutien pour le Des ressources seront disponibles pour aider
développement de I'ensemble des al'étape Il et a I'étape 1l (A) pour la
données structurées et de la solution de conception et la construction de la solution
SL. de SL. Pendant le développement de

I'ensemble de données structurées, les
ressources seront disponibles pour un
maximum de 8 heures par semaine. Pour le
reste des activités de développement, les
ressources seront disponibles pour un
maximum de 5 heures par semaine.

9. Exigences en matiére de rapports

L’entrepreneur doit fournir chaque semaine, au chargé de projet, des rapports d’étape en anglais en
format Microsoft Word ou PDF, indiquant les progres réalisés pour la période donnée, les problemes
ou les considérations et les prochains jalons.

10. Soutien a la clientéle

Le chargé de projet aura la responsabilité de soutenir la coordination de 'ensemble du projet, de
donner des directives et des indications a I'entrepreneur au besoin, ainsi que d’accepter et
d’approuver les produits livrables au nom d’IRCC.

Le chargé de projet s’assurera que des experts en la matiere sont a la disposition de I'entrepreneur,
au besoin, pour fournir des commentaires, répondre aux questions, évaluer les produits livrables aux
fins d’acceptation et participer a des réunions pour permettre a I'entrepreneur de respecter les délais
prévus pour tous les produits livrables requis.

Au besoin, le chargé de projet offrira un soutien continu a I'entrepreneur en temps voulu selon la
portée de I'énoncé des travaux.

Le chargé de projet rendra des installations disponibles pour la formation sur le Web.

12



11. Réunions

Les réunions de lancement (par téléconférence) sont obligatoires et seront tenues pour les étapes |l
et Il du projet. Elles pourraient prendre jusqu’a un jour ouvrable complet (7,5 heures). D’autres
réunions (par téléphone ou en personne) auront lieu chaque semaine entre le chargé de projet et
I'entrepreneur, afin de faire le point sur I'état d’avancement, de répondre aux questions et de discuter
des enjeux suivant le début du travail; la durée de ces réunions variera selon 'ampleur des
discussions requises par chaque partie. Les deux parties seront disponibles pour assister a toute
réunion ponctuelle demandée dans une mesure raisonnable.

En plus des réunions hebdomadaires avec le chargé de projet, I'entrepreneur doit étre disponible
pour des rencontres mensuelles avec IRCC au cours de I'étape Il par téléconférence afin de faire le
point sur le projet et de discuter des problemes (actuels ou prévus). Les réunions avec les membres
du GUP se tiendront en personne ou par téléconférence.

12. Lieu des travaux
Les réunions de formation et d’examen de projet peuvent se faire par téléconférence.
13. Exigences en matiére de langues officielles et langue de travail

La langue de travail principale sera I'anglais et tous les rapports, tous les documents techniques et
toutes les mises a jour au sujet du projet doivent étre fournis en anglais.

La solution prototype, y compris I'interface, doit étre en anglais. La solution de SL préte pour la
production, y compris l'interface, doit étre en anglais.

14. Déplacement et subsistance

Ce travail n'occasionnera aucun voyage. Par conséquent, les frais de déplacement et de
subsistance ne seront pas remboursés aux termes de tout contrat subséquent.

13
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ANNEXE D
FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TACHE (AT)

Entrepreneur

Numéro de contrat :

No d’engagement

Code financier :

No d’autorisation de tache

Date d’émission :

Réponse au plus

(modification) : tard le :
1. Enoncé des travaux (activités, attestations et livrables)
Voir ci-joint 'énoncé des travaux et les attestations requises.
2. Période des services : De (DATE) : A (DATE) :
3. Emplacement des travaux
4. Exigences de

déplacement :
5. Exigences linguistiques :
6. Autres

conditions/contraintes :
7. Niveau d’attestation de
sécurité exigé pour le
personnel de I’entrepreneur :
8. Réponse de I’entrepreneur :

CATEGORIE ET NOM DE LA RESSOURCE NUMERO DE TAUX NOMBRE CoUT TOTAL
PROPOSEE DOSSIER DE | QUOTIDIEN ESTIMATIF DE
SECURITE DE JOURS
TPSGC

Cout estimatif

Taxes applicables

Prix ferme AT




Signature de I’entrepreneur

Nom, titre et signature de la personne autorisée a
signer au nom de I’entrepreneur (en caractéres
d’'imprimerie) Signature :

Date :

Approbation - Pouvoir de signature

Signatures (client) Signatures (TPSGC)
Nom, titre et signature de la personne autorisée a
signée :
Responsable technique : Autorité contractante *:
Date : Date :
' Signature requise pour les projets d’une valeur de $ ou plus, taxes applicables comprises.

Vous étes tenu de vendre a sa Majesté la Reine du Chef du Canada, conformément aux modalités
établies ou mentionnées dans la présente ou si-jointes, les services énumérés dans les présente et
dans les documents ci-joints, aux prix établis.




1.1

1.2

ANNEXE E

Evaluation de I'intégrité de la chaine d’approvisionnement pour les
marchés pour des logiciels-services (SaaS)

Processus continu d’intégrité de la chaine d’approvisionnement

1.1.1 L’entrepreneur reconnait que la sécurité est une considération essentielle pour le Canada
en ce qui a trait au présent contrat et qu’une évaluation continue des services infonuagiques

sera nécessaire dans le cadre du présent contrat.

112 Les parties conviennent que le Canada se réserve le droit d’examiner les services
infonuagiques natifs et les services de marché tiers de tout entrepreneur, en tout ou en
partie, a tout moment pour toute préoccupation liée a I'lCA. Cette reconnaissance n’oblige

pas I'entrepreneur a appuyer I'évaluation de I'lCA.

1.1.3 Pendant toute la durée du contrat et toute période optionnelle, I’'entrepreneur doit fournir au
Canada des renseignements sur toute violation des données du réseau de I’entrepreneur

dont il a connaissance et qui entraine soit

(a) un acces illégal au contenu du Canada stocké sur I'équipement ou dans les

installations de I'entrepreneur, soit

(b) un accés non autorisé a cet équipement ou a ces installations, lorsque, dans I'un ou
l'autre cas, cet acces entraine la perte, la divulgation ou la modification du contenu
du Canada lié au changement de propriétaire, aux services infonuagiques prévus
par le présent contrat, qui compromettrait I'intégrité, la confidentialité, les controles
d’acces, la disponibilité, la cohérence ou le mécanisme de vérification du systeme

ou des données et applications du Canada.

Sous-traitants

1.2.1 L’entrepreneur doit fournir une liste de sous-traitants auxquels il pourrait faire appel pour
assurer la prestation de n'importe quelle partie des services infonuagiques au Canada. La

liste doit comprendre les renseignements suivants :

I le nom du sous-traitant;
Il la description des activités qui seraient réalisées par le sous-traitant; et

1. le ou les pays ou le sous-traitant réaliserait les activités requises a I'appui des

services infonuagiques.

122 L'entrepreneur doit fournir une liste des sous-traitants avant I'attribution du contrat,
conformément aux formulaires ci-joints. L’entrepreneur doit aviser le Canada (en mettant a
jour le site Web et en fournissant au client un mécanisme lui permettant d’obtenir un avis lié
a cette mise a jour) de tout nouveau sous-traitant au moins 14 jours avant de fournir aux

sous-traitants I'accés aux données du client ou aux données personnelles.



1.3

Changement de controle

1.3.1

132

1.3.3

1.3.4

Si le Canada détermine, a sa seule discrétion, qu’'un changement de contrdle dans
I'entreprise de I'entrepreneur (concernant aussi bien I'entrepreneur lui-méme que l'une de
ses sociétés meres, jusqu’au propriétaire ultime) peut porter atteinte a la sécurité nationale,
le Canada peut résilier le contrat sans faute en fournissant un avis a I’entrepreneur dans les
90 jours civils suivant I'avis de changement de contréle émis par I'entrepreneur. Le Canada
ne devra pas justifier la résiliation de contrat en raison d’un changement de controle si le
Canada détermine, a sa discrétion, que ces justifications elles-mémes pourraient porter
atteinte a la sécurité nationale.

Si le Canada décide, a sa discrétion, qu’un changement de contréle d’un sous-traitant
(concernant aussi bien le sous-traitant lui-méme que I'une de ses sociétés meéres, jusqu’au
premier propriétaire) peut porter atteinte a la sécurité nationale, le Canada informera
I'entrepreneur par écrit de sa décision. Le Canada ne sera pas tenu de justifier sa décision
s’il détermine, a sa discrétion, que ces justifications elles-mémes pourraient porter atteinte
a la sécurité nationale. L’entrepreneur devra, dans les 30 jours civils suivant la réception de
l'avis, prendre des arrangements avec un autre sous-traitant, que le Canada juge
acceptable, pour la réalisation de la partie des travaux exécutée par le sous-traitant actuel
(ou I'entrepreneur devra exécuter lui-méme cette partie des travaux). Si I'entrepreneur ne le
fait pas dans le délai prescrit, le Canada pourra résilier le contrat sans faute en fournissant
un avis a I'entrepreneur dans les 120 jours civils suivant la réception du premier avis de
changement de contrdle de I'entrepreneur.

Dans cet article, une résiliation sans faute signifie qu’aucune des parties n’est tenue
responsable en ce qui a trait au changement de contréle ou a la subséquente résiliation, et
le Canada ne devra payer que pour les services ayant été fournis avant la date d’entrée en
vigueur de la résiliation.

Malgré ce qui précede, le droit a la résiliation sans faute du Canada ne s’applique pas dans
les circonstances ou une réorganisation interne n'a pas d’incidence sur la propriété de la
société mere (personne morale ou société de personnes) de l'entrepreneur ou du
sous-traitant, selon le cas, c’est-a-dire que le Canada n’a pas le droit de résilier le contrat en
vertu du présent article si I'entrepreneur ou le sous-traitant est contrélé, en tout temps,
directement ou indirectement, par le méme premier propriétaire.



ANNEXE F

Chaine d’approvisionnement et accord de non-divulgation

En soumettant une réponse, le soumissionnaire accepte les modalités de I'entente de non divulgation
ci-dessous (I’« entente de non-divulgation »).

1.

Le soumissionnaire s’engage a préserver la confidentialité de l'information qu'il recoit du

Canada concernant I'évaluation par le Canada de son processus d’évaluation de I'information sur la
sécurité de la chaine d’approvisionnement (I’« information de nature délicate »), y compris, sans
toutefois s’y limiter, 'aspect du processus d’évaluation de I'information sur la sécurité de la chaine
d’approvisionnement qui préoccupe le Canada et les raisons qui expliquent ces préoccupations.

L’information de nature délicate comprend, mais pas exclusivement, les documents, instructions,
directives, données, éléments matériels, avis ou autres, qu’ils aient été recus verbalement, sous forme
imprimée ou d’'une autre fagon, ou qu’ils soient ou non considérés classifiés, exclusifs ou de nature
délicate.

Le soumissionnaire s’engage a ne pas reproduire, copier, divulguer diffuser ou publier, en tout ou en
partie, de quelque maniére ou forme que ce soit, de I'information de nature délicate a une autre
personne que ses employés qui détiennent une cote de sécurité correspondant au niveau de
sensibilité de I'information consultée, sans avoir regu au préalable le consentement écrit de I'autorité
contractante. Le soumissionnaire s’engage a aviser 'autorité contractante si des personnes autres
que celles autorisées par le présent article consultent a tout moment de l'information de nature
délicate.

Toute I'information de nature délicate demeure la propriété du Canada et doit étre retournée a
I'autorité contractante ou détruite a la demande de cette derniére dans les 30 jours suivant cette
demande.

. Le soumissionnaire est conscient qu’'un manquement a cette entente de non-divulgation pourrait

entrainer sa disqualification a I'étape de la demande de propositions, ou une résiliation immédiate du
marché subséquent. Le soumissionnaire reconnait €également que toute violation de cette entente de
non-divulgation peut entrainer un examen de sa cote de sécurité ainsi qu’'un examen de son statut en
tant que soumissionnaire admissible pour d’autres besoins.

La présente entente de non-divulgation demeure en vigueur indéfiniment.



Inauaidainua ] "eousbixa | e Jejsies asodoud ajqiuodsip

JUBWA|BIDIBWIWOD B2IAI8S-|910160| Np Jnauaidaijua,|

juop uodey e| Jasuowgp 18 Janbjdxa yop uo ‘a0yebiqo
9ouabixa,| alpuaidal ap sed yyns au |1 ‘seousbixa so|Jnod (g

09
np anbibenuojul JUsWaUUOJIAUS | JI|ge}d Jnod sasijiin D9 np
lediound 8)dwod np a)uspLp sHe:

ap 9y|IqIuodsip e| Jo gpubg)uL| ‘SyjelUSpLUOD €| Jabgioid
Jnod sasijiin sainpasold s9| }@ snssadold sa| ‘sanbiyijod
S| JUBAIIO9P OUB|] BJAI| NO 8W=)SAS np uonejuswnooq (e

1 SJUBAINS SJUBWIDID
S| Jo0odWwOod JUSAIOP SUBWNJOP SB| ‘Sawlojuod sabnl alje unod (|

*09 np anbibenuojul JusWSUUOIIAUS |

Jljgeye Jnod sasijiin (D9) epeue) np juswauiaanob np jediound
2)dwod np gyuaplp spieousnl sap 1@ uolewloyul| ap ayjiqiuodsip e|
10 9Byl ‘eyjenuspiuod e| Jabajoid ap a|qiuodsip JUSWS|BIDIaWIWOD

‘epeue) np senbjydeiboab saianjuoly

Sap Jnaugiul,| B Jus)sal a)usplp sHieounsnl ss| anb soueinsse,|
puaidwod ejg) "epeue) np juswsauiaanob np anbibenuojul,p
JUBWBUUOIIAUB,| Jijgeld Jnod sasi|in saouajadwod

ap saJy sep }8 epeue) np uswauiaAnob np xnedound
so)1dwoo sap saguuop sap ayjiqiuodsip e Jo ayubajul,|

sauoel/xnediounud

99IMBs-[a10160] np g)oedeo e| J1oap INb uonejuswWNIop ‘a)llenuapiuod e| Jabajoud Jioanod jiop asodoud ajqiuodsip sa)dwoo
©B| 9P JUBSS|UINO} US 9}ILLIOJUOD BS JBJJUOWP }op Jnauaidanus, JUBLWIB|BIDIBWIWOD S82IAI8S-S[aI0160] ap Jnauaidanjua, Sap uoNsen 20
‘sall|IgelauinA sap uonsab g (1) 18 ‘aw)sAs np aoue||lvAINS
e| (A) ‘syuapioul sap uolsab e| (Al) ‘uonewloul,p 8walsAs np 1o ‘epeue) 9| 1@ (Jueayods sed | ‘unauaidalius,| np Jnassadoid
syijoe sap aplebaanes e (111) ‘sasonuol) sap uonosyold ey (1) ‘seydwoo -Snos Jn0}) Jnauaidaijus,| S1)US SOOIAISS SOP S9}I[BUUOIIOUOS SB| | 91LIN09S ap alanew
sap uonsab e (1) :auleduod Inb 82 us sajped sap sayIgesuodsal 1@ 1O 9)UNDYS 9P SB|QJJUOD S8 BUIBOUOD INb 8D Ud sa)lIgesuodsal | ua sayjIgesuodsal
$9]0J S8 ‘WNWuiW Ne ‘ainjoul Jop Jnauaidaijus,| ‘Juswnoop 8| sueq S9| }8 S9|0J SB| JUBWAIIE|D JIUYDP Jop Jndualdaljus, 10 S9|0Y ‘1O
aiiojebijqo
Z J91jed ne 9juwLIou0d e Jaspuowdp Jnod ailessadaN aouabix3y alobgles-snog ww_wom_.v_nn_m

(S301AY3S-S13101901 3A SNOILNTOS S311NOd JLIFNDIS 3A SIONIADIXI)
NOILVOI4ITYND 3Ad S3FONIOIX3 ST

O IAXINNV

‘(jusawaaisn|oul g 9bajoid neaalu
ne . nbsn[ saguuop) z Jaijed np 8oueINSSE,| B 9]IWI0JUOD B| JOIJUOWSP Sp UlJE SB}IBJSIIES 81} JUDAIOP SOJUBAINS 9}11N29s ap saouabixa (0z) 1BuUIA s




ayde.beled ap 1o abed ap soiswnu $3| }8 84}} JNJ| ‘SdUUOUBW
SJUBWINOO0P S9| JUBANOI} 8s asuodal e| suep Hoipud |anb e Janbipul,p
apuewsap In| UQ ‘d8suodal es 2. s|iWNos saJlejuswg|ddns sjuswnoop
Sop e 80udI94al alle) Inad unauaidaljus | ‘uoneoysnl es sueq
‘awlJoju09 uou 99bn( esas Jnauaidanua,| np asuodal e| ‘e}o|dwooul
1s8 uoneoysnl e| anb sulwiaiep epeue) np JuswauiaAnob o IS

‘aydelbesed ap 1o abed ap solgwnu s8] anb |sule ‘yuswnoop np

a1y} 9] sidwod A ‘esuodal B| SUBP 80UBI3J21 Bp [alIg}eW 8] J8ANOI) NO
Janbipur yiop Jnauaidanus, "esuodai es JaAejo Jnod [eul Jnajesijin,|

B S9U[}Sap SjUSWINOOP Sap }8 Sanbjuyos) sjuawnoop sap ‘Uesdd,p
sa1doo sap Jiulnoy nad unauaidalius, "eousbixs | e Hejsies ajqiuodsip
JUBWIB|RIOIBWIWOD BDIAISS-|910160] 8] JUOp UOSe} B| JaluoWapP

18 Janbijdxa j1op uo ‘aii0yebijqo aousbixs,| aipuaidas ap sed Jyns au |i
‘S99UUOP Bp SBJIUSD SBp SUONE|[BISUI XNE SBAlje[al s80uabixa So| INod

-asudal

| }8 UOIJUBAIS)UL,| ‘UOI}OBI9p B| ‘uonuanald el ins agxe anbisAyd

2)IN09s ap ayooidde aun,p uoiouoy} Ud ‘aisies ap 1o sabewwop

ap ‘apad ap ‘uoiendiuew ap dSWIO} N0} SIJU0D S}Iel)

19 S99)00}S JUOS DS NP SBUUOP S| S|anbsa| suep uonew.Ioul,p

BWRI)SAS Np Sy1joE SBp 19 |1 9P Suolje||eIsul sep uoljosjold

e| Jainsse unod a1Ango us siw sainpadold sa| 18 snssaoold

s9| ‘sanbiyijod s8] sudwoo A ‘9)1IN29s ap sainsaw sa) 111o9p Inb
anbiuyoa} uoiejusWINO0P dUN NO BWI)SAS Np uojeuBWNoop aun (e

: SJUBAINS SJUBWIBID
S8 JopOodWOD JUSAIOP SJUBWINDOP S8 ‘S8WIoyu0d sebnl 8119 Inod

*SO9UUOP 9p S8

SOp Ssuolje|[ejsul Xne saAlje|as seouabix3 anbLgnl e B S99oU0Ud
saouabixa xne awlojuod as sesodold sed1AI8S sap Jnauaidaljus,|
JUBWIWOD 2J13uowWw9p INb UOIJEIUSWINDOP BUN JIUINO} JIOp Jnauaidaijud,

: wnwiuiw ne puaidwod e

(0Y9) epeued
np ajeAol auswIepuUa) | ap anbisAyd 9)unogs ap aisnew
ua sawllou 1o saoujoauIp saubl| sa| suep sajoap sanbijeld

Xne 18 « \INgd » Inod abenu us Do np |1 9p SIS

$9| Jnod epeue) Np JusWaUIBANOHB NP 9}1INJ9S Bp 9]QJU0D

9P [J0Id €€-DS LI SUEP S}LIODP B}INOPS Bp SB|QJJUOD S| suep
s)09p (Sd) spoddns sap uonoajoud e| ap 18 (VIN) 9oueusjuew
e| ap ‘(3d) 9|eyuswauuoliAuL }8 anbisAyd uonosjold el ap
9]0J]UOD Bp S8INSBW XNk JUBWWLIOJU0D sagnbijdde a9 JuaAiop
sanbisAyd uonosjoid ep sainsaw saq "asudal e| 18 uoluaAIBUL|
‘U0I}09)9p k| ‘uoiuanald el Ins aoxe anbisAyd 831unogs ap
ayooidde aun,p uonouoy us ‘aisies ap }o sabewwop sp ‘euad
ap ‘uoneindiuew ap awlo} 9)N0} SJJUOD SBYYEI} }8 S99ND0]S JUOS
epeue) nNp saguuop s9| s|onbss| SUEP UOIIBWIOLUIP SW)SAS
np sjl1o0e Sap 19 |1 op suone|elsul sap uonoalold e| juainsse Inb
9]IN0YS 9P SBINSBW SOP SIANSD US dJ)IdW B J9)||19A Jlop 9sodoid
8|qiuodsip JUBWS|BIDIBWIWIOD 82IAI8S-|910160| Np Jnauaidalijus,

:S99UUOP 8P SBJJUBD SBp SUONE|[BISUI XNE SBAIR|a) S8ousbixg

'S99UUOP Bp S8JJUSD Sap SUOIe|[eISUl XNe SaAle|l
S90UBbIX® SB| SUBP S9IOUOUY SUOIJBIIHSD }8 B}INJSS Bp
saouabixa sa| $8)n0) e puodas Inb sasuuop ep asusd un  (q

‘epeue) ne juswanbisAyd anjis seguuop ap ajusd un (e

1 JINS BWWOI Juldp }sd aanoidde saguuop
9P J)USD UN ‘SUOISSIWNOS 8P Spuewap ajuasaid e| ap suly XNy

‘aAnoldde seguuop 8p 8J)U8d UN SUep epeue) Ne seguuUop
$9] 18]0S1,p D9 ne apawlad Juaaiop sasodold saoIAISS S97

SEETo)
sap uonoayold
e| ap uole|os|

€0

aydelbesed ap 1o abed ap solgwnu s9) 1o

84}1} JN9| ‘SQUUONUBW SJUBWNIOP S| JUBANOI} 8s asuodal e

suep }10Jpud [anb e Janbipul,p sapuewsap Inj uQ dsuodal es

29AB SIWNOS sallejuawd|ddns sjusawNdop sap e 9oUdILal

aJie} 1nad Jnauaidaius,| ‘uoneonysnl Bs sueq "aWIOUOD

uou a9bn( esas unauaidaius,| np asuodal e| ‘@}9|dwooul }sd
uoneopnsnl e anb sujwis)ep epeue) np Juswauleanob o) 1S (9

‘aydelbeled ap 1o abed ap soiownu sa| anb Isule ‘Juswnoop
np 8.y} 9] sudwod A ‘asuodgl | suep 9ouUdaI9}al ap

|augewW 8| JaAnod} no Janbipul Jlop Jnauaidaijus, ‘asuodal
es JaAe1g Jnod [euly Jnajest|iin,| B SauIsap SjuUsWNJOop Sap 18
sanbiuyoa) sjuswnoop sap ‘ueldg,p saidod sap Jiuinoy Jnad

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




*s9oUabIXe XNe awIoju0d as sasodoud sadinlas sap Jnaualdanus,|
anb jueljuowap UONEIUBWINDOP BUN JIUINOY }IOP Jnauaidaiua,

:ab.1eyo us aipuald inod

aandoidde anbisAyd no anbibo| uoijesedss e| ep uoneoidde,|
10 S900B,p SB|QJ}UOD B DIANSD US SS|W E| JNjoul B]9D

"aWalsAs np uonesisiuWpPeE 19 “Inaualdaliua,| ainyonJselul,|

ap 1o Inaualdaljua,| 99IAIBS NP S9}I[BUUOIOUOY SOp S}oadse

$9| SN0} suep anb Isule ‘Jisuel} ap no abexo0}s ap ‘uonesl|in,p
SIN0D UD JUdIOS S|I,Nb ‘Salle}ed0| SBlINe,p S9QUUOP SB| 99AR
sobuejpw sed Jusios au sjpuuoleWIOUI SHIOE S| anb 8j0s

ap ‘s@ainossal sap agldoidde uole|osi,| Jainsse Jnod $8|0Ju0d
sap aoe|d us asewW ‘sial) xnap so| Jnod ‘jop Jnauaidanus,

saguuop
sap uoneledag

146

"SUOISNJJUI SBp UO[}08)p 8P 10 S9|qISUSS SBU0Z S9| S8)N0)
suep 99UB||IBAINSOIPIA BP SBWISIUBIIW Bp }8 S320.,P
saJ)sibal ap uoSieuUIqUOD dun,p usAow ne ‘epeue)
np saguuop sa| juablagay Inb uonewloyul,p sewalsAs
sap sjuesodwod xne anbjuo.}os[d a10A Jed s920e $8| SNOo}
ap 1@ S99UUOP Bp SBJIUSD SBp suolje|eisul xne sanbisAyd
S900B S9| SN0} 8p ddUe(|IAINS k| }8 uoneubisuoo e ([

‘(rerengigy
ap sa)Is s9| “"xa "d) |leAel} Bp XNal| saJine,p e epeue)
np seguuop sap uoloajoid ap sainsaw ap uoneoldde,| (1

‘anbisAyd seo0e p spysodsip sep uolsab e| 18 ajgiuod 3] (Y
‘anbisAyd saooe,| 9p uoEdIIIoA Bp saJ)sibal ap enusy ] (B
‘SOYIAIJOB SIN3| 8P 9OUEJ|IDAINS | }8 SINS)ISIA Sap 8100s9,|  (}

‘UOI)BDNJUBPI,P SBWIO) XNap Jed 9pijeA ‘Jlones

ap ul0saq np adipuud np 38 8104 Np No 8)sod Np UOIOUO) US

sinauaidalius xne }o sasloiNe sakojdwa Xne uonewloul,p
sawg)sAs sap syjoe xne anbisAyd seooe, | op uonolsal el (8

‘epeue) Np S99UUOP XNe 9slone
uou seo9e,| Joyogdwa nod uolBwLIoULp SOW)SAS
SOp BI10S ap syIsodsip xne sgooe,| 9p 8|Quod 8 (p

‘anupuod dyjiqiuodsip Jnd| Jainsse
1o 9ubajul ung| Jaboyoid unod syuesodwod sing| ap 18
UOJJBWIOJUIP SBWI)SAS S9p adouBuUSUIBW B| 9P 9|QJu0d 9] (D

‘|1 @p spoddns sap ayenbgpe uonesiin,| (g

‘a)l10sa1d SNJ,| B JUBWWLIOOD

saguuop sap uoleladnoal e| sed ayoadwa,u

saguuop ap a4jusd un,p auad e| anb unod anbiydeiboob

ueld 9| Jns sajesedsip JUSWIWESIYNS JusWIeloU

juos Inb ‘12-S9||90 BJ1US 18 || P SUOIe||eISUl SB| Suep
asldal ap o aduepuopal ap sajuesiyns sgyoeded sep (e

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




! SJUBAINS SJUBWIDID
$9| JoOdWOD JUSAIOP SJUBWINDOP S8 ‘S8WIoU0D sobnl 8119 Inod

'S99UUOP Bp SISO
SOp SUONE|[B}SUI XNE SBANe|a S80Usbixg anblignl B] B $990U0UD
seousbixe xne awlojuod as sgsodoid seoiAIes sap Insusidalius,|

‘uoio9)ep k| ‘uonuanald el ins aaxe anbisAyd 931unogs ap
ayooidde aun,p uonouoy us ‘aisies ap }o sabewwop ap ‘euad
ap ‘uonejndiuew ap SO} S)N0} SIJUOD SB}IE} Jo S89Y00)S
JUOS DS NP SOBUUOP S3| S|onNbsa| SUBP UOHBWLIOULP SWI)SAS
np s}ijoe sap }@ |1 9p suolje|elsul sap uofosjold e| juainsse Inb
9)1IND9S Bp SBINSBW SBP SIAND US aI)dW e J3||IaA Jiop 9sodoud

$89UUOP Bp S8JJUBD

JUSWWOI aJjuowdp INb UOIBUBWINDOP BUN JIUINO} JOp Jnaualdanua, 9|qIuUOdsIp JUSWS|BIDIaWWOD 99IAISS-[919160] Np Jnauaidanua, S9p suolje|jelsu| 90
epeue) np saguuop
sap JaAnod} s jusielinod no sanbisAyd xnai| sap a8)s|| e| ap
Inol e asjw 8)no} ap epeue) 9| Jawlojul e 9sodoid a|qiuodsip
JUSWIS[BIDIBWIWOD 82IAISS-|910160] Np Jnauaidaius,| 1abijqo
no Jabijgo sa| Juaanad sejuanbasqgns juswsuuoisiroidde,p
‘aydelbeled ap o abed ap sosswnu s3| }8 84)1} JNJ| ‘SdUUOUBW sadejo sa| anb sgwilojul JUOS sinauaidaljus sa7
SJUBWINDOP S8| JUBANOJ} 8s asuodal el suep Joipus [anb e Janbipul,p
apuewap IN| UQ "osuodal BS 99AE SIWNOS saJlejuswg|ddns sjuawWNI0p : sinauaidanus sap uohusye | e anblewsy
sop e 90uaJ9jal alle) nad nauaidaljua | ‘uoneoysnl es sueq
*aWIOoJU0D uou 99bn[ elas unauaidaljus,| np asuodal e| ‘8)g|dwooul
1s9 uoneoyysn( e anb aujwlialep epeue) np juswauidAnob 9| IS *99)dAI0 uou algiuew ap anbsip 9| Jns 8}10sUl JI0S
au @guuop aunane,nb a2 e Jg||I9A Jnod abeydAio o) Jasimn - (p
‘asuodal es
J9/eyg unod [euly Jnajesijin,| B SBUSAP SJUSWNJO0P Sap }8 sanbiuyos) ‘sanbisAyd spoddns sa| uns sioaud
SjUaWNO0p Sap ‘uelog,p saldod sap Jiuinoy nad Jnauaidasus, JUBI|O UN,p S99UUOP S3| JaAnoJ} ap ayjiqissodw,| Jpueseb (o
-90uabixa,| e yejsies gsodold a|gqiuodsip JUBWS|BIDIBWWOD SIAISS
9p dwuJoj Snos |910160] 8] Juop uodey e| Jasyuowdp 3o Janbidxa yop 's2196
uo ‘alio1ebijqo sousbixa,| aipuaidal ap sed NS au |1 ‘89110 80 JNod JUOS SOJIAISS S| NO }0 S99YE]} JO SO9X00)S JUOS SaUUOP
$9| NO XNaJ| 3] sno} sudwod A ‘epeue) np INalYIXa,|
‘Epeue) Ne Saguuop ap SaJjudd ap Jiped e sjuinoj saolAIas sap salued so| Janbipul (g
sap anbiydeiboab jusweoe|dwsa,| Juenbipul 8ueo aun no a)si aun (g
{S99IAISS SOp J1UINO} Jnod 9sIjiIN seuUUOp
‘aljiqiuodsip e| ap ap a4judd anbeyo unod ‘epeue) ne ‘epeue) nNp savUUOP
9]sI| B| Ins JuainBbl} SUBIPEURD SBQUUOP AP SBJJUBD S| S3||Ianbsa) sap JaAnoJ} as Jalesnod no 9||iA e| sudwod A ‘sanbisAyd
suep s9|qIuUOdsIp S99UUOpP 9P SJjudd Np uesd9,p sainyded sep (e XNnal| sap Jnol e 8)s]| dun D9 Ne Jjuinoy }o Jassaip (e
1 SJUBAINS SJUBWIDID I SJUBAINS SJUBW|D SB| puaidwod ejp)
$9| JouodWwOo9 JUBAIOP SJUBWINJOP S| ‘SaWLI0JU0D sabn( 8119 Jnod
‘epeue) np sanbiydelbogb saianuoly sep
‘aanoidde sesuuop 119}ul,| B ‘9ouBpuOpal 9p Sul} SOp B SaNUd} SOQUUOP S| NO
p 8JjUdd UN suep epeue) Ne saguuop sa| Jajos!,p 9sodoid s|qiuodsip | apsebaanes ap seguuop so| sudwod A ‘spoeul sjuswaublosual
JUBWIS[BIDIBIWOD 90IAISS-|910160| Np 9)10eded e| Juellsn||l SJUsWNOop sas Jabgjoid ap 19 1a)20]s ap D9 ne aipawlad Jiop asodoid sa9uUuop
SOP JIUINO} ‘DHIWIOUOD ES Jasjuowgp Jnod ‘}op Jnauaidanua,q 9|qIUOdsIp JUSWS|BIDIaWWOD 99IAISS-[919160] Np Jnauaidanua, S9p UoI}09}0Id SO
‘aline un,p s9UUOP S| NO
90IAIBS 9] 9)08e SIWOoIdWOD NO JUB||ISA[EW JNBIRWWOSUOD
un,nb Jayogdwa,p ulje Salle}edo|-}NW S}USWAUUOIIAUD
SOp Suep jJudl|d NP S82IN0ssal sop uoljesedas e (q)
19 ‘sjuallo sas Jed s99sI|In SB2IN0SSAI S| }0 Jnduaidaliua,|
np auJajul uoleJlsiulWpe,| aJ3us uonesedas el (e)
alloyebijqo

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

aouabixgy




aydelbesed ap }o abed ap sosswnu s3] }8 a4} JNJ| ‘SPUUOIUBW
SJUBWINDOP S8| JUBANOJ} 8s asuodal el suep Joipus [anb e Janbipul,p
apuewsap Inj uQ dsuodal Bs J9AE SIWNOS sallejuswd|ddns sjuswnoop
sap e 9oual9jal alley Jnad Inausidaijua,| ‘uoieoynsn es sueq
*aWIOoJU0D uou 9abn[ elas Inauaidaljus,| np asuodal e ‘@)g|dwooul
18 uoneoynsnl e| anb suiwisidp epeue) np JuswauidaAnob o) IS

"asuodal es JaAe}e Jnod [euly JNS)esI|N,| B SQUIISIP SUBWNJ0P

sap }@ sanbjuyos} sjusWNoop sap ‘UeIdd,p sa1dod sap JjuInoy

jnad unauaidaijus,] ‘eouabixa,| e Jejsies a|qiuods|p JUswa|eIolawwod
90IAJSS Op 9ULIO} SNOS [310160] 8] JUOp UoSe} B| JasuoWap

1o Janbijdxa j10p uo ‘alj0)ebijqo aousbixa,| aipuaidal ap sed jyns au |I

‘S9QUUOp Bp SBJJUSD SBp SUOlje|[ejsul XNe SaAlje[al saouabixa sa| Inod

‘asiidal e| 10 uonuaAialul|

‘uonoalap e| ‘uoiuanald e| ns agxe anbisAyd 9junogs

ap ayooidde aun,p uoiouoy} ud ‘aisies ap }o sabewwop ap

‘opad ap ‘uone|ndiuew ap WO} S)N0} SIJUOD SO)Ie} 19 S99YI0]S

JUOS BpeUBD NP SBUUOP S9| S|onbsa| suep uonewloul,p

QW)IsAS Np sjIoE Sap J0 |1 9p Ssuole|eisul sap uoposjoid

e| Jainsse unod a1Aneo us siw sainpaoold sa| 18 snssaoold

s9| ‘senbinjijod sa| sudwoo A ‘9)1INd9s ap sainsaw sa) 111o9p Inb
anbjuyoa} uolEUBWNJOP dBUN NO SWY)SAS Np uoleyuawnoop aun (e

"SUOISNJUI SBP UON}09)9p 9P 10 S8|qISUSS SBU0Z S| S8)N0}
Suep 99UE||ISAINSOPIA BP SBWISIUBIIW Bp 8 S20.,P
sayjsibal op uosieuIqwod aun,p uskow ne ‘epeue)
np saguuop sa| Jusblagay Inb uonewloul,p sawlsAs
sap sjuesodwod xne anbiuoi}os|d 810A Jed sa20e S8 SN0}
ap 18 S99UUOP Bp SBIUSD SBp suolje|eisul xne sanbisAyd
S900B S8| SN0} 8p 2UE||ISAINS B| 18 uoljeubisuoo e ([

‘(renesjolo) ap sayis s “'xa d) |ileAel) ap xnaj| sasnep e
D95 np s8guuop sap uolosjold ap sainsaw ap uonesydde,| (I

‘anbisAyd saooe,p sysodsip sap uonsab e| e 8joau0d 9 (Y
‘anbisAyd saooe,| ap uoneolaA ap salsibas ap anusy el (b
{S9YIAIJOB SIN3| BP SOUE||ISAINS | }8 SINS)ISIA SBp 8H00sa,| (4

‘UoneoNuSPIP SaWIO) Xnap Jed opijeA ‘loAes

ap ulosaq np adiouud np 3@ 8|04 Np NO 8)sod NP UOIIOUO} Ud

sinaualdajus xne 1o sasuolne saAojdwa xne uoew.ojul,p
sowg)sAs sap sjjoe xne anbisAyd saooe,| ep uopoLysal el (8

‘epeue) Np S89UUOP XNe 9suoNe
uou $929e,| Jaydsadwa nod uonewloul,p sawa)sAs
SOp a1}oSs ap spysodsIp Xne s9o0e,| 8p B|QU0d 8 (P

‘anunuod ayjiqiuodsip Jna| Jainsse
10 91bgyul Ina| Jabgjoid unod syuesodwod sinad| ap 18
uoljeWIOUl,P SBWI)SAS Sap aoueUS)UIBW B 8P B8|QJu0d 8] (D

‘|1 @p suoddns sap ayenbgpe uonesiin,] (g

‘9)10sa1d SN, B JUSWIDWIOMOD

saguuop sap uonesadnoal e sed ayosgdwsa,u

saguuop ap a5jusd un,p auad e| anb unod anbiydeiboob

ueld 8] Jns sajeseds|p JUSWIWESHYNS JusWwejou

juos Inb ‘19-S9||90 8J3Ud }8 || 9P SUONE|[BISUl SB| SUEp
asudal ap jo aouepuopal ap sajuesiyns sgyoeded sep (e

‘wnwiuiw ne ‘uauuaidwod piebo

199 & sasinbal 9)1uN29s ap sainsaw s97 (6Z£Z L =Pl xdse el
-oop/|od/eo0619s -sqy mmm// :dny) anbisAyd

9]1IN29S B NS 10Sal] np |19suo) np sanbieud so| 1@ anbisAyd
9JUN09S 9P S9|QIIU0D S| NS sdgubie ‘sanbisAyd suonipuod
s9| Jns aaubije }6 sanbsil s8] ns dgseq ‘ejenbape syooidde
aun Jasi|iin No ‘0dAeR 9)ILWIOU0D Ud saanbidde alje juaaiop
anbisAyd uonosjoid op sainsaw sa7 "asudal e| 1@ UoiuaAIBUL|

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




‘syuepuadapul

sJal} 8p suolen|eAg,p usAow ne agpleA sind ‘SNOSSaP-10 S892U0UD
sa|qeolidde alsnpul,| p SUONEDIUBD SB| D9AE 9}INIDS P SB|QJJU0D
S9p 90UEBpPUOdSaLI0D US aSIW e Jed 991uowWapP 8139 JIOP SHWIOOD BT
'SI81) SOp 9OURINSSE,| B SBANE|a S9ouabix3 anbuqgni el ap saouabixs
XNe awIojuod ds 9sodold s|qiuodsip JUBWS|EIIBWWOD BDIAISS

s8] Inod 9}11N29s 8p SaINsaW Sap |1J0ld ] SUBP S89UUOI0S|9S
9)1UN03s ap saouabixa Xne Jawlojuod as Juswaleba yop asodoid
8|qIiuodsip JUBWS|BIDIBWIWIOD 82IAI8S-|910160| Np Jnauaidaljus,

"9]LINODS B| 8P 9|QAUOD Bp SBINSBW P 18 UOIBWLIOUI |
oap 9)IN09s k| Ins sainpgoold ap 18 senbiijod ep 8iANgd Us BsIW
e| aJpuaidwod }o 9sodoud ajqiuodsip JUBWS|EIDIBWILLOD BIINIBS
-1919160] Np 8114N29s | Jiueleb unod 10qeld }8 NSUOD 8419 Jlop

aiued aoian

-|210160] Np Inauaidalius,| JUSWIWOD JBJIUOWSP Jop Jnauaidanus, a|qIUOdSIp JUSWS[BIDISWIWOD 92IAISS 8P SULIO} SNOS [310160] 87 aun,p eouUBINSSY 80
*D9 Np saguuop
1o syijoe so| Jueablagay anbibenuojul,p saolAIes sep
alljigel | B 8Bewwop ap No D5 Np S8UUOP XNE $8208 P
anbsl 8] Janugye unod 81ANED US SIW SBJQJIU0D S9)| 19
s|anuajod sjue||IdAleWw SaI)IUl SBp uodddp ap ayooidde,| (8
‘lojdwa,p uonesssd
aydesbesed ap 1o abed ap sosownu s9| }8 8431} JNJ| ‘spuUOUBW aUN.p JUBWOW NE NO 8]0J 3p 8BUBYD JUBYRJ}-SNOS
SJUBWINOOP $8] JUBANOI} 88 85U0dRJ B| SUBP JI0IPUS [3N € Janbipul,p un no akojdwsa un,nbsio| anbidde }sa Inb snsseooid 8] (p
apuewsap INj UQ "d8suodal es 2aAe s|IWNos sallejuswg|ddns sjuswnoop ’ T '
sep e 9oualglal aliey Inad Inausidaijua,| ‘uoneounsnl es sueq | usbueyo sjueyeli-snos 1o sakojdwe sep s8jol s8] enbsio)
*aWIOoJU0D uou 99bn[ elas unauaidaljus,| np asuodal e ‘@)g|dwooul 10 soAojdwa sap 99ALUE,| B S99UUOP 9IINDYS dp dJialjew
1s@ uoneoyisnl e] anb suiwlsep epeue) Np Juswaulaanob o) IS Us UOI}eW.IO} | B} Uolesl|iqisuas e| e jiyejal snssaodoud 8] (0
‘aydelbesed ‘JUSIAUOD
ap Jo abed ap sosownu sa| anb |sule yuawnoop np a1y} 8] sudwod | Inaj Jayuod Ina| a)dwod uo, anb 8joJ 8] anb }8 uonewIOUL,|
A ‘asuodal | suep 9oUB19)aJ Op [B1JeW S| JBANOJ} NO Janbipul ap 9)1IN09S Bp dJveW Ud Sa}ljigesuodsal sing|
Jlop Jnauaidaujus,] ‘asuoda. es JaAeld Jnod |euly Jnajesi|iin,| e saunsap jusjoadsal }o Jusuuaidwod ‘Jusssieuuod sinauaidaljus
S)uBWINDOP Sap }8 sanbiuyds) sjuswnoop sap ‘uelo p saldod sap s9| }@ saAojdwa ss| anb Jainsse,s e juesia snssaooid 8] (g
Jiuinoy 1nad unauaidasius,] ‘aousbixs,| e Jejsies asodoid ajqiuodsip ) .
JUSWS|EIDIBWILLIOD 89IAISS-[I01B0| NP Inauaidanus,| Juop uodey '$90JMI8S SBP 2}IIqIUOdSIP B N0 21B33UL| “S}[eHUSPRUOD
€] Jasjuowap 1o Jenbijdxa Jiop uo ‘au0)ebiqo aouabixa,| aipusidal B| 1eouanjul,p eyoedes | juo inb no epeue)
ap sed Jyns au |1 ‘jouuosiad np 9)UN29s ap saousbixa sa] INod NP $89UUOP XNE $9008 UN,p UI0Sq JUO INb Sjueyies}-snos
sop 1o sahojdwa sap saysod sap uonduosep aun (e
'S99})IEl} 10 S99X00)S
JUOS EpPEUBD NP S89ULOP 8| S|aNbsa] SUEP UORBLLIONIP T wnwiuiw ne puaidwod e .m_om.cmo 9] Jed nuaAuod
aw)sAs Np susiq xne seo0e p saba|IALd SINa| B JUSWSWIONOD a|qeydecoe jusjeAinbe un Jesiin no ‘(G118z=pi;xdse ey
Sjue}IEI}-SNOS Sap [auuosiad 9] Jo Jnauaidanua | inod -00p/jod/eo-06°108-sqy maw//:sdpy) JosalL Np
9]1IN09S SP UONEONLISA 8P SINbal NESAIU 8] JIUSJUIBL 8 JOPIOdIE [19SUOD NP §}NOPS Bp abel}|l 8] NS SULION ] SUBP S99OUOUY
unod sasijin uos Inb sainpgooid sa) 18 snssaooid s ‘sanbiijod sonbijeld xne Jo UoHIULEP B B JusWWIOoI0D sagnbiidde
s9| sudwod A ‘9)UN29Ss ap S2INSAW S3| JUE|IEIDP 18 JUBALIDDP 119 JUSAIOP 9}INOPS 8p aBel}|l op 2IRNEW US S2INSaW ST
anbiuyos)} uoleUBWINDOP B| N0 BW=)sAS np uoleyuswnoop e (e -Se0)IR.]} 10 S9900S JUOS EPRUED NP S33ULOP
. SIUBAINS SIUBWSIS $9| s[enbsa| JNs UoBWIOULP SBWISAS SBp SHjOB XNe s920e,p
so] Jop0dWOD JUSAIOP SJUBLUNJOP S8] ‘SBULIOJU0D SeBN( aje Jnog | SPPRIIAMd SINS| 8p UOROUO) US JuB)el}-SNOS NP jo anbifenuojul,p
S$92IAJI8S ap Jnduaidaljua,| np |suuosiad 8] Jnod sinbal
‘l]ouuosiad np 9)uNo9s ap seouabix3 anblgni e B s892U0UD 9)1IN09s ap abeuj|l} ©p NESAIU 8] JUBUUSHUIEW }O JUSPIOIDE
s9ouabixa xne awlojuod as sasodoid sed1AI8S sap Jnauaidaljus,| Inb 9)1uNd9s ap sainsaw sap d2e|d us aipaw jop asodoud |jpuuosiad
JUSWILWIOD S1UOWdP INb UOIBIUBWINOOP BUN JIUINO} JIop Induaidalius, a|qIuodsIp JUBWS|BIIBWWOD 82IAI8S-[910160] Np Inauaidanua, np 91N29g 10
alloyebijqo

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

aouabixgy




09 Np [ | 9p S82IAISS s8] Jnod 91IN29s ap SaIlnsaw sap [Ijold ne
9JILLIOUOD B| JOUJUOLIDP 8P UlJE ‘SNSSOp-10 SUOIEIIUSD ap suolebo|e
so| Jojuswg|dwod Jnod ‘sjuanbasgns uoisiaA aun e no (YS)) aouel|y

Ajunosg pnoo el ep (INDD) XHIB S[0U0D PNOID €] 8P L('E UOISISA
| B JUSWWLIOJUOD SBDIAISS SOS Op UOIEBN|BAY,| SWIWOD ‘DW)SAS np
99||1B19p UONdIIOSEp SUN JUSUUOP INb SJUBWNJOP P NO UOIIBWIOUILP
aWaISAS ap aInj08)Iydle,p SJUBWINJOP Bp ‘UOIIBWIOLULP dW)SAS

ap uo1}daou0D Bp SJUBWINJOP BpP ‘BWBISAS NP 9)1IN29Ss ap sue|d ap
saJl} sasejuswglddns syuswaublasual sap Jiuinoy Jnad Jnauaidasus,

‘ajilenb e| ap uonsab ap sawa)sAs so| Ins 0Z0LL DII/OS| dwiou

©| B 9WIOJU0D 3119 1 ‘OS] UOIEDNIHND ap awibal np 810ous No

(epeue) np saalbe sjpuuoissajold sajqeidwon) epeue)d vYdo ap

Nno (VdOIV) SJUBIUNODDY Dl|qNnd PaYILSY JO Sjnylisu| uesuawy |
ap NPaA ua ayIued Juepuadapul sien un Jed aiAlgp 8@ (}

10 ‘juiof 8139 }Iop S82IAI8S-SNOS

ap uonesiueblo,| ap uoneneas,p poddel 8| ‘seguuop ap SaIudd

ap ableyd us asid e| SWIWOD SB2IAISS-SNOS Bp suolesiueblo sa|

ainjoxa Jnod 99si|iiN }s8 99910 apoyiaw e| IS ‘asodoid sjqiuodsip

JUBWIB|BIDIBWILIOD B2IAIBS 8p BWwlo} Snos |810160] 9| Jed sasodoid
S80IAIBS XNE 18 XN3l| Xne JakoAual Jiop yoddel np egpod g (8

‘uopeole
ap poddes np a1ped 8] suep 80IAI9S Bp sjuswaoe|dwe sap
18 Indusaidaljus,| Np anjonJjseljul,| ap ‘sHioe sep ajs|| el Jsuuop  (p

‘a||onjoe uoleoIeD | 8p Je19,| No ajep k| Jenbipul (0

‘abenu ua anbijew.lojulp S82IAISS Bp
Jnauaidaijus,| np 10 9sodoid 8|qiuOdSIp JUSWS|LIDIBLILIOD SOIAISS
-|210160] np Inauaidaiua,| np ajeba| sje100s uosiel e| Jenbipul (g

‘{SUOISSILINOS 9P SpuBWSp B| 8p aIn)Q|0 ap alep e| e aplleaane (e
1 Jlop uolen|eAd,p Joddel no uopesyuad anbey)

"SH[EIUSPLUOD 8P }8 Juswsyel)

np ayubauLp ‘ajiquodsip ap ‘@In09s ap asueyuod ap sadiound
ss| nod || 8dA} 8p Z (DOS) [04u0D uopesiueblQ 821A8S VYOIV (€
abenu np saoinas sa) anod z00/Z O31/0SI.] NS sapuoy uonewJoyul,|
ap 91IN29S 9p $8]QJu09 s8] Jnod anbijesd ap apo) — 93IN29Ss Bp
sanbluyos | — uonewuojul| 8p salbojouyos] 10221022 O31/0SI (2
s90Uabix3 — uoljew.oul,|

ap 21IN29s k| ap Juswabeuew ap SBWI)SAS — 9IINJ9S ap
senbiuyos | — uoiewloul,| ap salbojouyos | €10z:100.2Z O31/0SI (1

: 9)IWIOJUOD s Jaljuowgp Inod suisnpul,|
8P SBJUBAINS SUOIIBOILISD SBP BUNOBYD JILINO} Jop Jnauaidalius,

*dSD np enbijewuojul

uonen|eAg,p swwelboid ne aape|al asejuswgddns uonew.ojul
2)no} anb Isule ‘uorjelBalulP UOISSIWNOS 3P SJB|NWLIO) NP
a1doo aun Jjoasdal Jnod SODD BP B|9JUBID BIAIBS S| JBJOEIUOD
Jop Jnauaidaljus | ‘uonelbajulp snsseooid 9] Jeoue| JInod

9}IWIOUOD B[ Jaspuowdp ap Jnauaidaud |

ne sed esspuewap au }o uonesyienb ap snssaosoud

9| BJaIgI920R B9) 'S Jed Iuinoj asayjuAs ap poddel
Jaiuiap np a1doo aun (1) 18 ‘SDDD Jed 1uinoy Juadal snid 9|
9)9|dwoo uonenieag,p Hoddes np aidod aun (1) 9aAe uonelbajul,p
snssa20.4d 9] dujWJa) B [I,Nb JUBWIIUOD UOIIBIUSWNIOP

aun Jiuinoj Jiop snssasoud ne adioied jueAe inauaidasjus N0

‘(xne-juenbijddes-uolewloulj-ap-sal60jouyd8)-sap-a)uNas
-BJ-ap-uoljenjeAsp-snssa00.d/uoieiuaio/ly/es o6 1aqho//:sdny)
(001"0G° NS LI) (11) uonewuojuy| op saibojouyosy

Sop 91UN2Ys k| ap ‘(dSD) PNOojo S8vIAIaS ap Inauaidaljus |

np (SDDD) 91INYs Jogho ap usIpeURD 81jUSD NP UOKEN|.AD P
snssao0.d np sieiq 9| Jed 991jLI9A 10 99pI[EA BISS S}IUWIOU0D BT

‘luinoy 9sodoud 8|qIuodsIp JUSWS|RIDISWIWOD 9IIAISS

-1a10160] np aap0d e| Jnod (NNGd) « suuaiow ayjiqiuodsip
‘auuaiow gyubayul ‘g sabajoid » sasselo sjuawaublasual sa|
inod abenu ua anbijewloyul | NS S9PUO) D) NP |1 B Op SBJIAISS

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




"slal} 9p 9oUBINSSE P BI9NjeW US SLISNpUl,| 8p UOed|Iad
e| 1@ 8benu us anbpew.ojul,| NS SOPUOY DS NP |1 Sp S82IAIBS s Inod
9)1IND2S 9P SBINSBW SBP |1J0.d 3] BI}US 9oUBPUOASSII0D US 3SIW |

‘sJel} un Jed SOUBINSSE,P SI9IBW US SLISNPUI,| 8P UONJBOIILSD B

‘abenu ua anbijew.oyul,| INS SOPUOY
09 Np |1 9p S82IAISS ST INod 9}LINJ3S Bp SBINSBW SBP [1Jod 9|

: 2INjoul IO 9)INOYS 8P SBINSBW SBP 80UBPUOdSBLI0D US BSIW €

‘sjuepuadapul

slal} 8p suonen|eAd,p uskow ne agpieA sind ‘SNOSSaP-10 S892U0UD
sa|qeoljdde auysnpul,| 8p SUONEOILISD S| O9AB S}INJSS Bp SB|QIU0D
Sap 9oUBpUOdSalI0D US BsiW B| Jed 921JUoWap 3139 }IOp S}UWLIOOD BT

‘| L SOp 911un2gs e| ap uonien|eAd,p awwelbold np aiped | suep
Jnauaidaiua,| Jed sjuinoy saoinIas sap aguod e| nod (Juiy-abenu
-UOIJELLIOJUI-SOPUO}-1}-S9DIAISS-8)1IND8S-9|0ju02-|Ijoid/abenu
-anbijewusojul/xnesanou-saulspow-sanbibojouyossysnbuswnu
-JuswauidAnob/awaisAsjuswaulannob/ly/es epeued mmm//:sdiy)
abenu ua anbijewuojul,| NS sS9PUO) DO NP |1 OP SOJIAISS

$9| Jnod 9)IN09S Bp SaINsow Sap [IJ0.d 8] SUEP SSISIOYD 9JINJYS
ap s92uabIXa XNe aWIo0D 3Ss |I,nb Jasuowap Jop Jnauaidasus,

‘|1 s3p 9)Nd9S

e| 9p uolien|eAd,p awweiboid np aipeod 9| suep Jnauaidaiius,|
Jed sjuinoy saoinas sap 9guod | unod (juiy abenu
-UOI}EWIOJUI-SOPUO)-1}-S9OIAISS-9}1INI8S-0|04)u09-|1joid/abenu
-anbijewuiojul/xnesanou-sauispow-sanbibojouyossysnbuswnu-}
uawaulaAnob/awalsAs/juswiaulaAnob/iy/eo epeurd mmmy/:sdiy)
abenu us anbijew.oyul,| INS SOPUOY DO NP || SP SODIAISS S|
Jnod 9}uNJ9s op SaINSdW SOP |1J01d S| SUEP SAISIOYD 9}INJYS ap
$90Uabixe Xne awloyuod as |I,nb Jasuowsap Jop Jnauaidalius,

|1 SOp 9}INODS
B| 8p uonenjeAs,p
awuwelbold

60

‘uonien|eAd,p
spoddel ap sesubedwoaoe a.139 JUBAIOP SUOIBINISD S8 «

‘sgsodold saoinles
sop salued s9| s8N0} Jnod SBIUINOY 8119 JUSAIOP SUOIBIIINSD Sa( «

: anblewsay

‘(INad) suuafow syjiqiuodsip Jo suuskow spuboul ‘g 969101
S9SSEJ0 sjuswaublasual sa| Jnod abenu us anbjjewloyul,| JNS S9PUOY

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




‘aydeibesed ap jo abed
ap soJswinu s8] anb Isule ‘Juawnoop np ai 8] sudwood A ‘eousigel
ap [8Ug)eW 8 J8ANOJ) NO Janbipul JusAlop sinauaidaijus s

‘9ouabixe

9190 & asuodal es suep Janbipul,| ap Jnauaidaijus ne gpuewap

159 |1 ‘osodold sosaWwWo9 3| suep a|qiuodsip 9sodoud 801A18s-|210160]
9| EPEUE) NE JIUINO} Bp 3|qndaosns Juswsauuoisirnoidde,p aujeyd e| ap
alued aun Janjoays Jnod sial) sep e |adde sed e} au unsuaidaius | IS

"VINVQ 8jussald e| suep uinoy anb [}
|DS UOISSILNOS 8p 8|9POIA - 9 aliejnwiioy | Jijdwial Jlop Jnsusidaljus,

"afelly aynoy (1

‘aujeyo
©e| 8p |eAB UB Jnduaidaljus,| Np SjUBleI}-SNOos ap sjueyiel}-snos sap (1)

‘insuaidaijus,| np sjueyes}-snos sap (1)

: assibe,s |I,nb ‘osodoud a|qiuodsip Juswa|eloIaWWod

90IAJSS 9P dWIO} SNOS |910160] UN BpeUR) NE JIUINO) 8P 8INSaW

us Juswauuolsiroidde,p aujeyd e| ap anbuodjenb apued asun Janyosye
unod [adde auiey yiesnod uo sjpnbxne sial} s8] Snoj} Ins sjuswaublasual
sap juajuasaid Inb sjuswNoop Sap JUINO} JIop Jnauaidaus,

‘sJal} sinauaidaiua sap 9)s|| el ap Jnol e

asiw ap sed ud epeue) 9| Juswanbipolad asiAe Jnauaidaljua,|
anb Jabixa jJuaanad sajusnbasgns juswauuoisiroidde,p
sade}o sa| anb sowuojul JUos sinausaidaljus sa7 : anbieway

‘sa|esouab saouabixa s suep Jnauaidasjua,|

Jed gsodoud a|qiuodsip JusWwa|BIOIBWWOD 9IIAISS P BWIO) SNOS
1210160] 9] Jiusjayud no sakojdap 8439 Jusielinod Inb sualdIUYD8)
s9| ‘oldwaxa Jed uauuaidwod sial} ap sajdwaxs s

*SJ81) UN BWIWOD 99.19pIsuod sed )so,u ‘osodoud a|quodsip
JUBWIS|BIDIBWILIOD BDIAISS 9P SWIO} SNOS |a10160| 8] epeue) ne
Jjuinoy yesnod Inb juswauuoisiaoidde p sujeyd el ap aied aun
sed anjoaya,u Inb siew ‘@sodoud ajqiuodsip juswa|eIdIsWWOoD
99IAI8s-[910160| Np Jnduaidaius,| ne sualq sep

juinoy Inb asudaliua aun ‘@ouabixa 81199 ap sul0saq S9| Jnod

"8|qIUOdSIp JUBWIS|BIOIBLILIOD S8IAISS 8P B0}

snos a10160| 8] epeuER) Ne }eliuinoy Inb (0)e ‘sjueyel}-snos
‘se|el|l} "xa "d) slal} N0} NS sjusWwBUBIBSUS. S JUBUBIUOD
sJal} Jnsusidaljus,p 8}si| sun Jiuinoy Jop Jnausidaus,

W
awauuolsinoidde,p
auleyo
e| ap uolsan)

010

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




‘aydeibeled ap o abed
ap soJawinu sa| anb Isule ‘Juawnoop np 8431} 8] sudwo A ‘eousialol
ap [audew 8| J8ANOU} NO Janbipul JusAlop sinauaidaljus s

‘0S| no /19 epeued VYdO
no YdO|V uoneosyiuad ap awibal 8| uojds aiad Juepuadapul sial} un
Jed ajuepuadopul aI91UBW S SPI|EA 18 dN|BAD 8119 Hop INYOS ueld a7

‘Juswsauuoisiroidde p sueyo

e| e sjuaiayul sanbsi s8| jJuoianudye e Juolnpal asodoid 8218WIWOD
9| suep asodoud ao1A19s-[210160] NP Sinauaidaljus s8] JUSWIWOD
Janbipul 18 INYOS 8p aJanew us Jnauaidalius,| np ayooidde, | ail1o9p
Jop INYOS ap ueld a7 "anbisibo| suieyo e| e sal| sanbsi sap uonsab
ap ue|d un suep $29)UBWINJOP JUOS S3IUNLOP S)INJSS Bp sanuesed

s8] anbsio| (7) Z1-VS 19 Z1-VS 4nod €8-S 1| 9HINDYS 8P |QARUOD ‘¢

No XNeJ9pa} uolewloyul,p suonesiuebio
19 sawidisAs sa| Jnod juswauuoisirnoidde,p sujeyo e| ap sanbsu
sep uonsab op senbield - 191-008 LSIN deeds uoneoland 'z

no (¢ e | saned) sinauaidasua
S9| D9AE SUOJJE[a] S8 JNod UOIBWLIOUL| 8P 9HINJDS - 9HINDDS
ap sanbjuyoa | - uolewuojul| op salbojouyos] 9€0.z 130 / OSI 'L

‘sajueAIns sanbpeud

saJnaj|low sap aun,| Jns aubije,s 821aWW09 8| suep ajgiuodsip

[210160] 8WWOD 92J8WIWOD 8| SUEP 99sI|IIN Juswauuolsircidde,p
auleyo e| ap sanbsu sap uonsab ap ayooidde,| enb Januowsp

}JIOp S1UINOJ UOIJEIUSWNDOP B| ‘OWIOJUOD SWWOD 9919PISU0D 81}9 IN0d

Juswauuoisiroidde,p

aujeyd el ap ulds ne [puuosiad 8| Jnoy Jnod

jewiuiw ab3jiAld np adiouud 3] JIns Inb s800e UN 18 SInajesi|in
SOp SUO[OUO) SB] UOISS 1|qe)d S999. Un ‘sayoe) sap ajenbope
uoneledas aun Jed saguuop Sap 9}1IN23S e| e sl Senbsu

S9| JIUBJUOD B 19 JaNUD}IE B JUBSIA SB|QJIUOD Bp SIAND Ud

as|w e| }@ uondaosuod e| ajed JUSWWE]JOU JUO) U "SDIAISS SO
10 B Juenas || ap sjuesodwod s 18 UOBWIoUlP SOWDISAS

‘sinauaidaijua sap uolewloyul,| ap salbojouyos) sep 9)INd9S SOpP S92IN0S SOP 9IINJYS B| BUIBOUOD INb 8D US BJUBLUOD u
e| op uolienjeAd,p awwelboid 8| suep sayo9p anbiysibo| sujeyo e| JoAJasaId Bp aNnA Ua || 9p SBOIAISS Sap Juswauuolsiroidde,p | awauuoisiroidde,p
e| op sanbsi sap uonseb ap seousbixe sep seouabixe Xxne awIouod auleyd e| B SO9I00SSE SOY|IGeIDUINA S9| 18 SaoeuaW auleyo
S0 991AI8S anb jue) us 9sodoud 8ossWIWOD B suep d|quodsip | S9| Joanusje Jnod 9)1uNd9s ap sainsaw sap alpuaid jop asodoud e| ap sanbsu
|1a10160] np Jnauaidanua,| Ionb us Jasuowap Hop Inauaidanua, 9|qIuodsIp JUSWa|eIDIaWWOD 99IAIas-[a10160] Np Jnauaidanua, Sap uonsan 110
alloyebijqo

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

aouabixgy




‘aydeibesed ap o abed
ap sosswinu s8] anb Isule Juawnoop np aly} 8] sudwood A ‘eousigel
ap [8Ug)eW 8] J8ANOJ) NO Janbipul JusAlop sinauaidaijus s

"PNOJO SBOIAISS 8P }O SEOIAISS 8p O 8|qIuodsIp JUBWS|BIOISWWIOD

‘Juswauuoisinoidde,p a|ndIYaA

np 89.np e[ 8)n0} Jnod api|eA }S8 UOoledad 91389 anb o
SNSSapP-10 U0} B B puodal 9|qIuodsip Juswa|eloIawwod
S99IAI9S-S910160] 9p BpEUE) NE JudWaIdINBaI JoWIUOD B
Inauaidaliua,| Jabiqo Jusanad sainaugyn juswauuolsiroidde,p
saseyd s9| anb sawulojul Juos sinauaidaljus s9| :anbieway

‘Iid

S99IAI8S-5910160] 8p 81022 OS| uonenjeag,p Hoddes np aidoo sun (g sinassao0.ud anb jue) us juessibe solgnd saebenu so| suep
(11d) so|geynuapl sajjpuuosiad suoljew.oul sap uonoajo.id
19 ‘UoISSIWNOS e| Jnod anbield ap apo) - a1Ind9s ap sanbiuyos |
€| 8p 2INjQ|0 B d)ep €| JUBAE SIOW Z| ple} snjd ne SaIAlI9p - uonewuojul| 8p salbojouyoa] 10z :8L0.Z 031/ 0SI (e
919 JI0AR JudAIop INb ‘gL0/Z OSI UONEDIILSD 8P SJUSWNI0p
sap anb Isule ‘syusoal snid sa] a|qIUOdSIp JUSWS|BIOISWWOD -8JueAIns
S921AI9S-S910160| 9p UOIedNI1Ia0 ap Sjuswnoop sap aidoo aun (e LISNPUL| 8P UOREOLILISO B] 8p Seousbixe xne juspuoda.
Inb ‘e)jenuapyuod e| e seAlje|al suolisodsip }@ sainpaooid
JjuInoy | ‘se)fas xne awiouod 1sa |I,nb Jasyuowsp jop 9sodoud sjqiuodsip
Jop Jnaualdaljua,| ‘UOIIEDIHILSD B| B 9)ILLIOUOD B| JauoWwdp JNod JUBWIB[BIDIBWIWIOD S82IAISS-S310160] ap Jnauaidaijus, 9ll[enuapyuod Z1l0
alloyebijqo

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

aouabixgy




aydesbesed ap 1o abed
ap soJownu sa| anb Isule ‘Juawnoop np aJ})} 9] sudwod A ‘eousigjal
op |a1I9}ewW 9| JaAN0J} NO Janbipul JusAlop sinauaidaliue so

*$90UabIxe XNe awIoju0d 8s sasodoud sadlAles sap Jnauaidanus,|
anb jJueJUOWYP UONBIUSWINDOP BUN JIUINO} JIop Jnauaidaua,

‘(Jpd-sa|diound|euoiiepunoy/ /s821n0say/speojdnjuajuod
-dm/eo uo-odirmmm//:sdpy J1oA) xnejyuswepuoy sadiourd
/ S8p u0deduU0d E| SOP SH[ERUSPLUOD E| B 8I13UpY

12 :00162 OSI
awilou e| suep saalyoads anbiyjod e| ep seousbixe xne
18 9)I[ENUBPIIUOD B| 8P UONSeb 8p 8I1ped Ne S8WLIoJU0D 1S

 uopdaouod el Jed d)lenuspHUOD
B| 9JANSO US }8W 18 18 Z£0/Z OS| SWLIOU B| B SWLIOJU0D
1210160] JuswaddojaAgp ap SIA Bp 8|9A0 uUn dIANSD US JoW

(o

(e

:L,Nb Jasyuowgp Jop Jnausidaus,

uondaouoo

€10

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




"aydesBesed ap }o abed ap solownu sa)| }8 aJ}1) INJ| ‘spuuonuUBW
SJUBWINJOP S8 JUBANOJ)} 8S dsuodal | suep }l0Jpud [anb e Janbipul,p
apuewsap In| UQ "asuodal es oaAe s|WNOoSs saJlejuswg|ddns sjuswnoop
sop e 9oualgjal alle) Inad Inausidaijua,| ‘uoieoynsnl es sueq
"aWIOoJU0D Uou 996N eles Inausidaijus | np asuodal | ‘e)g|dwooul
1s8 uoneoynsnl e| anb suiwiaiep epeue) np JuswauiaAnob o IS

‘asuodau es JaAe)g Jnod |euly

Jnajes||ijn,| B SUIISap SjUBWINJ0P Sap }8 sanbljuyos) sjuswndop sap
‘uelo9,p sa1dod sap Jiuinoy Jnad Jnauaidaljus,q "eouabixa | e Jejsies
asodoud ajqiuodsip Juswa|eIdIaWWod a2IAIas-|910160| Np Jnauaidanua,|
juop uodey e| Jasuowp 19 Janbiidxa Jop uo ‘ali0jebiiqo aouabixa,|
aipuaidal ap sed yyns au |1 ‘a169)IAd s9208 | 9p UONISab Bl Jnod

‘21691A11d s9008,| Bp uolsab e| abieyd us
alpuald inod sasin sainpaooid s9| 18 snssaoolud sa| ‘sanbiijod
S9| JUBAIIO9P DUB|] 8JAI| UN NO BWISAS Np uoleluawnoop aun (e

! SJUBAINS SJUBWIDID
S8 Jop0odWOD JUSAIOP SJUBWINDOP S8 ‘S8WIoyu0d sebnl 8119 Inod

: 91bgIALd s800E,| ©p Uo)sab ap alanew us seousbixe xne segl|
9)N09s ap saouabixa xne alpuodal ap a|qiuodsip JUsWS|eIdIaWWOoD
801AI8s-|810160] Np 8yoeden B| 11109p INb uolBUBWNOOP

| 8p JUBSSIUINO} US 9}IWLLIOJUOD BS JBJJUOWP }Iop Insusidaljus,

‘uonjewuoyul,p
SJjoB XNe 19 S}Io. XNe S9098,| 9p 9seq e| JuswLoy Inb
9|04 9| JNS SOPUO} S8I0E,| BP S8|0JJuU0d sop adeld us aspaw (b

(£1292/1wu/zH81 /opou/ly/ed 06:)s0-080"Mmm//:sdpY) 1SD
np (S8INaug)n SUOISIaA NO) ZA LE0 08 dSL| Juswnoop ne
juswiawloyuod ‘a1bgjAd s900E Un JueAR XNEUl Sinajes!|iin
s9| (Juswalnas g Jaljed) Jaynuayine unod ajjolio0e}NW
uoneolilusyINe,p SSWSIUBOSW SBP SJANSD US amaw  (}

‘18D Np (£1292/1Wi/Zy81 /opou/iy/es-06so

-9s0'MMM//:sdYy) (sainausyn

SUOISIAA NO) ZA LE0 0E dS.L| JUBWNO0P NE JUBWSWIOU0D

‘assed ap Sjow Sop S9UUOP Bp 9SE( B| Bp UOIEI}|Xd,|

10 s900g | (11t) 30 syeoynsnl s80 ap s|jNIGEYUI UOKESI|HN|

1) ‘eMmusplp syreoynsnl sep sissnad uonesinn,| (1)

anb s|9] SJUBWIBUDAY SBp JUe||IdAINS US }8 Juelisibalus ua

sanbe)e s89 18}08)ep ap }o dubl| sioy no aubi| us sanbeye

S| 84U02 dyuBpLP sieaynsnl ss| 1abgjoid ap ulye assed
ap sjow xne saAfje|as sanbijjod sap a1An usd auew (9

‘anbiun uodey ap sasuolNe 18 saynuayine ‘soubisep
(se21n8s NO) snssao0ud 18 syjIsodsip ‘xneuly sinajesi|iin
XNE UOIJBLIOULP SJIOE S9) } syjoe s9| juabiagay

Inb 921A19S 9p s9oELB)UI XNE S92k SO| SNOo} Jajwl (P

‘UOIJBWLIOJULD SHIOE XNE 10
SOOIAI8S XNE S8008,p SUONESLIOINE SO JOULIA 18 Jojnogxe (0

‘S900B JIoAE A,p 8)i01|dxe

ul0sa( Un jueAe xneuy SINSJESI|IN XNe Jo sosiione

sjysodsip s|nes xne epeue) Np UOIBWIOULP SHIO. XNe
19 SOOIAI8S XNE $300B,| WNWIUIW Ne alinpaJ 18 alpuiensal (g

{99 np s8oIAIBs s Jabiagay Jnod saas||iin Juos Inb

$9|199 sdwo9 A ‘@sLiolne uou sa29e N0} aJjuod sagbaold

Juos sa|di)nwW Sa1e}ed0| B JUSWSUUOIIAUS UN SUBP 9DIAISS

ap saoepslUl S9| S8IN0} dnb Jainsse,s Jnod anbiBenuoyul,p
s99IAI8s Xne 9169|1Ad s820e,| J9j|1IoAINs 18 Jaseb (e

: 9169)1A1ud s@00B p UONSab
op 2J2llBW US SBIUBAINS 9)INO3S ap saouabixa xne alpuodal
op 8INSdW US }SO 92IAISS B SWIO} SNOS [919160] 8] JUBWWOD

JUBJJUOWSP SWS)SAS 8p UOIEBUSWNDOP 3un Jiuinoy Jiop 9sodoid
a|qIuodsIp JUBWS|BIIBWWOD 82IAI8S-[910160] Np Inauaidanua,

S800B,p UOJS85)

14%0)

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




'S80IAIBS SBp
abieyo |jpuuosiad ne sgloosse seooe,p sHeounsnf s 18
sjueuUsyINe s9| ‘lojdwia,p UOIESS8D Bp SBD U “UenboAsl

10 ‘s91dwoo ap uoissalddns

| 9P 19 UOBAI}OBSSP B| 8p ‘UONBAIOR,| 9P ‘UOoledlIpoW
e| 9p ‘uoneasd e| ap anbipouad UOIIBDIISA Bun
J8n108Y8 Jnod asijewolne snssasoid un aoeld us aipew

{81njonJiSeljul,| 9p 18 SOOIAISS SOP UONEJISIUIWLPE,|

18 UaNOS 9| 1Yo Jnod (S[a1IN0D $8S 18} NSU0D

no jaulaju| Jns Janbiaeu unod gsin a3 sed nad au Inb
oIpap |eulwus) Julod un s|dwaxs Jed) ss|ewiuIWw SUOI}OUO}
SOp JUBWSINSS JLIYOo B uode} ap sainblyuod Juos Inb (‘030
‘salle|paWIdiul SINBAISS ‘XNeuly sinajesi|in p sjiosedde
‘SINd)euIPIO) 99AS[9 9JUNJSS B Xneulwls) sjulod sap Jasi|in

{s9008,| JojiW|| O
Jasone unod salieinuelb uonesiioine,p sanbiyijod sap 18
$9)00}S s}8[qo Xne s90e,p S9|0JIU0D Sap soe(d us aljBw

‘uorjewojulp syoe
XNe }0 SJI10. }o S80IAISS XNE S9008,| Japloooe Inod JloAes
ap ulosaq np 18 ab9|iALd aipuiow np sadipuld xne Jaigype

‘sjpuuonesado sajQ.

saline sap se00e,| 9p UoNsab ap sojQ. S8 18 sjpuuonelado
$9]0J Sop JuswaddojaAgp 8p SB|QJ S8| ‘UOIIBULIoULP
awalsAs Np UBIINOS 8p S8|QJ S8p UolE.SIuIWPE,p

10 S80IAI8S Sap uonseb ap sojQ. S8| Jaiedss ‘Wnwiuiw ne
“Jnod sayoe) sep uoljeIedes Bl 8IANED U aJjjowW 18 Julep

(w

Ot

Z Jaijed ne 9)1wI03u09 €| Jasuowdp Jnod aulessadrgN

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebijqo
aouabixgy




$8| JuaAnol} 8s asuodal B[ suep Jiolpus |anb e Janbipur Jop
inauaidanus, "esuodal es JaAe}o Jnod [eul) Jnajesijin | e sausap
S)UBWINOOP S8p }8 Sanbluyos} sjuswnoop sap ‘ueldg p saldoo

sap Jiuinoy Jnad unauaidaijus,] "oouabixa,| e }iejsijes [e[osawwod
201MI9s-[810160] Np Jnauaidaijus,| JUOP UOE) B JBUOWP

1o Janbijdxa jop Juepuodal 9| ‘au10)ebijqo aduabixa,| aipusidal ap
sed Jyns au | ‘@)wauxae,p syulod Sap UO[}08)0Id SUOIIBS S8 JN0d

"9Juspl| op uoielspsy el op uonosjoid

e| Jnod aiAneo us siw sainpadoud 18 snssaooud ‘sanbiyijod

s9| sudwo9 A ‘9)INOS Bp SaINSBW SB)| JUB||IB}OP O JUBALIODP
anbiuyos} uoneudaWNIop B| N0 8WI)SAS 8| Ins sjuswnoop s8] (g

1 2IN[oUl JIOP S1UINO} UOIIBIUSWNIOP B| ‘BWIoju0d a9bn[ 8119 Inod

“DHWaIXd,p sjulod sep uonosjold Bl ap saouabixa
XNe aWwlIojuod s ssodoud s891AI8S Sap Jnauaidaljus | Juop

‘epeue)

9| Jed 99 Jed aaanoidde ajus|eAainbs sawiou aun,p no (S1D)
AuNoag JouIslu| 40} JBluaD np aoualgal ap sjulod sap ‘([sinaales
sap ajelouab 9)1INd9s k| e Jejal apinb] A}INoag JaAIag |eIsusD)

0} 9pIN9D) £21-008 LSIN JUSWNI0P NP $3]|80 SO ‘dliysnpul |

Jed sanuuoval uoljeinblyuod ap Sad1I0BIIP SBUBI| XNE JUSWDWIOMOD
snge s9| }o sanbejje so| Jluanaid ap ulje S9SLINOYS S9I9. P

suiod s8] J9||1I8AINS }8 18196 ‘@IANS0 Us BipeW Hop Jnaualdasius,

a)walxa,p sujod

UO5E) B| JUBJUOWSP UOIBIUSWINIOP SUN JIUINO) JIop Jnauaidaijus, ] aywanxa,p sjuiod sap uons9j0Id S8p uono8I0Id 910
‘aydelbesed
ap 1o abed ap sosgwinu S8 18 B3I} INS| ‘SPUUONUBW SJUSWINIOP
S| JUBANOI) 8S NO 8suodal | suep J10Jpus,| Jenbipul,p spuewap
IN] UQ "@suodal es 99AE SIWNOS saliejuswa|ddns sjuswnoop
Sop e 90uaI9)al alle) Jnad Inauaidaljus,| ‘uoieonnsnl es sueq
*aUIOoJUOD Uou a9bnl eles Jnasuaideius,| np asuodal e| ‘eje|dwooul
159 uoneoynsnl | anb sulWIB}EP BPERUBD NP JUBWSUISANOB 9] IS
aydelbesed
ap 1o abed ap sosowNU S8 10 BJ)1) INS| ‘SOUUONUSL SJUSWNIOP )
s9| JUaANOI) 8s asuodai | suep JI0Jpus [anb e Jenbipu jiop mmcwncoawmtoo anbibenuojulp
Inauaidesue T ‘esuodal es Jakej Inod [euly Inajesiin | € seunsap SOOIISS S8p sInsjes|iin,p mwﬂc Wod xne (BpeuED NP [9LIN0D
SjuBWINoOp S8p }e saNnbiuyos} spuBWNoop sap ‘uelog,p saidoo | OP .Mwmm%m aun m_umc%o np 8nbiun uonesyluSspLp osowinu cm
sep JiuInoy nad Inauaidanua,] ‘9ousbixa | B Jlejshes [elsawwod | X .vmﬂﬂmwﬂo%wmﬂohhm_W:MMWJMW_M_%_W_:”M_QLN__Mwwwm%%mwwwn_wv (0
ao1nI8s-[a10160] Np Inauaidauius,| JUOp UOSe] B| JauoWap : 1un s9I0 ! L
10 Janbijdxa Jiop Juepuoda. 9] ‘aliojebiqo 8ousbixs,| aipuaidal S80INIBS S9) L_:oa xneuy sinsjesiin mwcamhsmumwzzcmﬁsm
op Sed NS 3U || ‘SUIUSPL| 5P UONEIOP9 SUONOSS S| Oy 1 syneaynsnl se| No ‘0’|, 38UU0Y @Juedo 18 0°Z (TNYS)
abenbue dnyuepy uoiuassy Ajnoag o) ableyo us alpuaid (g
"9}1jUSpL| ©p UONEIZPY) B] B UORBJ0Id (L1 L92/\WU/Z 8L /opou/Ly/eo-061eqkoj/:sdny)
e| Jnod 81Ano ua siw saunpadoud 18 snsseoold ‘sanbiyijod 18D np (sjuanbasgns uoISISA Sun no)
so| sudwo9 A ‘9)lIN29s ap S2INSAW S3| JUE|IBISP 18 JUBALIDSP ZA LE0°0S dSL| JUSWNO0p Ne JusLRWIoIU0D ‘aibajiAld saooe
anbiuyoa) UONEIUSWINDOP Bl N0 BWS)SAS 9] NS syusawnoop s8] (e | un jueAe xneuy sinajesijin sa| Jaynuayine nod ajjeLooeNW
: 2INjoUl JIOP SIUINOJ UONEBIUSWINOOP | ‘8wlojuod 89bn( 8119 Inod UOREOUBINE,P SSLISIUEOIU SOP BIANGD LS iUl (&
 JUSLILIEIOU JIOP |1 “@JIB} 80 INOJ “9919P3} BIIUSPL|
"2H3USpL| Bp UONLISPSS Bf 8P SB0UBBIXS | 5 iopeiBayul | JiUSINOS op EpEUEY NE aneluiad Jop Jnausidenus
Xne auwLojuo2 as sesodoid sedlnies sep Inauaideius,| Juop amuapl,|
uo3e) B| JUBUOWSP UOIBIUSWINIOP 8UN JIUINO} Jop Jnauaidaljus,] a)13USpL,| Op UOIEIIPIA ap uonelispe- GLO
aljoyebiqo

1 }9]0A NE 9}ULIOJUOI ] Jauowdp Inod aI1essao9N

aouabixgy

auobgles-snog

2ouabix3




$9| sldwo9 A ‘9)INd9s ap SaINsaW s8] JUe||IE}aP 18 JUBALIODP
anbjuyos} uopeudsWNIoP B| N0 BW)SAS 9| Ins sjuswnoop ss| (e

1 2IN[oUl JIOP S1UINO} UOIIBIUSWNDIOP B| ‘BWIojuod a9bn[ 819 Inod

Inaualidanua,| Np adue)sip B Uolsas) e| ap saouabixa
XNe awWlIojuod s sosodoud s891AI8S Sop Jnauaidaljus | Juop
uode} | JUBJUOWSP UOIIBJUSWINIOP dUN Jiuno} Jop Jnaualdaijus,

‘JUBJSIp S8008,p SINdjesI|IN s8] Jalnuayine Jnod sinsjoey
-}INW UOREOIUBYINE,P SBUSIUBISW SBP SIANSD UD SJ)BIA (B)

1nod sa|qeuuosiel sainsaw sap alpuald
1@ D9 np s82IAIBS s8] Jabiaqay Jnod asijin Jnauaidaliiua,| Np 82IAIBS
Np 92UE)SIP B UOIeISIUIWPE,| J3]|I8AINS }8 Ja1ab }iop Jnauaidaius,

sinauaidaijud Sap 9oUR)SIP B UOISID)

Jnauaidainus,| np
9OUEJSIP B UOIISa9)

810

-aydelbesed

ap 1o abed ap soJownu s3] }8 BJ}1} JNJ| ‘SUUOUBW SJUSWNIOP

$8| JUBANOJ} 8S NO asuodal | suep JoJpus,| Janbipulp spuewsp

IN| UQ "@suodal es 99AE SIWNOS saliejuawsa|ddns sjuswnoop

Sap e 90uaI9)al alle) Jnad unauaidaljus,| ‘uoieonnsnl es sueq
‘8WIoju0d uou 99bn[ eias unauaidaljus,| np asuodal e| ‘e}g|dwodul
1s9 uoneoliisn( e] anb aujwiaep epeue) Np Juswaulaanob o) IS

aydelbesed

ap 1o abed ap soswnu s8] 18 B1}} JNS| ‘SBUUOHUBW SUBWNIOP
$9| JuaAnol} as asuodal e| suep Jjolpuad |anb e sanbipur yop
Jnauaidaliua, "asuodal es JaAe}d Jnod |euly Jnajesi|iin,| e sausap
S)UBWINDOP S8p }8 sanbiuyds)} sjusWINOOpP S|P ‘UeIdd p s81dod

sap Jiuinoy Jnad Inauaidaijus, "eouabixa,| e Jiejsies [eloIawwod
99IMIs-[210160] Np Jnauaidaiua,| JUop UOe} e Jaljuowap

19 Janbijdxa j10p Juepuodal 9 ‘au10)ebijqo aouabixa, | aipusidal

op sed Jns au || ‘osuNogs JuswaddojeAa SuUoNOas s8] Jnod

"9)juspl| p UONEIPPY) Bl 8P UoNdj0Id

e| Jnod aiAneo us siw sainpedoud }8 snssaooud ‘sanbiyijod

s9| sudwoo A ‘91INd9S Bp SaINSBW SB| JUB||IEIOP 18 JUBALIODP
anbiuyos) uoieUBWINDOP B NO BW)SAS 9 NS sjUSWNJop s8] (2

> 8INjOU JIOP BIUINO} UOHEBIUBWINDOP B| ‘OWIojuod 88bnf 81ie Jnod

'9s1IN09s Juswaddojans( el op seousbixe
XNne awIoyuod as sgsodold seoIAles sap Jnausidaius,| Juop
uodey e[ JUBJJUOWSP UON_IUSWNIOP BUN JiuINoy Jop Jnauaidaijus,

‘1109 Jed epeue)

9| Jed @aAnoidde sjusjeAinbg awiou aun no ([SASY] piepuels
uoneoya Ajlunoag uoneolddy xa “d) (dSVYMO) 108loid Alunoas
uoneoliddy gapn uado (A no 8podI4VS (Al ‘ee-9SLl (111 ‘0SI (I
‘1QIN (1: swwoo ‘unajoas np salieidwaxa sanbijeld xne @ sawiou
XNe 9WIOUOD 3139 HOP BIA 9p 924D 80 'SBOIAISS ap 18 O\ SOMS ap
‘s|a10160] ap juswaddojangp 8| suep 18 alA ap 9|9A2 una| ap Buo| ne
N0} UOIEWIOJULP SOWRISAS Sop 9)uNJ9s k| ap ausiugbul,p sadiouud
s9| anbijdde Inb sawa)sAs ap 19 sja10160| ap Juswaddojarap

ap BIA 9p 9942 UN 8JANSD US dJ)BW JIop Jnauaidanus,

9suNo29s Juawaddojanag

9sLNo9s
juswaddojanag

yA%e)

‘aydesbesed

ap 10 abed ap solownu S9| }8 8431} JN| ‘SBUUONUBW SJUBWINIOP

S9| JUBANOJ]} 8S NO dsuodal e| suep }0ipud,| Janbipul,p apuewap
In| UQ "@suodal es 2aAe siuNnos saliejuswa|ddns sjuawnoop

sap e 9oualgyal alle) Inad naualdanua,| ‘uoieoysnl es sueq
"aW.oju0d uou 99bnl eisas unauaidaius,| np asuodal e| ‘99| dwodul
19 uoneoynsn( e anb sulwisiop EpEUE) NP JUBWSUISANOD 9| IS

‘aydesbesed
ap 10 abed ap solownu S9| }8 8431} JN| ‘SBUUONUBW SJUBWINIOP

1 }9]OA Ne 3}WIoju0I | Jasuowdp Jnod 11eSSa99N

aouabixgy

auobgjes-snog

alloyebiqo
2ouabix3




‘aydelbesed

ap 1o abed ap soJowinu s3] 18 81} JNS| ‘SDUUOHUBW SJUSWNI0P

$8| JUBANOJ} 8S NO asuodal | suep JoJpus,| Janbipulp spuewsp

IN| UQ "esuodal Bs d0aAE SILNOS saliejuswg|ddns sjuswnoop

sap e 9oualgjal alle) Inad Inausidanus | ‘uoneoynsnl es sueq
‘8WIoju0d uou 99bn[ eias unauaidaljus,| Nnp asuodal e| ‘e}g|dwodul
188 uoneoniisnf g] enb aulwiL}ep EpeUR) NP JUSWSUISANOD 9] IS

‘aydeubesed ap 10 abed ap soiswnu sa|

18 84)1} INS| ‘SEUUOHUSW SJUBWINJOP S8 JUSANOJ} Bs asuodal e| suep
Jl0Jpuad |anb e Janbipul Jop Jnsuaidaius,q ‘asuodau es Jakejs inod
leul} Jnajesi|n,| B SUSaP SIUSWNI0P Sap 18 sanbiuyos) sjuswnoop
sap ‘uelog,p sa1dod sap Jiuinoy (nad Jnauaidaiius,T ‘9ousbixs,|

© JIBJSliES [BloIaWWOoD 99IAI8s-|910160] Np Jnasuaidaljus,| Juop uodey
e| Jaspuowsp jo Janbiidxa jop juepuodal 9| ‘ali0iebiqo aouabixs,|
aipuaidal ap sed Jns du || ‘uoleWIojULP B}IN- SUONO3S SJ| JNOd

"9HjuLpL| Op UONEIOPY) B B UONO80Id

e| Jnod 81An&0 us siw sainpadoud 18 snssadoud ‘sanbiyijod

s9| sudwod A ‘9)INd9S Bp SaINSaW S3)| JUB||IR}OP 1O JUBALIODP
anbiuyos} uojeuaWNIOp B| N0 8WI)SAS 9| Ins sjuswnoop sa| (g

: INjoul JIOP BIUINO} UOIIBJUSINDOP B| ‘BWIojuod 89bn( 819 Inod

"uoljewIoulp 8}in4 B| ap saouabixe
XNe awlIojuod as sasodoud sa91AI8S Sap Jnauaidaljua | Juop

‘90 1o “Inol & uolBWIOULp 8)IN} 8P SED US UOUSAISIUILD
snsse004d Un epeUR) NE Bi8wsuel) Jop Jnausidenus, T (0

‘uoljeuIWEIU0D
e| ap uonebedoud e| Jayoadwa Jnod asud ainsaw aine a)noy
9p 10 SoUIWEBUOD Juswwanbasqgns 919 JloAe JueAnod Sawa)sAs

Sap No sjuawaublasual sap uoneoyuaplp snssaoold un - (9
‘QUIWBIUOD BWISAS Un no

Juawaublasual un Janbipeld e 19 19jos] e Juesia snssasoid un (g
{owa)sAs un.p no Jjoe un,p UOIEUIWEIUOD B| SUEp

onbidwi s1o9.d Juswaublasuas Np uopesyusplp snssaooid un - (e
: sujow 9|
N0} B ‘@lpuaidwod }Jlop Jndaudidaiud, | Np UOIIBWIOUILP )N} op
SEO Ud uoljuanIdiulLp snssaoold o] ‘epadald Inb 99 jueisqouoN
‘epeue) 9| Jed }109 Jed sgAnoidde saoiAles ap sinauaidaljus

xnediould sap asejdwaxa anbijedd asne sune (I (q

no ‘€e-9S 1| Juswnoop

NP « UOJEWIOJULP 8}iN} SP SED US UOIUBAISIU| »

99|NJ1jul B-¥| UOI}O9S B| 9p SDAI}08IIP XNE (I 9sluowiey

a119 Jop Jnauaidaljud | Np snssad0.d 87 “uoleW.IoUlP

a)In} ap jJuaploul un e aipuodal dnod jins |1,nb snssaooud 9|
JUBALIO9P JUSWINDOP UN BPEUED NE JIuInoy Jiop Jnauaidaijus,] (e

uode} B| JUBJJUOWDP UOIJEJUSWNDOP dUN JIUINO} Jop Jnauaidaijus, uoljewJojul,p a)ingd | uonewlojulp ajn4 610
aydelbesed
op 1o obked ap sosownu S9| 19 84}1} JNS| ‘SDUUORUSW SJUBWNIOP
$9| JudANOJ} 8s NO asuodal e| SUEP J0IpUI,| Janbipul,p apuewap
IN| UQ "@suodal es 2aAe siwNos saliejuswalddns sjusawnoop
sap e 90uaI9)al alle) Jnad unauaidaljus,| ‘uoieoynsnl es sueq
*8WJoJU0D uou 99bn[ eias unauaidaljus,| np asuodal e| ‘e}g|dwodul
1s9 uoneoynsn| e| anb aujwislep epeue) np Juswaulaanob 9| IS
"9}1INO9S B| B SAIJE[d) SUOIIBLUIOUI XNE SOUB)SIP B S9208,|
-aydesbesed 10 $99169|1A11d SBpUBWIWIOD Sp S2UB)SIP B UOIIND9X3,| Jasuony (8)
op 1o obed ap solownu S9| }8 8431} JNS| ‘SBUUONUSW SJUBWNIOP
So| JuUsANOI} 8s asuodal e| SUEP J0JpUS [anb & Janbipul Jiop 'S99SLI0JNE UOU S0UE)SIP B S3008,p NO SoUEB)SIP B UoNsab
JInsuaida.us, ‘esuodai es Jafeis Jnod |eul) Jnsjesijin,| e saunsep 9P SUOIX3UU0J $3] JUaLapIde. JSAIIIESIP NO J9}0aUL0OIP (P)
SJUBWINOOP Sap 18 SaNbIuYoa} sJUsWNIop sap ‘uelog,p saldod sap ‘SOIJLIOA 18 S9||IOAINS ‘SB|QIJUOD SBO0E,P
Juinoy 1nad Jnauaidaijua,] ‘9ouabixa,| e Jeisiies |eloIaWwWod 92IAI8S 5]01}U0D 8P SJUIOd SBP BIA SOUBJSIP B S3008 S3| SN0} ZOUIWAY2E (9)
-[a10160] np Jnauaidaijua,| Juop uode} e| Jasuowsp 1o Janbidxa
Jop epuodal a] ‘a1i0)ebijqo aouabixa,| aipuaidal ap sed yns ‘aoue)sIp B S920B,p SUOISSaS Sap 9)l[enuapluod e| Jabgjold inod
au || ‘Jnaualdaljus,| Np S2UB)SIP B UONSA9) B| 8p SUOI}08S S| IN0d 018D 9| Jed aanosdde anbiydeiboydAio swyiobie un sakojdw3 (q)
"9Jjuspl| op uoljelopsy e| op uonosjoid (21292 1 1wyy/Z81 /0pou/ij/ed-06:)s0-9s0 Mmmy//:sdny)
e| Jnod 81ANe0 Ua siw saunpaoold 18 snssaoold ‘sanbiyijod (se1naug)n suoISIaA No) 1 SO NP ZA LED 0 dSL| NE JusWaWIOoU0D
alloyebiqo

1 }9]OA Ne 3}WIoju0I | Jasuowdp Jnod 11eSSa99N

aouabixgy

auobgjes-snog

2ouabix3




aydelbesed

ap 1o abed ap soJownu s3| }8 aJ}1} JNJ| ‘SUUONUBW SIUSWNIOP

$9| JUaANOJ} 8s no asuodal | suep }oJpud,| Janbipulp sapuewsp

IN| UQ "asuodal es d0aAe sIWNOS sallejuswg|ddns sjuswnoop

sap e 9ouaI9)al alle) Jnad Jnauaidaljus,| ‘uoieonnsnl es sueq
"‘8WJoju0d uou 99bn[ eias unauaidaljua,| np asuodal e| ‘e}g|dwodul
189 uoneoysn( el anb sulwis}ep epEUR) NP JUBWBUIBANOB 9] IS

aydelbesed

op 1o abed ap soJownu S9| }8 84}1) JNS| ‘SBUUOHUSW SJUBWINOOP
S9| JUBANO.) 8s 8suodal e| suep Jloipus |[anb e Janbipul 1iop
Inauaidaljus,q "esuodal es Jakeje Jnod |euly Jnajesijin | e saulsap
SjJUsWNOop sap o senbiuyos) SjUBWINJOP SBp ‘UeIod p saldod

sap Jiuinoy Inad Insuaidaijus, "eouabixa,| e Jieisies [elolawwod
20IMI8s-[210160] Np Jnauaidaijua,| JUOp UOe) e JBIUoWdP

18 Jonbijdxa Jiop Juepuodal 8] ‘ali0jebijgo sousbixse,| aipuaidal ap
sed jyns au |1 ‘enbiydelboydAi) uonosloid Bl 8p SUOIO8S S9| JN0d

"9Jjuapl,| op uoielopsy e| op uonosjoid

e| Jnod a1Ang0 ua siw sainpadold 18 snssaodoud ‘sanbiyijod

$9| sudwo9 A ‘9}1INd9s ap SaINSoW S9| JUe||Ie}op 18 JUBALIODP
anbiuyoa} uoleUBWINJOP B| NO SW)SAS 9| INS sjuBWNoop s (9

1 2IN[oUl JIOP S1UINO} UOIIBIUSWNIOP B| ‘BuWIoju0d 89bn[ 119 Inod

anbiydesbojdAi) uoiosjold el op saousbixe

10 ‘enpuaye
QJalueW B| Bp SNpUdje 9)INJ9S 9P SBIAISS S| JIUINOY
Z-0%L Sdid opieA enbiydelboydAio sjnpow a| anb apnjiueo
ap 9A8[9 2469p un J1UINO} 8P ule ‘9suoine no 9Anoidde spow
un suep ‘(s|npow-0}dAId / 8|npow uolepljeA sp swwelbold
/e9°061s0-9s0 mmm//:sdiy) anbiydelboydAio sinpow
np uonepijeA ap swwesbold | sed aapijen ‘enbiydeiboydAiio
9|Npow un suep 99sl|iin 3@ 99.nbBuoo ‘egjuswg|dwi
150 9|19,nb 18 ‘sinbau }s abeydAio ) anbsio| 89sI|IN

1S9 011 SdId @9pleA aiydeiboydAio el anb snoa-zainssy (9

(11 1 0dsSH-uoewIojul-g-pajoajoid-pue-pajoajoid-paliisseoun

~swiyyoble-o1ydelbojdAIo/a0uepinb;i}/ed o6 JaqAd - Sany)

S9IN81IYYN SUOISIOA SBp No ‘g

saab9y0.d 10 ¥ seabgjoid ‘sagiyIsse|d uou suoljewloyul sa| Jnod

‘sanbiydelbojdAio sewyiobly L1 L0t dSLI suep sauoads

10 ‘(/dneoy N1 S/sdnoib/aob-ysiutaisoy/:diy) senbiydesboydAio

sawyjobje sap uonepijea ap swwelboud o) jed

saopljea sanbiydelboydAio sepouad sep 1o senbiydesboydAio
S9J0 9p s9||ie} sep ‘senbiydelbojdAio sewyioble sep zasinn (9

‘sannoidde sanbiydeiboydAio

sapouad jo sanbiydeiboydAio sgpo ap sajjiey ‘senbiydelboydAio

sawyyoble - (1 SD) SuoiedIuUNWWOD SBp d}INIJS B 9p dJjUd)

ne JUBWQULIOJUO0D ‘(JUBdYOd SED 9| ‘uoledliuayine,p suolal

19 anbiignd 9o e ainjonuiseljul ‘s|a1o1bo| sanpow ‘ST1 ‘NdA

SUO[N|OS) UONEdNJUSYINe,P SWSIUBDYW UN,p SIpED 9] suep

JuaplU0d ap sepiebaanes sap
81ANS0 Ud aipaw Jnod s8asiin aiydelboydAio sjnoy zaunbyuo) (e

‘uonewJojul,|
ap anbiydeiboydAio uonosiosd sun e aipuodal inod IAINS snssaooud
8| JUBALIO9P JUSWINDOP UN BpEeUE) NE JIUINo} JIop Jnauaidaus,

XNe awlIojuod s sosodoud sa91AI8S Sop Jnauaidaljus | Juop anbiydeibojohin
uode} e| JUBJJUOWDP UOIJEJUBWINDOP BUN JIUINo} Jop Jnaualdanua, anbiydeib03dAio uonosjoid uoloey0.d 0z0
"SjuapIoul S8 ap uonsab ap snssaooud
ne asuodde uoneslipow 8)no} saide no asuue anbeyd
alloyebiqo

1 }9]OA Ne 3}WIoju0I | Jasuowdp Jnod 11eSSa99N

aouabixgy

auobgjes-snog

2ouabix3




1B01JILI8D 8P SOJQWINU SBP JUOINE Ol SdI4 SOPIeA / SeWIoju0d
s)inpoud s "epijeA 18 Jnol e ‘aAl}oe uoleodlyIe0 sun Juspassod
sosIIN Z-0t7L SdI4 Se|Npow s8] sno} anb snoA-zainssy

1 }9]OA Ne 3}WIoju0I | Jasuowdp Jnod 11eSSa99N

aouabi

auobgjes-snog

alloyebiqo
2ouabix3




ANNEXE H

OBLIGATIONS EN MATIERE DE SECURITE ET
PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Généralités
Objet

La présente annexe a pour objet d’énoncer les obligations du 'entrepreneur en ce qui concerne
la configuration et la gestion appropriées des actifs et des actifs informationnels, afin de protéger
ces actifs et ces actifs contre toute modification, acces ou exfiltration non autorisés, le tout
conformément a 'AMA, la présente annexe, les mesures de sécurité spécifiques du
I'entrepreneur et les politiques canadiennes en matiére de sécurité et de confidentialité
(collectivement appelées «obligations de sécurité et de confidentialité»).

Exécution des obligations en matiére de protection de la vie privée

Les obligations du I'entrepreneur contenues dans les présentes obligations de sécurité et
confidentialité doivent étre transférées par le I'entrepreneur aux sous-processeurs du
I'entrepreneur, dans la mesure ou elles s’appliquent a chaque sous-processeur du I'entrepreneur,
étant donné la nature des services fournis au I'entrepreneur.

Gestion du changement

L’entrepreneur doit, pendant toute la durée de 'AMA, prendre toutes les mesures nécessaires
pour mettre a jour et maintenir a jour les obligations en matiére de sécurité et de confidentialité
afin de se conformer aux pratiques de sécurité des normes de l'industrie.

L’entrepreneur doit accepter d’'informer le Canada de toutes les améliorations qui pourraient avoir
une incidence sur les services dans le contrat, y compris les améliorations techniques,
administratives ou tout autre type d’améliorations. L’entrepreneur accepte d’offrir toutes les
améliorations qu’il offre a ses clients en général dans le cadre de son service régulier, sans
supplément pour le Canada.

Reconnaissance
Les parties reconnaissent que:

(a) Tous les biens et les actifs informationnels sont assujettis a ces obligations en matiere de
sécurité et de confidentialité.

(b) Nonobstant toute autre disposition de la présente annexe, les parties partagent la
responsabilité d'élaboration et du maintien des politiques, des procédures et des contrdles de
sécurité relatifs aux biens et aux actifs informationnels.

(c) L’entrepreneur ne doit pas avoir ou tenter d’obtenir la garde d’'un actif d’information, ni
permettre a un membre du personnel des services a accéder a un actif information avant la
mise en ceuvre des obligations de sécurité et de confidentialité requises, comme I'exige la
présente annexe, au plus tard a l'attribution du marché.

(d) Les obligations de sécurité s'appliquent au Palier 1 (jusqu'a la protection A / blessures
faibles) et au Palier 2 (jusqu'a la protection B / blessures moyennes), sauf indication
contraire.



Sécurisation des actifs informatiques

Les solutions logiciels-services du I'entrepreneur doivent étre congues de maniére a protéger les
actifs et les actifs informatiques contre tout accés, modification ou exfiltration non autorisés. Cela
inclut la mise en ceuvre et la maintenance de stratégies, procédures et contréles de sécurité des
informations appropriés pour préserver la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des actifs et
des actifs informatiques (ci-aprés dénommeés les «mesures de sécurité spécifiques»).

Roles et responsabilités en matiére de sécurité
L’entrepreneur doit fournir au Canada un document a jour qui définit les réles et les

responsabilités du I'entrepreneur, des sous-traitants du I'entrepreneur et du Canada en matiere
de contréles et de caractéristiques de sécurité :

(a) sur une base annuelle;

(b) lorsqu’il y a des changements importants a ces réles et responsabilités a la suite d’'un
changement aux services; ou

(c) a la demande du Canada.

Programme d'évaluation de la sécurité informatique du I’entrepreneur de services en
nuage

A la demande du Canada, I'entrepreneur ou un sous-traitant peut fournir des preuves
supplémentaires, y compris des plans de sécurité du systéme, des conceptions ou des
documents d’architecture qui fournissent une description compléte du systeme, afin d’achever les
rapports de certification et de vérification décrits a la section 5 (audit sur la conformité aux
obligations en matiére de la sécurité) et de démontrer la conformité du I'entrepreneur avec les
certifications requises de I'industrie.

Vérification de la conformité aux obligations de sécurité

(a) L’entrepreneur doit effectuer les vérifications de confidentialité et de sécurité, de la
sécurité des ordinateurs, de I'environnement informatique et des centres de données
physiques qu'il utilise pour traiter et protéger les biens et les actifs d’information, comme
suit :

i. Lorsqu’une norme ou un cadre prévoit des vérifications, une vérification de cette
norme ou de ce cadre de contrdle sera entreprise au moins une fois par année;

ii. Chaque vérification sera effectuée conformément aux normes et aux regles de
'organisme de réglementation ou d’accréditation pour chaque norme ou cadre
de contréle applicable; et

iii. Chaque vérification sera effectuée par un vérificateur tiers qualifié et indépendant
qui (i) est qualifié selon 'AICPA, CPA Canada ou le régime de certification ISO,
et (ii) se conforme a la norme ISO/IEC 17 020 sur les systemes de management
de la qualité a la sélection et aux frais du I'entrepreneur.



(b) Chaque vérification donnera lieu a la production d’'un rapport de vérification qui doit étre
communiqué au Canada. Le rapport de vérification doit indiquer clairement toutes les
constatations importantes faites par le vérificateur externe. L’entrepreneur doit corriger
rapidement et a la satisfaction du vérificateur les probléemes soulevés dans tout rapport
de vérification et doit

i. fournir au Canada le plan pour corriger toute constatation négative découlant
de ces rapports et

ii. fournir au Canada, sur demande, des rapports d’étape sur la mise en ceuvre
dans les dix (10) jours ouvrables du gouvernement fédéral.

Interface de programmation d'application (API)
L’entrepreneur doit:

(a) Fournir des services qui utilisent des interfaces de programmation d'applications (API)
ouvertes, publiées, prises en charge et documentées, afin de prendre en charge
I'interopérabilité entre les composants et de faciliter la migration des applications.

(b) Prendre des mesures raisonnables pour protéger les API internes et externes au moyen
de méthodes d'authentification sécurisées. Cela implique de s'assurer que toutes les
requétes d'AP| exposées en externe nécessitent une authentification réussie avant de
pouvoir étre appelées.

Pour la solution logiciel-service, le I'entrepreneur doit fournir des API qui permettent:

i d’interroger des données inactives dans des applications de la solution logiciel-
service; et

ii. d’évaluer les événements et les incidents stockés dans les journaux
d'applications de la solution logiciel-service.

Sécurité des réseaux et des communications
L’entrepreneur (Palier 1 et 2) doit :

(a) Permettre au Canada d’établir des connexions sécurisées aux Services, notamment en
assurant la protection des données en transit entre le Canada et le Service au moyen de
TLS 1.2 ou de versions ultérieures, et en utilisant des algorithmes et des certificats
cryptographiques pris en charge, comme le décrit les normes ITSP.40.062
(https://cyber.gc.calfr/orientation/conseils-sur-la-configuration-securisee-des-protocoles-
reseau-itsp40062) et ITSP.40.111 (https://cyber.gc.calfr/orientation/algorithmes-
cryptographiques-pour-linformation-non-classifie-protege-et-protege-b) du CST;

(b) Fournit une protection des données en transit entre les microservices et les applications
utilisées au sein des Services;

(c) Utiliser des certificats correctement configurés dans les connexions TLS conformément
aux directives du CST.



(e)

Désactiver les protocoles vulnérables connus, comme toutes les versions de Secure
Sockets Layer (SSL) (p. ex. SSLv2 et SSLv3) et toutes les versions antérieures de TLS
(p. ex. TLS 1.0 et TLS 1.1), conformément a la norme ITSP.40.062 du CST, ainsi que les
modes de chiffrement vulnérables connus (p. ex. RC4 et 3DES); et

Permettre au Canada de mettre en ceuvre des contréles d’acces au réseau et des régles
de sécurité qui permettent ou refusent le trafic réseau vers les ressources canadiennes.

Gestion des clés

Pour le Palier 2, le I'entrepreneur doit posséder la capacité de fournir au Canada un service de
gestion de clés qui permet :

(a)

(b)

(c)

(d)

la création/génération et la suppression des clés utilisées pour livrer la Solution SaaS de
cryptage par le GC;

la définition et I'application de politiques propres au gouvernement du Canada qui
contrblent la fagon dont les clés peuvent étre utilisées;

la protection de I'accés au matériel clé, y compris la prévention de I'accés du
I'entrepreneur au matériel clé de fagon non chiffrée; et

la vérification de tous les événements liés aux principaux services de gestion, y compris
I'acces des entrepreneurs aux fins d’examen par le Canada.

Connexions dédiées

Pour le Palier 2, I'entrepreneur doit permettre au GC d’établir une connectivité privée redondante
aux services. Cela comprend :

(a)

(b)

la prise en charge de la virtualisation et de locataires multiples pour tous les composants
réseau;

la prise en charge de protocoles de routage dynamiques (Border Gateway Protocol) pour
toutes les connexions;

la prise en charge de protocoles approuvés par le GC, qui sont décrits dans les
documents suivants :

i Conseils sur la configuration sécurisée des protocoles réseau (ITSP.40.062),
Section 3.1 (suites de chiffrement AES)

i Algorithmes cryptographiques pour I'information NON CLASSIFIE, PROTEGE
A et PROTEGE B (ITSP.40.111)

Fournir une description des emplacements géographiques de tous les centres de
données au Canada ou cette capacité est offerte.



10.

Journalisation et vérification (PALIER 1 ET 2)

(a)

(b)

L’entrepreneur doit mettre en ceuvre des pratiques et des controles de production et de
gestion de journaux pour toutes les composantes du service qui stockent ou traitent les
biens et les actifs d’information, et qui sont conformes aux pratiques des principaux
entrepreneurs de services, comme celles de NIST 800-92 (Guide to Computer Security
Log Management), ou une norme équivalente approuvée par écrit par le Canada.

L’entrepreneur doit permettre au Canada d’examiner et d’analyser de maniére
centralisée les dossiers de vérification de multiples composants des services offerts par
I'entrepreneur. Ceci comprend la capacité pour le Canada :

d’enregistrer et de détecter les événements de vérification tels qu’un
minimum :

) de tentatives de connexion réussies ou non,

) de gestion des comptes,

) d’accés aux objets et changement de politique,

) de fonctions de privileges et de suivi des processus,
) d’événements systéme,

) de suppression des données;

d’enregistrer dans des journaux (ou fichiers journaux) des événements de
vérification qui sont synchronisés et horodatés en temps universel coordonné
(UTC) et protégés contre I'acces, la modification ou la suppression non
autorisé pendant le transport et au repos;

des incidents de sécurité et des journaux de bord distincts pour les différents
comptes du Canada afin de permettre au Canada de surveiller et de gérer les
événements a l'intérieur de ses frontieres qui ont une incidence sur I'instance
d’un service laaS, PaaS ou SaaS qui lui est fourni par I'entrepreneur ou un
sous-traitant du I'entrepreneur; et

de transmettre les événements et journaux des locataires du Canada vers un
systéme centralisé de journaux de vérification géré par le gouvernement au
moyen d’interfaces d’établissement de rapports, de protocoles et de formats de
données (Common Event Format [CEF], Syslog et autres formats communs) et
d’interface de programmation d’application normalisés qui permettent la
récupération a distance des données de journaux (par I'intermédiaire d’une
interface de base de données qui utilise SQL, etc.).



1.

Gestion des incidents de sécurité (PALIER 1 ET 2)

(a) Le processus d’intervention en cas d’incident de sécurité du I'entrepreneur pour les
services doit englober les pratiques du cycle de vie de la gestion des incidents de
sécurité informatique et les pratiques d’appui des activités de préparation, de détection,
d’analyse, de confinement et de récupération, conformément a 'une des normes
suivantes :

ISO/IEC 27035:2011 Technologies de l'information -- Techniques de sécurité --
Management des incidents liés a la sécurité de 'information; ou

NIST SP800-612, Computer Security Incident Handling Guide; ou

Plan de gestion des événements de cybersécurité du gouvernement du
Canada (PGEC GC) [https://www.canada.calfr/secretariat-conseil-
tresor/services/acces-information-protection-reseignements-
personnels/gestion-securite-identite/plan-gestion-evenements-cybersecurite-
gouvernement-canada.html]; ou

autres pratiques exemplaires des principaux entrepreneurs de services si le
Canada détermine, a sa discrétion, que celles-ci respectent ses exigences en
matiére de sécurité.

(b) Le processus d’intervention en cas d’incident de sécurité du I'entrepreneur doit
comprendre ce qui suit :

des processus et procédures documentés indiquant comment I'entrepreneur
relévera les incidents de sécurité, y donnera suite et y remédiera, dressera un
rapport a leur sujet et les signalera au Canada, y compris :

(1) la portée des incidents de sécurité que I'entrepreneur doit signaler au
Canada;

(2) le degré de divulgation et les mesures utilisées par I'entrepreneur pour
détecter les incidents de sécurité, ainsi que les interventions connexes
du I'entrepreneur pour des types précis d’incidents de sécurité;

(3) le délai cible de signalement et de transmission des incidents de
sécurité;

(4) la procédure de signalement et d’'acheminement en cas d’incidents de
sécurité;

(5) les coordonnées des personnes-ressources pour le traitement des
enjeux relatifs aux incidents de sécurité;

(6) tout recours applicable a certains incidents de sécurité.

des procédures pour répondre aux demandes de preuve numérique potentielle
ou d’autres renseignements provenant de I'environnement de service ou de
l'infrastructure du I'entrepreneur, y compris les procédures judiciaires et les
mesures de protection pour la tenue d’'une chaine de possession des actifs
d’'information stockés ou traités par I'entrepreneur ou un sous-traitant du
I'entrepreneur. Les pratiques et les contrOles en matiére d’éléments de preuve
judiciaires et numériques doivent étre conformes aux pratiques des principaux
entrepreneurs de services, comme celles décrites dans la norme NIST 800-62
(Guide to Integrating Forensic Techniques into Incident Response), la norme
ISO 27037 (Lignes directrices pour I'identification, la collecte, I'acquisition et la
préservation de preuve numérique), ou une norme équivalente approuvée par
écrit par le Canada.



12.

Vérification de la Conformité (pour les obligations relier la protection de la vie privé
seulement)

(a) Si le Canada doit effectuer des vérifications, inspections de sécurité ou examiner d’autres
renseignements (documents, description de la protection de données, architecture de
données et descriptions de sécurité), les deux parties conviennent de négocier de bonne
foi pour trouver une solution et de tenir compte a la fois de la justification de la demande
du Canada et des processus et protocoles de I'entrepreneur.

(b) Dans les 30 jours suivant 'attribution du contrat, I'entrepreneur doit retenir les services
d’'une tierce partie pour effectuer une vérification de la protection des renseignements
personnels ou fournir la preuve qu’il ne produit, ne recueille, n’utilise, ne stocke ni ne
communique aucun renseignement personnel supplémentaire tel que défini par le
Canada, sauf les données du client telles que définies par I'entrepreneur et ne possede
pas spécifiquement de Pll dans les données de soutien (recueillies par le truchement des
journaux [par exemple, les données télémesure, par le contenu et I'en-téte des
messages électroniques]).

(c) L’entrepreneur doit effectuer les vérifications de confidentialité et de sécurité de la
sécurité des ordinateurs, de I'environnement informatique et des centres de données
physiques qu'il utilise pour traiter les données du Canada de la fagon suivante :

i. Lorsqu’une norme ou un cadre prévoit des vérifications, une vérification de
cette norme ou de ce cadre de contrdle sera entreprise au moins une fois par
année;

. Chaque audit sera effectué conformément aux normes et régles de 'organisme
de réglementation ou d’accréditation pour chaque norme ou cadre de contréle
applicable;

iii. Chaque audit sera effectué par des auditeurs de sécurité qualifiés,
indépendants et reliés a une tierce partie qui (i) sont qualifiés selon 'AICPA,
CPA Canada ou le régime de certification ISO, et (ii) sont conformes a la
norme ISO/CEI 17020 sur les systémes de gestion de la qualité a la sélection
et aux frais du I'entrepreneur.

(d) Chaque vérification donnera lieu a la production d’un rapport de vérification qui doit étre
communiqué au Canada. Le rapport d’audit doit indiquer clairement toutes les
constatations importantes faites par l'auditeur. L’entrepreneur doit corriger rapidement et
a la satisfaction du vérificateur les problémes soulevés dans tout rapport de vérification et

doit
i. fournir au Canada le plan pour corriger toute conclusion négative découlant de
ces rapports et
ii. fournir au Canada, sur demande, des rapports d’étape sur la mise en ceuvre
dans un délai de dix jours ouvrables du gouvernement fédéral.
(e) A la demande du Canada, I'entrepreneur ou un sous-traitant peut fournir des

renseignements additionnels sur I'entrepreneur, y compris des plans de sécurité, des
conceptions ou des documents d’architecture du systéme qui fournissent une description
compléte du systeme, afin de compléter les rapports de certification et de vérification
décrits dans la présente et de démontrer la conformité du I'entrepreneur avec les
certifications requises de I'industrie.



13. Protection des données et d’information

(a)

Les données du Canada, y compris tous les renseignements personnels, ne seront
utilisées ou autrement traitées que pour fournir au Canada les services, y compris a des
fins compatibles avec la prestation de ces services. L’entrepreneur ne doit pas utiliser ou
autrement traiter les données du Canada ni en tirer de I'information a des fins
publicitaires ou commerciales similaires. Entre les parties, le Canada conserve tous les
droits, titres et intéréts relatifs aux données clients. L’entrepreneur n’acquiert aucun droit
sur les données du Canada, a I'exception des droits que le client accorde au
I'entrepreneur pour fournir les services au client.

14. Respect de la vie privée

(a)

(b)

L’entrepreneur doit démontrer par l'intermédiaire de rapports d’évaluation et de rapports
d’audit que:

i. Restreint la création, la collecte, la réception, la gestion, l'acces, I'utilisation, la
conservation, I'envoi, la divulgation et la suppression d'informations
personnelles a ceux nécessaires a l'exécution du travail;

ii. A mis en place des processus et des contrdles de sécurité actualisés tels que
des controles de gestion des acces, des ressources humaines, de la
cryptographie et des sécurités physique, opérationnelle et de communication
préservant l'intégrité, la confidentialité et 'exactitude de toutes les informations
et données, ainsi que de leurs métadonnées, quel que soit leur format.

Ceci s'applique a toutes les informations, données et métadonnées en la possession du
I'entrepreneur ou sous sa responsabilité, acquises en vertu de, ou résultant de toute
autre maniére hors des responsabilités et obligations du contractant en vertu du contrat.
L'entrepreneur reconnait que cela est nécessaire pour que le Canada puisse s'appuyer
sur les informations, les données et les métadonnées et pour qu'il puisse s'acquitter de
ses propres obligations légales, y compris des obligations légales (voir I'annexe B). Cela
est également nécessaire pour garantir que les informations, les données et les
métadonnées peuvent étre utilisées comme preuves convaincantes devant un tribunal.

15. Responsable de la confidentialité

(@)

Dans les 10 jours calendaires suivant I'émission de I'arrangement en matiére
d'approvisionnement, I'entrepreneur doit fournir au Canada les informations permettant a
un particulier de désigner un agent de la protection de la vie privée, qui agira en tant que
représentant de I'entrepreneur pour toutes les questions liées aux renseignements
personnels et aux dossiers. L’entrepreneur doit fournir le nom et les coordonnées de
cette personne, y compris son titre commercial, son adresse électronique et son numéro
de téléphone.
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SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS)

PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

1. Orﬁinaﬁng Govemment Department or Orgapl_zaﬁnn
Ministére ou organisme gouvernemental d'origine

Immigration, Refugees, and Citizenship Canada

2. Branch or Directorate / Direction générale ou Direction
Case Management Branch

3. 2) Subcontract Number / Numéro du contrat de sous-trailance | 3. b} Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-raitant

4, Brief Description of Work - Bréve description du travail
Al-based managed service support solution that: conducts legal research, predicts litigation outcomes, and conducts trend analysis.

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods? No Yes
Le mUms;:,ew aura-t-il accas a des marchandises contrilées? Non Oui
5. b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject to the provisions of the Technical Data Control Mo Yes
Re?nulalions? Non Oui

Le fournisseur aura-t-il accés 2 des données techniques militaires non classifiées qui sont assujetties aux dispositions du

Réglement sur le cantrdle des dannées techniques?

6. Indicate the type of access required - Indiquer le type d'accés requis

6. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED information,or assets? N Y
) Le faun-i;:?epu alnsi que Jgpemplu e auront.ils accds 4 des renseignements ou & des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES? [:I Ngn ()ﬁ']i

{gp&d@ the level of access Us:&ls chart in Cuestion 7. ¢}
an|

réciser le niveau d'accés en t le tableau qui se trouve 2 la question 7. ¢)
6. b) Will the supplier and its loyees (e.g. cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? N Y
; No amsptg PROECTelEKDPangar éliSS!FIED information er g:sels is permitted. m Ngn oﬁ?
Le fournisseur et ses employés (p.ex. nettoyeurs, el d'entretien) auront-ils accds & des zones d'acces restreintes?
U'accés & des renselgnements ou a des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé,
8. ¢) Is this a commercial courler or delivery requirement with no overnight storage? No Y
J S'agit-il d'un conlrat de messagerie ou de ivraison commerciales sans entreposage de nuit? Non oﬁ?

7. ) Indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiguer le type d'information auguel le fournisseur devra avoir accés

Canada l NATO / OTAN D Foreign / Etranger D

7. b) Release restrictions / Restrictions relatives 4 la diffusion

No release restrictions All NATO countries D Mo release restrictions I:l

Aucune restriction relative Tous les pays de 'OTAN Aucune restriction relative

4 la diffusion 4 la diffusion

Not releasable

A ne pas diffuser I:l

Restricted to: /Limtéa: [ | Restricted t0: /Limitéa: | Restricted to: /Limitga: ||

Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

7. ¢) Level of information / Niveau d'information
—

PROTECTED A L7 NATO UNCLASSIFIED, D -‘ = PROTE(HE'EDA
PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE : PROTEGE A
PROTECTED B | NATO RESTRICTED D PROTECTED B
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C
PROTEGEC

PROTECTED G NATO CONFIDENTIAL D ]
PROTEGE C

:| NATO CONFIDENTIEL

oojgooo

CONFIDENTIAL NATO SECRET D CONFIDENTIAL

CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL

SECRET SECRET

SECRET | cosMiC TR SECRET gl

TOP SECRET TOP SECRET

TRES SECRET TRES SECRET B i
TOP SECRET (SIGI TOP SECRET (SIGI ety
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l* Govemment  Gouvernement Contract Number /| Numéra du contrat
of Canada du Canada p E'H mg}j[&
Security Classification / Classification de sécurité
naclassidie

PART A (continued) | PARTIE A (suite)

8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC information a_lr_gssEpls? . Mo Yes
Le fournisseur aura-t-l accés a des renseignements ou & des biens COMSEC désignés PROTEGES etlou CLASSIFIES? 'd Nan Oui
If Yes, indicate the level of sensitivily:
Dans |'affirmative, indiquer le niveau de sensibilité :

9. Will the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assets: Mo Yes
Le fournisseur aura-t-l accés a des renseignements ou & des biens INFOSEC de nature extrémement délicate? Non Oui
Short Title(s) of material / Titre(s) abrégé(s) du matériel ;

Document Number / Numéro du document
PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) /| PARTIEB - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
10. a) Personnel security screening level required / Niveau de controle de la sécurité du personnel requis
RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
TOP SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS
ACCES AUX EMPLACEM=MTE
Special comments:
Commentaires spéclaux !
NOTE: If multiple levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de conlrdle de sécurité sanl requis, un guide de classification de la sécurile doit étre fourni.
10. b) May unscreened personnel be used for portions of the wark? No Yes
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confier des parties du travail? Non Oui
If Yes, will unscreened personnel be escorled: No Yes
Dans I'affirmative, le personnel en question sera-1-il escorté? - MNon oul
PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION {FOURNISSEURI
INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS
11. ) Will the supplier be required to receive and store PROTECGTED and/or CLASSIFIED Information or assets on its site or Mo Yes
remises? i, Non Oui
fournisseur sera-t-il tenu de recevair et d'entreposer sur place des renseignemenis ou des biens PROTEGES etfou
CLASSIFIES?
11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur sera-i-il tenu de pmtgger des renselgnements ou des biens COMSEC? MNon Oui
PRODUCTION
11. ¢) Will the production (manufacture, and/or repair and/or madification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED material or No I:[ Yes
equipment occur at the supplier's site or premises? MNon Oul
Les inslallations du fournisseur senviront-elles i la production (fabrication etfou réparation etlou modification) de matérial
PROTEGE ellou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)
11, d) Will the supplier be required to use ils IT systems to electronically process, produce or stare PROTECTED and/or El No n Yes
CLASSIFIED information or data? Non QOui
Le fournisseur sera-t-il tenu d'utiliser ses propres systémes infarmatiques pour Iraiter, produire ou stocker électroniquement
des renseignements ou des données PROTEGES et/ou CLASSIFIES?
11. &) Will there be an electronic link between the supplier's IT systems and the government depariment or agency? No Yes
Disposera-t-on d'un lien électronique entre le systéme informatique du fournisseur et celul du ministére ou de l'agence Non Oui
gouvernementale? <

Securily Classification / Classificalion de sécurité

e, s
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.* Government  Gouvernement ontract Number / Numéro du contrat
of Canada du.Canada l H‘- -

Securily Classification / Classification de sécurilé
. A
Unclassitie

PART C (continued) | PARTIE C (suite) H
For users completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(ies) and levei(s) of safeguarding required at the supplier's i

site(s) or premises. [ 3
Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif ci-dessous pour indiquer, pour chaque catégorie, les

niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For users completing the form online Pfia the Intenet), the summary chart is automatically populated by your responses o previous questions.
Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internel), les réponses aux questions précédentes sont automatiquement saisies

dans le tableau récapitulaif.
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

Calegory PROTECTED CLASSIFIED NATO COMSEC
Catégorie PROTEGE CLASSIFIE .
A | B | C | Confidential | Secret | Top NATO NATO NATO | COSMIC|  Protected Confidential | Secret | Top i'
Confidentiel gl Pl Risiis! St S:gfet Foosiet Confidentiel s |
Trés NATO NATO cosMic| A| B| C Trés i
o | i [ommen| | I s | B
emeees. O O (O[O O | O |O]O000 O [O]d)]
Producton OO0 O [0l0l0[|0[0l0fod d (a0 |
Seen Ov0O O [Ol0[0 [ 0O [O|000d O (00
cvmgs e s FelilulaiicREcBalial ax s aiiiniiz

12. a) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED and/ar CLASSIFIED? n No Yes i
La description du travail visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGE etiou CLASSIFIEE? Non Oul i
If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled "Security Classification”, E
Dans laffirmative, classifier le présent formulaire en Indiquant le niveau de sécurité dans la case Intitulée.

12. b) Will the document attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? E No Yes ¢
La documentation associée & la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Oui ;

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled "Security Classification" and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans l'affirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification
de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu'il y a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec des piéces jointes),

Security Classification / Classification de sécurité

. B (12
tinclgssikied Canada

TRS/SCT 350-103 (2004/12)




I* Governmenl  Gouvernement
of Canada du Canada

Contract Number / Numéro du contrat

TEILL S

Security Classification / Classification de sécurité

PART D- AUTHORIZATION / PARTIE D.- AUTORISATION

Name (print) - Nom (en lettres moulées)
Heidi Smith

13, Organization Project Authority / Charge de projet de I'organisme

Title - Titre Signatu 5
Director IdW 7L,

aoplassife

(613) 437-6526

Telephone no. - N° de téléphone Facsimile - Télécopieur E-mail address - Adresse colfrie

Heidi.Smith@cic.gc.ca

Date

ﬂoq (0//?

Name (print) - Nom (en letires moulées)

14. Organization Security Authority / Responsable de la sécurité de 'organisme

Title - Titre Signature

Secuiiy 04 e yiny, d’ﬂl’

f
thoﬂ { J]GLP\E'S
TelephoneTo. - N° de téléphone Facsimile - Télécopieur E-mall address - Adresse courriel

te

AMay30/d

LI~ 40T 160-954-94MY naPlichatlesace .

75, Are there additional Instructions (e.g. Securily Guide, Securily Classification Guide) attached?’
Des Instructions supplémentaires (p. ex. Guide de securité, Gllde de classification de la sécurité) sont-elles jointes?

w

T L]
No Yes
Non Oui

16. Procurement Officer / Agenl d'approvisionnement
Name (print) - Nom (€n lettres moulées)

\/anessa Cairney

Title - Titre Signatu
Senior Procurement Officer

Telephone no. - N° de téléphone Facsimile - Télécopieur E-mail address - Adresse courriel
(873) 408-1415 Vanessa.Cairney@ecic.gc.ca
17 Caontracling Securite Authority / Autorisé contractante en matiére de sécurité
Lyndsay Clark Title - Titre Signature

Contract Security Officer

Lyndsay.clark@tpsgc-pwgsc.gc.ca

613-957-9388

oy

lur E-mall address - Adresse courriel

Date

TBS/SCT 350-103 (2004/12)

Security Classification / Claxsiﬁ:axm de sécurité
anclassite
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PIECE JOINTE 2
FORMULAIRE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION

1. RENSEIGNEMENTS SUR LE SOUMISSIONNAIRE

A. Dénomination sociale du soumissionnaire

Remarque a l'intention des soumissionnaires :Le « soumissionnaire » est une personne ou une entité
(ou, dans le cas d’'une coentreprise, des personnes ou des entités) présentant une proposition. Si le
soumissionnaire est une coentreprise, indiquez la partie principale. Il incombe aux soumissionnaires qui
font partie d’une entreprise de désigner la bonne entreprise.

Nom: |

Adresse postale du Adresse :

soumissionnaire Ville : | Province :
Code postal

B. Numéro d’entreprise — approvisionnement (NEA) du soumissionnaire

Remarque a l'intention des soumissionnaires : Veuillez vous assurer que le NEA que vous fournissez
correspond a la dénomination sociale du soumissionnaire. Si ce n’est pas le cas, le soumissionnaire
sera déterminé en fonction de la dénomination sociale fournie plutét qu’en fonction du NEA, et le
soumissionnaire devra fournir le NEA qui correspond a la dénomination sociale du soumissionnaire.

NEA: |

C. Identification des parties de la coentreprise

Remarque a l'intention des soumissionnaires : Si la proposition est présentée au nom d’une
coentreprise, veuillez fournir :

a. le nom de chaque membre de la coentreprise;

b. le NEA de chague membre de la coentreprise;

C. le nom du représentant de la coentreprise, c’est-a-dire le membre choisi par les autres membres
pour les représenter, s'il y a lieu;

d. le nom de la coentreprise, le cas échéant.

(Inscrivez « S. O. » si cela ne s’applique pas.)

Name of joint venture member PBN of joint venture member
Nom : NEA:
Nom : NEA:
Nom : NEA:
Représentant autorisé du Nom :
soumissionnaire Titre :

No de

téléphone :

No de

télécopieur :

Courriel :
Nom de la coentreprise :




D. Compétence du contrat

Remarque a l'intention des soumissionnaires : A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer
les lois applicables d’une province ou d’un territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur
soumission soit remise en question, en supprimant le nom de la province ou du territoire canadien
précisé et en insérant le nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun
changement n’est indiqué, cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables
indiquées.

Lois applicables: |

E. Maintenance et soutien (LS Solution)

Acces par téléphone sans frais :

Acces par télécopieur sans
frais :

Acces par courriel :

Site Web de soutien :

F. Instruments de paiement électronique

Remarque a l'intention des soumissionnaires : Si le soumissionnaire est disposé a accepter le paiement
des factures au moyen d’instruments de paiement électronique, veuillez indiquer ci-dessous ceux qui
sont accepteés.

Le soumissionnaire accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique
suivants :

() Carte d’achat VISA;

() Carte d’achat MasterCard;

() Dépét direct (national et international);

( ) Echange de données informatisées (EDI);

() Virement télégraphique (international seulement);

() Systéme de transfert de paiements de grande valeur (plus de 25 M$)




2. ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s’il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L’autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer & toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

A. Attestations préalables a I'attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énuméres ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si 'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, I'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumeérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

i. Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n’est pas nommé dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité
en matiere d’emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social Canada
(EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.html#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de l'attribution du contrat.

ii. Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque
individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu’exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce
dernier. Si pour des raisons hors de son contrOle, le soumissionnaire est incapable de fournir les services
d’'un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplagant avec des
qualités et une expérience similaires. Le soumissionnaire doit aviser 'autorité contractante de la raison
pour le remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplagant proposé. Pour les fins
de cette clause, seule les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du contréle du
soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la retraite, la démission, le
congediement justifié ou la résiliation par manquement d’'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n’est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu’il a la permission de l'individu d’offrir ses services pour I'exécution des travaux
et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de I'autorité
contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au
soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir pour
conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.




iii. Etudes et expérience

Le soumissionnaire atteste qu’il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitae et les
documents a I'appui présentés avec sa soumission, plus particulierement les renseignements relatifs aux
études, aux réalisations, a I'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En
outre, le soumissionnaire garantit que chaque individu qu’il a proposé est en mesure d’exécuter les
travaux prévus dans le contrat éventuel.

iv. Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a 'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir 'information exigée ci-dessous avant
I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas été
fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le
soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la
demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Ancien fonctionnaire touchant une pension Oui () Non ()

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le
soumissionnaire est un ancien fonctionnaire
touchant une pension?

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant:

(i) le nom de 'ancien
fonctionnaire

(i) la date de cessation
d’emploi dans la
fonction publique ou de
la retraite

(Insérer des colonnes s'il y a lieu)

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu,
en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports
de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a I'Avis sur la
Politique des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs Oui ()Non ()

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien
fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en
vertu de la Directive sur le réaménagement des
effectifs?

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante:

(i) le nom de 'ancien
fonctionnaire

(i) les conditions de
lincitatif versé sous




forme de paiement
forfaitaire;

(iii) la date de la cessation
d’emploi;

(iv) le montant du paiement
forfaitaire;

(v) le taux de rémunération
qui a servi au calcul du
paiement forfaitaire;

(vi) la période
correspondant au
paiement forfaitaire,
incluant la date du
début, d’achévement et
le nombre de semaines;

(vii)nombre et montant
(honoraires
professionnels) des
autres contrats
assujettis aux
conditions d’un
programme de
réameénagement des
effectifs.

(Insérer des colonnes s'il y a lieu)

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires
qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est limité a 5 000 $,
incluant les taxes applicables.

Formulaire d’attestation de I'éditeur de logiciel

Le soumissionnaire atteste qu’il est I'éditeur des logiciels et des composants de logiciel suivants et qu'il a
tous les droits requis pour fournir les licences de ces logiciels (et de tous les sous-composants non
exclusifs intégrés aux logiciels), libres de redevances pour le Canada :

Remarque a l'intention des Nom du logiciel :
soumissionnaires : A remplir
lorsque le soumissionnaire lui-

méme est I'éditeur du logiciel. Si | Nom du logiciel :

le soumissionnaire n’est pas

I'éditeur du logiciel pour tous les Nom du logiciel :
produits logiciels, remplir
'annexe A de la piece

jointe 2pour les produits qui ne Nom du logiciel :
sont pas des FEO.

Nom du logiciel :




Dispositions relatives a I'intégrité — | Commentaires :
Documentation requise — Liste des

noms

Note aux soumissionnaires : Le
soumissionnaire doit identifier tout
changement affectant la liste des
noms soumis avec sa réponse a I'lQ.

Remerciements

En soumettant une offre, le soumissionnaire reconnait que :

. Le soumissionnaire offre par la présente de vendre a Sa Majesté la Reine du chef du Canada,
conformément aux modalités et conditions énoncées aux présentes, mentionnées aux présentes ou
jointes aux présentes, les biens, services et constructions énumérés aux présentes et sur toute feuille
jointe a le ou les prix qui y sont indiqués ;

. Cette soumission est valide pour la période demandée dans la demande de soumissions;

. Toutes les informations fournies dans I'offre sont complétes, véridiques et exactes ;

. Le représentant du soumissionnaire a le pouvoir de soumettre cette offre au nom du soumissionnaire ;

. Si le soumissionnaire obtient un contrat, il acceptera toutes les modalités et conditions énoncées dans
les clauses du contrat subséquent incluses dans la demande de soumissions; et

. Le soumissionnaire comprend qu'une signature peut étre demandée plus tard au cours du processus

d'attribution du contrat de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC).

Signature du représentant autorisé a
signer au nom du soumissionnaire Date

Nom et titre du représentant autorisé a
signer au nom du soumissionnaire
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PIECE JOINTE 4
FICHE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION FINANCIERE

1. Travaux initiaux

1.1 Etape Il — Travaux initiaux pour élaborer et livrer le prototype de solution de soutien
judiciaire

Tableau 1 — Prix ferme tout compris pour les travaux de I'étape Il décrits a 'article 7.1 de I'énoncé

des travaux a I'annexe B. Elaborer et livrer un prototype de solution de soutien judiciaire, y compris
fournir 'accés a la solution de soutien judiciaire pour utilisation a 25 utilisateurs pendant la période
initiale du contrat :

Article | Description Echéance Prix ferme tout compris (A)

1 Produits livrables n° 8.1.1, 8.1.2, | 70 jours ouvrables $
8.1.3,8.1.4,8.1.5,8.1.6 et 8.1.7 | a compter de la date
de I'’énoncé des travaux figurant | de lancement de
alannexe B I'étape Il du projet

Prix total évalué de la soumission pour I’étape Il = (A) $

Tableau 2 — Prix ferme tout compris pour les travaux facultatifs de I'étape IlI-A décrits a I'article 7.2 de
I'énoncé des travaux figurant a 'annexe B - Finalisation de la solution de soutien judiciaire :

Article | Description Echéance Prix ferme tout compris (B)
1 Produits livrables n° 8.2.1, 60 jours ouvrables a $
8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.2.5, compter de
8.2.6,8.2.7,8.2.8 et 8.2.9 I'acceptation du plan a
décrit dans I'énoncé des jour de mise en ceuvre,
travaux figurant a I'annexe B | de lancement et de
services de soutien.
Prix total évalué de la soumission pour I’étape lll-A = (B) $
2, Biens et services facultatifs

Tableau 3 — Prix ferme tout compris pour les travaux facultatifs de I'étape IlI-B - Services pour 6 mois
d’hébergement et de gestion de la solution de soutien judiciaire, y compris I'acces a la solution de soutien
judiciaire et son utilisation, ainsi que des services de maintenance et de soutien et la formation comme il
est décrit a I'article 7.2 de I'’énoncé des travaux figurant a I'annexe B :

Article | Description Prix ferme tout compris (C)
Période d’option 1

1 Services optionnels pour 6 mois d’hébergement et de gestion $
de la solution de soutien judiciaire, y compris I'accés a la
solution de soutien judiciaire et son utilisation pour

Prix total évalué de la soumission pour I’étape lll-B = (C) | $




Tableau 4 — Prix ferme tout compris pour les services optionnels pour un année d’hébergement et de
gestion de la solution de soutien judiciaire, y compris I'accés a la solution de soutien judiciaire et son
utilisation, ainsi que des services de maintenance et de soutien, (y compris la formation) comme il est
décrit a l'article 7.2 de I'énoncé des travaux a I'annexe B :

Article
no

Description

Période d’option 2

Période d’option 3

Période d’option 4

Prix ferme tout
compris (D)

Prix ferme tout
compris (E)

Prix ferme tout
compris (F)

Services optionnels | $

pour un année
d’hébergement et
de gestion de la
solution de soutien
judiciaire, y compris
I'acces a la solution
de soutien judiciaire
et son utilisation
pour 25 utilisateurs.

Prix total évalué de la soumission pour la formation de I’étape I1I-B = (D)+(E)+(F)

A
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PIECE JOINTE 5

Liste de vérification pour assurer que la soumission est compléte

(Veuillez vous assurer d’inclure les renseignements suivants dans votre soumission.)

A. O Dénomination sociale ou commerciale compléte du soumissionnaire
O Numéro d’entreprise-approvisionnement (NEA)

C. O Reéponse du soumissionnaire relativement aux critéres techniques obligatoires et aux critéres techniques
Cotées
a. Piéce jointe 3 — Formulaire de réponse du soumissionnaire
D. O Dispositions relatives a I'intégrité - Liste des membres actuels du conseil d’administration

[0 Représentant autorisé du soumissionnaire aux fins d’évaluation

Nom complet du fournisseur (dénomination sociale et/ou commerciale) :

Numéro d’entreprise — approvisionnement :

Nom du signataire autorisé du fournisseur :

Courriel du signataire autorisé du fournisseur :

Signature du signataire autorisé du fournisseur :




PIECE JOINTE 2

EVALUATION DE L’INTEGRITE DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT

1. Exigences obligatoires

1.1. Les entrepreneurs doivent présenter avec leur Soumission Prototype I'information sur la
sécurité de la chaine d’approvisionnement (ISCA) suivante :

1.1.1.Liste des produits de Tl : Les entrepreneurs doivent identifier le LS Solution sur lequel
les données du Canada seraient transmises ou stockées et lequel sera utilisé ou installé
afin d’exécuter une partie des travaux ou des services décrits dans le contrat subséquent.
Pour ce faire, il faut remplir la piéce jointe 7 — Modéle de soumission d’intégrité de la
chaine d’approvisionnement (ICA) qui est fournie dans la demande de propositions (DP)
et qui renferme les renseignements suivants :

(@)

(b)

()
(d)

(f)

Nom du FEO : Inscrivez le nom du fabricant d’équipement d’origine (FEO) du produit
commandé.

Numeéro DUNS du FEO : Inscrivez le numéro DUNS du FEO. Le Systeme de
numeérotation universel (DUNS) est un numéro unique a 9 chiffres attribué a chaque
emplacement physique d’une entreprise. C’est une norme mondiale qui est utilisée
pour déterminer la cote de crédit d’'une entreprise. Si I'entreprise n’a pas de numéro
DUNS, ou si vous étes incapable de le trouver, inscrivez les renseignements
demandés dans la section « C — Informations sur la propriété ». Les renseignements
sur les propriétaires incluent les cing principaux (en pourcentage) investisseurs et
propriétaires de I'entreprise. Les noms fournis pour les investisseurs et les
propriétaires devraient étre ceux qui se trouvent dans les documents
d’investissement ou de propriété de I'entreprise en question.

Nom du produit : Inscrivez le nom du produit du FEO.

Numéro de modéle : Inscrivez le numéro de modéle et/ou de version du produit du
FEO.

URL du produit : Inscrivez I'adresse URL de la page Web du FEO pour le produit en
question.

Renseignements sur la vulnérabilité : Décrivez les cing derniers problemes de
sécurité signalés pour le produit. Si le FEO a publié I'information sur le site Web CVE,
listez les numéros CVE en les séparant avec des points-virgules (;). Sile FEO ne
publie pas ces renseignements sur le site Web CVE, vous devrez les lui demander
directement et les fournir au Centre canadien pour la cybersécurité. Si c’est le cas
pour un produit particulier, inscrivez « Se reporter aux renseignements ci-joints »
dans le champ Renseignements sur la vulnérabilité, et indiquez le ou les noms de
fichier dans la colonne des renseignements supplémentaires qui fournissent les
renseignements requis sur la vulnérabilité.



1.1.2.Renseignement sur la propriété : Les entrepreneurs doivent identifier le fabricant
d’équipement d’origine (FEO) du ou des produits ou services commandés, ainsi que le
nom de tout les entrepreneurs (c.-a-d. les sous-traitants [particuliers ou entreprises], les
sous-traitants des sous-traitants [particuliers ou entreprises] dans la chaine
d’approvisionnement, les revendeurs, distributeurs, sous-traitants ultérieurs, etc.) des
produits ou services commandés.

La liste doit indiquer toutes les tierces parties qui pourraient réaliser une partie des
travaux, qu’elles soient des sous-traitants du I'entrepreneur ou des sous-traitants des
sous-traitants du I'entrepreneur dans la chaine d’approvisionnement. Tout sous--traitant
qui pourrait avoir accés aux données du gouvernement du Canada doit étre identifié. Aux
fins de la présente exigence, une tierce partie qui fournit des biens a I'entrepreneur, mais
qui ne réalise pas une partie des travaux, n’est pas considérée comme un sous-traitant.
Les sous--traitants comprennent notamment les techniciens qui pourraient étre déployés
ou qui entretiendront le systeme du I'entrepreneur. Si I'entrepreneur n’entend pas recourir
a des sous--traitants pour réaliser une partie des travaux, il devra I'indiquer dans sa
réponse.

Les entrepreneurs doivent fournir leurs renseignements sur la piéce jointe 7. On demande
aux entrepreneurs d’'indiquer leur dénomination sociale sur chaque page, d’'insérer un
numéro de page et d’indiquer le nombre total de pages. lls doivent en outre insérer une
ligne distincte pour chaque sous--traitant ainsi que des lignes supplémentaires, au besoin.

Veuillez fournir 'un ou l'autre des renseignements suivants pour chacune des entités
indiquées :

(@) Numéro DUNS du FEO : Inscrivez le numéro DUNS du FEO. Le Systeme de
numeérotation universel (DUNS) est un numéro unique a 9 chiffres attribué a chaque
emplacement physique d’une entreprise. C’est une norme mondiale qui est utilisée
pour déterminer la cote de crédit d’'une entreprise. Si I'entreprise n’a pas de numéro
DUNS, ou si vous étes incapable de le trouver, inscrivez les renseignements
demandés dans la section « C — Renseignements sur la propriété ». Les
renseignements sur les propriétaires incluent les cing principaux (en pourcentage)
investisseurs et propriétaires de I'entreprise. Les noms fournis pour les investisseurs
et les propriétaires devraient étre ceux qui se trouvent dans les documents
d’'investissement ou de propriété de I'entreprise en question.

(b) Pays/nationalité : Le pays correspondant a la nationalité principale de la personne
en question ou le pays dans lequel la personne morale est enregistrée.

(c) Lien vers le site Web de I’entreprise : Pour chaque nom de FEO ou de
I’entrepreneur, de propriétaires, d’investisseurs et de cadres supérieurs énumérés
ci-dessus, fournissez une adresse URI ou URL vers I'information qui appuie les
allégations énumérées dans chacun des champs.



1.1.3.Diagrammes de réseau : Au moins un diagramme de réseau conceptuel montrant, dans
leur ensemble, la totalité du réseau proposé pour la prestation des services décrits dans
I'ébauche de I'énoncé de travaux (EDT). Les diagrammes de réseau doivent uniquement
comprendre les portions du réseau du I'entrepreneur (et de ceux de ses sous-traitants)
sur lequel des données du gouvernement du Canada seraient transmises dans
I'exécution du contrat subséquent. A tout le moins, le diagramme doit illustrer ce qui suit :

(@)

(b)
(c)
(d)

les principaux nceuds suivants servant a la prestation de services dans le cadre du
marché subséquent a la présente invitation a soumissionner, s'’ils s’appliquent au réle
du I'entrepreneur ou du sous-traitant :

i les points de service,
il le réseau de base,
iii. le réseau des sous-traitants (préciser le nom du sous-traitant indiqué dans
les Renseignements sur la propriété);

Les interconnexions entre les nceuds, s'il y a lieu;

Toute interconnexion entre les noeuds et Internet;

Pour chaque nceud, un renvoi au produit qui sera déployé dans ce nceud, a l'aide du
numéro de ligne du fichier Excel de la liste des produits de TI.

2. Evaluation de I'information sur la sécurité de la chaine d’approvisionnement (ISCA)

2.1. Le Canada déterminera si, a son avis, 'lSCA donne lieu a la possibilité que le systeme du
I'entrepreneur compromette ou serve a compromettre la sécurité du matériel, des micrologiciels,
des logiciels, des systémes ou des renseignements lui appartenant.

2.2. Au cours de I'évaluation :

(@)

Le Canada pourrait exiger du I'entrepreneur des renseignements supplémentaires
nécessaires pour effectuer une évaluation compléte de 'lSCA. L’entrepreneur
disposera de deux jours ouvrables (ou d’'un délai plus long précisé par écrit par
I'autorité de la sécurité de la chaine d’approvisionnement) pour fournir les
renseignements nécessaires au Canada. Passé ce délai, la réponse sera rejetée.

Le gouvernement du Canada pourrait confier I'évaluation a ses propres ressources
ou a des experts-conseils et pourrait se procurer des renseignements
supplémentaires aupres de tiers. Le Canada pourrait utiliser tout renseignement, qu'il
se trouve dans la réponse ou provienne d’une autre source, qu’il juge utile afin
d’effectuer une évaluation compléte de I'ISCA.



2.3. Sile gouvernement du Canada juge que des aspects de I'|SCA, si celle-ci fait partie d’'un
systéme, créent la possibilité que le systéme du I'entrepreneur puisse compromettre ou servir a
compromettre la sécurité du matériel, des micrologiciels, des logiciels, des systémes ou des
renseignements lui appartenant :

(@)

(b)

(c)

Le Canada écrira (par courriel) au entrepreneur pour lui désigner les aspects de
'ISCA qui le préoccupent ou qu’il ne peut pas évaluer (par exemple, des versions a
venir de produits ne peuvent étre évaluées). Tous les renseignements
supplémentaires que le Canada pourrait &tre en mesure de fournir a I'entrepreneur
au sujet de ses préoccupations dépendront de la nature de celles--ci. Pour des
raisons de sécurité nationale, il ne sera pas toujours possible pour le Canada de
fournir des renseignements supplémentaires a I'entrepreneur. Par conséquent, dans
certaines circonstances, I'entrepreneur ne connaitra pas les raisons sous--jacentes
des préoccupations du Canada a I'’égard d’un produit, d’'un sous--traitant ou d’autres
aspects de I'|SCA du I’'entrepreneur.

Aprés réception de l'avis du Canada, 'entrepreneur aura une possibilité de présenter
de I'|SCA révisée dans un délai de 10 jours civils (ou dans un délai plus long indiqué
par écrit par I'autorité de la sécurité de la chaine d’approvisionnement).

Si I'entrepreneur présente 'ISCA révisée dans le délai imparti, le Canada procédera a
une deuxiéme évaluation. Si le Canada juge que des aspects de I'ISCA du
I'entrepreneur peuvent compromettre ou servir a compromettre la sécurité du matériel,
des micrologiciels, des logiciels, des systemes ou des renseignements lui
appartenant, il n’offrira pas entrepreneur d’autre occasion de réviser son ISCA et
rejettera sa réponse.

2.4. En participant au présent processus, I'entrepreneur reconnait que la nature des Tl est telle que
de nouvelles vulnérabilités, y compris celles liées a la sécurité, sont constamment découvertes.
L'entrepreneur reconnait également que I'évaluation de la sécurité du Canada comprendra
I'évaluation de sa Solution Prototype.



PIECE JOINTE 8

Formulaire d'attestation de I’éditeur de logiciel

(a utiliser lorsque le soumissionnaire est I'éditeur de logiciel)

Le soumissionnaire atteste qu'il est I'éditeur des logiciels et des composants de logiciel suivants et qu'il
a tous les droits requis pour fournir les licences de ces logiciels (et de tous les sous-composants non
exclusifs intégrés aux logiciels), libres de redevances pour le Canada :

[les soumissionnaires devraient ajouter ou retirer
des lignes au besoin]




PIECE JOINTE 9

Formulaire d'autorisation de I'éditeur de logiciel

La présente vise a confirmer que I'éditeur de logiciel identifié ci-dessous a autorisé I'offrant nommé ci-
aprées a fournir des licences de son logiciel dans le cadre du contrat résultant de la demande de
soumissions indiquée ci-dessous. L'éditeur de logiciel atteste qu'aucune condition reproduite dans une
licence sous emballage rétractable, et reproduite dans ou sur 'emballage du logiciel ou dans toute
autre modalité accompagnant le logiciel ne s’appliquera, et que le contrat attribué a la suite de la
demande de soumissions (avec ses modifications successives par les parties) représentera I'entente
en entier, y compris pour ce qui concerne les licences des produits logiciels de I'éditeur de logiciel
indiqués ci-dessous. L'éditeur de logiciel atteste en outre que, si la méthode de livraison (comme le
téléchargement) devait nécessiter que I'utilisateur accepte de quelque fagon que ce soit I'application de
conditions non prévues par la demande de soumissions, ces conditions ne s’appliqueraient pas a
I'utilisation par le Canada des produits logiciels de I'éditeur de logiciel indiqués ci-dessous, et ce méme
si l'utilisateur accepte de quelque fagon que ce soit de se soumettre aux conditions supplémentaires.
Cette autorisation s’applique aux logiciels suivants :

les soumissionnaires devraient ajouter ou retirer des lignes au besoin

Nom de I'éditeur de logiciel (EL)

Signature du signataire autorisé de I'EL

Nom en caractéres d'imprimerie du signataire autorisé de I'EL

Titre en caractéres d’'imprimerie du signataire autorisé de I'EL

Adresse du signataire autorisé de I'EL

No de téléphone du signataire autorisé de I'EL

No de télécopieur du signataire autorisé de 'EL

Date de signature

Numéro de la demande de soumissions

Nom du soumissionnaire




Appendice 1 de la piece jointe 1
Solution de soutien aux litiges — Cas d’utilisation

Le cas d’utilisation suivant doit étre démontré lors de I'évaluation de la convivialité de la phase Il
et sera noté en fonction des critéres d’évaluation figurant a piéce jointe 1.

Cas d’utilisation 1

Contexte

Les analystes des litiges d'IRCC, les conseillers juridiques de I'Unité des services juridiques (USJ)
d’'IRCC au ministere de la Justice (MJ) et les avocats plaidants au MJ doivent traiter les dossiers de
litige de la Cour fédérale ou, dans la grande majorité des cas, le ministre d'IRCC est nommé en tant
gu’intimé. Du temps est consacré a la réalisation de recherches juridiques pour évaluer le caractére
défendable des décisions en vertu de la Loi sur I'immigration et la protection des réfugiés et du
Réglement sur 'immigration et la protection des réfugiés, et pour suivre les tendances en matiére de
litiges qui pourraient représenter de nouvelles vulnérabilités a la politique, aux programmes ou aux
activités d’'IRCC.

Défi

Les analystes, les conseillers juridiques et les avocats plaidants tiennent compte de nombreux facteurs
lorsqu’ils déterminent si un cas particulier sera pertinent pour I'affaire en cause. La nouvelle solution
sera un outil qui aidera ces utilisateurs en améliorant leur recherche juridique, les connaissances
juridiques ainsi que I'analyse et I'applicabilité de toutes les décisions pertinentes, en favorisant la
recherche d’efficience et en assurant une rétroaction compléte. Plus précisément, IRCC et le MJ
aimeraient utiliser I'intelligence artificielle (1A) et 'apprentissage automatique (AA) pour soutenir la
recherche juridique, I'analyse et la prévision des résultats possibles dans les litiges, ainsi que pour
'analyse des tendances a I'appui de plus vastes stratégies en matiére de litiges.

Scéqaﬁo
1.0 Evaluation de la fonctionnalité de la solution

Appliquer les technologies de I'lA et de I’AA pour fournir une interface interactive et conviviale
permettant de rechercher, trouver, analyser, organiser et visualiser les tendances, les caractéristiques
et les relations en matiére de litiges, et de produire des rapports a ce sujet.

2.0 Exigences du cas d’essai a évaluer

1. ldentifier les variables factuelles pertinentes qui doivent faire partie de la demande.

2. Relever toute la jurisprudence ou une décision fondée sur des motifs d’ordre humanitaire est
contestée devant la Cour fédérale, la Cour d’appel fédérale et la Cour supréme du Canada.

3. Créer un modele d’intelligence artificielle qui tient compte des facteurs (renseignements
factuels) qui peuvent influer sur le succes ou I'échec d’un litige devant la Cour fédérale.

4. Permettre aux utilisateurs d’effectuer des interrogations avancées et régulieres dans le modele
d’intelligence artificielle en fonction des criteres communs aux litiges pour des motifs d’ordre
humanitaire ou relatifs a 'TERAR.

5. Déterminer et classer les affaires jugées pertinentes par rapport aux critéres de la cause de
litige faisant I'objet de la recherche.

6. Produire une note prédictive sur la fagon dont I'exemple de litige est susceptible d’étre tranché
a la Cour fédérale en fonction des critéres de recherche et de tous les cas tranchés pertinents
et applicables, ainsi qu’'un mémoire de recherche accompagné d’une justification narrative
appuyant la prédiction ou l'information de fagon a tenir compte de la jurisprudence pertinente
et applicable.

7. Geénérer un fichier de sortie qui permet d’exporter facilement toutes les analyses de litiges
individuels et de les visualiser dans Microsoft Excel ou Word.




8. Enregistrer tous les renseignements associés aux demandes, y compris, sans s’y limiter, les
critéres de recherche, les résultats de cas, les résultats prédictifs et les aides visuelles, en
format CSV ou XML aux fins d’évaluation future.

3.0 Sources des données et information

Voir le point 6.2 de I'énoncé des travaux.




APPENDICE 1 DE L’ANNEXE B
CATEGORIES DE TRAVAUX ET DESCRIPTIONS

CATEGORIE
DE TRAVAUX

DESCRIPTION

Architecte
d'applications

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

Elaborer des architectures techniques, des cadres et des stratégies, soit pour une
organisation ou pour une partie majeure d'application, dans le but de se conformer aux
exigences en matiére d'opérations et d'applications;

Identifier les politiques et les exigences qui font avancer une solution particuliere;
Analyser et évaluer des solutions ayant recours a une technologie alternative en vue de
résoudre des probléemes opérationnels;

Assurer l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

Surveiller les tendances de l'industrie en vue d'assurer que les solutions cadrent bien
avec les orientations technologiques du gouvernement et de l'industrie;

Analyser les besoins fonctionnels en vue d'identifier des flux d'information, de
procédures et de décisions;

Evaluer les procédures et méthodes en place, identifier et documenter le contenu, la
structure et les sous-systémes d'application de base de données, et élaborer des
dictionnaires de données;

Déterminer et documenter les interfaces entre les opérations manuelles et automatisées
dans les sous-systémes d'applications, avec les systémes de I'extérieur et entre les
nouveaux systémes et les systémes en place;

Définir les sources d'entrées/sorties, y compris le plan détaillé de I'étape de conception
technique, et faire approuver la proposition de systéme;

Déterminer et documenter des normes particulieres au systéme en ce qui concerne la
programmation, la documentation et les essais, en couvrant les logithéques de
programmes, les dictionnaires de données, les conventions de nomenclature, etc.

Programmeur /
réalisateur de
logiciel

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

Elaborer et préparer des diagrammes de résolution de problémes opérationnels,
scientifiques et techniques a l'aide de systemes informatiques d'envergure et de
complexité importantes;

Analyser les problemes définis par les analystes et les concepteurs de systémes en ce
qui concerne des facteurs comme le style et la quantité d'information a transférer aux
unités de stockage, la variété des articles a traiter, I'étendue du tri et la présentation des
résultats finaux imprimeés;

Choisir et incorporer les programmes de logiciel disponibles;

Concevoir des programmes détaillés, des ordinogrammes et des diagrammes précisant
les calculs mathématiques et la séquence des opérations machine nécessaires a la
copie et au traitement des données, et imprimer les résultats;

Traduire des ordinogrammes en instructions machine codées et conférer avec le
personnel technique lors de la planification des programmes;

Vérifier I'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de
données et en les essayant a I'aide d'essais d'acceptation du systeme effectués par le
personnel de service;

Corriger les erreurs de programmation en révisant les instructions ou en changeant la
séquence des opérations;

Essayer les instructions et assembler les spécifications, les ordinogrammes, les
diagrammes, les présentations, la programmation et les directives de fonctionnement en
vue de documenter les applications pour modification ou consultation ultérieures.




Testeur

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

e o o o o o o

Planifier et coordonner les essais;

Surveiller les essais a partir du plan;

Gérer et surveiller les plans d'essai de tous les paliers d'essai;

Gérer des revues liées aux essais et I'état de préparation a la mise en ceuvre;

Remettre des rapports sur I'avancement;

Elaborer des scénarios et des scripts d'essai;

Etablir et garder a jour des logithéques de code source et objet pour un environnement
doté de plusieurs plateformes et de plusieurs systémes d'exploitation;

Etablir des procédures d'essai de logiciels pour les essais unitaires, d'intégration et de
régression en mettant I'accent sur l'automatisation des procédures d'essai;

Etablir et adopter des procédures d'essai « d'interopérabilité » en vue de s'assurer que
I'interaction et la coexistence de divers éléments de logiciels proposés pour distribution
dans l'infrastructure commune, sont conformes aux normes ministérielles pertinentes (p.
ex. en matiére de rendement, compatibilité, etc.) et n'ont aucune répercussion adverse
non prévue sur l'infrastructure commune;

Mettre sur pied une capacité de validation et de vérification qui assume la conformité en
matiére de fonctionnement et de rendement;

Développeur de
page Web

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

Elaborer et préparer des plans sous forme de diagrammes en ce qui concerne la
prestation de services sur Internet;

Analyser les problémes décrits par les analystes et les concepteurs de systémes
concernant des facteurs comme le style et la quantité d'information a transmettre sur
Internet;

Choisir et utiliser les meilleurs outils d'élaboration de page Web offerts pour lier le client
sur Internet aux programmes de prestation d'information et aux bases de données «
dorsaux » du ministére. Concevoir des pages Web a employabilité élevée en vue de
combler les besoins;

Vérifier I'exactitude et la complétude des programmes en préparant des échantillons de
données et en les essayant a I'aide d'essais effectués par le personnel de service
Corriger les erreurs de programmation en révisant les instructions ou en changeant la
séquence des opérations;

Essayer les instructions et assembler les spécifications, les ordinogrammes, les
diagrammes, les présentations, la programmation et les instructions de fonctionnement
en vue de documenter les applications pour modification ou consultation ultérieures;

Conseiller en
contenu de
graphisme de
page Web

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

Créer des pages Web comprenant la conception graphique;

Elaborer et mettre en ceuvre des essais d'utilisation, analyser les résultats et modifier la
conception en fonction des constatations;

Elaborer des diagrammes (cartes de sites) illustrant la navigation et le contenu;
Elaborer des plans de forme ou des schémas de principe illustrant I'ordre de priorité des
besoins en matiére d'information, de liens, de navigation et d'espace;

Elaborer des diagrammes de contenu montrant les connexions interactives entre les
pages;

Elaborer des prototypes interactifs montrant la forme et la fonctionnalité de base
utilisées lors des essais d'utilisation et des présentations;




Spécialiste en
conversion de
données

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

Surveiller toutes les installations du processus de conversion;

Effectuer le mappage, les interfaces, le travail de conversion simulée, les améliorations,
le processus de conversion en soi, et vérifier la complétude et I'exactitude des données
transformées;

Créer de bons liens de travail avec tous les clients, communiquer efficacement avec
tous les niveaux de personnel/clients, et fournir un soutien de conversion;

Analyser et coordonner la conversion des fichiers de données;

Importer les fichiers des plateformes hétérogenes;

Modélisateur de
données/
Modélisateur en
gestion de
métadonnées

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

L'architecte de données a la responsabilité stratégique et tactique de I'élaboration et le
maintien des modeéles architecturaux et de données pour les initiatives du ministére et
des projets spécifiques. Ceci inclut I'identification des données les plus utiles au
ministere, l'intégration de ces données, et I'élaboration des modéles de données
fondamentales de liaison. Les modéles de données qui en résultent se baseront sur les
principes de I'architecture de données et de la conception de modélisation;

Définir, élaborer et tenir a jour des modeles logiques de données;

Analyser des modifications proposées aux bases de données dans le contexte du
modéle logique de données;

Fournir des conseils techniques en ce qui concerne I'utilisation optimale des techniques
de modélisation des données aux membres de I'équipe;

Offrir de I'aide technique, de I'encadrement et de l'orientation relatifs a I'analyse et la
modélisation des données aux membres de I'équipe;

Offrir de I'aide aux utilisateurs dans les équipes de projet et aux utilisateurs fonctionnels
relativement aux problémes de données et des notions d'analyse de données;
Participer a I'élaboration de politiques et de procédures en matiére de la modélisation
des données et des métadonnées;

Participer a l'analyse des données suite a des modifications d'exigences ou des mises a
jour;

Mettre en ceuvre les modifications approuvées aux modeéles logiques de données;
Tenir compte des architectures, des stratégies et des cadres de données de I'entreprise,
y compris le stockage des données de I'entreprise;

Analyser et évaluer des solutions alternatives en architecture des données pour
satisfaire aux exigences/problémes de I'entreprise a intégrer dans l'architecture des
données de l'entreprise;

Réviser les stratégies et les orientations d'architecture de I'entreprise, les exigences
relatives aux données, et les besoins en information de I'entreprise et concevoir des
structures pour les appuyer;

Améliorer I'efficacité de la modélisation par I'entremise de recommandations sur une
meilleure utilisation des dépdts de métadonnées en place;

Se conformer aux directives sur les dépbts de métadonnées de I'entreprise;

Formuler des commentaires sur I'amélioration des architectures des données;
Contribuer a I'amélioration des architectures des données;

Définir des stratégies d'acces;

Etablir, contréler et faire un rapport sur les plans et les calendriers de travail;




Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

° Elaborer et documenter des énoncés d'exigences pour les options proposées;

° Analyser les besoins fonctionnels en vue d'identifier des flux d'information, de
procédures et de décisions;

Analyste des ° Evaluer les procédures et‘ les méthod_es en place, identifier et documenter le contenu, la
S structure et les sous-systémes d'application;
activités e . s -

° Définir et documenter les interfaces entre les opérations manuelles et automatisées
dans les sous-systémes d'application, avec les systemes de l'extérieur et entre les
nouveaux systémes et les systémes en place;

° Etablir des critéres d'essais d'acceptation avec le client;

° Appuyer et employer les méthodologies ministérielles sélectionnées;

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

° Documenter le texte d'aide, les manuels d'utilisation, la documentation technique, le
contenu des pages Web, etc;

° Réviser les normes relatives a la documentation et la documentation de projet existante;

° Identifier les besoins en matiere de documentation et dresser des plans pour les
combler;

° Faire la cueillette de renseignements sur les options et les fonctions que les
développeurs fournissent;

Rédacteur ° Evalger l'auditoire des documents et des manuels requis, et préparer un énoncé de but
. et d'étendue pour chacun d'entre eux;
technique - o - s

° Elaborer une table des matiéres pour chaque document/manuel et rédiger ou réviser le
contenu requis;

° Enquéter sur I'exactitude des renseignements recueillis en utilisant directement le
matériel pour lequel la documentation est élaborée;

° Préparer ou coordonner la préparation de toutes les illustrations et de tous les
diagrammes requis;

° Concevoir la présentation des documents et manuels;

° Utiliser des progiciels de traitement de texte, d'éditique et de graphisme pour produire
une copie finale préte a photographier.

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

° Aider les professionnels du traitement de texte et gestion de projet, les utilisateurs
techniques et les utilisateurs dans la coordination du projet et la synchronisation;

° Fournir un soutien administratif et technique de nature cléricale, au besoin, a I'équipe du
projet;

° Aider a effectuer des tadches comme la mise a jour de la documentation et des
logithéques d'applications ou de systémes du projet;

° Servir de premier contact lors des appels de dépannage en acceptant les appels

Coordonnateur entrants, en les consignant, en essayant de résoudre les problémes simples et en se
de projet conformant aux procédures établies dans le cas des problémes difficiles;

° Faire le suivi des demandes de modification du projet;

° Mettre a jour l'information pertinente sur le projet dans des fichiers papier et
électronique; l'information afférente au projet peut compter des éléments comme le
calendrier des activités, les rapports sur I'avancement, la correspondance du projet;

° Utiliser les outils, les aides, les langages de contrble de systéme aux ordinateurs
personnels, aux mini-ordinateurs ou aux gros ordinateurs, en vue de faire le travail;

° Communiquer avec les professionnels du traitement de texte, les utilisateurs techniques
et les utilisateurs au sujet des questions administratives liées au projet;




Gestionnaire de
projet

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

Gérer plusieurs gestionnaires de projet qui ont individuellement la responsabilité d'un
élément du projet et son équipe de projet;

Gérer le projet au cours de I'élaboration, de la mise en ceuvre et du commencement des
opérations en assurant la disponibilité de ressources ainsi que I'élaboration compléte et
le fonctionnement total de I'application ou du systéme selon les paramétres de temps,
de colt et de rendement visés;

Elaborer des énoncés de problémes; établir des procédures d'élaboration et la mise en
ceuvre d'applications ou de systémes importants, nouveaux ou modifiés, en vue de
résoudre ces problémes et d'obtenir une approbation;

Définir et documenter les objectifs du projet; définir des exigences budgétaires, la
composition, les réles et les responsabilités ainsi que le cadre de référence de I'équipe
du projet;

Faire des rapports sur I'avancement du projet de fagon continue et a des moments
prévus du cycle chronologique du projet;

Rencontrer, dans le cadre de conférences, d'autres intervenants et gestionnaires de
projet, et énoncer les problémes sous une forme qui permet leur résolution;

Préparer des plans, des graphiques, des tableaux et des diagrammes en vue d'aider a
analyser ou a présenter des problémes; travailler avec une variété d'outils de gestion de
projet;

Accepter le projet;

Conseiller en
assurance de la
qualité/ analyste

Sans y étre restreintes, les responsabilités pourraient inclure

Jouer un réle clé dans I'élaboration des plans, des scripts d'essai et des données
d'essai;

Participer a I'examen de la conception fonctionnelle et technique, effectuer des essais
sur l'intégration/la fonctionnalité du systéme, et vérifier les résultats des essais;
Identifier et documenter des défauts de logiciel;

Travailler en collaboration avec d'autres ressources du projet a résoudre les défauts;
Faire des essais de régression sur les applications logicielles;

Scientifique des
données

Les responsabilités du scientifique des données peuvent comprendre, sans s’y limiter, les
taches suivantes :

Création de bibliothéques internes de type extraire-transformer-charger (Extract-
Transform-Load-ETL) et de transformation des données;

Mise au banc d’essai d’algorithmes d’apprentissage machine relativement a I'état actuel
de la technique;

Montage d’'un pipeline d’apprentissage machine depuis I'ingestion de données jusqu’a
des solutions a des cas particuliers d'utilisation;

Utilisation des outils d’ETL et de données massives pour élaborer un flux efficace et
précis de données;

Application d’'une vaste gamme d’algorithmes d’apprentissage machine a des
ensembles des données en situation réelle;

Etroite collaboration avec des chercheurs et des développeurs d’'IA dans le but de
garantir que les données et les modéles d’apprentissage machine sont utilisés avec
efficacité;

Analyse et documentation des répercussions éthiques des applications de science des
données et des pipelines d’apprentissage machine.




Chercheur
Scientifique

Les responsabilités du chercheur scientifique peuvent comprendre, sans s’y limiter, les
taches suivantes :

exécution de recherche appliquée pour remettre en question le statu quo de I'industrie;
travail en parfaite collaboration avec des architectes et ingénieurs en logiciels, a I'aide
de programmation scientifique, a la conversion de prototypes en produits tangibles;
collaboration avec des chercheurs spécialisés en vue de 'examen des problemes
épineux;

élaboration de nouveaux modeles et optimisation des modéles existants;

proposition de stratégies novatrices liées aux comportements et exigences des
consommateurs;

publication de mémoires de recherche originaux, création de brevets et présence a des
conférences.




APPENDICE 2 DE LA PIECE JOINTE 1

Exigences relatives a la protection de la vie privée et a la sécurité

Le présent appendice décrit les exigences relatives a la protection de la vie privée et a la sécurité que
I'entrepreneur doit respecter pour assurer I'application et le maintien des mesures de sécurité et de
protection des renseignements personnels prévues dans ce document lors de la fourniture de la solution
de soutien aux litiges.

1) Sécurité opérationnelle

2)

a)

c)

Il faut stocker les données, y accéder et les transmettre conformément au profil de controle de
sécurité « Protégé B » du gouvernement du Canada tel qu'il est décrit dans le Profil des mesures
de sécurité pour les services du GC fondés sur I'informatique en nuage
(https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-
gouvernementales-numeriques/services-informatique-nuage/profil-controle-securite-services-ti-
fondes-information-nuage.htmil).

L’entrepreneur doit s’assurer que toutes les activités réalisées par rapport a la section des
exigences relatives a la protection des renseignements personnels et a la sécurité fournissent
des niveaux de protection comparables aux niveaux de protection définis dans le Profil des
mesures de sécurité pour les services du GC fondés sur I'informatique en nuage
(https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numeriqgue/innovations-
gouvernementales-numeriques/services-informatique-nuage/profil-controle-securite-services-ti-
fondes-information-nuage.html) et qu’elles respectent ou surpassent les pratiques exemplaires ou
les normes de l'industrie, les exigences les plus rigoureuses étant retenues.

L’entrepreneur doit empécher les membres de son personnel d’accéder a des comptes de
courriel personnels ou a des applications de messagerie instantanée sur le matériel informatique
servant a la réalisation des travaux.

Sécurité matérielle

a)

L’entrepreneur doit mettre en place des mesures de sécurité matérielle afin de protéger les
documents et les renseignements du Canada contre les risques de perte, de dommage ou de vol.
L’entrepreneur doit, au minimum :

i) contréler 'accés du personnel aux installations;

i) disposer d’'un équipement de prévention et d’extinction des incendies;

iii) installer un dispositif de détection d’intrusion;

iv) surveiller les installations;

v) avoir la capacité de faire sortir des installations toute personne agitée, dérangeante ou
menagante;

vi) limiter 'accés du public a un seul secteur — la zone d’accueil;

vii) aménager un espace pour héberger les principaux systémes de Tl, c’est-a-dire les serveurs
de fichiers et de bases de données contenant les renseignements liés aux travaux, qui
répondent aux normes spécifiées dans la ligne directrice de la GRC intitulée : G1-031
Protection matérielle des serveurs informatiques (https://www.rcmp-grc.gc.ca/physec-
secmat/pubs/g1-031-fra.htm);

viii) utiliser des contenants de sécurité approuvés qui fournissent un niveau de protection
comparable a celui des normes canadiennes (voir le Guide d’équipement de sécurité de la
GRC fourni par le chargé de projet sur demande) pour la conservation des données liées aux
travaux, y compris les ordinateurs portatifs ou les tablettes.

Le maintien de 'accés autorisé aux biens de valeur et aux biens protégés et classifiés est
primordial pendant leur transport.



c)

d)

Pendant le transport de biens protégés et classifiés d’'une personne ou d’un lieu a un autre, les
mesures de protection a adopter doivent permettre de contrdler 'accés aux renseignements
selon le principe du besoin de connaitre. Cela s’applique également a I'entretien des contenants.
Pendant la transmission de biens protégés et classifiés d’'une personne a une autre ou d’un lieu a
un autre, les mesures de protection a adopter doivent étre axées sur 'emballage qui s'impose,
ainsi que sur des services postaux et de messagerie fiables (gouvernement ou secteur prive) et
sur le degré d’anonymat que ces renseignements peuvent conserver pendant le transport.

3) Sécurité des technologies de I'information

a)

L’entrepreneur doit appliquer des mesures de protection pour protéger toute base de données ou
tout systéme informatique ou sont conservées les données liées aux travaux visés par le présent
contrat contre I'accés non autorisé. Ces mesures de protection doivent comprendre :

i) les contréles d’authentification et d’autorisation;

i) la défense périphérique — pare-feu;

i) la détection d’intrusion;

iv) lisolation du réseau;

v) la désactivation de tous les ports d’acces par support d’information amovible sur les postes
informatiques : ports USB, réseau Wi-Fi, lecteurs de disques, lecteur de DVD/CD, systéeme
Bluetooth.

4) Journal des incidents et vérifications

a)

b)

L’entrepreneur doit tenir un journal de vérification ou sont consignées de fagon électronique
toutes les tentatives d’accés a des dossiers d’information enregistrés sur support électronique. Le
journal de vérification doit étre dans un format pouvant étre examiné en tout temps par
I'entrepreneur et le chargé de projet. Le registre de vérification doit contenir au moins les
éléments de données suivants :

i) l'entité d’origine (p. ex. identificateur de I'utilisateur);

i) la date etI’heure de I'événement;

i) le type d’événement;

iv) l'objet : identificateur unique des fichiers/ensembles de données qui ont été manipulés;
v) ['état des résultats (le cas échéant);

vi) la machine : identificateur unique de la machine;

vii) 'emplacement : identificateur unique de 'emplacement.

L’entrepreneur doit conserver les journaux des incidents de sécurité pendant au moins six (6)
mois et les mettre a la disposition du chargé de projet sur demande.

5) Authentification et autorisation

a)

b)

L’entrepreneur doit conserver l'information sous format électronique de maniére a ce qu’'un mot
de passe (ou un autre mécanisme de contrOle de I'accés) soit exigé pour accéder au systéme ou
a la base de données ou est conservée I'information.
L’entrepreneur doit voir a ce que les mots de passe ou les autres controles d’accés ne soient
fournis qu’aux membres du personnel qui ont besoin d’accéder a I'information pour exécuter les
travaux.
L’entrepreneur doit mettre en application des mots de passe solides qui comportent au moins huit
(8) caracteres et au minimum toutes les exigences suivantes :

i. au moins une (1) lettre majuscule (A — Z);

ii. au moins une (1) lettre minuscule (a — z);

iii. au moins un (1) caractére non alphanumérique (%, +, @, !);

iv. au moins deux (2) caractéres numériques (de 0 a 9).

L’entrepreneur doit mettre en place un verrouillage aprés un nombre configurable de tentatives
d’acces infructueuses.

L’entrepreneur doit veiller a ce que le compte d’'un membre du personnel soit fermé rapidement
lors de la cessation de ses fonctions.



6)

7)

8)

9)

Prévention contre les logiciels malveillants

a)

b)

L’entrepreneur doit installer un logiciel de lutte contre les logiciels malveillants au moyen de
mesures de protection dans tous les systemes de Tl utilisés dans la réalisation des travaux visés
par le présent contrat.

L’entrepreneur doit s’assurer que le contréle antivirus et la mise a jour de la liste des virus sont
effectués quotidiennement.

Sécurité des réseaux

a)

L’entrepreneur doit chiffrer toute I'information recueillie, sauvegardée, transférée et transmise
dans le systeme et doit utiliser les algorithmes de chiffrement approuvés par le Centre de la
sécurité des télécommunications (CSTC) définis dans la publication ITSP.40.111 Algorithmes
cryptographiques pour 'information NON CLASSIFIE, PROTEGE A et PROTEGE B
(https://cyber.gc.calfr/orientation/algorithmes-cryptographigues-pour-linformation-non-classifie-
protege-et-protege-b)

Autres applications de sécurité des TI

a)

b)

L’entrepreneur doit installer sur-le-champ dans tous les systemes informatiques servant a
I'exécution des travaux prévus au contrat les correctifs de sécurité recommandés par les
fabricants du systéme d’exploitation et les fournisseurs des applications.

L’entrepreneur doit tenir des registres détaillés des changements apportés aux systémes
d’'information servant au traitement et au stockage de I'information. L’entrepreneur doit fournir,
sur demande, les registres de modification et de gestion de la configuration au chargé de projet.

Gestion de I'information

a)

L’entrepreneur doit élaborer un plan de sécurité et le présenter a 'examen et a I'approbation du
chargé de projet. Ce plan de sécurité doit au moins décrire les éléments suivants :
i les roles et les responsabilités de I'entrepreneur;
ii. le processus d’enquéte de sécurité de I'entrepreneur et les mesures de protection
connexes relatives a la sécurité du personnel;
iii. les mesures de protection de la sécurité matérielle;

iv. le programme de sensibilisation a la sécurité de I'entrepreneur;
V. le programme de gestion de la configuration de I'entrepreneur;
Vi. les mesures de protection de la sécurité des Tl de I'entrepreneur (p. ex. pare-feu,
systémes d’authentification et d’autorisation, vérification et consignation);
Vii. la planification d’'urgence de I'entrepreneur (continuité des activités, reprise aprés
sinistre);
Viii. le processus d’intervention de I'entrepreneur en cas d’incident relatif a la protection des
renseignements personnels et a la sécurité;
iX. le programme de vérification et de responsabilisation de I'entrepreneur;
X. les processus de vérification interne et d’atténuation des risques de I'entrepreneur;
Xi. le processus de renforcement de la sécurité de I'entrepreneur;
Xii. le processus d’installation des correctifs dans le systeme d’exploitation et les
applications de I'entrepreneur;
Xiii. les normes et les pratiques de I'entrepreneur en ce qui concerne le renforcement de la
sécurité;
Xiv. les mesures de protection de I'entrepreneur en ce qui concerne les contenants

sécurisés et la gestion des clés et des combinaisons.



b) L’entrepreneur doit fournir au chargé de projet, sur demande, toute I'information raisonnable et
pertinente pour permettre au Canada d’effectuer une évaluation des menaces et des risques, si
le Canada décide de mener sa propre évaluation des menaces et des risques sur les activités
menées au centre. Cette information peut comprendre, non exclusivement :

i les politiques et procédures;
ii. le plan de sécurité;
iii. le plan d’intervention d’'urgence;

iv. les registres de systéme liés au traitement et au stockage par le systéme de Tl de
l'information;
V. les rapports d’évaluation de la vulnérabilité;
vi. les rapports sur les essais de pénétration;
Vii. les rapports sur la définition de I'autorisation et des utilisateurs.

c) L'entrepreneur doit surveiller périodiquement sa situation sur le plan de la sécurité et transmettre
les résultats au chargé de projet. A cette fin, il doit au moins prendre les mesures suivantes :
i réévaluer les menaces locales a la sécurité au moins une fois par année, ou lorsque
nécessaire a la suite d’'un changement important;
ii. réaliser un examen de la sécurité si un important incident de sécurité s’est produit;
iii. soumettre les systéemes hétes a une évaluation de la vulnérabilité au moins une fois par
année;
iv. effectuer des essais de pénétration des mesures de protection du périmetre au moins
une fois par année;
V. faire une vérification, a I'interne ou par un tiers externe autorisé, des processus et des
procédures de sécurité au moins une fois par année;
vi. passer en revue les systémes d’information et les journaux manuels au moins une fois
par semaine.
10) Détection, intervention et reprise

a) L’entrepreneur doit aviser immédiatement le chargé de projet de toute atteinte a la sécurité et des
incidents de sécurité touchant I'exécution des travaux prévus au contrat. Ces incidents peuvent

inclure :
i. la consultation, I'utilisation et la communication non autorisées de I'information;
ii. les incidents pouvant compromettre la sécurité ou I'intégrité de I'information;
iii. les actes de malfaisance (vol d’'information, allégations de corruption ou chantage);
iv. les alertes a la bombe;
V. les urgences en cas d’incendie;
Vi. les agressions physiques;
Vii. les menaces (verbales, écrites, par téléphone);
viii. les introductions par effraction;
iX. les manifestations et occupations illégales;
X. le vandalisme;
Xi. le vol (biens ou articles en réserve);
Xil. les dommages et pertes (biens matériels);
Xiii. les logiciels malveillants (virus);
Xiv. les atteintes a la sécurité des systémes de TI;
XV. I'altération des coffres de sécurité.



b) L’entrepreneur doit élaborer et consigner des procédures d’intervention en cas de manquement a
la protection des renseignements personnels et d’'incident de sécurité, y compris des procédures
et paliers d’intervention selon la gravité du manquement ou de l'incident. Ces procédures doivent
comprendre les mesures suivantes :

i prendre des mesures immédiates en vue de remédier au manquement et de protéger les
documents, systemes ou sites Web touchés;

ii. effectuer toutes les démarches raisonnables pour résoudre le probléme et empécher qu'il
se reproduise;

iii. consigner les manquements et les incidents liés a la sécurité ou a la protection des
renseignements personnels;

iv. aviser immédiatement le chargé de projet des situations dans lesquelles des
renseignements risquent d’étre compromis;

V. aviser les personnes dont les renseignements ont été divulgués;

Vi. appliquer les mesures demandées par le chargé de projet;

Vii. consigner les mesures correctives prises.

11) Rapports sur la sécurité
a) Dans les trente (30) jours civils suivant la fin de I'année civile, I'entrepreneur doit remettre au
chargé de projet le rapport de sécurité annuel comprenant au moins les éléments suivants :

i la liste de tous les emplacements ou les renseignements sous forme électronique sont
conservés (p. ex. 'emplacement du serveur sur lequel la base de données, y compris les
renseignements, est installée), ainsi que les copies de sauvegarde;

ii. la liste de toutes les personnes auxquelles I'entrepreneur a donné I'acceés aux
renseignements sur les intervenants;

iii. la liste de toutes les mesures de protection prises par I'entrepreneur pour protéger les
renseignements;

iv. la liste de toutes les menaces potentielles ou réelles pour les renseignements et une
explication détaillée de ces menaces, ainsi qu’une évaluation des risques créés par ces
menaces et du caractére adéquat des mesures de sauvegarde existantes pour prévenir
ces risques;

V. la liste de toutes les nouvelles mesures de protection des renseignements que
I'entrepreneur prévoit mettre en ceuvre au cours de la prochaine année, et une
explication détaillée de ces mesures.

12) Elimination de documents
a) L’entrepreneur doit éliminer les documents et les données électroniques conformément aux
directives énoncées dans la publication suivante du Centre de la sécurité des
télécommunications : ITSP.40.006 v2 — Nettoyage des supports de TI
(https://www.cyber.gc.calfr/orientation/nettoyage-des-supports-de-ti-itsp40006).
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