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La modification 002 apportée a la demande de propositions (DP) vise a répondre aux questions de
Soumissionnaires.

QUESTIONS ET REPONSES
Question 3
La Couronne envisagerait-elle de changer la méthode de sélection a 80 % technique et 20 % financier?
Réponse 3
Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.
Question 4

La compréhension de I'environnement, des défis et des besoins du client est un facteur clé de réussite
pour tout projet. Bien qu’il soit important d’avoir de I'expérience dans la réalisation de projets de
transformation numérique et d’automatisation des processus robotisée (APR), nous croyons que la
compréhension de I'environnement d’Affaires mondiales Canada (AMC) et des besoins de I'organisation
assurera davantage le succes du programme d’APR et, plus largement, de la transformation numérique.
Dans cette optique, la Couronne envisagerait-elle d’évaluer la compréhension de son environnement et
de ses besoins dans le cadre de la proposition technique, et peut-étre au moyen d’une démonstration
orale?

Réponse 4

Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.

Question 5

Bien que les besoins semblent étre axés sur 'automatisation des processus robotisée (APR)
conformément a 'ensemble des services demandeés, il est important de noter que 'APR est
généralement utilisée dans le cadre d’efforts de transformation plus larges qui nécessitent une
compréhension approfondie des fonctions et des processus a automatiser. Compte tenu de ce qui
précede, la Couronne envisagerait-elle d’évaluer I'expérience des soumissionnaires en matiere de
gestion financiére, d’approvisionnement et de gestion du matériel, de GI/TI, de biens immobiliers et de
gestion des subventions et des contributions au sein du gouvernement du Canada?

Réponse 5

Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.

Question 6

La Couronne envisagerait-elle d’ajouter des exigences obligatoires et cotées selon lesquelles le
soumissionnaire a de I'expérience au sein du gouvernement fédéral dans laquelle des contrdles internes
ont été documentés et évalués pour la mise en ceuvre de 'APR?

Réponse 6

Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.
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Question 7

La demande de propositions demande un certain nombre de projets d’entreprise de transformation
numérique livrés a une grande entité gouvernementale ou a une grande entité commerciale, ainsi qu’un
certain nombre de projets d’APR qui auraient pu étre livrés a n'importe quelle entité. Reconnaissant que
les processus, les procédures, les politiques, la gouvernance, la surveillance, le contréle et
'environnement général associés aux ministéres et organismes du gouvernement du Canada sont trés
différents de ceux associés a d’autres grandes entités gouvernementales et commerciales, et la
nécessité de bien comprendre I'environnement ci-dessus pour exécuter un programme d’APR réussi a
Affaires mondiales Canada, la Couronne envisagerait-elle d’ajouter des critéres d’évaluation qui évaluent
I'expérience du soumissionnaire dans la prestation de projets d’APR pour des ministéres et organismes
du gouvernement du Canada dans le cadre des critéres obligatoires et cotés?

Réponse 7

Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.

Question 8

La Couronne envisagerait-elle d’ajouter une ressource supérieure a la combinaison et d’évaluer
'expérience de la ressource supérieure en matiere d’APR, de gestion financiére, d’approvisionnement et

de gestion du matériel, de GI/TI, de biens immobiliers et de gestion des subventions et des contributions
au sein du gouvernement du Canada?

Réponse 8

Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.

Question 9

La demande de propositions requiert un gestionnaire de projet de niveau 2 et un expert-conseil en
affaires de niveau 2. Etant donné que ces ressources intermédiaires nécessitent souvent un certain

soutien pour gérer efficacement les transformations a grande échelle, la Couronne envisagerait-elle
d’ajouter un expert-conseil en affaires de niveau 1 pour I’évaluation financiére seulement?

Réponse 9

Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.

Question 10

Clarification concernant le critére obligatoire relatif a I'entreprise O2. La derniére puce :

f) Description du rdle exercé et des taches exécutées par les ressources

Il semble s’agir d’un copier-coller de criteres liés aux ressources proposées. La Couronne pourrait-elle
préciser ou confirmer que la puce f) n'est pas requise pour le critére obligatoire relatif a 'entreprise 027?

Réponse 10

Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, I'exigence demeure inchangée.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS DEMEURENT INCHANGEES.



