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1. Interpretation
In the bid solicitation, unless the context otherwise requires:

‘Bidder”

means the person(s) or entity(ies) submitting a bid. A bidder can be a sole proprietorship,
corporation, a partnership, a Joint Venture or a natural person. The term “Bidder” in this bid
solicitation does not include the parent, subsidiaries or other affiliates of the bidder, or its
subcontractors;

“Canadian Good”

means a good wholly manufactured or originating from Canada which is considered a Canadian
good. A product containing imported components may also be considered Canadian for this
purpose when it has undergone sufficient changes in Canada, in a manner that satisfies the
definition specified under the Canada-United States-Mexico Agreement (CUSMA) Rules of Origin.
For the purposes of this determination, the reference in the CUSMA Rules of Origin to "territory of
one or more of the Parties" is to be replaced with "Canada". (Consult Section 3.130 and Annex 3.6
of the Supply Manual for further information.)

“Canadian Service”

means a service provided by an individual based in Canada is considered a Canadian service.
Where a requirement consists of only one service, which is being provided by more than one
individual, the service will be considered Canadian if a minimum of 80 percent of the total bid price
for the service is provided by individuals based in Canada.

“Disabilities”
means any impairment, including a physical, mental, intellectual, cognitive, learning,
communication or sensory impairment-or a functional limitation-whether permanent, temporary or
episodic in nature, or evident or not, that, in interaction with a barrier, hinders a person’s full and
equal participation in society. In addition, a barrier means anything — including anything physical,
architectural, technological or attitudinal, that is based on information or communications or
anything that is the result of a policy or a practice — that hinders the full and equal participation in
society of persons with an impairment, including a physical, mental, intellectual, cognitive, learning,
communication or sensory impairment or a functional limitation;

"Former Public Servant"

means any former member of a department as defined in the Financial Administration Act, R.S.,
1985, c. F-11, a former member of the Canadian Armed Forces or a former member of the Royal
Canadian Mounted Police. A former public servant may be:

. an individual;

o an individual who has incorporated,;

o a partnership made of former public servants; or

o a sole proprietorship or entity where the affected individual has a controlling or major
interest in the entity.

“Indigenous Business”

means a sole proprietorship, limited company, cooperative, partnership or not-for-profit
organization in which:

o Indigenous persons have majority ownership and control meaning at least 51% and in
the case of a business enterprise with 6 or more full-time employees, at least 33% of the
full-time employees are Indigenous;
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o A Joint-venture agreement in which an Indigenous business or Indigenous businesses
as defined above must have at least 51% ownership and control. All joint ventures also
require that Indigenous content is at least 33% of the total value of the work to be
performed.

“Joint Venture”

means an association of two or more Parties who combine their money, property, knowledge,
expertise or other resources in a single joint business enterprise, sometimes referred as a
consortium, to bid together on a requirement;

"Lump Sum Payment"

means the payment which has been made to facilitate the transition to retirement or to other
employment as a result of the implementation of various programs to reduce the size of the Public
Service. The lump sum payment period does not include the period of severance pay, which is
measured in a like manner;

“‘Micro and Small Business”
means a business having fewer than 100 employees.
"Pension”

means a pension or annual allowance paid under the Public Service Superannuation Act (PSSA),
R.S., 1985, c. P-36, and any increases paid pursuant to the Supplementary Retirement Benefits
Act, R.S., 1985, c. S-24 as it affects the PSSA. It does not include pensions payable pursuant to
the Canadian Forces Superannuation Act, R.S., 1985, c. C-17, the Defence Services Pension
Continuation Act, 1970, c. D-3, the Royal Canadian Mounted Police Pension Continuation Act ,
1970, c. R-10, and the Royal Canadian Mounted Police Superannuation Act, R.S., 1985, c. R-11,
the Members of Parliament Retiring Allowances Act, R.S. 1985, c. M-5, and that portion of pension
payable to the Canada Pension Plan Act, R.S., 1985, c. C-8;

“Persons with disabilities Owned or Led Business”
means a business with at least 51% owned or led (i.e., operated or controlled) by persons with
disabilities;

"Specifications"

means the description of the essential, functional or technical requirements of the Work in the
Contract, including the procedures for determining whether the requirements have been met;

“Underrepresented Group”
means women, visible minorities and persons with disabilities.
“Visible Minorities”

means persons, other than Indigenous people, who are non-Caucasian in race or non-white in
colour.

“Visible Minorities Owned or Led Business”

means a business with at least 51% owned or led (i.e., operated or controlled) by visible minorities;
“Women Owned or Led Business”

means a business with at least 51% owned or led (i.e., operated or controlled) by women.

Page 4 of 9



l * I Shared Services  Services partagés

Canada Canada

2. Responsabilités du soumissionnaire

Il appartient au soumissionnaire de:

(@) demander des précisions sur les exigences contenues dans la demande de soumissions, au besoin,
avant de déposer sa soumission;

(b) préparer sa soumission conformément aux instructions contenues dans la demande de soumissions;

(c) déposer une soumission compléte au plus tard a la date et a I'heure de cl6ture de la demande de
soumissions;

(d) fournir une soumission claire et suffisamment détaillée, contenant tous les renseignements
demandés concernant les prix, et

(e) se conformer a toutes les autres exigences de la présente demande de soumissions

3. Code de conduite pour 'approvisionnementt

Le soumissionnaire doit se conformer au Code de conduite pour I'approvisionnement.

4. Politique d’inadmissibilité et de suspension

Le soumissionnaire doit respecter la Politique d’'inadmissibilité et de suspension et les directives connexes en
vigueur a la date d’émission de la demande de soumissions et soumettre un formulaire de déclaration pour
'approvisionnement.

5. Capacité juridique

Le soumissionnaire doit avoir la capacité juridique de contracter. Si le soumissionnaire est une entreprise a
propriétaire unique, une société de personnes ou une personne morale, il doit fournir, a la demande de
l'autorité contractante, une déclaration et toutes les piéces justificatives demandées indiquant les lois en vertu
desquelles son entreprise est incorporée ou enregistrée, ainsi que sa dénomination sociale et son lieu
d'affaires. Ce qui précéde s'applique également si le soumissionnaire est une coentreprise.

6. Numeéro d’entreprise - approvisionnement

Le soumissionnaire doit détenir un numéro d'entreprise - approvisionnement (NEA) avant l'attribution d'un
contrat.

7. Validité

Les soumissions seront valables pendant au moins 60 jours a compter de la date de cl6ture de la demande de
soumissions, a moins d'avis contraire dans la demande de soumissions. Le Canada se réserve le droit de
demander une prolongation de cette période.

8. Langue

Les documents de soumission et les renseignements a I'appui peuvent étre présentés en francgais ou en
anglais.

9. Propriété du Canada

Les soumissions deviendront la propriété du Canada. Toutes les soumissions seront traitées comme des
documents confidentiels, sous réserve des dispositions de la Loi sur l'accés a l'information ( L.R., 1985, ch. A-
1) et de la Loi sur la protection des renseignements personnels ( L.R., 1985, ch. P-21).

10. Aucun transfert

Une soumission ne peut pas étre cédée ou transférée, que ce soit en tout ou en partie.
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11. Lois applicables

Tout contrat doit étre interprété et régi, et les relations entre les Parties déterminées, par les lois en vigueur
dans une province ou un territoire canadien. Les soumissionnaires peuvent insérer la province ou le territoire
canadien de leur choix dans le formulaire de demande de soumissions. Sinon, les lois applicables seront
celles de 'Ontario.

12. Soumission par courriel

Les soumissionnaires doivent s'assurer qu'ils soumettent leur offre dans plusieurs e-mails si un seul e-mail, y
compris les piéces jointes, dépasse 15 Mo. Les soumissionnaires doivent inclure le numéro de sollicitation
identifié sur la page couverture de la sollicitation dans la ligne « objet » de chaque courriel faisant partie de la
soumission.

13. Soumission retardées

(@) Tous les courriels indiguant une heure « regue » avant la cléture de la sollicitation seront considérés
comme opportuns. En cas de différend concernant I'heure a laquelle une offre est arrivée et I'heure a
laquelle une offre est recue par le Canada sera déterminé :

0] par I'hnorodatage de livraison recu par le soumissionnaire conformément a la RFC 1891
établie par le Groupe de travail sur I'ingénierie Internet (SMTP Extension de service pour la
notification d'état de livraison); ou

(i)  par la date et I'heure figurant sur les en-tétes SMTP indiquant I'heure de premiére arrivée sur
un serveur utilisé pour fournir au Canada des services de courrier électronique.

(b) Le Canada acceptera une soumission recue dans les 24 heures suivant la cléture de l'invitation a
soumissionner uniguement si le soumissionnaire peut démontrer que tout retard dans la livraison du
courriel est di aux systemes du Canada. Les soumissions regues plus de 24 heures apres la cléture
de I'appel d'offres ne seront en aucun cas acceptées. Les soumissionnaires devraient demander un
accusé de réception du Canada.

(c) En présentant une soumission, le soumissionnaire convient que le Canada n'est pas responsable de :

(i)  Tout probléme technique rencontré par le soumissionnaire lors de la soumission de son offre,

y compris les courriels qui n’arrivent pas parce qu’ils dépassent la taille maximale ou y
compris les courriels ou les piéces jointes rejetés ou mis en quarantaine parce qu'ils
contiennent des logiciels malveillants ou un autre code qui est rejeté par le Canada pour des
raisons de sécurité; ou

(i)  Tout probléme technique empéchant le Canada d’ouvrir les piéces jointes. Par exemple, si

une piéce jointe est corrompue ou ne peut pas étre ouverte ou lue, la soumission sera
évaluée sans cette partie. Les soumissionnaires ne seront pas autorisés a soumettre des
piéces jointes de substitution pour remplacer celles qui sont corrompues ou vides ou
soumises dans un format non approuveé.

14. Co(ts relatifs aux soumissions

Le soumissionnaire sera seul responsable des frais engagés dans la préparation et la présentation d'une
soumission, ainsi que des frais engagés par lui pour I'évaluation de sa soumission.

15. Intégralité de I’ensemble du besoin

Les documents de demande de soumissions comprennent I'ensemble des exigences se rapportant a la
demande de soumissions. Toute autre information ou tout autre document n'est pas pertinent. Les
soumissionnaires ne devraient pas présumer que des pratiques utilisées dans des contrats antérieurs vont
continuer, @ moins qu'elles soient décrites dans la demande de soumissions. Les soumissionnaires ne
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devraient pas non plus présumer que leurs capacités actuelles rencontrent les exigences de la demande de
soumissions simplement parce qu'elles rencontraient des exigences antérieures.

16. Communications

(@) Toutes les demandes de renseignements, et autres communications ayant trait a la demande de
soumissions doivent étre adressées uniquement a l'autorité contractante dont le nom est indiqué
dans la demande soumissions. Le défaut de se conformer a cette exigence pourrait avoir pour
conséguence que la soumission soit déclarée non recevable.

(b) Les soumissionnaires doivent soumettre toutes leurs questions par écrit au plus tard 3 jours
ouvrables avant la date de cl6ture de la demande de soumissions. Le Canada peut ne pas répondre
aux guestions soumises apres cela.

(c) Les soumissionnaires doivent clairement indiquer « propriétaire » sur chaque question de nature
exclusive. Le Canada traitera ces questions comme exclusives, sauf si le Canada détermine que
celles-ci ne sont pas de nature exclusive. Le Canada peut modifier la ou les questions ou peut
demander que le soumissionnaire révise la ou les questions pour éliminer la nature exclusive de la ou
des questions et le Canada peut fournir la réponse a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne
pas répondre aux questions qui ne sont pas sous une forme qu'il peut distribuer a tous les
soumissionnaires.

17. Comptes rendus des soumissions

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions dans les 15 jours ouvrables suivant la réception des résultats. Le Canada peut fournir le compte
rendu par écrit, par téléphone ou en personne.

18. Déroulement de I’évaluation

Le Canada évaluera les soumissions conformément a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, y compris les critéres d'évaluation techniques et financiers (le cas échéant). Le Canada
déclarera toute soumission qui ne satisfait pas aux critéres obligatoires, a la note de passage minimale, le cas
échéant, et a toutes les exigences obligatoires non recevable.

Lorsque le Canada évalue les soumissions, il peut, sans toutefois y étre obligé, effectuer ce qui suit :

(@) Demander des précisions ou veérifier 'exactitude de tout renseignement fourni;

(b) Communiquer avec toute personne citée en référence pour vérifier les renseignements fournis;

(c) Demander des renseignements sur la situation juridiqgue du soumissionnaire;

(d) Examiner les installations, les capacités techniques, administratives et financiéres du
soumissionnaire;

(e) Corriger toute erreur dans le calcul des prix totaux des soumissions en utilisant les prix unitaires et
toute erreur de quantités indiquées dans les soumissions en fonction des quantités précisées dans la
demande de soumissions; en cas d’erreur dans le calcul des prix, le prix unitaire sera retenu;

(f)  Traiter toute cellule de prix vide dans les tableaux de prix fournis par le soumissionnaire comme 0,00
$. Le Canada peut demander au soumissionnaire de confirmer que le prix est, en fait, de 0,00 $ et ne
permettra a aucun soumissionnaire d’ajouter ou de modifier un prix dans le cadre de cette
confirmation. Le Canada déclarera non-recevable toute soumission dont le soumissionnaire ne
confirme pas que le prix d’'une cellule vide est de 0,00 $; ou

(g) Interviewer, aux propres frais des soumissionnaires, tout soumissionnaire et (ou) une des personnes
qu’ils proposent pour répondre aux exigences de la demande de soumissions.

19. Evaluation basée sur les documents fournis
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A moins d'indication contraire dans la demande de soumissions, le Canada évaluera uniquement la
documentation fournie avec la soumission. Le Canada ne considérera pas les informations telles que les
références aux adresses de sites Web ou des informations supplémentaires peuvent étre trouvées, ou les
manuels techniques ou les brochures non soumis avec la soumission.

20. Equipe d’évaluation

Une équipe d'évaluation composée d'un ou plusieurs représentants du Canada évaluera les soumissions. Le
Canada peut embaucher tout consultant indépendant ou utiliser toute ressource gouvernementale pour
évaluer toute soumission. Tous les membres de I'équipe d'évaluation ne participeront pas nécessairement a
tous les aspects de |'évaluation.

21. Evaluation du prix

Le Canada évaluera toutes les soumissions en dollars canadiens, taxes applicables exclues, livraison et droits
de douane et taxes d'accise canadiens inclus. Les quantités estimées et/ou le niveau d'effort sont fournis a des
fins d'évaluation seulement et ne constituent pas un engagement de la part du Canada.

22. Expérience de coentreprises
Sauf par indication contraire:

(@) pour les exigences obligatoires, au moins un membre d'une coentreprise doit satisfaire a toutes les
exigences obligatoires de la présente demande de soumissions.

(b) pour les exigences techniques, les membres de la coentreprise ne peuvent pas mettre en commun
leurs capacités avec d'autres membres de la coentreprise pour satisfaire a un seul critére technique
de la présente demande de soumissions. Partout ou la justification d'un critére est requise, le
soumissionnaire doit indiquer quel membre de la coentreprise le satisfait.

23. Droits du Canada
Le Canada se réserve le droit :

(@) de rejeter 'une quelconque ou la totalité des soumissions recues en réponse a la demande de
soumission;

(b) de négocier avec les soumissionnaires n'importe quel aspect de leur soumission;

(c) daccepter une soumission en totalité ou en partie, sans négociation;

(d) d’annuler la demande de soumissions a n’importe quel moment;

(e) d’émettre de nouveau la demande de soumissions;

()  siaucune soumission recevable n'est recue et que le besoin n'est pas modifié substantiellement,
d'émettre de nouveau la demande de soumissions en invitant uniquement les soumissionnaires qui
ont soumissionné, a soumissionner de nouveau dans un délai indiqué par le Canada; et

(g) de négocier avec le seul soumissionnaire qui a déposé une soumission recevable pour s'assurer que
le Canada profitera du meilleur rapport qualité/prix.

24. Rejet d’une soumission
Le Canada peut rejeter une soumission dans I'un des cas suivants :

(@) le soumissionnaire est assujetti a une mesure corrective du rendement du fournisseur, en vertu de la
Politique sur les mesures correctives du rendement des fournisseurs, ce qui le rend inadmissible
pour déposer une soumission pour répondre au besoin;

(b)  un employé ou un sous-traitant proposé dans la soumission est soumis a une mesure corrective du
rendement du fournisseur, en vertu de la Politique sur les mesures correctives du rendement des
fournisseurs, ce qui rendrait I'employé ou un sous-traitant inadmissible pour déposer une soumission
pour répondre au besoin ou & la partie du besoin que I'employé ou le sous-traitant exécuterait;
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(c) le soumissionnaire déclare faillite ou ne peut, pour quelque motif que ce soit, exercer ses activités
pour une période prolongée;

(d)  des preuves de fraude, de corruption ou de fausse déclaration ou des preuves confirmant
I'incapacité de respecter des lois protégeant les personnes contre toute forme de discrimination ont
été déposées, a la satisfaction du Canada, a I'égard du soumissionnaire, de I'un quelconque de ses
employés ou d'un sous-traitant proposé dans la soumission;

(e) des preuves a la satisfaction du Canada que, compte tenu de son comportement antérieur, le
soumissionnaire, un sous-traitant ou une personne désignée pour exécuter les travaux ne convient
pas ou s'est comporté de facon inappropriée;

() dans le cadre de transactions actuelles ou antérieures avec le gouvernement du Canada :

(1) le Canada a exercé ses recours contractuels de suspension ou de résiliation pour
inexécution a I'égard d'un contrat attribué au soumissionnaire ou a l'un quelconque de ses
employés ou sous-traitants proposés dans la soumission;

(i)  le Canada détermine que le rendement du soumissionnaire en vertu d'autres contrats,
notamment I'efficacité et la qualité dans I'exécution des travaux, ainsi que la mesure dans
laguelle le soumissionnaire a respecté les clauses et les conditions contractuelles dans
I'exécution des travaux, est suffisamment médiocre pour qu'on le considére incapable de
répondre au besoin faisant I'objet de la soumission.

Dans le cas ou le Canada a l'intention de rejeter une soumission pour des motifs dans cette section, l'autorité
contractante le fera savoir au soumissionnaire et lui donnera un délai de 10 jours pour faire valoir son point de
vue, avant de rendre une décision définitive sur le rejet de la soumission.

Le Canada se réserve le droit de procéder a un examen plus approfondi, en particulier lorsque plusieurs
soumissions provenant d'un seul soumissionnaire ou d'une coentreprise sont regues en réponse a une
demande de soumissions. Le Canada se réserve le droit de rejeter n'importe laquelle ou la totalité des
soumissions présentées par un seul soumissionnaire ou par une coentreprise si l'inclusion de ces soumissions
dans le processus d'évaluation risque de compromettre l'intégrité et I'impartialité du processus ou de rejeter
n'importe laquelle ou la totalité des soumissions présentées par un seul soumissionnaire ou une coentreprise
si l'inclusion de ces soumissions dans le processus d'approvisionnement risque de fausser les résultats de
I'évaluation, menant a des résultats qui n'auraient pas raisonnablement été attendus dans les conditions
existantes du marché ou qui n'offrent pas un bon rapport qualité-prix pour le Canada.

25. Justification des prix
La soumissionnaire doit fournir, & la demande du Canada, un ou plusieurs des documents suivants :

(@) laliste de prix publiée courante, indiquant 'escompte, en pourcentage, offert au Canada;

(b) une copie des factures payées pour une qualité et une quantité semblables de biens, de services ou
les deux vendus a d’autres clients;

(c) une ventilation des prix indiquant le co(t de la main-d’ceuvre, du matériel, les frais généraux globaux
et administratifs, les codts de transport, etc., et le bénéfice;

(d) toute autre piéce justificatives demandée par le Canada.

26. Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

Pour plus d’'information sur les mécanismes de recours, les soumissionnaires doivent se référer a la page du
Processus de contestation des offres et mécanismes de recours.
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