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MODIFICATION NO 006
La présente modification vise a répondre aux questions des soumissionnaires.

QUESTIONS ET REPONSES :

Question 11 : Aprés examen de la réponse a la question/réponse 3, de 'amendement 004
(référence a CTO3), nous demandons un examen plus approfondi de cette obligation. Nous
pensons que les deux exigences spécifiques recherchées par EDSC sont les suivantes : 1.) le
gestionnaire de client a une expérience dans la recherche de ressources/la passation de
marchés qui sont identiques/similaires & 'EDT de la DP présenté et, deuxiémement, que le
gestionnaire de client peut gérer plusieurs contrats avec plusieurs ressources a temps plein
simultanément.

A ce titre, nous demandons a EDSC d’envisager I'un ou 'autre des scénarios suivants.

1.) Option 1 : Démontrer dans 2 contrats que le gestionnaire de clientéle a géré 8 ressources a
temps plein (200 jours chacune au cours des 3 derniéres années) des quatre catégories entre
les deux contrats et qu’au minimum, chaque contrat a fourni les services d’'un minimum de
quatre ressources a temps plein (200 jours pour les 3 derniéres années) qui ont incorporé ces
catégories de ressources ainsi que d’autres ressources. (Exemple, pour la référence du contrat
1, le gestionnaire de clientéle disposait de 4 ressources pendant 200 jours chacun/3 ans : 1
gestionnaire de projet, 1 analyste fonctionnel pscd, niveau 3, 1 analyste fonctionnel pscd,
niveau 2, 1 Analyste fonctionnel PGI, généraliste- toutes catégories. Le deuxieme contrat
compte 3 analystes fonctionnels PGI a temps plein (200) de niveau 3 et 1 ressource (200 jours)
d'une autre catégorie liée aux SPICT pendant 3 ans chacun. En substance, le gestionnaire de
clientéle a démontré non seulement qu'il a géré 8 ressources simultanément (4 sur chaque
contrat) mais les 4 catégories ont été couvertes.

2.) Option 2 : Démonstration de 8 ressources qui correspondent aux 4 catégories de
ressources au sein d'un méme contrat pour 2 des 3 derniéres années (24 mois au cours des 36
derniéres).

Réponse 11 : Nous sommes d’accord avec le libellé proposé dans I'option 1.

Question 12 : En ce qui concerne la Q/R 7 publiée le 29 novembre, nous pensons que le
Canada a mal interprété la question. Notre question était de savoir si le Canada accepterait la
démonstration de 4 ressources par contrat sur 2 ans au cours des 3 derniéres années, sans
soutenir 2 ressources. Veuillez clarifier CTO3 en ce qui concerne notre question ou fournir des
détails sur la signification de la réponse 7 ci-dessous ?

Pour les besoins de I'entreprise pour CTO3. La pandémie mondiale a nécessité des
ressources pour prendre du temps personnel pour soutenir leurs familles plus que la
normale. Nous demandons respectueusement les modifications suivantes a cette
exigence : fournir une démonstration des ressources pour en prendre en charge 2 au
cours des 3 dernieres années.

Réponse 7 : Oui, nous accepterons 2 ressources a temps plein au lieu de 4 ressources
a temps plein.
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Q12 a) Egalement en ce qui concerne les ressources, tant que chaque contrat a deux des 4
catégories de ressources, les autres catégories peuvent-elles provenir d'autres catégories liées
aux SPICT ?

Réponse 12 : Oui, le Canada acceptera la démonstration de 4 ressources par contrat dans un
délai de 2 ans au cours des 3 derniéres années, et;

R12 a) Non, les catégories des autres catégories liées aux SPICT ne seront pas prises en
compte.

Question 13 : Apres examen pour CTO3, nous pensons que les modifications suivantes
peuvent étre nécessaires pour fournir une représentation précise de I'exigence pour CTO3

CTO3 - Expérience de gestionnaire de clientéle du soumissionnaire

Information sur le contact

Numéro de contrat:

Date de début: Date de fin:

Valeur du contrat:

Nom du gestionnaire de clientéle:

Question 1:

, Le gestionnaire de clientéle désigné était-il responsable de la gestion simultanée d’'un minimum
de quatre ressources a temps plein (200 jours chacun) et de la gestion quotidienne des contrats au-ceurs pour les
trois derniéres années ?

Réponse:

Oui, le gestionnaire de clientéle a fourni & mon organisation les services décrits ci-dessus.
Non, le gestionnaire de clientéle n’a pas fourni a mon organisation les services décrits ci-dessus.
Je ne veux pas ou ne peux pas fournir d’'informations sur les services décrits ci-dessus.

Question 2:

Le contrat était-il relié a SAP ?

Réponse:

Oui, le soumissionnaire a fourni a mon organisation les services décrits ci-dessus.
Non, le soumissionnaire n’a pas fourni a mon organisation les services décrits ci-dessus.
Je ne veux pas ou ne peux pas fournir d’informations sur les services décrits ci-dessus.

Question 3:

Le soumissionnaire a-t-il fourni a votre organisation des services identiques ou similaires a au moins deux des
catégories de ressources indiquées ci-dessous pour les 3 derniéres années ? Veuillez cocher tous ceux
applicables et fournir la quantité.

1. A.2 Analyste fonctionnel PGI — SAP - généraliste — Niveau 3
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Quantité de ressources :

2. A.2 Analyste fonctionnel PGl — SAP - Tax and Revenue — Public Sector Collections and Disbursements
(TRM-PSCD) — Niveau 3
Quantité de ressources:

3. A.2 Analyst fonctionnel PGl — SAP - Tax and Revenue — Public Sector Collections and Disbursements
(TRM-PSCD) — Niveau 2
Quantité de ressources:

4. P.9 Gestionnaire de projet — SAP — Niveau 3
Quantité de ressources:

Question 4:
Est-ce que le contrat de services professionnels prévoyait un minimum de 4-(2) ressources a temps plein pour une
période de 220 200 jours facturables par année chacune?

Réponse:

Oui, le soumissionnaire a fourni a mon organisation les services décrits ci-dessus.
Non, le soumissionnaire n’a pas fourni a mon organisation les services décrits ci-dessus.
Je ne veux pas ou ne peux pas fournir d’'informations sur les services décrits ci-dessus.

Question 5:

Le contrat avait-il une durée minimale en cours d’'un an ou une durée totale d’'un an (remarque : la durée n’inclut
pas les périodes d’option qui n’ont pas été exercées) ?

Réponse:
Oui, le contrat a une durée minimale en cours d’'un an ou une durée terminée d’un an.

No, le contrat n’a pas une durée minimale en cours d’un an ou une durée terminée d’un an.
Je ne veux pas ou ne peux pas fournir d’informations sur la durée du contrat.

Question 6:

Est-ce que le contrat était initialement d’'une valeur minimale de 2 millions de dollars (incluant les
modifications et les taxes applicables)?

Réponse:

Oui, le contrat a une valeur minimale de 2 millions (incluant les modifications et les taxes
applicables).

No le contrat n'a pas une valeur minimale de 2 millions (incluant les modifications et les taxes
applicables).

Je ne veux pas ou ne peux pas fournir d’informations sur la valeur minimale du contrat.

Nom de I’organisation :

Nom du client :

Titre du client :

Numéro de téléphone du client :
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Adresse courriel du client :

Référence du client — Signature et Date:

Réponse 13 : Oui, nous sommes d’accord avec les changements proposés.

Question 14 : Pour CTO1, CTO2, CTO3, CTC2, CTC3 - Veuillez confirmer si la catégorie est la
méme que celle référencée, car une liste de mappage de taches n'a pas besoin d'étre fournie.
Veuillez confirmer que le Canada fait référence uniquement aux ressources suivantes :
Analyste fonctionnel PGI, niveau 3 et 2, spécialisé en PSCD, gestionnaire de projet SAP,
niveau 3 ainsi qu'un fonctionnaliste PGI, généraliste (ce qui signifie que la ressource peut avoir
une ou plusieurs spécialités en SAP.)

« vii.- La liste des taches doit étre incluse dans la déclaration signée par le contact de référence
; Pour démontrer des services identiques ou similaires pour ces catégories... le
soumissionnaire doit mapper au moins 70 %... »

Réponse 14 : Correct. Si la catégorie est la méme, il n’est pas nécessaire de démontrer le
mappage.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS DEMEURENT INCHANGEES

REMARQUE : UNE SOUMISSION DEJA PRESENTEE PEUT ETRE MODIFIEE AVANT LA DATE DE CLOTURE. LA
CORRESPONDANCE CONCERNANT UNE MODIFICATION DEVRA INDIQUER LE NUMERO DE LA DEMANDE DE
SOUMISSIONS ET LA DATE DE CLOTURE DES SOUMISSIONS.

LES SOUMISSIONS DOIVENT ETRE SOUMISES UNIQUEMENT A L’UNITE DE RECEPTION DES SOUMISSIONS DE
TRAVAUX PUBLICS ET SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA (TPSGC) VIA LE SERVICE CONNEXION POSTEL.

Pour les soumissionnaires qui doivent s’inscrire a Connexion postel, voici I'adresse électronique :
tpsgc.dgareceptiondessoumissions-abbidreceiving.pwgsc@tpsgc-pwgsc.gc.ca. Les soumissionnaires intéressés doivent s’inscrire le
plus tot possible et, dans tous les cas, au moins six jours ouvrables avant la date et I'heure de cléture de la DP (afin de garantir une
réponse). Les demandes d’ouverture de conversation Connexion postel regues aprées cette date pourraient rester sans réponse.
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