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La modification no 004 de la demande de soumissions vise à : 
 

 
A) Apporter une modification au document de demande de soumissions – Annexe B – Base de 

paiement;  
B) Corriger la période de clôture de la sollicitation de soumissions; 
C) Insérer Appendice A à l’annexe B – Catégories de ressources des services professionnels et de 

formation autorisée centrées sur les tâches facultatives; 
D) Répondre aux questions de l’industrie. 

 

 
PARTIE A 
 

 Apporter une modification à l’Annexe B – Base de paiement  
 
 
Supprimer : Annexe B – Base de paiement, dans son intégralité  
 
Insérer : Révision de l’Annexe B – Base de paiement comme suit. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Solicitation No. – No de l’invitation Amd. No – No de la modif. Buyer ID – Id de l’acheteur 
EN578-210002/A                                                                                          004                                                                        168XL 
 
Client Ref. No. – No de réf. De client File No. – No du dossier CCC No./ No CCC – FMS No/ No VME 
EN578-210002 

Page 2 de 10 
 

UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIÉ 

 

NOUVELLE ANNEXE B – BASE DE PAIEMENT 

Les tableaux suivants s’appliquent aux deux paliers par contrat.  

Les estimations sont fournies à des fins d’évaluation. Le Canada n’est pas obligé d’acheter la quantité 
indiquée dans l’Annexe B si un contrat est attribué. Aux fins d’évaluation, le total de chaque tableau 
donnera lieu à un indicateur unique utilisant la lettre C et le numéro de tableau associé. L’utilisation de la 
lettre C à cette fin n’a aucune autre signification ou relation avec d’autres colonnes. 

TABLEAU 1 

LOGICIEL SOUS LICENCE PERPÉTUELLE PENDANT LA PÉRIODE INITIALE DU CONTRAT 

(Les prix comprennent le logiciel sous licence perpétuelle, une garantie de 12 mois, des services de maintenance et de soutien du 
logiciel, des services professionnels comprenant la mise en œuvre, la mise à l’essai de l’accessibilité des utilisateurs, la configuration et 
la documentation. Les services de maintenance doivent comprendre des mises à jour du logiciel afin de refléter les modifications 
apportées à la Loi sur l’accès à l’information et à la Loi sur la protection des renseignements personnels, ainsi qu’aux politiques 
connexes.)  

PRIX UNITAIRE FERME TOUT COMPRIS ($ CAN) 

No d’élément 
(A) 

DESCRIPTION 
Fourniture d’un logiciel sous licence pour 
utiliser la solution 
COMPOSANTS DE LA LICENCE : 
**Les soumissionnaires doivent énumérer 
tous les composants à inclure par 
licence** 
-  
-  
-  
- 
(B) 

Unité de 
mesure 

(C) 

Prix unitaire 
ferme tout 
compris 

(D) 

Quantités aux 
fins 

d’évaluation 
(E) 

Prix calculé 
aux fins 

d’évaluation 
(F) = (D X E) 

1 1 licence perpétuelle et mise en œuvre Prix par lot ___________ $ 1 lot ___________ $  

2 10 licences perpétuelles et mise en œuvre Prix par lot ___________ $ 1 lot ___________ $ 

3 25 licences perpétuelles et mise en œuvre Prix par lot ___________ $ 1 lot ___________ $ 

4 50 licences perpétuelles et mise en œuvre Prix par lot ___________ $ 1 lot ___________ $ 

5 Licence supplémentaire dans le cadre de la 
mise en œuvre initiale  
(Ne peut être achetée qu’avec les 
éléments 1, 2, 3 ou 4 du tableau 1) 

Prix par 
licence 

___________ $  10 utilisateurs ___________ $ 

TOTAL AUX FINS D’ÉVALUATION (somme des éléments 1 à 5, colonne F) = C1 
(Taxes applicables exclues) : 

___________ $ 
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Services professionnels facultatifs, y compris la formation – Tableau 3 

(i) Le soumissionnaire doit indiquer les catégories de ressources potentielles des services 
professionnels et les tarifs journaliers connexes, le cas échéant. Le tableau suivant permet au 
soumissionnaire d’entrer ses tarifs journaliers pour chaque ressource potentielle conformément aux 
travaux prévus à l’article 12 de l’Annexe A – Énoncé des travaux et à la partie 7 – Clauses du contrat 
subséquent, article 7.14 de la demande de proposition. Le soumissionnaire peut ajouter d’autres 
catégories au besoin. 

(ii) Le soumissionnaire doit fournir une description de chaque catégorie de ressources des services 
professionnels indiquée au tableau 3 en remplissant l’Appendice A de l’Annexe B – Descriptions des 
catégories de ressources des services professionnels facultatifs autorisés de la tâche.  

 
Aux fins d’évaluation, la moyenne de tous les tarifs journaliers soumis par un soumissionnaire sera 
calculée par la somme de tous les tarifs journaliers divisée par le nombre total de ressources de services 
professionnels proposées et multipliée par 100 pour obtenir le niveau d’effort estimé aux fins de 
l’évaluation.  

 

TABLEAU 2 – ANNÉES D’OPTION 
SERVICES DE MAINTENANCE ET DE SOUTIEN DES LOGICIELS  

PRIX UNITAIRE FERME TOUT COMPRIS ($ CAN) 

No d’élément 
(A) 

DESCRIPTION 
(B) 
Prestation de services de maintenance et de soutien de logiciels sur toutes les licences des SLTD 
appartenant au Canada, pour chaque année d’option après la période initiale du contrat. 

Prix unitaire ferme 
tout compris  
(C) 

1 Année d’option 1 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

2 Année d’option 2 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

3 Année d’option 3 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

4 Année d’option 4 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

5 Année d’option 5 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

6 Année d’option 6 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

7 Année d’option 7 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

8 Année d’option 8 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

9 Année d’option 9 : Services de maintenance et de soutien des logiciels conformément à la 
description 

_________$ 

TOTAL AUX FINS D’ÉVALUATION (somme des éléments 1 à 9, colonne C)  
(Taxes applicables exclues) : 

_________$ 

Remarque 1 : En vue d’établir une date de fin commune pour les services de maintenance et de soutien des logiciels, le Canada paiera un 
montant calculé en fonction du tarif ferme en pourcentage, multiplié par le montant payé pour les logiciels sous licence supplémentaires, puis 
divisé par 12 et multiplié par le nombre de mois jusqu’à la date de fin commune des services de maintenance et de soutien des logiciels. 
Pendant toute année subséquente au cours de laquelle le Canada exerce les options d’acquérir des services de maintenance et de soutien 
des logiciels, le montant total s’appliquera au logiciel sous licence existant. 
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TABLEAU 4 
OPTION D’ACQUÉRIR DES LOGICIELS SOUS LICENCE SUPPLÉMENTAIRES DES SLTD ACHETÉS PENDANT LA PÉRIODE 

INITIALE DU CONTRAT ET TOUTES LES PÉRIODES D’OPTION 
No d’élément 

(A) 
DESCRIPTION 

Pour la fourniture de logiciels sous licence 
supplémentaires des SLTD, y compris : une 

garantie de 12 mois, des services de maintenance 
et de soutien du logiciel, et la documentation. 

Lorsque les services de maintenance et de soutien 
peuvent être soumis à un calcul au prorata 

conformément à l’article 7.16.1 (c) du présent 
contrat. Les services de maintenance doivent 

comprendre des mises à jour du logiciel afin de 
refléter les modifications apportées à la Loi sur 

l’accès à l’information et à la Loi sur la protection 
des renseignements personnels, ainsi qu’aux 

politiques connexes.  

Coût par utilisateur 
supplémentaire 

(B) 

Nombre estimatif 
d’utilisateurs aux fins 

de l’évaluation 
(C) 

Prix calculé aux 
fins de l’évaluation 

(D) = (B X C) 

1 Licences d’utilisation de logiciels sous licence 
supplémentaires des SLTD 

_________$ 10 _________$ 

TOTAL AUX FINS D’ÉVALUATION (somme de l’élément 1, colonne D) = C4 
(Taxes applicables exclues) :  

_________$ 

Remarque 4 : Le Canada publiera des modifications pour acheter des licences d’utilisation supplémentaires en nombre suffisant (le cas échéant). 

 

Tableau 3 – Tarifs journaliers fermes tout compris ($ CAN) pour les services professionnels facultatifs à fournir en fonction des besoins qui sont  
décrits à l’Annexe A – Énoncé des travaux et conformément au processus d’autorisation de tâches :   

No d’élément 
 
 
 
(A) 

Catégorie 
de 
ressource  
 
 
 
(B) 

Période 
d’option 1 

Période 
d’option 2 

Période 
d’option 3 

Période 
d’option 4 

Période 
d’option 5 

Période 
d’option 6 

Période 
d’option 7 

Période 
d’option 8 

Période 
d’option 9 

Tarif 
journalier 
moyen 

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(C) 

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(D) 

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(E)  

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(F)  

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(G)  

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(H)  

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(I) 

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(J) 

Tarif 
journalier 
ferme 
tout 
compris   
(K) 

Somme 
des 
colonnes C 
à K, 
divisée par 
9 
(L) 

1  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 

2  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 

3  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 

4  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 

Prix total évalué de la soumission = (somme de la colonne L divisée par le nombre total de ressources) * 100 = C3 (Taxes applicables 
exclues) :  

$ 

Remarque 2 : Les soumissionnaires doivent entrer le tarif journalier pour chaque catégorie et période. 

Remarque 3 : Aux fins de l’évaluation, 100 représente le niveau d’effort estimé. 
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TABLEAU 5 

CALCUL DU PRIX TOTAL DE LA SOUMISSION 

ÉLÉMENT  
# (A) 

DESCRIPTION 

(B) 

PRIX TOTAL PAR TABLEAU              

(C) 

1 Tableau 1 – Besoin initial du logiciel sous licence des SLTD _________$ 

2 Tableau 2 – Option de prolongation du contrat, y compris l’option de renouvellement des 
services annuels de maintenance et de soutien des logiciels _________$ 

3 Tableau 3 – Services professionnels facultatifs et formation _________$ 

4 Tableau 4 – Option d’acquérir des logiciels sous licence supplémentaires de SLTD 
achetés pendant la période initiale du contrat et toutes les périodes d’option _________$ 

5 
PRIX TOTAL DE LA SOUMISSION AUX FINS D’ÉVALUATION (somme de la 
colonne C, éléments 1 à 4)  
(Taxes applicables exclues) : 

_________$ 
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PARTIE B 
 

 Corriger la période de clôture de la sollicitation de soumissions 
 
1.0  La date de clôture de la demande de soumissions est par la présente prolongée au 11 Février 
2022 à 14 HNE. 
 
 
 
PARTIE C 
 
Insérer : l'Appendice A de l'Annexe B – Descriptions des catégories de ressources des services 
professionnels optionnels autorisés pour les tâches, comme suit.  
 
 
Appendice A à l’annexe B – Catégories de ressources des services professionnels et de 
formations autorisées centrés sur les tâches facultatives 

1. Services de formation optionnels centrés sur les tâches autorisées indiqués au tableau 3 – 
Annexe B, Base de paiement  

Tableau 1. Descriptions des catégories de ressources de services professionnels (CRSP) facultatifs 
centrés sur les tâches autorisées 
No de 
CRSP 

CATÉGORIE DE 
RESSOURCE  

DESCRIPTION 

  Les responsabilités pourraient comprendre, sans s’y limiter, les tâches 
suivantes : 

 
  Les responsabilités pourraient comprendre, sans s’y limiter, les tâches 

suivantes : 
 

  Les responsabilités pourraient comprendre, sans s’y limiter, les tâches 
suivantes : 
 

  Les responsabilités pourraient comprendre, sans s’y limiter, les tâches 
suivantes : 
 

2. Services de formation optionnels centrés sur les tâches autorisées indiqués au tableau 3 – 
Annexe B, Base de paiement 

Tableau 2. Descriptions des catégories de ressources de services de formation (CRSF) facultatifs 
centrés sur les tâches autorisées 
ANNEXE 
I  

CATÉGORIE DE 
RESSOURCE 

DESCRIPTION 

1 Services de 
formation 

Les responsabilités pourraient comprendre, sans s’y limiter, les tâches 
suivantes : 
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PARTIE D 
 

 Répondre aux questions de l’industrie 
 
*** 
Question 17 : De nombreuses questions ont été posées au sujet de l’annexe B, ce qui laisse penser que 
le tableau actuel des prix n’est pas adapté à la réponse de l’industrie. Pour revenir à un tableau qui a 
fonctionné, l’État pourrait-il modifier le tableau 1 de l’annexe B – Base de paiement pour qu’il soit basé 
sur un prix « par lot »? Cela permettra à l’État de proposer aux ministères les différentes tailles de 
déploiement qu’ils recherchent, et cela permettra également de regrouper le coût de la licence et les frais 
de mise en œuvre. 

 
Réponse 17 : L'annexe B de la base de paiement a été modifiée sur cette demande de propositions 
(EN578-210002/A) afin que les soumissionnaires tiennent compte de ces coûts fixes lorsqu'ils soumettent 
des prix pour différentes quantités de licences lors de l'achat initial. Le soumissionnaire est libre de fournir 
des prix différents pour chaque ligne du tableau 1. 
 
*** 
Question 18 : En ce qui concerne la réponse fournie à la question 9, à savoir « Comme indiqué à la 
section 6. SITUATION ACTUELLE de l’énoncé des travaux (page 67 de la DP), “La mise en place du 
logiciel se fait sur place, sur des réseaux Protégé B ou Secret, ou les deux, selon le niveau de 
classification des documents traités à l’interne”. Donc une seule licence peut être utilisée pour une ou 
plusieurs instances du logiciel. » Nous tenons à préciser que les environnements de réseaux 
Secret/Classifié sont des réseaux distincts des réseaux Protégé B. Chacun d’eux possède son propre 
ensemble de justificatifs pour la connexion et nécessiterait une licence distincte pour chaque 
environnement distinct et séparé. La même licence peut toutefois être utilisée dans des instances 
uniques ou multiples du logiciel pour chaque environnement (par exemple, des instances de production 
et de développement, mais dans le même environnement de réseau géré par un serveur maître, ce qui 
pourrait ne nécessiter qu’une seule licence si elle est partagée). Notre interprétation est-elle correcte en 
ce qui concerne l’attribution des licences étant donné que Protégé B et Secret sont deux environnements 
de réseau distincts et séparés?  
 
En examinant cette exigence dans la section 6 de la DP, il n’est PAS dit qu’une seule licence peut être 
utilisée pour une seule ou plusieurs instances du logiciel. Nous sommes d’accord pour dire que vous 
pouvez l’installer dans l’un ou l’autre ou dans les deux, mais il n’est pas précisé que la même licence 
unique doit être enregistrée dans deux environnements distincts – à la fois les réseaux Protégé B et 
Secret? En fait, il est fait état de licences au pluriel. Plus précisément, voici ce qui est indiqué : « 6. 
SITUATION ACTUELLE En vertu d’un contrat pluri ministériel actuel, les institutions du GC ont la 
possibilité d’acheter les licences permanentes de logiciels d’AIPRP et les services de soutien connexes 
d’un seul entrepreneur. La mise en place du logiciel se fait sur place, sur les réseaux Protégé B ou 
Secret, ou les deux, selon le niveau de classification des documents traités à l’interne. Les trois tableaux 
ci-dessous présentent les différentes plateformes et technologies mises en place dans l’ensemble des 
institutions du gouvernement, avec lesquelles la SLTD d’AIPRP devra fonctionner. » Il n’est pas précisé 
que la même licence unique doit être enregistrée sur les réseaux Protégé B et Secret en même temps, 
nous enregistrerions deux licences si c’était le cas – une qui peut être des instances partagées, mais 
pour chaque environnement réseau distinct. Le GC est-il d’accord? 
 
Réponse 18 : Pour plus de clarté, dans le cadre de la DP actuelle, le GC cherche à obtenir des licences 
permanentes qui permettront à l’utilisateur d’un produit d’utiliser une seule licence pour accéder à une 
instance sur un réseau Protégé B, à une instance sur un réseau Secret ou encore les utilisateurs peuvent 
accéder aux deux instances avec la même licence pour les institutions qui exploitent les deux instances. 
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*** 
Question 19 : En ce qui concerne les réponses 10-13 fournies récemment, nous aimerions clarifier un 
scénario d’approvisionnement afin de nous assurer que notre compréhension de l’approvisionnement en 
licences du tableau 1 est correcte. Scénario : Si l’on demande que l’achat initial du tableau 1 nécessite un 
total de 50 licences pour répondre aux besoins actuels du client, et si les taux proposés ont été soumis et 
acceptés dans le tableau 1 comme suit : 
 
1  1 à 4 licences perpétuelles  Prix unitaire  ___100,00 $_______  
2  5 à 10 licences perpétuelles  Prix unitaire  ____75,00 $_____  
3  11 à 25 licences perpétuelles  Prix unitaire  ____50,00 $_____  
4  26 à 50 licences perpétuelles  Prix unitaire  ____25,00 $_____  
 
Le coût de l’achat initial de 50 licences serait-il alors égal à (4 x 100) + (6 x 75 $) + (15 x 50) + (25 x 25 $) 
= 2 225 $  
 
OU 
 
égal à 50 x 25 $ = 1 250 $? 
 
Veuillez confirmer. 
 
Réponse 19 : Voir l'annexe B modifiée – Base de paiement, ci-dessus. Un achat selon le tableau 1 doit 
inclure un achat de lot (élément 1-4) avant d'inclure des licences supplémentaires (élément 5). Le 
fournisseur doit entièrement prendre en charge la mise en œuvre pour le nombre total de licences 
achetées dans le cadre de ce tableau (lot plus licences supplémentaires), comme décrit dans l'en-tête du 
tableau. On s'attend à ce que les institutions choisissent la combinaison la plus rentable des éléments du 
tableau 1 qui fournissent le nombre requis de licences. 
 
Exemple 1 
Si une institution souhaite se procurer 50 licences, elle peut acheter un lot de 50 licences perpétuelles 
avec implémentation (ligne 4 du tableau 1). 
 
Exemple 2 
Si une institution souhaite se procurer 78 licences, elle peut acheter un lot de 50 licences perpétuelles 
avec implémentation (ligne 4 du tableau 1) + 28 licences supplémentaires avec implémentation (ligne 5 
du tableau 1) 
Alternativement, l'institution pourrait acheter un lot de 25 (ligne 3 du tableau 1), un lot de 50 (ligne 4 du 
tableau et 3 licences supplémentaires (ligne 5 du tableau 1), si cela est plus rentable. 
 
Exemple 3 
Si une institution souhaite se procurer 3 licences, elle pourra acheter un lot de 1 licence perpétuelle avec 
implémentation (ligne 1 du tableau 1) + 2 licences supplémentaires avec implémentation (ligne 5 du 
tableau 1) 
 
*** 
Question 20 : Nous souhaitons demander que le délai de clôture soit prolongé de 3 jours en vue de 
préparer notre soumission finale.  
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Réponse 20 : Le Canada accepte de reporter la date de clôture des demandes de soumissions au 
11 février 2022 à 14 h HNE. 
 
*** 
Question 21 : Le TABLEAU 1 – LOGICIEL À LICENCE PERPÉTUELLE PENDANT LA PÉRIODE 
INITIALE DU CONTRAT de la page 65 a été modifié par le Canada et diffère de la demande de 
propositions précédente de l’AIPRP; le Canada demande maintenant des licences par utilisateur 
conformément aux quatre niveaux de volume d’utilisateurs (1 à 4, 5 à 10, etc.). 
 
Étant donné que les fournisseurs de logiciels de l’AIPRP ont, d’un côté, des coûts de mise en œuvre fixes 
uniques et, de l’autre, des coûts par environnement (c.-à-d. des coûts pour chaque environnement de 
production et de non-production de chaque institution du GC) qui sont indépendants des licences 
d’utilisation, le Canada va-t-il reconsidérer son acceptation de prix distincts pour chaque poste lors de la 
mise en œuvre dans chaque institution du GC et dans chaque environnement? Advenant que le Canada 
refuse de le faire : (1) le Canada pourrait-il fournir des directives aux fournisseurs sur la façon de répartir 
les prix fixes de mise en œuvre entre ces différentes tranches, laquelle offrirait au Canada une 
comparaison « d’égal à égal » aux fins d’évaluation? En l’absence de telles directives, chaque 
fournisseur sera contraint de proposer un modèle de tarification qui ne correspond pas aux normes 
actuelles de l’industrie; (2) le Canada pourrait-il alors préciser le nombre d’environnements dont chaque 
institution du GC aurait besoin? Si le Canada y consent, les tableaux 2 et 4 devront eux aussi être mis à 
jour. 
 
Réponse 21 :  
 
(1) La base de paiement de l'annexe B a été modifiée (ci-dessus) pour permettre aux soumissionnaires 
de tenir compte de ces coûts fixes lorsqu'ils soumettent des prix de lot pour différentes quantités de 
licences lors de l'achat initial. Ainsi, la répartition des prix de mise en œuvre fixes doit être déterminée par 
chaque soumissionnaire et ces coûts doivent être regroupés avec le prix du logiciel sous licence. 
 
(2) La Couronne ne peut faire aucune présomption quant au nombre d'environnements sur lesquels 
chaque institution du GC voudra mettre en œuvre la nouvelle SLTD. Il appartient à chaque client de faire 
cette détermination avant de soumettre ses demandes d'acquisition. Veuillez également vous référer à la 
réponse à la question 9 de la modification 003. 
 
*** 
Question 22 : Dans la pièce jointe 1, à la p. 79 sur 152, l'obligation de remplir les formulaires de 
fournisseur d'informations sur la sécurité de la chaîne d'approvisionnement est demandée mais le 
formulaire n'est pas inclus, le PDF n'est pas joint. Pouvez-vous s'il vous plaît fournir les formulaires de 
fournisseur d'informations sur la sécurité de la chaîne d'approvisionnement requis à remplir ? 
 
Réponse 22 : Veuillez vous référer à l'invitation 24062-180627/D - Solution logicielle de traitement - 
Modification 009 
 
*** 
Question 23 : Dans la section financière pour les services professionnels optionnels, y compris la 
formation - tableau 3 ; il indique que le soumissionnaire doit fournir une description de chaque catégorie 
de ressources de services professionnels répertoriée dans le tableau 3 en remplissant l'appendice A de 
l'annexe B - Descriptions des catégories de ressources de services professionnels facultatifs autorisés 
pour les tâches, mais le formulaire ne se trouve pas dans la DP. Pouvez-vous s'il vous plaît nous fournir  
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l'Appendice A de l'Annexe B – Descriptions des catégories de ressources des services professionnels 
optionnels autorisés pour les tâches? 
 
Réponse 23 : Trouvez ci-dessus l'Appendice A de l'Annexe B – Descriptions des catégories de 
ressources de services professionnels optionnels autorisés pour les tâches. 
 

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS DE LA DEMANDE DEMEURENT INCHANGÉES. 

 

 

  


