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Modification No 002  à l'invitation à soumissionner 
 
Cette invitation à soumissionner est par la préte modifiée afin de fournir les questions et 
réponses suivantes : 
 
Question 6.  Selon C8d, le soumissionnaire doit fournir des renseignements et des plans 
de prestation de services détaillés qui montrent son engagement à respecter les 
exigences générales dans les domaines suivants : Exigences financières liées au 
traitement des demandes, au paiement, à la facturation, à l’établissement de rapports et 
aux déplacements. 
 
Nous avons examiné l’EDT de façon approfondie, et les demandes ou réclamations seraient 
mentionnées uniquement au premier paragraphe de la section 6.45, Procédures opérationnelles 
normalisées. Cependant, d’après cet EDT, il ne semble pas que l’entrepreneur doive traiter un 
type quelconque de demandes. Pourriez-vous définir ce que signifie « traitement des 
demandes » dans le contexte de C8d et des services de réorientation professionnelle? 
 
Réponse 6.  Le mot « réclamations » a été inclus par erreur au premier paragraphe de la 
section 6.45 de l’EDT et l’expression « traitement des demandes » a été incluse par erreur dans 
le critère C8d des critères d’évaluation. Ces deux éléments doivent être supprimés des 
documents de la DP.   
 
À la demande d’ACC, les corrections suivantes doivent être apportées aux documents de la DP 
en réponse à la question 1.  

 
EDT 6.45.1. L’entrepreneur doit élaborer des PON qui comprennent toutes les procédures et 
tous les processus qui permettent une prestation, une gestion et une maintenance réussies des 
services et des systèmes en place pour soutenir les finances, les ressources humaines, la 
sécurité, les communications, la gestion des opérations, la mesure du rendement, la gestion du 
changement, la gestion et la maintenance des systèmes, la continuité des activités et la reprise 
après sinistre, les réclamations, la protection des renseignements personnels et la gestion de la 
qualité, ainsi que d’autres exigences clés du présent énoncé de travail. Les PON doivent 
comprendre une vue d’ensemble des différentes unités opérationnelles de l’entrepreneur qui 
soutiennent la prestation de services, et une description des rôles, des responsabilités et des 
produits livrables généraux. 

 
Critère d’évaluation C8d. Exigences financières liées au traitement des demandes, au 
paiement, à la facturation, à l’établissement de rapports et aux déplacements. 
 
Question 7.  Selon la réponse fournie à la question 1, pourriez-vous confirmer que cette 
tâche ferait partie des tâches exécutées par le gestionnaire de contrat et serait incluse 
dans le prix mensuel ferme (Annexe B – Base de paiement)? 
 
Réponse 7.  Cette tâche a été incluse par erreur. Toute mention de cette tâche doit être 
supprimée des documents de la DP.     
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Question 8.  ACC prévoit-il que l’entrepreneur sera responsable du traitement des 
demandes d’allocation pour études et formation (AEF)? Dans l’affirmative, comment et 
où cette responsabilité serait-elle incluse dans l’Annexe B – Base de paiement? 
 
Réponse 8.  L’entrepreneur n’aura pas la responsabilité de traiter les demandes d’allocation 
pour études et formation.    
 
Question 9.  Étant donné la complexité de cette demande, accepteriez-vous de repousser 
de deux semaines la date limite actuelle? 
 
Réponse 9.  ACC accepterait de repousser la date limite d’une semaine, mais pas de 
deux semaines. 
  
ET 
 
Cette modification est émise afin de prolonger la date de clôture  
 
du:  2022-02-24 
au: 2022-03-03 
 
Toute les autres conditions de l'invitation à soumissionner demeurent inchangées. 
 
Toute question relative à cette modification doivent être adressées à : 
 
Nom:   Lisa Martin 
Nº de téléphone: (506) 962-5328 
 


