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AVIS A L'INDUSTRIE

Le présent avis a été publié a la suite de la demande de renseignements n° 5A090-213802/A (qui s’est
terminée le 24 septembre 2021) et des rencontres de suivi qui ont eu lieu en novembre 2021. Il se veut
une fagon transparente de répondre aux questions des répondants, lorsque de nouveaux
renseignements fournis par le Canada pourraient étre d’'intérét pour d’autres organisations de I'industrie.

Le présent avis met fin au processus de consultation pour la demande 5A090-213802/A. Toute autre
question concernant le besoin de Services aux Autochtones Canada (SAC) pour des services infirmiers
pour les Premiéres Nations éloignées, isolées et semi-isolées sera traitée par les voies officielles décrites
dans toute demande de soumissions future relative a ce besoin.

Il ne s’agit que d’un avis; aucune demande de soumissions ne s’y rapporte.

QUESTIONS ET REPONSES

Veuillez noter que les réponses ci-dessous concernent le besoin de SAC pour des services infirmiers
pour les Premiéres Nations éloignées, isolées et semi-isolées et la stratégie d’approvisionnement publiée
dans la demande de renseignements n° 5A090-213802/A. La stratégie d’approvisionnement et la portée
définitive du besoin de SAC peuvent étre modifiées a la seule discrétion du Canada. Par conséquent, les
réponses ci-dessous peuvent ne pas s’appliquer a toute demande de propositions définitive publiée pour
ce besoin.

Question n°1:
Nous demandons qu’un calendrier approximatif pour la publication de la demande de propositions soit
fourni a I'avance afin que nous puissions planifier adéquatement la charge de travail supplémentaire.

Réponse n° 1 :

Le tableau ci-dessous présente les documents potentiellement associés au processus
d’approvisionnement et les délais estimatifs pour chacun d’eux (des modifications sont toutefois
possibles) :

Document de demande de soumissions Délai prévu
Publication d’'une demande de renseignements contenant un projet de Printemps 2022
demande de propositions afin de recueillir les commentaires et réactions

de l'industrie

Note : Le Canada peut, a sa seule discrétion, décider de ne pas procéder
a cette étape.

Publication d'une demande de propositions concurrentielle Fin de I'été ou
automne 2022

Question n° 2 :
Le taux de facturation sera-t-il déterminé par un processus concurrentiel ou les prix des contrats
seront-ils fixés?

Réponse n° 2 :
Le taux devrait étre déterminé par un processus d’appel d’offres équitable, ouvert et concurrentiel.
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Question n° 3 :

Si le reclassement a la fin de chaque année contractuelle fait qu’un entrepreneur principal est reclassé
comme entrepreneur secondaire (ou vice versa), comment SAC permettra-t-il d’ajuster le taux de
facturation? Les entreprises personnalisent leur soumission en fonction des particularités de chaque
contrat. Par exemple, un entrepreneur peut avoir une stratégie de tarification différente lorsqu’il
soumissionne pour un contrat principal et lorsqu’il soumissionne pour un contrat secondaire. Si la
situation change en cours de contrat, la stratégie de tarification devra étre modifiée en conséquence, et il
faudra s’assurer qu’aucun entrepreneur ne bénéficie d’'un avantage injuste par rapport aux autres.

Réponse n° 3 :

A en juger par les deux modéles détaillés dans la demande de renseignements 5A090-213802/A, il
semble que les soumissionnaires proposent un taux unique pour la prestation de services infirmiers
contractuels dans chaque catégorie (c’est-a-dire qu’il n’y aurait pas de dispositions dans les clauses du
contrat subséquent pour I'ajustement des taux des entrepreneurs en raison de leur rang ou de leur
reclassement).

Question n° 4 :

Les deux niveaux seront-ils soumis aux mémes normes (c’est-a-dire aux mémes critéres obligatoires [y
compris I'exigence du programme de formation du personnel infirmier contractuel], aux mémes délais et
normes de service, aux mémes exigences en matiere de dépenses pour le volet de participation
autochtone, aux mémes frais de déplacement facturables, etc.)?

Réponse n° 4 :

Pour les deux modéles détaillés dans la demande de renseignements 5A090-213802/A, il est prévu que
les soumissionnaires soient tenus de respecter les mémes normes d’exigences de formation et de
qualifications du personnel infirmier contractuel. L’approche appliquée au volet de participation
autochtone et la base de paiement entre les deux niveaux doivent encore étre déterminées.

Question n° 5:
A. Tous les frais de déplacement seront-ils facturables, ou y aura-t-il des lieux centraux?

B. Prévoyez-vous que les lieux centraux seront les mémes que ceux utilisés actuellement par SAC?
Est-il possible d’ajouter des lieux centraux?

Réponse n° 5 :
A. Labase de paiement n’a pas encore été déterminée. Toutefois, le Canada prévoit actuellement
continuer d’utiliser des lieux centraux.

B. Le Canada évalue actuellement tous les éléments du besoin dans le but de déterminer quel serait le
modele le plus approprié et le plus efficace pour répondre aux besoins opérationnels de SAC.
L’examen comprend une évaluation des lieux centraux.

Question n° 6 :

En ce qui concerne linvitation de groupe pour autorisations de taches, y aura-t-il une grille de notation
utilisée pour attribuer une note a chaque membre du personnel infirmier soumis a l'invitation? Quel sera
le contenu de cette grille dans I'affirmative?

L’envoi d’une autorisation de taches sera-t-elle plutét uniquement basée sur le classement général de
chaque entrepreneur? Comment le classement général de I'entrepreneur sera-t-il déterminé?

Réponse n° 6 :

A I'heure actuelle, il est prévu que I'attribution d’'une autorisation de taches sera déterminée par le
classement général de I'entrepreneur et qu’il N’y aura pas de grille de notation pour évaluer et noter
chaque membre du personnel infirmier proposé dans le contrat. |l est prévu que le classement initial des
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entrepreneurs sera déterminé par les notes obtenues par chaque entrepreneur dans le cadre de la
demande de propositions.

Question n°7 :

Le Canada a déclaré qu'’il n’est pas prévu qu'’il y ait une limite a la sous-traitance dans le processus de
demande de propositions (ou dans les clauses de tout contrat subséquent) et que les entrepreneurs
soient libres de sous-traiter a des entreprises de leur chaine d’approvisionnement pour la prestation des
services (en particulier aux entreprises autochtones). Comment SAC entend-il promouvoir la sous-
traitance auprés des entreprises autochtones?

Réponse n° 7 :

SAC encourage la sous-traitance aux entreprises autochtones en fournissant a celles qui sont
répertoriées dans I'annuaire des entreprises autochtones les appels d’offres qui sont publiés, en
particulier ceux qui comprennent un volet de participation autochtone. Les entrepreneurs sont
responsables d’entrer en contact avec les communautés et les entreprises autochtones par leurs propres
moyens. Lorsque des appels d’offres sont lancés, la Direction du développement des entreprises de SAC
s’adresse également aux membres de communautés si des questions sont soulevées afin d’apporter des
réponses.

Question n° 8 :
Lorsque SAC publiera une demande de propositions pour ce processus d’approvisionnement, faudra-t-il
que les soumissionnaires aient déja trouvé leur réseau de sous-traitance?

Réponse n° 8 :
Non, ce n’est pas l'intention actuelle du Canada.

Question n°9 :

SAC exigera-t-il que les sous-traitants soient préapprouvés avant de fournir des services?

Dans I'affirmative, les exigences relatives aux sous-traitants seront-elles indiquées dans la demande de
propositions?

Réponse n° 9 :

Ce n’est pas l'intention actuelle du Canada. Cependant, le processus d’approvisionnement en est
actuellement au stade de consultation et aucun des éléments n’en est a sa version définitive Par
conséquent, tout peut étre encore modifié.

Question n° 10 :

Le calendrier prévu pour le processus d’approvisionnement prévoit la publication d’'une deuxiéme
demande de renseignements au printemps. Afin de se préparer a la deuxieme demande de
renseignements, quelles sont les questions qui seront posées dans la deuxiéme demande de
renseignements par rapport a celle qui vient d’étre publiée (5A090-213802/A)?

Réponse n° 10 :

La demande de renseignements 5A090-213802/A contenait des questions générales sur la stratégie
d’approvisionnement, le besoin de SAC et les objectifs socio-économiques du Canada. La deuxieme
demande de renseignements, si elle voit le jour, devrait contenir un projet de demande de propositions
afin d’obtenir des commentaires écrits de I'industrie avant de mettre la derniere main au document en
tant que tel.

Question n° 11 :

Pour les critéres d’évaluation qui font partie de toute future demande de propositions, SAC envisagera-t-il
d’inclure les innovations technologiques dans I'évaluation, par exemple, lorsque le soumissionnaire
dispose d’une technologie, ou propose une technologie, pour améliorer I'efficacité de la prestation des
soins?
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Réponse n° 11 :

SAC analysera la portée compléte de son besoin et déterminera si d’éventuelles exigences techniques
doivent étre incluses dans sa portée. Dans le cas ou les exigences technologiques font partie de la
portée des travaux, la demande de propositions pourrait éventuellement inclure des exigences
techniques dans les critéres d’évaluation. Cependant, il est trop to6t pour prendre une décision a cet effet
a I'heure actuelle.

Question n° 12 :
Combien SAC emploie-t-il d’'infirmiers et infirmiéres actuellement?

Réponse n° 12 :
Environ 400 infirmiers et infirmiéres a temps plein et a temps partiel sont employés par SAC et travaillent
dans les postes de soins infirmiers. La majorité de ces ressources travaillent a temps partiel.

Question n° 13 :
Qui sont les principaux entrepreneurs actuels?

Réponse n° 13 :

Les services infirmiers sont actuellement fournis par Venture Healthcare inc., Canadian Health Care
Agency Itée et Multi Options Nursing inc., en tant qu’entrepreneurs principaux, a la suite du processus de
demande de propositions concurrentiel HT426-172611/C.

Question n° 14 :
Les postes de soins infirmiers sont-ils détenus et gérés par chacune des communautés?

Réponse n° 14 :

L’immeuble du poste de soins infirmiers appartient a la bande et au conseil, mais SAC (la DGSPNI) est
présent dans les communautés sur invitation pour gérer la prestation des services de santé. SAC est
responsable de la dotation en personnel, de I'établissement des horaires et du fonctionnement des
postes. La bande et le conseil n’ont pas de participation directe, mais ils donnent leur avis sur les
services fournis a leur communauté. Les bureaux régionaux de SAC sont en relation directe avec les
communautés. L’équipe de coordination de soulagement des infirmiéres n’a pas de contact direct avec
les communautés; nous mettons en ceuvre le contrat en collaboration avec les bureaux régionaux de
SAC.

Question n° 15 :

Les données volumétriques a I'annexe 1 refletent-elles le nombre total de besoins de SAC auxquels les
entrepreneurs et leur personnel infirmier contractuel doivent satisfaire? Ces volumes intégrent-ils plutét
également des besoins auxquels le personnel infirmier de SAC a déja satisfait?

Réponse n° 15 :

Les données volumétriques figurant a 'annexe 1 comprennent uniquement les besoins de SAC auxquels
doivent satisfaire les entrepreneurs et leur personnel infirmier contractuel. Elles n’englobent pas les
heures travaillées par le personnel infirmier de SAC.

Question n° 16 :

Le Canada a annoncé qu’il mettait en ceuvre une obligation pour les ministéres et organismes fédéraux
de veiller a ce qu'un minimum de 5 % de la valeur totale de tous les contrats soit attribué a des
entreprises autochtones.

Comment un entrepreneur détenu majoritairement par des Autochtones sera-t-il privilégié dans le cadre
de ce processus?
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Réponse n° 16 :

Actuellement, pour étre considérés comme des marchés publics fédéraux avec les Autochtones, les
marchés publics doivent se conformer a la Stratégie d’approvisionnement auprés des entreprises
autochtones (SAEA) (marchés réservés, exigences en matiére de sous-traitance, etc.) et aux obligations
en matiere d’approvisionnement dans les zones visées par des traités modernes et des accords sur
'autonomie gouvernementale.

Un entrepreneur détenu majoritairement par des Autochtones devra satisfaire aux exigences de
certification de la SAEA ou étre reconnu comme étant dans une zone visée par un traité moderne et un
accord sur 'autonomie gouvernementale pour que les contrats qui lui sont attribués soient comptabilisés
dans I'objectif de 5 %.

Les exigences de reddition de compte pour 'objectif minimum de 5 % sont encore en cours d’élaboration
et devraient étre publiées au début de 2022. Ces exigences fourniront de plus amples renseignements
sur la maniére dont les organisations fédérales peuvent étre comptabilisées dans cet objectif (sous-
traitance, emploi, etc.).

Pour plus d’informations, veuillez consulter le document Présentation aux entreprises sur les marchés
publics avec les Autochtones, a I'annexe 2 du présent avis.

Question n° 17 :
SAC prévoit-il d’ajouter d’autres catégories de soins de santé a la portée de la demande de propositions
(ambulanciers, par exemple)?

Réponse n° 17 :

SAC procéde actuellement a un examen complet de la portée du besoin par rapport a ses besoins
opérationnels. A I'heure actuelle, il est prévu que la demande de propositions se limite uniquement aux
catégories de services infirmiers. Il est prévu que les besoins pour des catégories de services
complémentaires (tels que les services paramédicaux), s'’ils sont requis par SAC, seront obtenus par un
processus d’approvisionnement distinct.
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ENTREPRISES AUTOCHTONES ET APPROVISIONNEMENT FEDERAL

Saviez-vous que pour étre admissible aux marchés du gouvernement fédéral qui sont restreints sur le
plan de la concurrence aux entreprises autochtones, comme un marché réservé dans le cadre de la
Stratégie d’approvisionnement aupres des entreprises autochtones (SAEA), une entreprise doit satisfaire
a certains criteres d’admissibilité?

Pour plus d’informations, consultez la page Entreprises autochtones et approvisionnement fédéral du site
Web de SAC a https://www.sac-isc.gc.ca/fra/1100100032802/1610723869356.
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Annexe 1

Données volumétriques

Les données volumétriques suivantes ont été communiquées aux répondants de la demande de
renseignements afin de donner un apercu du volume de services infirmiers recemment demandés par
SAC a ses entrepreneurs. Elles indiquent le volume de personnel infirmier contractuel approximatif dont
SAC a eu besoin sur une période de 24 mois, d’aolt 2019 a juillet 2021.

Nombre total de jours civils de travail par du personnel infirmier devant étre comblés par du
personnel infirmer contractuel, par région :

Nombre total approximatif | Estimation du nombre
de jours civils demandés moyen de jours civils
demandés par mois

Région Lieu

Alberta FOX LAKE 1756 73
GARDEN RIVER 960 40
HAY LAKES 781 33
JOHN D'OR 606 25

Total pour

I’Alberta 4103 171

Manitoba (vide) 23 1
BLOODVEIN 1859 77
BROCHET 1732 72
CROSS LAKE 8 595 358
GARDEN HILL 5 854 244
GOD’S LAKE
NARROWS 2743 114
GOD’S RIVER 2 576 107
LAC BROCHET 2 309 96
LITTLE GRAND
RAPIDS 3623 151
NELSON HOUSE 3212 134
OXFORD HOUSE 4 366 182
PAUINGASSI 1967 82
POPLAR RIVER 2 057 86
PUKATAWAGAN 4 500 188
RED SUCKER LAKE 2271 95
SHAMATTAWA 5093 212
SOUTH INDIAN LAKE 2 548 106
SPLIT LAKE 3354 140
ST. THERESA POINT 6 242 260
TADOULE LAKE 1757 73
WASAGAMACK 4 507 188

Page 7 de 10



Solicitation No. - N° de I'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - ID de I'acheteur

5A090-213802/B 005xf
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
5A090-213802 005xf. 5A090-213802
YORK LANDING 1085 45
Total pour
le Manitoba 72 273 3011
Ontario (vide) 116 5
ATTAWAPISKAT 30 1
BEARSKIN LAKE 2 168 90
BIG TROUT LAKE 4142 173
CAT LAKE 2532 106
DEER LAKE 20 1
FORT HOPE 4 516 188
FORT SEVERN 1549 65
GRASSY NARROWS 287 12
GULL BAY 471 20
KASABONIKA 2225 93
KASHECHEWAN 9 436 393
KEEWAYWIN 1352 56
LAC SEUL 30 1
LANSDOWNE HOUSE 1843 77
MUSKRAT DAM 852 36
NEW OSNABURGH 3969 165
NORTH SPIRIT LAKE 2132 89
OGOKI (MARTIN
FALLS) 2 590 108
PEAWANUCK
(WEENUSK) 1 867 78
PIKANGIKUM 7 297 304
POPLAR HILL 1643 68
ROUND LAKE
(NORTH CARIBOU
LAKE) 3 893 162
SACHIGO LAKE 2123 88
SANDY LAKE 8 337 347
SUMMER BEAVER
(NIBINAMIK) 2160 90
WEBEQUIE 1867 78
WHITEDOG
(WABASEEMONG) 891 37
Total pour
I’Ontario 70 338 2931
Québec EKUANITSHIT 171 7
LAC RAPIDE
(BARRIER LAKE) 1 596 67
MATIMEKUSH-
LAC JOHN 172 7
UNAMEN SHIPU 75 3
WEMOTACI 220 9
WINNEWAY (LONG 1870 78
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le Québec 4 104 171
Total
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Annexe 2

Approvisionnement auprés des entreprises autochtones
Présentation aux entreprises
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