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MODIFICATION À LA DEMANDE DE SOUMISSIONS 004 

La présente modification à la demande de soumissions vise à : 

1. Fournir des réponses aux questions des soumissionnaires concernant la présente demande 
de soumissions. 

2. Modifier la demande de propositions comme il est précisé à l’appendice A-3 ci-dessous. 
________________________________________________________________________ 

 
Question no 24 : 
 
L'exigence obligatoire de l'entreprise OE1 (et par extension OE2 et CE1) exige que les 
soumissionnaires fournissent 2 (deux) contrats démontrant une expérience dans la prestation de 
services de systèmes PeopleSoft en gestion du capital humain en tant qu'entrepreneur principal. 
 
L'État pourrait-il confirmer si les contrats utilisés pour OE1 (et par extension OE2 et CE1) 
doivent fournir exclusivement le support de PeopleSoft en gestion du capital humain ou si un 
contrat plus important où les travaux de PeopleSoft en gestion du capital humain ont été fournis 
serait considéré comme conforme ? 
 
Réponse no 24 : 
 
Oui, le Canada accepterait un contrat plus important pourvu que les services de système 
PeopleSoft HCM représentent une valeur minimale de 4 M$, taxes applicables et modifications 
incluses. 
 
Question no 25 : 
 
L'exigence corporative obligatoire OE1 (et par extension CE1) exige que les soumissionnaires 
fournissent 2 (deux) contrats démontrant une expérience dans la prestation de services de 
systèmes PeopleSoft en gestion du capital humain en tant qu'entrepreneur principal, chacun avec 
un client commercial séparé et distinct. 
 
Le client pourrait-il bien vouloir confirmer qu'une même entreprise cliente peut être citée pour 
plusieurs contrats, si chaque contrat est distinct et unique ? 
 
Réponse no 25 : 
 
Le Canada confirme qu'un même client commercial peut être cité pour plusieurs contrats, si 
chaque contrat est distinct et unique. 
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Question no 26 : 
 
L'exigence corporative obligatoire OE1 (et par extension CE1) exige que les soumissionnaires 
fournissent 2 (deux) contrats démontrant une expérience dans la prestation de services de 
systèmes PeopleSoft en gestion du capital humain en tant qu'entrepreneur principal, chacun avec 
un client commercial séparé et distinct. 
 
Le client pourrait-il clarifier ce qui constitue un client commercial séparé et distinct ? 
 
Réponse no 26 : 
 
Le Canada a modifié a modifié le critère technique obligatoire  OE1 et le critères technique cotés 
CE1 tel qu'indiqué à l'appendice A-3 ci-dessous. 
 
Question no 27 : 
 
Le MDN pourrait-il préciser comment les contrats seront attribués ? La section 1.2 du résumé (b) 
de la DP indique « Il est prévu d'attribuer 3 contrats de 2 ans plus 3 options irrévocables d'un 
an... ». Cependant, à la page 28 sur 61 4.4 Méthode de sélection (b) Allocation de financement 
du contrat indique : 
 
(i) si un seul contrat est attribué, le montant de la limitation des dépenses sera déterminé à la 

discrétion du Canada. 
 
 

(ii) Lorsque trois contrats sont attribués, le montant de la limitation des dépenses de chaque 
contrat sera déterminé conformément à ce qui suit : 

 
 

Soumissionnaire 
Note totale du 

soumissionnaire 
Formule d’allocation 

des fonds (%) 
Total des fonds 

alloués 
1er rang 98 98/272 x 100 = 36,03 3 603 000,00 $ 

2e rang 89 89/272 x 100 = 32,72 3 272 000,00 $ 
3e rang 85 85/272 x 100 = 31,25 3 125 000,00 $ 

Total 272  10 000 000,00 $ 
Total des fonds disponibles :  10 000 000,00 $ 

 
S'il y a deux soumissionnaires conformes, comment le financement du contrat sera-t-il alloué ? 
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Réponse no 27 : 
 
Le calcul sera déterminé uniquement sur deux offres conformes. Par exemple: 

 
Soumissionnaire 

Note totale du 
soumissionnaire 

Formule d’allocation 
des fonds (%) 

Total des fonds 
alloués 

1er rang 98 98/187 x 100 = 52.41 5 241 000,00 $ 

2e rang 89 89/187 x 100 = 47.59 4 759 000,00 $ 
Total 187  10 000 000,00 $ 

Total des fonds disponibles :  10 000 000,00 $ 
 
 
Question no 28 : 
 
Étant donné qu'il y a potentiellement 3 entrepreneurs, comment les autorisations de tâches 
seront-elles attribuées? Les assistants techniques feront-ils l'objet d'une rotation entre les 
contractants ? Une fois qu'une AT est délivrée, si un entrepreneur ne fournit pas une ressource 
conforme, le financement sera-t-il attribué au prochain entrepreneur qui pourra exécuter l'AT ? 
Nous ne pouvons trouver aucune référence dans la DP quant à la manière dont les AT seront 
traitées si plus d'un contrat est émis ; ce n'est pas dans la section 7.2 Autorisation des tâches ni 
dans l'appendice A de l'annexe A Procédure d'évaluation des tâches. 
 
Réponse no 28 : 
 
Le Canada a modifié la DP tel qu'indiqué à l'appendice A-3 ci-dessous. 
 
Question no 29 : 
 
Veuillez vous référer à la page 28 de 61 4.4 Méthode de sélection (a) Évaluation de la 
soumission, processus de sélection. Nous trouvons les critères d'évaluation 60 % techniques et 40 
% financiers très inhabituels pour ce type d'exigence de palier 2. Mettre l'accent sur le prix plutôt 
que sur le mérite technique est plus courant et plus efficace lors de l'achat de produits de base ou 
de services génériques. Par conséquent, nous demandons au client d'envisager d'utiliser une note 
de 80/20 ou au moins une note de 70/30 afin de déterminer la note totale du soumissionnaire, ce 
qui démontre davantage la nécessité de mettre l'accent sur le mérite technique plutôt que sur le 
prix le plus bas. 
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Réponse no 29 : 
 
Le Canada a modifié la DP tel qu'indiqué à l'appendice A-3 ci-dessous. 
 
Question no 30 : 
 
Critères cotés par points de l'entreprise CE3 stipule : « Le soumissionnaire doit fournir depuis au 
moins sept (7) ans des services de soutien pour les produits de gestion du capital humain et 
fournir des ressources exécutant des tâches de soutien en service, comme décrit dans l'Énoncé 
des travaux. » 
 
1. Veuillez confirmer que les « tâches de soutien en service » signifient fournir un soutien à la 

production, c'est-à-dire effectuer des tâches qui garantissent la disponibilité, la fiabilité, 
l'efficacité et la continuité d'activité optimales du ou des produits de gestion du capital 
humain. 

 
2. Veuillez clarifier la façon dont les soumissionnaires doivent démontrer « la fourniture de 

ressources exécutant les tâches de soutien en service décrites dans l'énoncé des travaux? 
  
Par exemple, si un soumissionnaire utilise des contrats de gestion du capital humain PeopleSoft 
avec des catégories de ressources en correspondance directe placées par le biais de contrats 
SPICT, est-il suffisant pour les soumissionnaires d'identifier les catégories de ressources fournies 
dans le cadre de chaque contrat. Si d'autres informations sont requises, veuillez indiquer 
comment un soumissionnaire démontre que les tâches exécutées étaient telles que décrites dans 
l'énoncé des travaux. 
 
Réponse no 30 : 
 
R1 : Le Canada a modifié a modifié le critères technique cotés CE3 tel qu'indiqué à l'appendice 
A-3 ci-dessous. 
 
R2 : Veuillez-vou reporter à la réponse no 6 de la modification de la demande de soumission no 
3. 
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Question no 31 : 
 
Depuis mars 2020, en raison de la pandémie mondiale, de nombreuses organisations du GC, dont 
le ministère de la Défense nationale, ont rendu obligatoire le travail à distance. Veuillez 
confirmer que OE1 et CE1 MDN accepteront les contrats de référence où les services ont été 
exécutés à distance (y compris à partir des bureaux à domicile) plutôt que sur le site du client 
sous contrat. 
 
Réponse no 31 : 
 
Oui, le Canada acceptera les contrats de référence où les services ont été exécutés à distance (y 
compris depuis les bureaux à domicile) plutôt que sur le site du client sous contrat. 
 
Question no 32 : 
 
Nous estimons que la clause de l'article 7.28 offre injustement un avantage financier aux 
fournisseurs en place. Cela fausse le champ concurrentiel d'une manière qui va à l'encontre de 
l'engagement du GC envers un approvisionnement « juste et transparent ». Afin de remédier à 
cela, nous suggérons que les coûts de transition vers un nouveau fournisseur soient soit assumés 
par le client final, en l'occurrence le MDN, soit assumés par le titulaire via une période de 
services de transition à la fin de la période contractuelle.  
 
Veuillez confirmer que la section 7.28 sera dûment modifiée. 
 
Réponse no 32 : 
 
Le Canada ne modifiera pas ce critère et restera donc inchangé.  Imposer des coûts de transition 
de cette nature n'est pas injuste. 
 
Question no 33 : 
 
Section 3.3 Section II : Soumission financière, sous-section (d) Tous les coûts à inclure stipule « 
La soumission financière doit indiquer tous les coûts relatifs au besoin décrit dans la présente 
demande de soumissions pour toute la durée du contrat, y compris toutes année d'option. Il 
incombe entièrement au soumissionnaire d’indiquer tout le matériel, les logiciels, les 
périphériques, le câblage et les composants nécessaires pour satisfaire aux exignences de la 
présente demande de soumission, ainsi que les prix de ces articles.» Ce marché est pour la main-
d'°uvre seulement et n'exige pas que le soumissionnaire propose de l'équipement, des logiciels, 
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des périphériques, du câblage et des composants nécessaires pour répondre aux exigences de la 
demande de soumissions. Veuillez confirmer que cette section sera supprimée. 
 
Réponse no 33 : 
 
Le Canada a modifié la DP comme indiqué à l’appendice A-3 ci-dessous. 
 
Question no 34 : 
 
CC2 de A.2. Analyste fonctionnel (PeopleSoft) PRO, niveau 3 ne contient pas l'échelle de points 
jusqu'à 5 points. Veuillez confirmer que l'échelle de points de PR2 est : 
 
1 à moins de 2 ans = 1 point 
2 à moins de 3 ans = 2 points 
3 à moins de 4 ans = 3 points 
4 à moins de 5 ans = 4 points 
5 ans = 5 points 
 
Réponse no 34 : 
 
Le Canada a modifié les critères d’évaluation cotés concernant les ressources CC2 comme 
indiqué à l’appendice A-3 ci-dessous. 
 
Question no 35 : 
 
Veuillez réduire les 10 années d'expérience requises au critère O76 pour A.5. Analyste technique 
(PeopleSoft) PRO – Niveau 2. Cette modification reflétera alors une exigence de ressources de 
niveau 2 et s'alignera sur les autres critères obligatoires pour A.5. Analyste technique 
(PeopleSoft) PRO – Niveau 2. 
 
Réponse no 35 : 
 
Le Canada a modifié les critères d’évaluation des ressources obligatoires O76 comme indiqué à 
l’appendice A-3 ci-dessous. 
 
Question no 36 : 
 
La modification 003 a mis à jour le critère obligatoire d'entreprise OE1 pour ajouter l'article 5. « 
d'une valeur minimale de 4 M $, taxes applicables et modifications incluses ». Veuillez 
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confirmer, à la suite de cet ajout, que sur le formulaire 5, dans la section Valeur totale du contrat 
« (excluant les taxes applicables et excluant les modifications) » devrait maintenant se lire « 
(taxes applicables et modifications incluses) ». 
 
Réponse no 36 : 
 
Le Canada a modifié le formulaire 5 – Formulaire de coordonnées de référence client, comme 
indiqué à l'appendice A-3 ci-dessous. 
 
Question no 37 : 
 
En ce qui concerne les critères d'entreprise cotés CE4, si une référence de projet provient d'une 
organisation cotée en bourse, fournir une copie du contrat pourrait être considéré comme une 
violation de la confidentialité et donc interdit. L'État accepterait-il une confirmation par courriel 
ou une lettre signée par le client confirmant la valeur du contrat, la durée et la description du 
projet et le rôle du fournisseur. 
 
Réponse no 37 : 
 
Veuillez-vou reporter à la réponse no 10 de la modification de la demande de soumission no 3. 
 
 
 

_______________________________________________________________________ 
APPENDICE A-3 

 
À la DP – Article 7.2 – Autorisation de tâches a été modifié comme suit : 
 
SUPPRIMÉ  Article 7.2 – Autorisation de tâches dans son intégralité 
 
INSÉRÉ  Article 7.2 –Autorisation de tâches voir ci-dessous 
 

7.2 Autorisation de tâches 
(a) Autorisations de tâches sur demande : La totalité ou une partie des travaux du contrat 

seront réalisés « sur demande », au moyen d’une autorisation de tâches. Les travaux 
décrits dans l’autorisation de tâches doivent être conformes à la portée du contrat. 
L’entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant d’avoir reçu une autorisation de 
tâches approuvée, émise par le Canada. L’entrepreneur convient que toute tâche effectuée 
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avant la réception de cette autorisation de tâches approuvée est effectuée à ses propres 
risques. 

(b) Attribution des autorisations de tâches : Plus d’un contrat a été attribué pour ce besoin. 
Par conséquent, l’attribution des autorisations de tâches dans le cadre de la série de 
contrats sera conforme à ce qui suit : 
(i) Le Canada enverra le premier projet d’autorisation de tâches à l’entrepreneur au 

premier rang, comme établi par le processus d’évaluation de la DP qui a mené à 
l’octroi de cette série de contrats. 

(ii) L’entrepreneur qui a reçu un projet d’autorisation de tâches disposera du délai 
établi dans le paragraphe ci-dessous intitulé « Réponse de l’entrepreneur à un 
projet d’autorisation de tâches » pour répondre à l’autorité contractante. 

(iii) Si l’entrepreneur qui a reçu en premier le projet d’autorisation de tâches ne 
répond pas dans le délai prévu ou confirme par écrit qu’il refuse d’exécuter la 
tâche, le projet d’autorisation de tâches sera présenté à l’entrepreneur suivant. S’il 
détermine que les ressources proposées ne satisfont pas aux exigences minimales 
en matière d’expérience ou à d’autres exigences des catégories précisées dans le 
projet d’autorisation de tâches, le Canada pourrait, à son entière discrétion 
demander à l’entrepreneur de proposer d’autres ressources, et celui-ci disposera 
du délai précisé dans le paragraphe « Réponse de l’entrepreneur à un projet 
d’autorisation de tâches » pour répondre à cette demande. Si l’entrepreneur ne 
répond pas à cette demande dans le délai prévu ou si le Canada détermine que les 
ressources proposées ne satisfont pas aux exigences minimales en matière 
d’expérience ou à d’autres exigences des catégories précisées dans le projet 
d’autorisation de tâches, celui-ci sera envoyé à l’entrepreneur classé au rang 
suivant, selon le même processus d’affectation. La valeur monétaire du projet 
d’autorisation de tâches refusé peut être soustraite de la valeur monétaire du 
contrat de l’entrepreneur et peut, à la seule discrétion de l’autorité contractante, 
être réaffectée en tout ou en partie à un autre entrepreneur ou à plusieurs dans le 
même volet de travail. Si tous les entrepreneurs refusent un projet d’autorisation 
de tâches dans le cadre du contrat, le Canada se réserve le droit d’avoir recours à 
d’autres méthodes d’approvisionnement. 

(iv) Le Canada fera un effort raisonnable pour veiller à ce que la valeur des 
autorisations de tâches émises aux entrepreneurs soit, durant la période du contrat, 
proportionnelle aux pourcentages établis selon la formule d’allocation des fonds 
dans la DP. Un examen des attributions de tâche attribuées aux entrepreneurs sera 
réalisé à des intervalles de six mois et au début de chaque exercice financier, afin 
de confirmer que les autorisations de tâches sont utilisées et distribuées de façon 
proportionnelle.  

(c) Évaluation des ressources proposées à l’étape de l’autorisation de tâches : Les 
processus relatifs à l’établissement d’une autorisation de tâches, en réponse à une 
autorisation de tâche et liés à l’évaluation d’une autorisation de tâches sont décrits aux 
appendices A, B, C et D de l’annexe A.  
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(d) Formulaire et contenu du projet d’autorisation de tâches : 
(i) Le responsable technique fournira à l’entrepreneur une description des tâches au 

moyen d’un projet d’autorisation de tâches à l’aide du formulaire figurant à 
l’appendice B de l’annexe A.  

(ii) Le projet d’autorisation de tâches doit expliquer en détail les travaux à effectuer et 
doit également contenir les renseignements suivants : 
(A) Le numéro de contrat; 
(B) le numéro de tâche; 
(C) la date à laquelle la réponse de l’entrepreneur doit être reçue (cette date 

figurera dans le projet d’AT, mais pas dans l’AT attribuée); 
(D) les catégories de ressources et le nombre de ressources nécessaires; 
(E) une description des travaux associés à la tâche, notamment les activités à 

réaliser et les produits livrables à présenter (comme des rapports); 
(F) les dates de début et de fin; 
(G) toute option pour prolonger la date de fin initiale (s’il y a lieu); 
(H) les dates clés des produits livrables et des paiements (s’il y a lieu); 
(I) le nombre de jours-personnes requis; 
(J) une note indiquant si les travaux comprennent des activités à réaliser sur 

place, en précisant l’endroit;  
(K) le profil linguistique des ressources requises; 
(L) le niveau d’attestation de sécurité que doivent posséder les employés de 

l’entrepreneur;  
(M) le prix payable à l’entrepreneur pour l’exécution de la tâche, en indiquant 

s’il s’agit d’un prix ferme ou du prix maximum de l’autorisation de tâches 
(et dans le cas du prix maximum, l’autorisation de tâches doit indiquer la 
façon dont le montant final payable sera déterminé; lorsque l’autorisation 
de tâches n’indique pas la façon dont le montant final payable sera 
déterminé, le montant payable est le montant, jusqu’à concurrence du 
montant maximum, pour les heures réellement travaillées sur le projet que 
l’entrepreneur justifie en présentant les feuilles de présence remplies au 
moment de l’exécution des travaux par les employés pour justifier les 
frais); 

(N) toute autre contrainte pouvant avoir des répercussions sur l’exécution de la 
tâche. 

(e) Réponse de l’entrepreneur à un projet d’autorisation de tâches : L’entrepreneur doit 
fournir au responsable technique, dans les 2 jours ouvrables de la réception du projet 
d’autorisation de tâches (ou tout autre délai plus long précisé dans le projet d’autorisation 
de tâches), une proposition du prix estimatif total pour l’exécution de la tâche et une 
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ventilation de ce coût, établie conformément à la base de paiement du contrat, ainsi que la 
ou les ressources proposées connexes, conformément à l’appendice A de l’annexe A du 
contrat. La proposition de prix de l’entrepreneur doit être établie selon les taux stipulés 
dans le contrat. L’entrepreneur ne sera pas payé pour la préparation ni la présentation 
d’une réponse, ni pour la fourniture d’autres renseignements requis pour la préparation et 
l’attribution officielle de l’autorisation de tâches. 

(f) Limite des autorisations de tâches et responsabilités à l’égard de leur émission 
officielle : 

(i) Pour être attribuée de façon officielle, une autorisation de tâches doit porter la 
signature de l’autorité contractante. 

 Toute autorisation de tâches qui ne porte pas les signatures requises n’a pas été 
émise de façon officielle par le Canada et n’est donc pas valide. Tous les travaux 
réalisés par l’entrepreneur sans que celui-ci ait reçu une autorisation de tâches 
officielle seront effectués à ses propres risques. L’entrepreneur doit aviser 
l’autorité contractante s’il reçoit une autorisation de tâches qui ne porte pas les 
signatures requises.  

(g) Rapports d’utilisation périodique : 
(i) L’entrepreneur doit compiler et tenir à jour des données sur les services fournis au 

gouvernement fédéral, conformément aux autorisations de tâches valides émises 
dans le cadre du contrat. L’entrepreneur doit fournir ces données conformément 
aux exigences d’établissement de rapports précisées ci-dessous. Si certaines 
données requises ne sont pas disponibles, l’entrepreneur doit en indiquer la raison. 
Si des services ne sont pas fournis pendant une période donnée, l’entrepreneur 
doit soumettre un rapport portant la mention « NÉANT ». Les données doivent 
être présentées chaque trimestre à l’autorité contractante. De temps en temps, 
l’autorité contractante peut également exiger un rapport intérimaire au cours 
d’une période de référence. 

(ii) Les trimestres sont définis comme suit : 
(A) premier trimestre : du 1er avril au 30 juin; 
(B) deuxième trimestre : du 1er juillet au 30 septembre; 
(C) troisième trimestre : du 1er octobre au 31 décembre; 
(D) quatrième trimestre : du 1er janvier au 31 mars.  
Les données doivent être présentées à l’autorité contractante dans les 10 jours 
civils suivant la fin de la période de référence. 

(iii) Chaque rapport doit contenir les informations suivantes pour chaque autorisation 
de tâche qui est approuvée et émise de façon officielle (et tel que modifié) : 
(A) le numéro de l’autorisation de tâches et le numéro de la version modifiée, 

le cas échéant; 
(B) le titre ou une courte description de chaque tâche autorisée; 
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(C) le nom, la catégorie de ressources et le niveau de chaque ressource 
participant à l’exécution de l’autorisation de tâches, le cas échéant;  

(D) le coût estimatif total précisé dans l’autorisation de tâches valide de chaque 
tâche, taxes applicables en sus; 

(E) le montant total dépensé jusqu’à présent, taxes applicables en sus, pour 
chaque tâche autorisée; 

(F) les dates de début et de fin de chaque tâche autorisée; 
(G) l’état d’avancement de chaque tâche autorisée, s’il y a lieu (p. ex. indiquer 

si les travaux sont en cours, ou si le Canada a annulé ou suspendu 
l’autorisation de tâches).  

(iv) Chaque rapport doit aussi contenir les informations cumulatives suivantes pour 
chaque autorisation de tâches émise de façon officielle (et tel que modifié) :  
(A) le montant (taxes applicables en sus) précisé dans le contrat (selon la 

dernière modification, s’il y a lieu) qui correspond à la responsabilité totale 
du Canada envers l’entrepreneur pour toutes les autorisations de tâches 
émises de façon officielle; 

(B) le montant total, taxes applicables en sus, dépensé jusqu’à présent pour 
toutes les autorisations de tâches émises de façon officielle.  

(h) Refus d’une autorisation de tâches ou soumission d’une réponse non valide : 
L’entrepreneur n’est pas tenu de répondre à chaque projet d’autorisation de tâches 
présenté par le Canada. Cependant, en plus des autres droits du Canada relatifs à la 
résiliation du contrat, le Canada peut immédiatement et sans autre avis résilier le contrat 
pour manquement, conformément aux conditions générales, si, à au moins trois reprises 
pendant la durée du contrat, l’entrepreneur n’a pas répondu ou n’a pas présenté une 
réponse valable à la suite de la réception d’un projet d’autorisation de tâches. Par souci de 
clarté, chaque projet d’autorisation de tâches, identifiable par son numéro de tâche, ne 
comptera que pour un seul cas. Une réponse valide s’entend d’une réponse donnée dans 
le délai requis et qui satisfait à toutes les exigences du projet d’autorisation de tâches, y 
compris la proposition du nombre requis de ressources possédant chacune l’expérience 
minimale et satisfaisant aux autres exigences des catégories indiquées dans le projet 
d’autorisation de tâches, selon un prix ne dépassant pas les taux établis à l’annexe B.  

(i) Regroupement d’autorisations de tâches à des fins administratives : Le contrat peut 
être modifié à l’occasion afin de tenir compte de l’ensemble des autorisations de tâches 
valides attribuées à ce jour, et de consigner le travail effectué dans le cadre de ces 
autorisations de tâches à des fins administratives. 

 
À la DP – Article 4.4 – Méthode de sélection, (a) Évaluation des soumissions a été modifié 
comme suit : 
 
SUPPRIMÉ  Article 4.4 – Méthode de sélection, (a) Évaluation des soumissions dans 

son intégralité 
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INSÉRÉ  Article 4.4 – Méthode de sélection, (a) Évaluation des soumissions voir 

ci-dessous 

4.4 Méthode de sélection 
(a) Évaluation des soumissions  

Processus de sélection : Le processus de sélection suivant sera suivi comme suit : 
(i) Pour être déclarée recevable, une soumission doit respecter les exigences de la 

demande de soumissions, satisfaire à tous les critères d’évaluation obligatoires et 
obtenir la note de passage indiquée pour les critères cotés indiqués dans la 
demande de soumissions. 

(ii) La soumission recevable obtenant la note totale la plus élevée sera recommandée 
pour l’attribution du contrat. La note maximale qu’un soumissionnaire peut 
obtenir pour le mérite technique est de 60; la note maximale en ce qui concerne le 
prix est établie à 40.  
(A) Calcul de la note technique totale :, on calculera la note technique totale 

pour chaque soumission recevable en convertissant la note technique 
obtenue pour les critères techniques cotés par points à l’aide de la formule 
suivante (le résultat étant arrondi à deux décimales). 
Note technique  x  70 = Note technique totale 
Note technique maximale (Soumissionnaires, veuillez consulter la note 
technique maximale au formulaire 3.  
 

(B) Calcul de la note financière totale :, on calculera la note financière totale 
pour chaque soumission recevable en convertissant la note financière 
obtenue pour l’évaluation financière à l’aide de la formule suivante (le 
résultat étant arrondi à deux décimales). 
Note financière    x 30 = Note financière totale 
Maximum de points attribués total (Soumissionnaires,veuillez consulter le 
maximum de points attribués total.)  
 

(C) Calcul de la note totale du soumissionnaire :, la note totale du 
soumissionnaire sera calculée pour chaque soumission recevable à l’aide 
de la formule suivante : 
Note technique totale + note financière totale = note totale du 
soumissionnaire 

(iii) Dans l’éventualité où des soumissionnaires obtiendraient la même note totale, le 
soumissionnaire ayant obtenu la note technique totale la plus élevée sera classé au 
premier rang.  
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À la DP – Article 3.3 – Section II : Soumission financière, (d) a été modifié comme suit : 
 
SUPPRIMÉ  Article 3.3 – Section II : Soumission financière, (d) dans son intégralité 
 
INSÉRÉ  Article 3.3 – Section II : Soumission financière, (d) voir ci-dessous 
 
(d) Tous les coûts doivent être compris : La soumission financière doit indiquer tous 

les coûts relatifs au besoin décrit dans la présente demande de soumissions pour 
toute la durée du contrat, y compris toute année d’option. 

 
 
 
Appendice C de l’Annexe A – Critères d’évaluation des ressources et tableau de réponse a été 
modifié comme suit : 
 
SUPPRIMÉ  Appendice C de l’Annexe A – Critères d’évaluation des ressources et 

tableau de réponse (Révisé le 28 février 2022) 
 
INSÉRÉ  Appendice C de l’Annexe A – Critères d’évaluation des ressources et 

tableau de réponse (Révisé le 2 mars 2022) – Voir ci-joint 
 
 
Au Formulaire 2 – Critères techniques obligatoires a été modifié comme suit : 
 
SUPPRIMÉ  Formulaire 2 – Critères techniques obligatoires (Révisé le 28 février 2022)  

dans son intégralité 
 
INSÉRÉ  Formulaire 2 – Critères techniques obligatoires (Révisé le 4 mars 

2022)  – Voir ci-joint 
 
Au Formulaire 3 – Critères techniques cotés a été modifié comme suit : 
 
SUPPRIMÉ  Formulaire 3 – Critères techniques cotés (Révisé le 28 février 2022)  dans 

son intégralité 
 
INSÉRÉ  Formulaire 3 – Critères techniques cotés (Révisé le 4 mars 2022)  – 

Voir ci-joint 
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Au Formulaire 5 – Formulaires des coordonnées des clients a été modifié comme suit : 
 
SUPPRIMÉ  Formulaire 5 – Formulaires des coordonnées des clients (Révisé le 28 

février 2022)  dans son intégralité 
 
INSÉRÉ  Formulaire 5 – Formulaires des coordonnées des clients (Révisé le 4 

mars 2022)  – Voir ci-joint 
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FORMULAIRE 2 
CRITÈRES OBLIGATOIRES POUR L’ENTREPRISE 

(MODIFIÉ LE 4 MARS 2022) 
 

OE Critères obligatoires pour l’entreprise Justification du 
soumissionnaire 

Renvoi aux autres 
documents d’attestation 
inclus dans la soumission 

OE1 Le soumissionnaire doit présenter deux 
(2) contrats qui démontrent son 
expérience dans la prestation de services, 
en tant qu’entrepreneur principal des 
systèmes PeopleSoft Human Capital 
Management (HCM). 

 
Chaque contrat unique doit : 
  
1. Appuyer la mise en ƈuvre du 

système PeopleSoft HCM : 
a) utilisation de la version 8.9 

ou plus récente ; 
b) utilisation de PeopleTools v. 

8.49 ou plus récente ; 
c) pour au moins 

5 000 utilisateurs. 
2. Avoir été réalisé sur une durée de 

24 mois consécutifs au cours des 60 
derniers mois (précédant la date de la 
demande de soumissions). 

3. Avoir été effectué auprès d’un client 
commercial séparé et distinct. 

4. Avoir été réalisé aux installations du 
client (c.-à-d. sans faire appel à un 
centre de prestation de services). 

5. Avoir une valeur minimale de 4M$ 
taxes applicable et modifications 
incluses. 
 

Pour l’OE1, le soumissionnaire doit 
confirmer son expérience en précisant, 
pour chaque contrat fourni, le client cité 
en référence.  

 
Les références du client doivent 
comprendre l’information suivante : 
 
1. nom de l’organisation; 
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2. taille de l’organisation; 
3. numéro du contrat; 
4. brève description des services 
offerts; 
5. nom, numéro de téléphone, 
adresse de courriel de la personne-
ressource responsable du contrat au sein 
de l’organisation; 
6. dates (jj/mm/aaaa) pour la date 
de début et de fin (s’il y a lieu) des 
contrats; 
7. la ou les versions de PeopleSoft 
prises en charge. 
 
Les renseignements indiqués ci-dessus 
doivent être transmis avec la soumission 
dans le formulaire 5, Coordonnées des 
clients donné en référence. Si 
l’information n’est pas fournie, l’autorité 
contractante informera le 
soumissionnaire du délai qu’elle lui 
accorde pour le faire. Le défaut de fournir 
les renseignements énumérés ci-dessus 
dans les délais rendra la soumission 
irrecevable. 
 
Il incombe à l’employé de s’assurer que 
les renseignements fournis sont corrects. 
 
Le soumissionnaire doit avoir été 
l’entrepreneur principal, et non pas un 
sous-traitant. Autrement dit, c’est 
l’entrepreneur qui doit avoir signé le 
contrat avec le client. Si le contrat du 
soumissionnaire consistait à effectuer des 
travaux pour lesquels on avait d’abord 
retenu les services d’une autre entité, le 
soumissionnaire n’est pas considéré 
comme l’entrepreneur principal. Par 
exemple, Z (le client) a passé un contrat 
avec Y, qui, à son tour, a engagé X pour lui 
fournir une partie ou la totalité des 
services demandés par Z. Dans cet 
exemple, Y est l’entrepreneur principal et 
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X, le sous-traitant. 
 

Le soumissionnaire doit se rappeler qu’un 
arrangement en matière 
d’approvisionnement ou une offre à 
commandes ne constitue pas un contrat 
et que, par conséquent, toute référence à 
ce type de documents sera exclue du 
processus d’évaluation de l’expérience du 
soumissionnaire en matière d’exécution 
de contrats. Par exemple, si le 
soumissionnaire fait référence à un 
numéro d’arrangement en matière 
d’approvisionnement pour services 
professionnels en informatique centrés 
sur les tâches (SPICT) comme EN578-
170432/XXX/EL dans le but de démontrer 
que son expérience satisfait aux critères 
d’évaluation, le Canada ne tiendra pas 
compte de cette expérience, car elle ne 
porte pas sur un contrat en particulier. 

OE2 Le soumissionnaire doit clairement 
démontrer qu’il a fourni des ressources 
qualifiées, dans l’un (1) des deux (2) 
contrats fournis ci-dessus (OE1), qui 
comprenaient ce qui suit :  
 

1. Porter sur la fourniture d’au 
moins six (6) ressources qui 
travaillent simultanément 
pendant une période d’au moins 
12 mois consécutifs.   
 
 

REMARQUE : L’exigence d’un minimum de 
six (6) ressources travaillant 
simultanément pendant une période de 
douze (12) mois consécutifs signifie que 
pendant cette période de douze (12) 
mois, il doit y avoir eu au moins six (6) 
ressources travaillant parallèlement, 
conformément au paragraphe (c) des 
Critères obligatoires pour l’entreprise en 
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lien avec le même contrat. Le 
soumissionnaire doit démontrer qu’au 
moins six (6) ressources ont été fournies 
chaque mois pendant toute la période de 
douze (12) mois. Il ne doit pas y avoir 
d’interruption des services fournis par les 
ressources pendant la période complète 
de douze (12) mois. Par exemple, si le 
soumissionnaire a été en mesure de 
fournir 15 ressources pendant les mois 1 à 
3 et 6 à 12, mais qu’il en a fourni 
seulement 4 pendant les mois 4 et 5, alors 
il n’est pas conforme à l’exigence du 
critère obligatoire de l’entreprise OT1 (c) 
car il n’a pas fourni le nombre minimal de 
ressources pendant la période complète 
de 12 mois. 

 

Pour l’OE2, le soumissionnaire doit 
confirmer son expérience en précisant, 
pour chaque contrat fourni, le client cité 
en référence.  

 

Les références doivent comprendre 
l’information suivante : 

 

1. nom de l’organisation; 
2. taille de l’organisation; 
3. numéro du contrat; 
4. brève description des services 

offerts; 
5. nom, numéro de téléphone, 

adresse de courriel de la 
personne-ressource responsable 
du contrat au sein de 
l’organisation; 

6. dates (jj/mm/aaaa) pour la date 
de début et de fin (s’il y a lieu) 
des contrats; 

7. la ou les versions de PeopleSoft 
prises en charge. 
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Les renseignements indiqués ci-dessus 
doivent être transmis avec la soumission 
dans le formulaire 5, Coordonnées des 
clients donné en référence. Si 
l’information n’est pas fournie, l’autorité 
contractante informera le 
soumissionnaire du délai qu’elle lui 
accorde pour le faire. Le défaut de fournir 
les renseignements énumérés ci-dessus 
dans les délais rendra la soumission 
irrecevable. 

 

Il incombe à l’employé de s’assurer que 
les renseignements fournis sont corrects. 

 

Le soumissionnaire doit avoir été 
l’entrepreneur principal, et non pas un 
sous-traitant. Autrement dit, c’est 
l’entrepreneur qui doit avoir signé le 
contrat avec le client. Si le contrat du 
soumissionnaire consistait à effectuer des 
travaux pour lesquels on avait d’abord 
retenu les services d’une autre entité, le 
soumissionnaire n’est pas considéré 
comme l’entrepreneur principal. Par 
exemple, Z (le client) a passé un contrat 
avec Y, qui, à son tour, a engagé X pour lui 
fournir une partie ou la totalité des 
services demandés par Z. Dans cet 
exemple, Y est l’entrepreneur principal et 
X, le sous-traitant. 

Le soumissionnaire doit se rappeler qu’un 
arrangement en matière 
d’approvisionnement ou une offre à 
commandes ne constitue pas un contrat 
et que, par conséquent, toute référence à 
ce type de documents sera exclue du 
processus d’évaluation de l’expérience du 
soumissionnaire en matière d’exécution 
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de contrats. Par exemple, si le 
soumissionnaire fait référence à un 
numéro d’arrangement en matière 
d’approvisionnement pour services 
professionnels en informatique centrés 
sur les tâches (SPICT) comme EN578-
170432/XXX/EL dans le but de démontrer 
que son expérience satisfait aux critères 
d’évaluation, le Canada ne tiendra pas 
compte de cette expérience, car elle ne 
porte pas sur un contrat en particulier. 

OE3 Le soumissionnaire doit fournir un plan de 
diversité et d’inclusion. Le Plan sur la 
diversité doit contenir : 

1. Stratégie de recrutement : La stratégie 
proposée doit inclure des objectifs de 
recrutement de groupes diversifiés de 
femmes, d’hommes et de personnes de 
diverses identités de genre, ainsi que de 
personnes handicapées. 

a.   À quel titre les nouvelles ressources 
issues de groupes diversifiés ou de 
personnes handicapées seront-elles 
employées? 

b.   Comment le soumissionnaire compte-
t-il augmenter le nombre de groupes 
diversifiés ou de personnes handicapées? 

c.   Votre organisation dispose-t-elle d’un 
ou de plusieurs programmes internes de 
renforcement de la diversité et de 
l’inclusion, incluant l’avancement 
professionnel et la formation, ou de 
programmes en partenariat avec un ou 
plusieurs programmes d’enseignement 
coopératif avec des universités ou des 
collèges canadiens? 

i.      Le cas échéant, décrivez votre/vos 
programme(s) ou votre collaboration avec 
des universités ou collèges canadiens. 
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ii.     Sinon, comment comptez-vous 
élaborer un ou des programmes ou un 
partenariat? 

2. Initiatives de collecte et d’analyse de 
données sur l’ACS+ :  Cette section doit 
fournir des données à l’appui des efforts 
continus visant à garantir que des facteurs 
liés au genre, à la diversité et à l’inclusion 
sont intégrés à l’élaboration et au 
renouvellement des plans, politiques, 
programmes et services de 
recrutement/conservation de votre 
organisation. 

Liens : 

Analyse comparative entre les sexes  

Analyse comparative entre les sexes – 
Canada.ca 

Analyse comparative entre les sexes plus 
(ACS+)  

https://femmes-egalite-
genres.canada.ca/fr/analyse-comparative-
entre-sexes-plus.html 
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FORMULAIRE 3 
CRITÈRES COTÉS POUR L’ENTREPRISE 

(MODIFIÉ LE 4 MARS 2022) 
 

CE Critères cotés pour l’entreprise Nombre de points 
maximal Échelle de cotation 

CE1 En plus de ces deux (2) contrats 
fournis au critère OE1, le 
soumissionnaire devrait démontrer 
son expérience dans la prestation de 
services, en tant qu’entrepreneur, 
des systèmes de PeopleSoft Human 
Capital Management (HCM), au 
moyen d’autres contrats, qui 
satisfont tout ce qui suit : 
 
Chaque contrat unique devrait : 
  
1. Appuyer la mise en ƈuvre 
du système PeopleSoft HCM : 
a. Utilisation de la version 8.9 
ou plus récente. 
b. Utilisation de PeopleTools v. 
8.49 ou plus récente 
c. Pour au moins 5 000 
utilisateurs. 
2. Avoir été réalisé pour une 
durée de 24 mois consécutifs au 
cours des 60 derniers mois 
(précédant la date de la demande de 
soumissions). 
3. Chaque contrat devrait être 
exécuté auprès du client commercial 
distinct. 
4. Tous les travaux devraient 
avoir été réalisés aux installations du 
client (c.-à-d. sans faire appel à un 
centre de prestation de services).  
 
Le soumissionnaire doit démontrer 
son expérience dans la prestation de 
services dans le cadre des contrats et 
soumettre les références de clients 
pour chaque contrat fourni.  
 
Les références devraient contenir les 
renseignements ci-après : 
 
1. nom de l’organisation; 
2. taille de l’organisation; 
3. numéro du contrat; 

6 Un (1) contrat supplémentaire à ceux fournis 
dans le critère OE1 = 2 points 

 

Deux (2) contrats supplémentaires à ceux 
fournis dans le critère OE1 = 4 points 

 

Trois (3) contrats supplémentaires à ceux 
fournis dans le critère OE1 = 6 points 
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4. brève description des 
services offerts; 
5. nom, numéro de téléphone, 
adresse de courriel de la personne-
ressource responsable du contrat au 
sein de l’organisation; 
6. dates (jj/mm/aaaa) pour la 
date de début et de fin (s’il y a lieu) 
des contrats; 
7. la ou les versions de 
PeopleSoft prises en charge. 
 
Les renseignements indiqués ci-
dessus doivent être transmis avec la 
soumission dans le formulaire 5, 
Coordonnées des clients, donné en 
référence. Si l’information n’est pas 
fournie, l’autorité contractante 
informera le soumissionnaire du 
délai qu’elle lui accorde pour le faire. 
Le défaut de fournir les 
renseignements énumérés ci-dessus 
dans les délais rendra la soumission 
irrecevable. 
 
Il incombe à l’employé de s’assurer 
que les renseignements fournis sont 
corrects. 
 
Le soumissionnaire doit avoir été 
l’entrepreneur principal, et non pas 
un sous-traitant. Cela signifie que le 
soumissionnaire a obtenu le contrat 
directement du client. Si le contrat 
du soumissionnaire consistait à 
effectuer des travaux pour lesquels 
on avait d’abord retenu les services 
d’une autre entité, le 
soumissionnaire n’est pas considéré 
comme l’entrepreneur principal. Par 
exemple, Z (le client) a passé un 
contrat avec Y, qui, à son tour, a 
engagé X pour lui fournir une partie 
ou la totalité des services demandés 
par Z. Dans cet exemple, Y est 
l’entrepreneur principal et X, le sous-
traitant. 
 
Le soumissionnaire doit se rappeler 
qu’un arrangement en matière 
d’approvisionnement ou une offre à 
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commandes ne constitue pas un 
contrat et que, par conséquent, 
toute référence à ce type de 
documents sera exclue du processus 
d’évaluation de l’expérience du 
soumissionnaire en matière 
d’exécution de contrats. Par 
exemple, si le soumissionnaire fait 
référence à un numéro 
d’arrangement en matière 
d’approvisionnement pour services 
professionnels en informatique 
centrés sur les tâches (SPICT) comme 
EN578-170432/XXX/EL dans le but de 
démontrer que son expérience 
satisfait aux critères d’évaluation, le 
Canada ne tiendra pas compte de 
cette expérience, car elle ne porte 
pas sur un contrat en particulier. 

CE2 Le soumissionnaire devrait fournir 
des contrats pour des travaux 
effectués ou en soutien en service 
continu d’une organisation militaire. 

4 Un (1) contrat = 2 points 

Deux (2) contrats = 4 points 

 
CE3 Le soumissionnaire doit avoir fourni, 

depuis au moins sept (7) années, des 
services de soutien pour les produits 
PeopleSoft de gestion du capital 
humain  et avoir fourni des 
ressources effectuant des *tâches de 
soutien en service tel qu’elles sont 
décrites dans l’énoncé des travaux. 

Pour le démontrer, le 
soumissionnaire doit fournir une 
description des services de gestion 
du capital humain fournis chaque 
année (avec des tâches telles que 
celles décrites dans l'EDT). 

* Tâches de soutien en service » 
désigne la fourniture de la 
production, y compris la réalisation 
de tâches qui garantissent une 
disponibilité, une fiabilité, une 
efficacité et une continuité d'activité 
optimales. 

10 8 Un (1) point par année, jusqu’à concurrence 
de dix (10) points 

Entre 7 et 8 ans = 2 point 

Entre 8 et 9 ans = 4 points 

Entre 9 et 10 ans = 6 points 

10 ans = 8 points 

 



Solicitation No. – No de l’invitation Amd. No – No de la modif. Buyer ID – Id de l’acheteur 
W6369-210260/A 004 014IPS 
 
Client Ref. No. – No de réf. De client File No. – No du dossier CCC No./ No CCC – FMS No/ No VME 
W6369-210260 014IPS – W6369-210260 

CE4 Le soumissionnaire doit démontrer 
qu’il a mené à bien de grands projets 
de mise à niveau de logiciels 
d’applications PeopleSoft de gestion 
du capital humain (GCH), pour les 
faire passer d’anciennes à de 
nouvelles versions, ou d’autres 
produits logiciels de PeopleSoft en 
GCH. 

Pour le démontrer, le 
soumissionnaire doit fournir deux (2) 
références liées à des projets de 
développement de logiciels.  Pour 
chaque projet soumis, le 
soumissionnaire doit inclure une 
copie de la page couverture du 
contrat et une brève description du 
rôle du fournisseur. 

Par « grand projet de mise à niveau 
de logiciels », on entend un projet 
d’une valeur contractuelle d’au 
moins 500 000 dollars (taxes 
applicables incluses) et d’une durée 
d’au moins un an, qui a été lancé ou 
achevé au cours des cinq (5) 
dernières années. Il faut avoir 
accompli au moins 6 mois de travail. 

Pour le démontrer, le 
soumissionnaire doit fournir deux (2) 
références liées à des projets de 
développement de logiciels pour 
chaque projet soumis.   

Les caractéristiques suivantes de 
chaque contrat seront évaluées : 

 Portée (valeur en dollars); 
 Dépenses annuelles totales 

liées aux contrats et aux 
tâches, selon une entente à 
prix fixe ou des taux 
journaliers pour au moins 
cinq (5) catégories de 
ressources; 

20 40 Par projet : 

5 points – La valeur annuelle du contrat était 
d’au moins 500 000 dollars et inférieure à 5 
millions de dollars. 

10 points – La valeur annuelle du contrat était 
de cinq (5) millions de dollars ou plus.  

5 points – La durée du contrat était d’au 
moins un (1) an et de moins de deux (2) ans. 

10 points – La durée du contrat était d’au 
moins deux (2) ans. 
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 Durée – Durée du contrat, y 
compris les éventuelles 
périodes d’option. 

On exige une référence pour chaque 
contrat, y compris le nom, le titre, 
l’organisation et un numéro de 
téléphone récent. S’il s’agit d’un 
contrat du gouvernement fédéral, le 
soumissionnaire doit préciser le 
ministère, le titre du contrat, le 
numéro de contrat, la valeur et le 
nom de la personne-ressource du 
client, ainsi que son numéro de 
téléphone récent. 

 

Remarque : Le contrat mentionné 
dans l’exigence OE1 peut être utilisé 
pour cette exigence. 

 
 NOMBRE MAXIMAL DE POINTS 58 points  
 POINTS MINIMUM REQUIS 41 points  

 POINTS OBTENUS 
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FORMULAIRE 5 
FORMULAIRE DE COORDONNÉES DES CLIENTS CITÉS EN RÉFÉRENCE 

(MODIFIÉ LE 4 MARS 2022) 
 

Coordonnées des clients cités en référence 

 
Nom de l’organisation du client : ___________________________________________________ 
 
Taille de l’organisation du client : 

 
Nom du client : ______________________________________ 
 

 
Titre du client : _____________________________________ 
 

 
Numéro de téléphone du client : _____________________________ 
 
Adresse de courriel : __________________________________ 
 

Information relative au contrat : Le soumissionnaire doit présenter une copie du contrat de référence avec 
ce formulaire (une copie de la page couverture du contrat, la durée du contrat et l'énoncé des travaux). 

 
No du contrat : _________________________________ 
 
Une brève description des services fournis : -------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
Date de début : _______________ Date de fin : ____________ 
 

 
Valeur totale du contrat (excluant incluant les taxes applicables et sans inclure les modifications) : 
__________________ 
 

 
Version PeopleSoft prise en charge : ______________________________ 
 

En apposant sa signature ci-dessous, le soumissionnaire atteste que les renseignements fournis dans le présent 
formulaire sont exacts.  

 
 
 

Signature du représentant autorisé du 
soumissionnaire : 

 
 

 
Nom :________________________________ 
 
Titre : _________________________________ 
 
Signature : _____________________________ 
 
Date : ________________________________ 
  


