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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Exigences relatives a la sécurité

Des exigences de sécurité sont associées a cette exigence. Pour de plus amples renseignements, voir la
partie 6 - Clauses du contrat subséquent et I'annexe B - Liste de vérification des exigences en matiére de
sécurité. Pour de plus amples renseignements sur les enquétes de sécurité concernant le personnel et
l'organisation ou sur les clauses relatives a la sécurité, les soumissionnaires doivent consulter le
Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.calesc-src/introduction-eng.html).

1.2 Enoncé des travaux
Les travaux a réaliser sont détaillés dans I'annexe A des clauses du contrat qui en découle.

1.3 Entente sur les revendications territoriales globales
Ce marché est assujetti aux ententes sur les revendications territoriales globales (ERTG) suivantes :

Trondek Hwech'in

1.4 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

1.5 Contenu canadien

Pour ce besoin, une préférence est accordée aux services canadiens.
1.6 Exigence de vaccination contre la COVID-19
Cette exigence est soumise a la politique de vaccination COVID-19 pour le personnel du fournisseur. Si

vous ne remplissez pas et ne fournissez pas la certification de I'exigence de vaccination COVID-19 dans
le cadre de I'offre, celle-ci sera jugée irrecevable.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 2020-05-28 Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est
incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement a I'Unité de réception des soumissions d'Emploi et
Développement social Canada (EDDC), & la date, a I'neure et a I'endroit indiqués dans la demande de
soumissions.

NC-SOLICITATIONS-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca

En raison de la nature de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
I'ESDC ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable
des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les
contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information
exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les
renseignements requis, n'ont pas été fournis par le temps ou I'’évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit
étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a 'exigence dans
le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou
de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a.un individu;

b.un individu qui s'est incorporé;

c.une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d.une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laguelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de

laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi
par suite de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction
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publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de
fin de services, qui se mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi
sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle
touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur
la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation
de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions
de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la
Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des
parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et & la partie de la pension versée conformément a la Loi sur
le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir lI'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a.le nom de l'ancien fonctionnaire;

b.la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les rapports de
divulgation proactive, sur les sites Web des ministéres, conformément a I'Avis sur la Politique des
marchés : 2019-01 et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le rféaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :

a.le nom de l'ancien fonctionnaire;

b.les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c.la date de la cessation d'emploi;

d.le montant du paiement forfaitaire;

e.le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f.la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achevement et le nombre
de semaines;

g.nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au
moins 3 jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniere
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
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discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considéere que la demande de renseignements n'a
pas un caractere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en I'Ontario, et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

(@) Les fournisseurs potentiels ont accés a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du
processus d’approvisionnement jusqu’a I'attribution du marché, inclusivement.

(b) Le Canada invite les fournisseurs a porter d’abord leurs préoccupations a I'attention de l'autorité
contractante. Le site Web du Canada Achats et ventes, sous le titre « Processus de contestation des
soumissions et mécanismes de recours », fournit de I'information sur les organismes de traitement
des plaintes possibles, notamment :

e  Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
e  Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

(c) Les fournisseurs devraient savoir que des délais stricts sont fixés pour le dép6t des plaintes et qu’ils

varient en fonction de I'organisation concernée. Les fournisseurs devraient donc agir rapidement s'ils
souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

L'offre doit étre regroupée par section et séparée comme suit :

Section | : Offre technique

Section Il : Offre financiere

Section Il : Certifications

Section IV : Renseignements supplémentaires

En raison de la nature de I'appel d'offres, les soumissions transmises par le service postel Connect et par
télécopieur ne seront pas acceptées.

Les prix doivent figurer uniguement dans la soumission financiére. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
toute autre section de la soumission.

Section | : Offre technique
Dans leur offre technique, les soumissionnaires doivent expliquer et démontrer comment ils proposent de
répondre aux exigences et comment ils exécuteront les travaux.

Section Il : Offre financiére
Les soumissionnaires doivent présenter leur offre financiére conformément a la Base de paiement.

Section Ill ; Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a
la partie 5.

Page 7 of - de 34



N° de l'invitation - Solicitation
No0.100020609

PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande
de soumissions, incluant les criteres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
4.1.1 Evaluation technique

Le soumissionnaire doit satisfaire aux critéres techniques et aux critéres cotés obligatoires spécifiés a
I'annexe F. Toute offre qui ne répond pas aux critéres techniques obligatoires et aux critéres cotés
obligatoires sera déclarée non recevable. Chaque critére technique obligatoire sera abordé séparément
et une note de passage a été déterminée pour chacun d'entre eux ; cette note doit étre atteinte pour que
I'offre soit jugée recevable.

Le soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire pour démontrer clairement la conformité a
cette exigence.

La simple répétition de I'énoncé contenu dans la demande de soumissions ne suffit pas.
Voir I'annexe F - Critéres techniques obligatoires

4.1.2 Financial Evaluation

Le prix de l'offre sera évalué en dollars canadiens, hors taxes applicables, FOB destination, droits de
douane et taxes d'accise canadiens inclus.

4.2 Méthode de sélection
4.2.1 Base de sélection - Critéres techniques obligatoires
A bid must comply with the requirements of the bid solicitation and meet all mandatory technical

evaluation criteria to be declared responsive. The responsive bid with the lowest evaluated price will be
recommended for award of a contract.
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s’il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par l'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes ddment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction

Conformément aux dispositions relatives a I'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.cal/ci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.1.2 Attestations additionnelles requises avec la soumission

5.1.2.1 Canadian Content Certification

Clause du guide des CCUA A3050T 2020-07-01 Définition du contenu canadien

5.1.2.2 Certification de I'exigence de vaccination par le COVID-19

Veuillez vous référer a I'annexe "D" - Certification de I'exigence de vaccination COVID-19.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si I'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément & I'article intitulé Renseignements a fournir lors d’'une soumission, de la passation d’'un
contrat ou de la conclusion d’un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s’il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.
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5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiére d'emploi disponible au bas de la page du site Web_d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.html#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de I'attribution du contrat.
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PARTIE 6 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

6.1 Exigences relatives a la sécurité

6.1.1 Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

1. Le personnel du fournisseur sera placé dans la zone publique des Centres Service
Canada ;
2. Le personnel du fournisseur ne pourra accéder a la zone sécurisée des bureaux des

Centres Service Canada que pour accéder a la salle de bain et/ou a la cuisine et ne le fera que
sous escorte du personnel du CESD.

6.2 Enoncé des travaux

Le contractant doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux figurant a I'annexe " A"
6.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

2010C 2021-12-02, Conditions générales - services (complexité moyenne) s'appliquent au contrat et en
font partie intégrante.

6.4 Durée du contrat
6.4.1 Période du contrat

Les travaux doivent étre réalisés pendant la période du date d'attribution du contrat au 30 septembre
2022.

6.4.3 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat d'un maximum de
7 périodes additionnelles de 6 mois aux mémes conditions. L'entrepreneur convient que, pendant la
période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables énoncées dans la
Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option en tout temps en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur au moins
30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. L'option ne peut étre exercée que par l'autorité
contractante, et sera attestée a des fins administratives seulement, par une modification au contrat.

6.4.4 Ententes sur les revendications territoriales globales (ERTG)
Le contrat est assujetti aux ententes sur les revendications territoriales globales (ERTG) suivantes :

Trondek Hwech'in
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6.4.5 Points de livraison

La livraison du besoin sera effectuée aux points de livraison identifiés a ’'Annexe « A » du contrat.
6.5 Responsables

6.5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Mykola Polataiko

Titre : Spécialiste principal par intérim, Approvisionnement
Emploi et développement social Canada

Adresse : 140 Promenade du Portage Gatineau, QC K1A 0J9
Téléphone : (613) 298-6045

Courriel : mykola.polataiko@hrsdc-rhdcc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée,
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

6.5.2 Chargé de projet (A compléter lors de l'attribution du contrat)
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :

Téléphone:
Télécopieur :
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I‘'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification de contrat émise par I'autorité
contractante.

6.5.3 Représentant de I'entrepreneur (A compléter lors de I'attribution du contrat)

Name:

Title:

Address:
Telephone:
E-mail address:

6.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires
En fournissant des renseignements sur son statut d'ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu

de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I'entrepreneur a accepté que ces renseignements
soient affichés sur les sites Web des ministéres dans le cadre des rapports de divulgation proactive
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publiés, conformément a I'Avis sur la politique des marchés : 2019-01 du Secrétariat du Conseil du
Trésor du Canada.

6.7 Paiement

6.7.1 Base de paiement

L'entrepreneur sera payé aux taux horaires fermes tout compris indiqués a I'annexe " C ", Base de
paiement, pour les travaux exécutés dans le cadre du contrat. Les droits de douane sont inclus et les
taxes applicables sont en sus.

6.7.2 Limite de prix

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour les changements de conception, les modifications ou les
interprétations des travaux a moins qu'ils n‘aient été approuvés, par écrit, par l'autorité contractante avant
d'étre incorporés aux travaux.

6.8 Instructions relatives a la facturation

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a la section intitulée "Présentation des
factures" des conditions générales. Les factures ne peuvent étre soumises avant que tous les travaux
identifiés dans la facture ne soient achevés.

Chaque facture doit étre justifiée par

a. une copie des feuilles de temps pour justifier le temps réclamé ;

b. une copie du document de décharge et de tout autre document spécifié dans le contrat ;

. une copie des factures, des regus, des piéces justificatives pour toutes les dépenses directes et tous
les frais de déplacement et de séjour ;

d. une copie du rapport d'avancement mensuel.

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a. L'original et une (1) copie doivent étre envoyés a l'adresse suivante pour certification et paiement.
(Insérer le nom de I'organisation)

(Insérer l'adresse de l'organisation)

6.9 Attestations et renseignements supplémentaires

6.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

6.10 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

6.11  Ordre de priorité des documents
En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite

liste.
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(a) les articles de l'accord ;

(b) les conditions générales supplémentaires 2010C 2020-05-28, Conditions générales - Services
(complexité moyenne) ;

(c) 'annexe A, énoncé des travaux ;

(d) l'annexe B, Liste de contrdle des exigences de sécurité ;

(e) l'annexe C, Base de paiement,

(f) l'offre de I'entrepreneur datée de ; (@ compléter a l'attribution du contrat)

6.12 Reéglement des différends

(a) Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et honnéte concernant les
travaux pendant toute la durée de I'exécution du marché et apres.

(b) Les parties conviennent de se consulter et de collaborer dans I'exécution du marché, d’informer
rapidement toute autre partie des problémes ou des différends qui peuvent survenir et de tenter
de les résoudre.

(c) Si les parties n’arrivent pas a résoudre un différend au moyen de la consultation et de la
collaboration, les parties conviennent de consulter un tiers neutre offrant des services de
réglement extrajudiciaire des différends pour tenter de régler le probléeme.

(d) Vous trouverez des choix de services de réglement extrajudiciaire des différends sur le site Web
Achats et ventes du Canada sous le titre « Réglement des différends ».
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ANNEXE « A » - ENONCE DES TRAVAUX

B LoTitre |
Fournir des services de garde pour soutenir la réactivation du Centre Service Canada a Dawson City, YT.

B 2.0 Objectifs |
Le but de cet énoncé de travail est de fournir un service de garde a I'emplacement de Service Canada a
Dawson City, YT.

I 3.0 Déclaration de base |

Les Centres Service Canada ont été temporairement fermés au public en mars 2020. L'ESDC réactive
progressivement les services en personne dans les Centres Service Canada tout en veillant a ce que les
considérations appropriées en matiére de santé et de sécurité soient en place. Le réseau de prestation
de services sera réactivé en fonction d'un nouveau modéle d'expérience de service et d'un nouvel
environnement de travail physique. Les services de garde aideront Service Canada & surveiller et a gérer
certains changements clés. Cela comprend, sans s'y limiter, la gestion des points d'acces des clients, la
limitation de I'acces en fonction des rendez-vous ou de la capacité du site a recevoir des visiteurs, la
surveillance des files d'attente a I'extérieur, le maintien de I'ordre et la promotion des protocoles de santé
et de sécurité pour tous les clients et visiteurs.

B 4.0 Périmétre |
Le service de gardiennage doit étre fourni a I'endroit suivant :

Centre Service Canada, Oak Hall, 1017 - 2nd Avenue, Dawson City, YT YOB 1G0O

P 5.0 Taches |
Exigences

a) Heures de travail

- Du mardi au jeudi de 9h00 a 16h30 (bureau fermé le lundi et le vendredi).

- Bureau fermé : de 12h00 a 13h00

- Les heures comprennent une pause déjeuner de 60 minutes

- Les heures de travail sont de 3 jours par semaine, sauf les jours fériés.

- Le gardien doit informer le contact de Service Canada sur place de son arrivée et de son départ.

- L'heure du déjeuner et des pauses sera déterminée en collaboration avec le gestionnaire du CCN.

b) Fonctions

Les gardiens employés dans les CCN doivent accomplir une série de taches, notamment le contrdle de
l'acces, la réponse aux alarmes et l'aide au maintien du bon ordre dans les zones publiques. D'autres
taches seront liées a la slreté et a la sécurité.

- Il existe un poste fixe au point d'entrée (zone d'évaluation du premier point de contact).

- Le garde surveille et géere la zone d'évaluation du premier point de contact, ce qui inclut la surveillance
de la file d'attente des clients externes.

- Contrdle de I'accés - La capacité maximale d'occupation sera déterminée par la direction du CCN.
Service Canada fournira la liste des rendez-vous des clients (accés prioritaire pour les clients ayant un
rendez-vous, acces sans rendez-vous en fonction de la capacité).

- Filtrer et surveiller les clients tout en respectant les protocoles de distanciation physique (voir annexe A,
parties c), d) et e)).

- Les clients qui demandent & déposer des documents sans parler & un employé peuvent bénéficier d'un
acces prioritaire en fonction de la capacité.

- Si nécessaire, demander aux clients de placer les documents dans une boite sécurisée (dépot).
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- Promotion de protocoles de santé et de sécurité pour tous les clients/visiteurs (distance physique,
disponibilité de fournitures de désinfection/assainissement, indicateurs directionnels pour un flux de
clients sar)

- Surveiller/réapprovisionner/remplacer les désinfectants pour les mains dans la zone d'évaluation du
premier point de contact

- Le gardien doit porter I'EPI ou tout autre équipement comme indiqué (voir annexe A, parties a) et b)).
- Le gardien doit désinfecter la zone de travail. (Voir I'annexe A, partie f)

¢) Incidents de sécurité

Les agents de sécurité ne s'impliqueront jamais physiquement avec une personne dans l'exercice de
leurs fonctions. La seule exception est le recours a la force nécessaire pour se défendre. lls doivent aider
a maintenir le bon ordre dans les locaux de Service Canada.

- Les incidents ou des clients ne respectent pas le protocole de santé et de sécurité seront signalés au
gestionnaire.

- Les incidents concernant des employés ou des membres du public abusifs ou violents, une conduite
désordonnée, des personnes non autorisées refusant de partir, des personnes ivres sur les lieux, etc.
seront signalés au service de police local ou au 911 en cas d'urgence.

- Les gardiens doivent surveiller les clients ayant une conduite suspecte ou inhabituelle. Ces incidents
seront signalés sur un rapport d'incident général (voir les ordres de poste). Ces rapports seront transmis
au directeur qui les transmettra aux autorités compétentes.

d) Evacuations

Les procédures d'évacuation d'urgence doivent étre fournies aux gardiens par la direction du CCN. Les
fonctions de base sont les suivantes :

- De fagon organisée, le gardien doit s'assurer que tous les membres du public ont quitté les bureaux et
sont dirigés vers les sorties ou les cages d'escalier appropriées pour une sortie sécuritaire.

- Le garde est chargé de verrouiller les portes principales du bureau et de faire rapport au directeur de
service pour obtenir des instructions supplémentaires.

- Lorsqu'ils regoivent l'autorisation de retourner dans les bureaux, les gardiens sont chargés d'aligner les
personnes a I'extérieur des bureaux, en s'assurant que les protocoles de distanciation physique sont
respectés.

- Le responsable du bureau évaluera alors I'état de préparation du bureau et communiquera avec les
gardes lorsqu'il sera temps de rouvrir les portes.

e) Livraisons / paquets

- L'agent de sécurité ne doit pas accepter ni signer pour les colis ou les courriers.

- Lorsqu'un colis arrive, le gardien de sécurité en informe le contact sur place.

- Le gardien n'entreposera pas temporairement les sacs & dos ou les sacs des clients.

- Les articles remis par le public ou trouvés par le gardien de sécurité seront signalés a la personne-
ressource sur place.

f) Blessure / Premiers soins

- S'il se trouve a proximité immédiate, le gardien administre les premiers soins et reste auprés de la
personne blessée. Demandez a quelqu'un de contacter les services d'urgence au 911.

- Si la blessure ou la maladie est grave et que le gardien appelle le 911, il doit étre prét a donner le plus
de détails possible, c'est-a-dire le type de blessure, I'age/le sexe de la personne blessée, I'emplacement
de la personne blessée et I'entrée/la porte/la rue la plus rapide a utiliser par le personnel d'urgence.
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- Notez les noms, numéros de téléphone et adresses de tous les témoins.

P 9.0 Contraintes

Exigences linguistiques : Unilingue anglais

I 10.0 Soutien aux clients/partenaires clés

Service Canada va :

1. Etre responsable de l'achat et de la fourniture de tout EPI ou autre équipement requis a tous les
endroits participants pour la protection des gardes assignés ;

2. S'assurer que les emplacements de Service Canada participants disposent d'une réception,
d'une aire d'attente et d'une zone de service désignées pour les clients. Cet aménagement est

conforme aux régles de distanciation physique.

I 11.0 Performance et suivi

Chaque responsable du CCN veillera a ce que le travail soit accompli en conséquence et signalera au
bureau de sécurité régional approprié toute préoccupation ou tout probleme.
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ANNEXE «B» - LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

l* Government  Gouvernement Coniract Number f Numéro du contrat
of Canada du Canada 100020602

Seouity Classification | Cassification de sécurite

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
PART A - CONTRACT INFORMATION | PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
1.. Originating Govemment Department or Organization § (2. Branch ar Direclorate { Direchon générale ou Drection
Minisiére ou organisme gouvememental dangine ESDC-Sarvion Canada Sarvicg CanadaRegional Management Services
1. a) Suboontract Mumber !/ Mumém du contral de sousstraitance 3. b) Name and Address of Subcontracior / Nom et adresse du sous-fraitant

4. Brief Desoription af Work § Bréve descrption du fravail

Managng dient access poinl, invling access based on appointments or sie capacity for walk-ns, monitoring extenos lne-ups, maintaining order and promoson of healkh and
salety prolocols for all dientshisilors in e lobiy of the Service Canada Centre in Dawson Cry, Y7,

5. @) Wil the supgler require acorss io Conlrolled Goods? Mo I:I‘r'es
L& fournisseur aurs-t«| acoés & des marchandises canbrilées? Man O
5. &) 'Will the: suppler require acoess io undassified military technical data subject bo the provisions: of the Technical Cata Contral o I:IY::
Regulations 7 Nan Oui

Le fournisseur aurssts|l accés & des données techniques mililaires non classifiées qui sonl assujetties sux dspositions du Réglement
sur |= confrdle des données (schniques?
B. Indicaie the type of access required | Indiquer e type d'accks requis

E. =) Wil the suppher and ils amployess requine accsss 0 PROTECTED andiar CLASSIFIED information or sssebs? |_] Mo I:I Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auroni-ils aocés & des rerseignements ou 4 des biens PROTEGES etfou CLASSIFIEST v Han i
{Specify the leved of access using the chart in Question 7. c)

Préciser le nivesu d"acces en uliksant le tableau qui se irouve & la guestion 7. c)

. b Wil the suppber ard ils employees (2.g. cleaners, manienance personned) requine access to restricled acoess areas? No access o o I:Y::
PROTECTED andior CLASSIFIED informafion or assets is permitied. Nan O
Le fournisseur el sas smployés {p. ex. netioyeurs, persormel d'entratien) aumnnis-ils aocés 3 des rones d' sooés resireindes? L aocis

& des sgnerments ou & des bisns PROTEGES stiou CLASSIFIES n'esl pas auorisé.
. o |s this a commesrtial courier or delivery requirement with no ewemight siorage? Mo Yes
S"agitsll d'un contral de messagerie ou de vmison commerciale sans entreposage de nuil? Han i
7. a) Indicate the type of ink ion fhat the supplier will be required o access | Indiguer le type d'information suguel e fc i deyTa avor 30oes
Canada .,FI I MNATOTOTAM Foreign | Etranger
7. b} Redesize resirictions | Resirictiors relatives 3 |a diffusion
Mo release restriclions Al NATO counlries. Ma release restrictions.
Auouns restriction relative Tous k== pays de FOTAN Aucuns restriction relatiee D
4 la diffusion & b diffusion
Hal releasable I:'
A ne pas: diffuser
Resiricted fo: f Limilé & : D Resirichad to: § Limité & - D Rasiricted to: J Limilé & : D
Specify countryifies): / Prédser be(s) pays : Spedfy country(ies] § Précser bals) pays : Specify countryfies): | Prédser le(s) pays :
7. c) Lewal of information § Miveaw dlinformation ]
PROTECTED A I:' MATO UMCLAZSIFIED I:' PROTECTED A |:[
PROTEGE A MATD NON CLASSIFIE PROTEGE A
PROTECTED B MATD RESTRICTED PROTECTED B |:|
PROTEGE B MATCO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B
PROTECTED C I:' MATD COMFIDENTIAL D PROTECTED C |:|
PROTEGE C MATO CONFIDENTIEL PROTEGE C
CONFIDENTIAL D MATD SECRET D CONFIDENTIAL D
COMFIDENTIEL MATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET I:' COSMIC TOP SECRET D SECRET I:'
SECRET COSMIC TRES SECRET | SECRET
TOR ZECRET I:' TOP SECRET I:I
TRES SECRET TRES SECRET
TOR ZECRET (S1GINT) TOR SECRET (SIGINT) D
TRES SECRET (SIGIMT} TRES SECRET [SIGINT) |
TESECT 350-103{2004012) Security Classification § Classification de sécurité

Canadid
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l * Government  Gouvernement Cianlr act Nunibiar f asile dul coatoal
of Canada du Canada 100020608

Security Cla=sification | Classificalion de séourité

ntinwed) | PARTIE A {swite)

B. Wil the supplier require access to PROTECTED andior CLASSIFIED COMSEC informafion or assets? [ Yas
Le fournisseur aura-kil accés & des renssignements ou & des biens COMSEC d ésignés PROTEGES siou CLASSIFIES? \"; Han [aT1]
If Yes, indicate the level of sensitivity:
Dians Faffirmative, indiguer le nivesy de sensibilite -

2. Wil the supplier require access o extremely sensifve INFOSEC information or assets? o ] fos
Le fournisseur aurs-il scoés & des renssignements ou 3 des biens INFOSEC de nature extrémemeand délicate? Fan Ol

Short Tile(s) of malesial § Titrels) abrégé(s)h du matérial :
Diocumnent Mumber /| Huméro du document :

NHNEL (SUPPLIER) | PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
10. a)) Personnel security scresning level required | Niveaw de contrdle de B séourité du personnsl reguis

D RELIABILITY STATUS COMFIDENTIAL ZECRET TOP ZECRET
COTE DE FIABILITE COMFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
D TOP SECRET= SIGINT MATC CONFIDENTIAL NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET = SIGINT MATCO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
|:| ACCES ALY EMPLACEMENTS

Spedal ris:
Cum:ﬂﬂ:méﬂmx . The contracior MUST be escored when/if entesing EZDC's secure space by an ES0C emplayes

NOTE: If multiphe levels. of screening ane identfied, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : S plusieurs nivesux de contrles de séourité sont reguis, un guide de dassification de b sécourité doit étre foumi.

10. b) Kty unscreened parsonnsl be usad for partions of the wark? DM:
D personnel sans aulorisafion sécuritaine peuwtsl s voir confier des parties du trawvail ¥ Han
IF s, will urscreened persormed be escortesd? D Mo
Dans I'affimatine, e personned en question serasli escorta ¥ Han

(SUPPLIER) | PARTIE C - MESURES DE PROTECTION [FOLURNISSELR)
INFORMATION [ ASSETS | REMSEIGNEMENTS | BIENS

11. a) Wil the supplier be required o receive and stare PROTECTED andlar CLASSIFIED information or assets on its sile o
premises?
Le foumizseur Serawtsil {enu de recesoir et denirepossr sur place des rermsignements ou des biens PROTEGES stiou
CLASSIFIES?

11 I:I:I Will the: supplier be required fo safeguard COMSEC information or asseis?
e foumisseur serat-il tenu de protéger des rensegnements ou des biens COMSEC?

FRODUCTION

11. £) Wil the production {manufsdurs, andiar repair ardior modification) of PROTECTED andior CLASSIFIED materia or equipment
accur at the supplier’s e or premises?
Lmirl:lalhhlsé:lufuumu' servimni-eles & la production {fabrication etfou rtparation etfou modification | de malérid PROTEGE
eliou CLASSIFIET

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION [T1)

11. dj Wil the: supplier be required o use is [T systems io secronically process, produce or stiore PROTECTED andior CLASSIFIED
information ar data?
Le foumissewr sera-h teru duliiser ses propres systémes informatiques pour trsiter, produine ou stocker decroniguement des
rersegnements ou des données PROTEGES etiou CLASSIFIES?

11 &) Wil there be an slectronic link bebween the supglier's [T systems and the government depariment or agency?
Disposera-t-on d'un lien dedronigque entre e sysiéme informatique du fournisseur et celui du minstére ou de Fagenoe
gouvememeniale?

TEEECT 350-103{200:412) Zecurity Classification J Classification de sécourilé

Canadi
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I* Government  Gouvernement Confract et | Bumdon du conlrat

of Canada du Canada 100020608

Security Classification | Classification de sécunbé

PART C - [confinued)] | PARTIE C - fswite
For users completing the farm mﬂrll.lﬂ“f use the summary chart below to indicabe the category{ies) and level(s) of safeguarding required at the supplies’s
sile{s) or premises.
Les utiisateurs qui remplissent le formulaire manvellement doivent uiiliser le ableau récapibulatf d-dessous pour indiquer, pour chaque cabégare, les
riveaus de sauvegande requis aux installations du fournisseur.

Far users compleling the farm online (va the Intemet), the summary charl is al.lh:umbcally populated b}- your responses io previcus queshons.
Cians be cas des ulilsateurs qui remplssent ke formulaire en ligne (par Inlemet), les rdponses au questions précédentes som auviomatiquement saises
dans le tableau récapitulatid.

SUMMARY CHART | TABLEALI RECAPITULATIF

[ PEOTECTED CLASSFED HATO COMSES
Cabigoria PROTEGE CLAZSFIE
Tor HATO RATG RATD COmE PROTECT D T
A |B |& |Cowroewmee | SsoReT | SecRET | RESTRACTED | GORFESRTAL | SECRET Tor | Peomes COMFDRNTWL | SECRET | SmossT |
SECRET
COFLEHTEL Tris HATE RATE cosic | A (B & | Sowooime Trss
SecreT | BIFFUSION | CORFDERTEL Teis SECEET
BESTREWTE SgeneT
informabon | Fasats
it | Biarm
Vs 7
m
Lini |

12. a) s the desoiplon of the work contained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED? o No Yes

La descriplion du bravail visé par la présene LVERS est-slle de nature PROTEGEE ebfou CLASSIFIEE? O

H Yes, classify this form by annotating IJ'm'Inp and bnﬂnm iin the area entifled *Security Classfication™.

Drans Maffirmative, classifier le preé for en lie ni die sécurité dans la case intitulée

« Classification de séourité » au haut et au bas du formulaire.
12, &) Will the documentation attached fa this SRCL be PROTECTED andlor CLASSIFIED? v No Yes

La documentalion associée 3 la présente LVERS seraet-elle PROTEGEE ethou CLASSIFIEET O

f Wes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled *Security Classification™ and indicate with
attachments {e.g. SECRET with .i.l‘lachrnml."l

Drams Faffirmative, classifier le pré Formul; di lle ni die sécurité dans la case intitulés
« Classification de séourité » au haut et lululﬁu formulaire et indiguer qu'il y a des pitces jointes (p. ex. SECRET awec
des piices jointes).
TES/SCT 350-1032004/12) Securily Classification | Classiicalion de séourité Calladl‘
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I* Government  Gouvernement Coniract Number J Numéso du conirat
of Canada du Canada 100020609

Seaurity Classification / Classification de séourité

PART D - AUTHORIZATION / PARTIE D - AUTORISATION
|3. Crganization Project Authority | Chargé de projet de Forganisme

Jame (print) = Mom {en letires moulées) Title » Tibre Sigrature
Frae
Frager Clarke Seniar Mardger Clarke‘ Frazer Sliainatossias
lelephone Ma. - W© de teképhone Facsimike Mo. - H° de télécopiewr | E-mail address - Adresse courriel Dt
235-380-1878 Fraear Clakagleervicacenada.go.ca
|4, Crganization Security Authority § Responsable de ka sécuribé de ['onganisme
Jame [print) = Mom {2n letires moulées) Title » Tibre Sigraature
Tammy Hranyk Sanior Managar 15 W-T Hrenyk, Tammy oons v
lelephone Ma. - W© de teképhone Facsimike Mo. - H° de télécopiewr | E-mail address - Adresse courriel Dt
2604199308 {ammyy_hremyc@senicecanada. go.ca
|5, Ane there addifonal instructions (e.g. Security Guide, Security Classification Guide) attached? Mo Yes
Dres insbruciions supplémentaines (p. ax. Guide de séournité, Guide de classificalion de la sécurilé) sont-elles jointes? Hon LT
16, Procurement Officer I fgent dapprovisionnement
dame (print) = Mom {en letires moulées) Title = Tibre Sigrature
Polatalko, = EEFriatSeem
e ——

Mykols Polataiko A [ Senlor Specialist, Procurement Mykola =5
Telephane Ma. = MF de beslephone Facumike Mo. = N° de balécopieur E=mail address - Adresse cournel | Dale

miyhiods. polataikoi@hredc-rhdoe.go.ca
|7. Contracting Security Authority § Suloribé contractantes en malisne de séouribé
dame (print) = Mom {en letires moulées) Title = Tibre Sigrature
lelenhane Ma. = M- de bésképhone Facsimike Moo = M- de bélécopieur E=muall address - Adresse courres| Drale

TESECT 350=105200:4512) Security Classification | Classification de sécurite

Canada
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ANNEXE C - BASE DE PAIEMENT
Exigences relatives a la soumission de I'offre financiére

() Les prix doivent figurer uniquement dans I'offre financiere. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une

autre section de l'offre.

(b) Le soumissionnaire doit présenter son offre financiere conformément a la Base de paiement.

(c) Tous les prix sont en dollars canadiens.

(d) Les taxes applicables sont en sus.

Tarifs des services de sécurité unilingues (anglais seulement)

Prix unitaires fermes - Services d'agents de sécurité - Période initiale (date d'attribution du contrat

— 30 septembre 2022)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans l'annexe A - Enoncé

des travaux - Heures normales (Du

mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits a lI'annexe A - Enoncé des
travaux - Heures supplémentaires
approuvées

Prix unitaire ferme - Services de gardiennage - Premiére période d'option (ler octobre 2022 - 31

mars 2023)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans l'annexe A - Enoncé

des travaux - Heures normales (Du

mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits a 'annexe A - Enoncé des
travaux - Heures supplémentaires
approuvées

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Deuxiéme période d'option (ler avril 2023 - 30

septembre 2023)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)
Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans l'annexe A - Enoncé
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des travaux - Heures normales (Du
mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $
que décrits a l'annexe A - Enoncé des
travaux - Heures supplémentaires
approuvées

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Troisiéme période d'option (ler octobre 2023 -
31 mars 2024)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)
Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans I'annexe A - Enoncé
des travaux - Heures normales (Du
mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $
que décrits a 'annexe A - Enoncé des
travaux - Heures supplémentaires
approuvées

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Quatrieme période d'option (ler avril 2024 - 30
septembre 2024)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)
Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans I'annexe A - Enoncé
des travaux - Heures normales (Du
mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $
que décrits a lI'annexe A - Enoncé des
travaux - Heures supplémentaires
approuvées

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Cinquiéme période d'option (ler octobre 2024 -
31 mars 2025)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)
Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans l'annexe A - Enoncé
des travaux - Heures normales (Du
mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $
gue décrits a lI'annexe A - Enoncé des
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travaux - Heures supplémentaires
approuvées

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Sixieme période d'option (ler avril 2025 - 30
septembre 2025)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)
Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans I'annexe A - Enoncé
des travaux - Heures normales (Du
mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $
que décrits a I'annexe A - Enoncé des
travaux - Heures supplémentaires
approuvées

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Septiéeme période d'option (ler octobre 2025 - 31
mars 2026)

Description Unité de Prix unitaire
mesure ferme(s)
Services de sécurité unilingues tels Par heure $

que décrits dans l'annexe A - Enoncé
des travaux - Heures normales (Du
mardi au jeudi de 9h00 a 16h30)

Services de sécurité unilingues tels Par heure $
que décrits a lI'annexe A - Enoncé des
travaux - Heures supplémentaires
approuvées
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ANNEXE "D" - Certification de I'exigence de vaccination COVID-19

Je, (prénom et nom de famille), en tant que représentant de (nom de I’entreprise)
conformément au contrat (numéro du contrat), garantis et atteste que, a compter du 15
novembre 2021, tout le personnel que (nom de I’entreprise) fournira dans le cadre de ce contrat
et qui accedera aux lieux de travail du gouvernement fédéral ou il peut entrer en contact avec des
fonctionnaires sera :
a. entierement vacciné contre la COVID-19; ou
b. a moins de ne pouvoir étre vacciné en raison d’'une contre-indication médicale certifiée, de la

religion ou d’autres motifs de discrimination interdits en vertu de la Loi canadienne sur les droits

de la personne, a condition que des mesures d’adaptation et d’atténuation aient été présentées

au gouvernement du Canada et approuvées par celui-ci;
jusqu’a ce que le Canada indique que I'exigence de vaccination de la politique de vaccination contre la
COVID-19 relative au personnel des fournisseurs du gouvernement du Canada ne soit plus en vigueur.
J'atteste que tous les membres du personnel de (nom de l'entreprise) ont été informés des
exigences de vaccination de la politique du gouvernement du Canada relative & la vaccination contre la
COVID-19 des membres du personnel des fournisseurs, et que (nom de l'entreprise) a attesté
s’étre conformé(e) a cette exigence.
J'atteste I'exactitude des renseignements fournis a la date indiquée ci-dessous et assure qu’ils
demeureront exacts pendant toute la durée du contrat. Je comprends que les attestations fournies au
gouvernement du Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a tout moment. Je comprends également
gue le gouvernement du Canada considérera que I'entrepreneur n’a pas respecté ses engagements s’il
découvre qu’une attestation est fausse pendant la période du contrat, qu'’il s’agisse d’une erreur ou d’'un
acte délibéré. Le gouvernement du Canada se réserve le droit de demander des renseignements
supplémentaires pour vérifier les attestations. Le non-respect de toute demande ou exigence imposée
par le gouvernement du Canada constitueront un manquement au contrat.
Signature :
Date :

Facultatif

A des fins de collecte de données uniquement, veuillez apposer vos initiales ci-dessous si votre
entreprise a déja mis en vigueur sa propre politique de vaccination contre la COVID-19 ou des exigences
en la matiére pour ses employés. Le fait d’apposer vos initiales ci-dessous ne remplace pas I'obligation
de remplir I'attestation ci-dessus.

Initiales :

Selon la politique de vaccination contre la COVID-19 du gouvernement du Canada relative au personnel
des fournisseurs, I'information que vous avez fournie sera protégée, utilisée, conservée et divulguée
conformément a la Loi sur la protection des renseignements personnels. Veuillez prendre note que vous
avez le droit d’accéder a tout renseignement dans votre dossier et d’y apporter des corrections, et que
vous avez le droit de déposer une plainte auprés du Bureau du commissariat a la protection de la vie
privée concernant le traitement de vos renseignements personnels. Ces droits s’appliquent également a
toutes les personnes qui sont considérées comme membres du personnel aux fins du contrat et qui
doivent accéder les lieux de travail du gouvernement du Canada ou ils pourraient entrer en contact avec
des fonctionnaires.
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ANNEX "E” — INSURANCE REQUIREMENT

1. L'entrepreneur doit souscrire une assurance responsabilité civile commerciale, et la maintenir en
vigueur pendant toute la durée du contrat, pour un montant habituel pour un contrat de cette nature, mais
qui ne sera pas inférieur a 2 000 000 $ par accident ou par événement et dans I'ensemble annuel.

2. La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :
a. Assuré supplémentaire : Le Canada est ajouté a titre d'assuré supplémentaire, mais seulement
en ce qui concerne la responsabilité découlant de I'exécution du contrat par I'entrepreneur. L'intérét du
Canada doit se lire comme suit : Le Canada, tel que représenté par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

b. Les dommages corporels et matériels causés a des tiers et découlant des activités de
I'entrepreneur.
C. Produits et opérations achevées : Couverture des dommages corporels et matériels découlant

des biens ou produits fabriqués, vendus, manipulés ou distribués par I'entrepreneur et/ou découlant
d'opérations achevées par l'entrepreneur.

d. Dommages corporels : Bien que non limitée, la couverture doit inclure la violation de la vie privée,
la diffamation, la fausse arrestation, la détention ou I'emprisonnement et la diffamation de caractére.
e. Responsabilité croisée/séparation des assurés : Sans augmenter la limite de responsabilité, la

police doit protéger toutes les parties assurées dans la pleine mesure de la couverture fournie. De plus,
la police doit s‘appliquer a chaque assuré de la méme maniéere et dans la méme mesure que si une police
distincte avait été émise pour chacun.

f. Responsabilité contractuelle globale : La police doit, sur une base globale ou par référence
spécifique au contrat, s'étendre aux responsabilités assumées en ce qui concerne les dispositions
contractuelles.

g. Les employés et, le cas échéant, les bénévoles doivent étre inclus comme assurés
supplémentaires.
h. Responsabilité des employeurs (ou confirmation que tous les employés sont couverts par la

Commission des accidents du travail (CSPAAT) ou un programme similaire).

i. Dommages matériels a formule étendue, y compris les opérations achevées : Etend la couverture
des dommages matériels pour inclure certaines pertes qui seraient autrement exclues par I'exclusion
standard des soins, de la garde ou du contréle que I'on trouve dans une police standard.

j- Avis d'annulation : L'entrepreneur fournira a l'autorité contractante un préavis écrit de trente (30)
jours en cas d'annulation de la police ou de modification de la police d'assurance.
k. Si la police est rédigée sur la base de la date des réclamations, la couverture doit étre en place

pour une période d'au moins 12 mois aprées I'acheévement ou la résiliation du contrat.

l. Responsabilité civile de protection des propriétaires ou des entrepreneurs : Couvre les
dommages que l'entrepreneur devient [également obligé de payer a la suite des activités d'un sous-
traitant.

m. Responsabilité civile automobile non propriétaire : Couverture des poursuites contre
I'Entrepreneur résultant de |'utilisation de véhicules loués ou non propriétaires.

n. Préjudice publicitaire : Sans s'y limiter, I'avenant doit inclure la couverture du piratage ou du
détournement d'idées, ou de la violation du droit d'auteur, de la marque de commerce, du titre ou du
slogan.

0. Responsabilité civile des locataires tous risques - pour protéger l'entrepreneur contre les
responsabilités découlant de son occupation des locaux loués.

g. Responsabilité civile pour pollution soudaine et accidentelle (minimum 120 heures) : Pour
protéger le contractant contre les responsabilités découlant de dommages causés par des incidents de
pollution accidentelle.

r. Droits de litige : Conformément au paragraphe 5(d) de la Loi sur le ministére de la Justice, L.C.
1993, c. J-2, art.1, si une poursuite est intentée pour ou contre le Canada et que I'assureur aurait, n'e(it
été de la présente clause, le droit de poursuivre ou de défendre au nom du Canada en tant qu'assuré
désigné additionnel en vertu de la police d'assurance, l'assureur doit communiquer sans délai avec le
procureur général du Canada pour convenir des stratégies juridiques en envoyant une lettre, par courrier
recommandé ou par messager, avec accusé de réception.

Pour la province de Québec, envoyer a
Directeur Direction du droit des affaires,
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Bureau régional du Québec (Ottawa),
Ministere de la Justice,

284, rue Wellington, piéce SAT-6042,
Ottawa, Ontario, K1A OH8

Pour les autres provinces et territoires, envoyer a
Avocat général principal,

Section du contentieux des affaires civiles,
Ministere de la Justice

234, rue Wellington, Tour Est

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Une copie de la lettre doit étre envoyée a l'autorité contractante. Le Canada se réserve le droit de
codéfendre toute action intentée contre lui. Toutes les dépenses encourues par le Canada pour assurer
la codéfense de telles actions seront a la charge du Canada. Si le Canada décide de se porter co-
défenseur dans une action intentée contre lui et qu'il n'accepte pas un réglement proposé par l'assureur
de I'entrepreneur et le(s) demandeur(s) qui aurait pour effet de régler ou de rejeter I'action contre le
Canada, le Canada sera alors responsable envers I'assureur de I'entrepreneur de toute différence entre
le montant du réglement proposé et le montant finalement accordé ou payé aux demandeurs (y compris
les colts et les intéréts) au nom du Canada.
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ANNEX "F” — CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Une offre doit étre conforme aux exigences de I'appel d'offres et satisfaire a tous les critéres d'évaluation
technique obligatoires pour étre déclarée recevable. L'offre recevable avec le prix évalué le plus bas sera
recommandée pour l'attribution d'un contrat.

Le soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire pour démontrer clairement la conformité a
ces exigences.

Il ne suffit pas de répéter la déclaration contenue dans l'appel d'offres.

Critéres technigues obligatoires

Les offres qui n'obtiennent pas le total requis de 3 "Met" seront déclarées non recevables. Chaque critére
sera traité séparément.

Numeéro
d'article

Criteres d'évaluation

Satisfait / Non
satisfait

Remarques / Notes

M-1

Doit obtenir et maintenir une police
d'assurance responsabilité civile
commerciale telle qu'identifiée a 'annexe
E (une copie de la police/assurance doit
étre fournie a l'attribution du contrat).

*Le soumissionnaire doit indiquer dans
sa proposition s'il ne détient pas
actuellement de police d'assurance
responsabilité civile commerciale, mais
gu'il en obtiendra une et qu'une copie de
la police devra étre fournie a l'attribution
du contrat.

M-2

Le soumissionnaire doit démontrer, en
fournissant des exemples de services
donnés dans sa proposition, que
I'entreprise/société possede un minimum
de 3 ans d'expérience au cours des 5
derniéres années dans le domaine de la
prestation de services d'agents de
sécurité.

Note : Chaque contrat ou exemple
référencé doit avoir une durée de trois
mois ou plus.

La référence doit inclure au minimum

a) Nom de l'organisme client ;

b) Date de début et date de fin
-spécifier le mois et I'année (ou indiquer
si le travail est toujours en cours).

¢) Une description de I'étendue des
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services fournis ;

et

d) Nom et coordonnées (numéro de
téléphone, courriel) d'un représentant
autorisé qui confirmera les informations
fournies par le soumissionnaire.

M-3
Le soumissionnaire doit fournir les
noms et les copies des vérifications de
casier judiciaire détenues par les agents
de sécurité proposés a la cléture de
l'appel d'offres.

La vérification du casier judiciaire doit
avoir été effectuée au cours des 12
derniers mois.
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Appendix A - Procédure normalisée de réception de Service Canada

. Required Personal Protective Equipment (PPE) or other equipment:

Service Canada will provide Guards with the equivalent PPE or other equipment
currently provided fo ESDC employees.

Instructions on hygiene practices and how to put on and take off Non-medical
Masks/gloves :

SEQUENCE FOR PUTTING ON

PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT (PPE) OR OTHER EQUIPMENT)

The npe af PPE or other equipment tized will

based on the level afprecanrions required, sich as standard and contact, dr
airborne ifection iselarion precannons. The procedure for purmng on and removing the varions eguipment is presavad baled:

1. Non-Medical Mask (not considered a fi of PPE)
» Secure ties or elastic bands at middle of head and neck
« Fit flexible band to Nose Bridge

« Fit snug to face and below chin

2. GLOVES

» Extend to cover wiist

HAVE SAFE WORK PRACTICES TO PROTECT YOURSELF AND
LIMIT THE SPREAD OF CONTAMINATION

+ Keep hands away from face

« Limit surfaces touched
« Change gloves when tern or heavily contaminated * Perform hand lygiene
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HOWTO SAFELY REMOVE PERSONAL PROTECTIVE
EQUIPMENT (PPE) OR OTHER EQUIPMENT

Thera iz @ variary gfways fo remove PPE or other equipment withent contaminaning your clatiing, skin, or
mucois membranes with potenfially mfactions marerials. Here iz one example. Remove all type of eguipment
before leaving your aazigned place of dufy. Remeve PPE or other egiipment in the following sequence:

1. GLOVES y

* Onrside gfgloves are contaminared!
« [fvowr hands ger contaminared diring
glove
Remaoval, immediately wazh your kands or
NZE an
Alcohol-bazed hand saninzer
« Lring a giaved hand, grazp the palm area
gfthe
Qrher gloved hand and peel aff first glone
*  Hold removed glave in gloved hand
« Shide finger: gfumgioned hand umder
ramaining
Grlave at wrist and peel of second glave
aver firss
Glave
« Dizcard gloves ina waste container

2. Non-medical MASK (not considered a form of PPE)

* Fromt gf mask iz contaminared — DO NOT TOLUCH? -

* [fvowr hands get contaminated diring mask Q_ _ x;
removal, immadiaraly wazh your hands oruse gl g 4 F
an alcohol-bazed hand sawitzar b i1 1%
* (Fro:p bormom nies or elaznics afthe mask, I\I |/ i -‘.-_>

then the ones ar the rap, and remove withour
ranching the frant
* Dizcard ina waste containar

3. WASH HANDS OR USE AN AN 1 e
ALCOHOL-BASED HAND T (g a
SANITIZER
IMMEDIATELY AFTER
REMOVING
ALL PPE OR OTHER EQUIPEMENT
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PERFORM HAND HYGIENE BETWEEN
STEPS IF HANDS BECOME
CONTAMINATED AND IMMEDIATELY
AFTER REMOVING ALL PPE OR OTHER
EQUIPEMENT

b. Disposal of PPE or other equipment and other supplies

The below procedures are to be followed when disposing of all used PPE
or other equipment:

. Gloves - After safely removing your gloves, you will dispose of them in a
trashcan.

. Non-medical Masks — After safely removing your mask, you will dispose of it in a
lined trashcan.

. Disinfectants, cleaning supplies and hand sanitizer — Packaging will be discarded
in recycle bins or trashcans, depending on the labels.

. Wipes — They are not flushable dispose of them in a trashcan

Note: Do not throw any of the above items on the ground or floor.

¢. Proper way to open the door and direct clients

When required fo open the door for clients you will fry to maintain Physical Distancing
rules and be courteous and polite at all times.

You will:

. Moritor the client queue and ensure client access does not exceed maximum
capacity.

. Moritor lin-ups that may form outside of the site as a result of imited access;

. Check the daily appointment list, ensure the client has a scheduled appointment;
and

. If the client does not have an appointment, the client must wait for access at a
minimum of 2m distance from the entry point, in a designated line-up for walk-in access
based on capacity.

. If required, upon entry, have the client wait in the designated waiting area(s).

. Clients may be permitted fo enter, based on capacily, to drop off documents in
the drop box located in the first point of contact zone (no appointment required, priorty
access over walk-in who require senvicedinformation from an employesg)
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d. Physical Distancing rules

Our number one concern as an employer is the Health and Welfare of our employees.
This means making changes in your everyday routines in order to minimize close
contact with others. To ensure your Health and Welfare as well as our clients all
Commissionaires assigned to this confract will follow the below Physical Distancing
rules:

« Keep a distance of at least 2 METRES (or 6 feet) from others at all times;
+ Remind others of Physical Distancing if you see it is not practised.

e. Assessment Questionnaire for Service Canada Sites
All individuals (clients, visitors, efc.) enfering this building will be screened

Service Canada Access
COVID-19 - Assessment Questionnaire

ONLY INDIVIDUALS WHO ANSWER ‘NO" TO ALL

QUESTIONS WILL BE ALLOWED ACCESS

O

Do you have symptoms of fever, cough or difficulty breathing ?

O Have you had contact with a confirmed case of COVID-139 in the past
14 days?

D Have you been instructed by local public health authorities to self-
isolate due to travel or contact history?

* IF 'YES', RETURN HOME (avoid public transportation), follow
local public health advice and contact the department for guidance
on how to obtain the required service online or by phone.
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f Sanitizing of Work Area

The following table provides guidance of items and surfaces that require cleaning within
the First Point of Contact Zone. While enhanced cleaning contracts are in place,
frequently touched surfaces should be cleaned more often, as well as when visibly dirty.
Cleaning supplies will be supplied by Service Canada - Sanitizing wipes, disinfection
spray, paper fowels and disposal bins.

Location Recommended Cleaning Surfaces

First point of contact | - Door knobs
assessment zone . Door surfaces one foot from bottom of door one and a half
foot from top of door.
. Light switches
Handrails
Counter and table fops, chairs and armrests, if applicable
Elevator/hoist buttons
. Assigned Commissionaires are encouraged fo wash their
hands frequently

g. Requirements for Service Canada
Service Ganada will:

« Supply site access guidelines including information related to appointments,
walk-ins, drop offs and referral to eService Canada;

« Supply a list of Appointments af the beginning of each shift that includes client
name, number of clients expected per appointment and time of all daily
scheduled appointments;

« Following health assessment questionnaire, clients are directed to the
welcome stafion where an employee will serve them or direct them to wait in
a dedicated waiting area until called to a service counter;

« Supply the maximum number of clients who may be granted access to the
walting area at any given time, based on appointment schedule and staff
availability.

» Ensure required PPE or other equipment is available {e.g. non-medical mask)
15 available.

« Assistsupport sifuations of irate or confrontational clients/visitors following
verbal de-escalation attempts by Guards and/or when requested by Guards
staff.
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