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LA MODIFICATION NO 001 VISE À : 
 
1.0 Répondre aux questions reçues au sujet de la DDR, comme il est précisé à la section 1.0 ci-dessous.  
 
 

1.0 Répondre aux questions sur la DDR : 
 

QUESTIONS RÉPONSES 

Q.1 Article 4.3 Module d’administration – Licence 
d’administration (la "Solution"). 
 
4.3.1 Indique que l’offrant doit fournir aux utilisateurs 
désignés l’accès à un module d’administration (une 
Licence d’administration).    Est-ce un accès Gestionnaire 
ou Administrateur a la solution? 

R.1 La solution doit fournir le profil suivant : 
 
1) Administrateur de la solution, qui autorise à 
effectuer les tâches administratives décrites à l’article 
4.3.2 de la version préliminaire de l’Énoncé des 
travaux. 

Q.2 Article 4.3 Module d’administration – Licence 
d’administration (la "Solution"). 
 
4.3.2 Indique que la Solution doit permettre aux 
utilisateurs désignés de la solution d’effectuer les tâches 
suivantes :  Au point (a) Excel ne fait pas Article des 
formats pour les rapports, est-ce que Excel sera accepté? 

R.2 Étant donné que le format CSV est un ancien 
format supporté par tous les classeurs, nous allons 
accepter le format Excel pour produire les rapports, 
surtout que la plupart des utilisateurs désignés 
utilisent déjà la suite Microsoft Office. 
 

Q.3 Article 4.8 Solution mobile pour iOS et Android. 
 
4.8.1 et 4.8.2 Pourrait.  Est-ce que pourrait veut bien dire 
que le fournisseur peut offrir la solution dans L’app Store 
et Google Play seulement si le fournisseur n’offre pas la 
solution via full web en utilisant un moteur de navigateur 
web? 

R.3 Le terme Pourrait veut dire qu’en plus d’offrir 
obligatoirement la solution par navigateur Web, le 
fournisseur pourrait aussi offrir la possibilité d’accès 
de la solution dans L’app Store et Google Play. 
 
 

Q.4 Article 5.1  Ressources professionnelles (Services 
linguistiques). 
 
 #2 Expérience en enseignement et Éducation : Option 
(a), (b) ou (c) il n’y a pas de mention de discipline.  Le 
Baccalauréat, une Maitrise, un doctorat ou un diplôme 
universitaire pourrait être dans n’importe quelle discipline 
en autant qu’ils ont les heures d’expérience mentionner?  
Si la réponse est non, quelle seront les disciplines 
reconnues?   

R.4 Oui effectivement pour l’option (a), (b) ou (c), nous 
n’avons pas d’exigences quant à la discipline pour le 
diplôme. Il suffit juste d’avoir le nombre d’heures 
d’expérience en enseignement et Éducation requis 
et\ou un diplôme universitaire d’une université 
canadienne reconnue.  
 
 

Q.5 Est-ce qu’une équivalence reconnue du 
gouvernement canadien sera acceptée si leur 
Baccalauréat, Maitrise, doctorat ou diplôme universitaire 
est de l’extérieure du Canada? 

R.5 Oui, dans le cas où les études ont été réalisées 
dans un établissement à l’extérieur du Canada, seule 
une attestation d’équivalence octroyée par une 
institution accréditée et identifiée sur le site web du 
Centre d’information canadien sur les diplômes 
internationaux à l’adresse suivante 
http://cicdi.netedit.info/901/Trouvez-l-organisation-
responsable-de-la-reconnaissance.canada sera 
acceptée.  
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QUESTIONS RÉPONSES 

Q.6 Combien d’heures de tutorat par personne? 
 
 

R.6 Le nombre d’heures de tutorat pour la formation 
individuelle sera déterminé en fonction du résultat 
qu’obtiendra l’apprenant au test de classement.  

Q.7 En groupe ou en individuel? R.7 Le tutorat individuel et en groupe doivent être 
offerts à l’apprenant. 

Q.8 Des formations à la préparation des examens? 
Combien d’heures? 
 

R.8 Nous n’offrons pas ce type de service dans 
l’ébauche préliminaire de l’énoncé des travaux. 
Seulement ces services seront offerts : les 
abonnements, le tutorat individuel, le tutorat de 
groupe, l’évaluation et le suivi pédagogique. 

Q.9 Des lunch and learn? Combien d’heures par année? R.9 Nous n’offrons pas ce type de service dans 
l’ébauche préliminaire de l’énoncé des travaux. 
Seulement ces services seront offerts : les 
abonnements, le tutorat individuel, le tutorat de 
groupe, l’évaluation et le suivi pédagogique. 

Q.10 Article 4.3.3 La Solution ne doit pas faire le suivi de 
l’utilisation ou des données des apprenants hormis ce qui 
est précisé dans les exigences documentées du Canada. 
 
Où pouvons-nous trouver ces exigences? 

R.10 Cet énoncé sera enlevée dans l’énoncé de 
travaux lorsque la Demande d’offre à commande sera 
publiée.  L’offrant devra par contre contrôler l’accès à 
toutes les bases de données dans lesquelles sont 
stockées des données liées à l’offre à commandes, 
afin que seuls les utilisateurs désignés puissent avoir 
accès à la base de données, soit au moyen d’un mot 
de passe ou d’un autre moyen d’accès (comme des 
mesures de contrôle biométrique). L’offrant devra 
aussi attester de sa conformité continue à la  Loi sur 
la protection des renseignements personnels et les 
documents électroniques (LPRPDE) et la Loi sur la 
protection des renseignements personnels; et 
s’assurer sur une base continue, sa conformité aux 
obligations en matière de protection de la vie privée et 
de protection et sécurité des données stockées dans 
des bases de données. Les exigences en matière de 
sécurité seront précisées dans la Demande d’offre à 
commande. 

Q.11 Article 4.3.5 .L'offrant ne doit pas partager des 
informations personnelles des apprenants avec le 
Canada dans le module d'administration des 
apprentissages. Le Canada ne collecte pas de 
renseignements personnels dans le cadre de la formation 
linguistique. 
 
Qu’est-ce qui est considéré comme des informations 
personnelles au sujet des apprenants? Pour le moment, 
les seules « informations personnelles » qu’on retrouve 
sur les profils de nos apprenants sont leur nom, 
département, adresse courriel, numéro de téléphone. 

R.11 Le nom de l’apprenant, le département, l’adresse 
courriel de travail et le numéro de téléphone de travail 
sont considérés comme des données "Non-Protégé".  
L’exigence 4.3.5 sera modifiée/retravaillée dans la 
Demande d’offre a commande pour clarifier celle-ci et 
préciser que seuls les utilisateurs désignés doivent 
avoir accès à la base de données des apprenants qui 
leur sont concernés. 

Q.12 Article 4.3.5 (Dans le haut du tableau) « Ces 
éléments de données doivent être rendus disponibles 
pour suivre le progrès de l'apprenant, de façon anonyme 
». 

R.12 Cet énoncé sera enlevé dans l’énoncé de 
travaux lorsque la Demande d’offre à commande sera 
publiée.   
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QUESTIONS RÉPONSES 

Je suis confus au sujet de l’anonymat des données. Si un 
coordonnateur de langue (utilisateur désigné) veut faire 
le suivi du progrès d’un apprenant spécifique, il devra 
obligatoirement faire une recherche avec le nom de 
l’apprenant en utilisant sa licence d’administration. Alors 
de quelle façon les données doivent-elles être 
anonymes? 
 

 
 

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DE LA DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS DEMEURENT 
INCHANGÉES 


