
1 1 Part - Partie 1 of - de 2
See Part 2 for Clauses and Conditions

Voir Partie 2 pour Clauses et Conditions
RETURN BIDS TO:
RETOURNER LES SOUMISSIONS À:
Bid Receiving - PWGSC / Réception des soumissions -
TPSGC
11 Laurier St. / 11, rue Laurier
Place du Portage, Phase III
Core 0B2 / Noyau 0B2
Gatineau
Quebec
K1A 0S5
Bid Fax: (819) 997-9776 CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

SOLICITATION AMENDMENT
MODIFICATION DE L'INVITATION  

Destination: Other-Autre:

FAX No. - N° de FAX
(   )    -    

Issuing Office - Bureau de distribution
Middleware division / Division Intergiciels
Terrasses de la Chaudière
4th Floor, 10 Wellington Street
4th etage, 10, rue Wellington
Gatineau
Quebec
K1A 0S5

indicated, all other terms and conditions of the Solicitation
The referenced document is hereby revised; unless otherwise

remain the same.

les modalités de l'invitation demeurent les mêmes.
Ce document est par la présente révisé; sauf indication contraire,

Instructions:  Voir aux présentes

Instructions:  See Herein

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address

Comments - Commentaires

Raison sociale et adresse du
fournisseur/de l'entrepreneur

Title - Sujet IT Cloud Services

Solicitation No. - N° de l'invitation
G9292-202457/B
Client Reference No. - N° de référence du client
G9292-202457
GETS Reference No. - N° de référence de SEAG
PW-$EEM-063-40581
File No. - N° de dossier
063eem.G9292-202457

Solicitation Closes - L'invitation prend fin
at - à
on - le
F.O.B. - F.A.B.
Plant-Usine:
Address Enquiries to: - Adresser toutes questions à:
Ferguson, Daniel
Telephone No. - N° de téléphone
(343) 543-3961 (    )
Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:

063eem
Buyer Id - Id de l'acheteur  

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de l'entrepreneur

Facsimile No. - N° de télécopieur
Telephone No. - N° de téléphone

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)
Nom et titre de la personne autorisée à signer au nom du fournisseur/
de l'entrepreneur (taper ou écrire en caractères d'imprimerie)

Signature Date

2022-03-18
Date 
001
Amendment No. - N° modif.

Request for Proposal - Business Continuity and Emergency Management Application

02:00 PM
2022-04-11

Eastern Daylight Saving Time EDT
Heure Avancée de l'Est HAE

Page 1 of - de 1



  

1 
| P

ag
e 

 D
EM

AN
D

E 
DE

 S
O

UM
IS

SI
O

N
S 

– 
SY

ST
ÈM

E 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 D

E 
C

O
N

TI
N

U
IT

É 
D

ES
 A

C
TI

VI
TÉ

S 
ET

 D
E 

G
ES

TI
O

N
 D

ES
 U

R
G

EN
C

ES
 –

 E
M

PL
O

I E
T 

D
ÉV

EL
O

PP
EM

EN
T 

SO
C

IA
L 

C
AN

A
D

A 



  

2 
| P

ag
e 

 D
EM

AN
D

E 
D

E 
SO

U
M

IS
SI

O
N

S 
– 

SY
ST

ÈM
E 

D
’A

PP
LI

C
AT

IO
N

 D
E 

C
O

N
TI

N
U

IT
É 

D
ES

 A
C

TI
VI

TÉ
S 

ET
 D

E 
G

ES
TI

O
N

 D
ES

 U
R

G
EN

C
ES

 
TA

BL
E 

D
ES

 M
AT

IÈ
RE

S 
D

EM
A

N
D

E 
D

E 
SO

U
M

IS
SI

O
N

S 
– 

SY
ST

ÈM
E 

D
’A

PP
LI

C
A

TI
O

N
S 

D
E 

G
ES

TI
O

N
 D

ES
 U

R
G

EN
C

ES
 –

 E
M

PL
O

I E
T 

D
ÉV

EL
O

PP
EM

EN
T 

SO
C

IA
L 

C
A

N
A

D
A

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.. 1
 

PA
R

TI
E 

1 
– 

R
EN

SE
IG

N
EM

EN
TS

 G
ÉN

ÉR
A

U
X 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

. 5
 

1.
1 

In
tr

od
uc

tio
n .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 5 

1.
2 

R
és

um
é .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
. 5

 
1.

3 
C

om
pt

es
 re

nd
us

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 6 

1.
4 

C
on

fli
t d

’in
té

rê
ts

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 6 

PA
R

TI
E 

2 
– 

IN
ST

R
U

C
TI

O
N

S 
À

 L
’IN

TE
N

TI
O

N
 D

ES
 S

O
U

M
IS

SI
O

N
N

A
IR

ES
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

. 7
 

2.
1 

In
st

ru
ct

io
ns

, c
la

us
es

 e
t c

on
di

tio
ns

 u
ni

fo
rm

is
ée

s 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.. 7

 
2.

2 
Pr

és
en

ta
tio

n 
de

s 
so

um
is

si
on

s .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.. 7

 
2.

3 
A

nc
ie

n 
fo

nc
tio

nn
ai

re
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.. 8

 
2.

4 
D

em
an

de
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 –
 D

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

. 9
 

2.
5 

Lo
is

 a
pp

lic
ab

le
s 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 9 

2.
6 

A
m

él
io

ra
tio

ns
 a

pp
or

té
es

 a
u 

be
so

in
 p

en
da

nt
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.. 9
 

2.
7 

D
on

né
es

 v
ol

um
ét

riq
ue

s 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
10

 
PA

R
TI

E 
3 

– 
IN

ST
R

U
C

TI
O

N
S 

PO
U

R
 L

A
 P

R
ÉP

A
R

A
TI

O
N

 D
ES

 S
O

U
M

IS
SI

O
N

S .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

0 
3.

1 
In

st
ru

ct
io

ns
 p

ou
r l

a 
pr

ép
ar

at
io

n 
de

s 
so

um
is

si
on

s 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.1
0 

3.
2 

Pr
és

en
ta

tio
n 

d’
un

e 
se

ul
e 

so
um

is
si

on
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..1

0 
3.

3 
Se

ct
io

n 
I :

 S
ou

m
is

si
on

 te
ch

ni
qu

e 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..1

1 
3.

4 
Se

ct
io

n 
II 

: S
ou

m
is

si
on

 fi
na

nc
iè

re
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..1

3 
3.

5 
Se

ct
io

n 
III

 : 
C

er
tif

ic
at

io
ns

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

3 
3.

6 
Se

ct
io

n 
IV

 : 
Ex

ig
en

ce
s 

d’
in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.1
3 

PA
R

TI
E 

4 
– 

PR
O

C
ÉD

U
R

ES
 D

’É
VA

LU
A

TI
O

N
 E

T 
M

ÉT
H

O
D

E 
D

E 
SÉ

LE
C

TI
O

N
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

14
 

4.
1 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

’é
va

lu
at

io
n 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..1

4 
4.

2 
Év

al
ua

tio
n 

te
ch

ni
qu

e .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.1
4 

4.
3 

Év
al

ua
tio

n 
fin

an
ci

èr
e .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

5 
4.

4 
Pr

oc
es

su
s 

d’
in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

6 
4.

5 
M

ét
ho

de
 d

e 
sé

le
ct

io
n 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

6 
4.

6 
C

on
tr

ôl
e 

de
 v

al
id

at
io

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
 c

la
ss

ée
 a

u 
pr

em
ie

r r
an

g 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..1

7 
4.

7 
Év

al
ua

tio
n 

in
fo

rm
at

iq
ue

 d
u 

m
ei

lle
ur

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

8 
4.

8 
C

on
fir

m
at

io
n 

de
 l’

in
sc

rip
tio

n 
au

 P
ro

gr
am

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 lo
gi

ci
el

s-
se

rv
ic

es
 :1

8 
PA

R
TI

E 
5 

– 
A

TT
ES

TA
TI

O
N

S 
ET

 R
EN

SE
IG

N
EM

EN
TS

 S
U

PP
LÉ

M
EN

TA
IR

ES
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.1
9 

5.
1 

A
tte

st
at

io
ns

 à
 jo

in
dr

e 
à 

la
 s

ou
m

is
si

on
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

9 
5.

2 
A

tte
st

at
io

ns
 p

ré
al

ab
le

s 
à 

l’a
ttr

ib
ut

io
n 

du
 c

on
tr

at
 e

t r
en

se
ig

ne
m

en
ts

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s .

...
...

...
...

...
19

 



  

3 
| P

ag
e 

 

PA
R

TI
E 

6 
– 

SÉ
C

U
R

IT
É,

 E
XI

G
EN

C
ES

 F
IN

A
N

C
IÈ

R
ES

 E
T 

A
U

TR
ES

 E
XI

G
EN

C
ES

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

1  
6.

1 
C

ap
ac

ité
 fi

na
nc

iè
re

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..2
1 

6.
2 

Ex
ig

en
ce

s 
lié

es
 a

u 
Pr

og
ra

m
m

e 
de

 s
éc

ur
ité

 in
du

st
rie

lle
 c

on
ce

rn
an

t l
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 e
n 

nu
ag

e 
« 

Pr
ot

ég
é 

B
 »

 
23

 
PA

R
TI

E 
7 

– 
C

LA
U

SE
S 

D
U

 C
O

N
TR

A
T 

SU
B

SÉ
Q

U
EN

T 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.4
4 

7.
1 

B
es

oi
n 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..4

4 
7.

2 
Se

rv
ic

es
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

44
 

7.
3 

Se
rv

ic
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..4

4 
7.

4 
In

té
gr

al
ité

 d
e 

l’e
nt

en
te

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
44

 
7.

5 
C

lie
nt

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..4
4 

7.
6 

R
éo

rg
an

is
at

io
n 

de
s 

cl
ie

nt
s 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.4
4 

7.
7 

D
ur

ée
 d

ét
er

m
in

ée
 e

t r
en

ou
ve

lle
m

en
t a

ut
om

at
iq

ue
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..4
5 

7.
8 

R
ig

ue
ur

 d
an

s 
le

s 
dé

la
is

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.4
5 

7.
9 

R
és

ili
at

io
n 

po
ur

 d
es

 ra
is

on
s 

de
 c

om
m

od
ité

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.4

5 
7.

10
 A

cc
ès

 à
 l’

in
fo

rm
at

io
n .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..4
6 

7.
11

 S
ol

ut
io

n .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
46

 
7.

12
 S

er
vi

ce
s 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

47
 

7.
13

 A
ut

or
is

at
io

n 
de

s 
tâ

ch
es

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..5

2 
7.

14
 B

as
e 

de
 p

ai
em

en
t .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.5
4 

7.
15

 P
ai

em
en

t .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.5
5 

7.
17

 C
er

tif
ic

at
io

n 
de

s 
Pr

ix
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.5
7 

7.
18

 L
im

ita
tio

n 
de

 la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..5

7 
7.

19
 D

is
po

si
tio

ns
 g

én
ér

al
es

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

57
 

7.
20

 O
bl

ig
at

io
ns

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.6

1 
7.

21
 O

bl
ig

at
io

ns
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..7

5 
7.

22
 P

ro
gr

am
m

e 
de

 c
on

tr
at

s 
fé

dé
ra

ux
 p

ou
r l

’é
qu

ité
 e

n 
m

at
iè

re
 d

’e
m

pl
oi

 - 
M

an
qu

em
en

t d
e 

la
 p

ar
t d

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
82

 
7.

23
 O

rd
re

 d
e 

pr
io

rit
é 

de
s 

do
cu

m
en

ts
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..8

2 
7.

24
 R

es
so

rti
ss

an
ts

 é
tr

an
ge

rs
 (e

nt
re

pr
en

eu
r c

an
ad

ie
n)

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..8
2 

7.
25

 R
es

so
rt

is
sa

nt
s 

ét
ra

ng
er

s 
(e

nt
re

pr
en

eu
r é

tr
an

ge
r)

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
82

 
A

PP
EN

D
IC

E 
A

 - 
D

ÉF
IN

IT
IO

N
S 

ET
 IN

TE
R

PR
ÉT

A
TI

O
N

S 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.8

4 
A

N
N

EX
E 

« 
A

 »
 –

 É
N

O
N

C
É 

D
ES

 B
ES

O
IN

S 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..8
9 

A
N

N
EX

E 
« 

B
 »

 –
 B

A
SE

 D
E 

PA
IE

M
EN

T 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..1

76
 

A
N

N
EX

E 
« 

C
 »

 –
 L

IS
TE

 D
E 

VÉ
R

IF
IC

A
TI

O
N

 D
ES

 E
XI

G
EN

C
ES

 R
EL

A
TI

VE
S 

À
 L

A
 S

ÉC
U

R
IT

É 
...

...
...

.1
79

 
A

N
N

EX
E 

« 
D

 »
 –

 G
U

ID
E 

D
E 

C
LA

SS
IF

IC
A

TI
O

N
 D

E 
SÉ

C
U

R
IT

É 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
18

0 
A

N
N

EX
E 

« 
E 

» 
– 

Pr
oc

es
su

s 
d’

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.1

89
 

A
N

N
EX

E 
« 

F 
» 

– 
In

fo
rm

at
io

n 
su

r l
a 

sé
cu

rit
é 

de
 la

 c
hâ

in
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t F

or
m

ul
ai

re
 d

e 
so

um
is

si
on

 d
es

 fo
ur

ni
ss

eu
rs

 
19

3 
A

nn
ex

e 
« 

G
 »

 –
 E

nt
en

te
 d

e 
no

n-
di

vu
lg

at
io

n 
de

 S
PA

C
 re

la
tif

 à
 l’

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
20

3 



  

4 
| P

ag
e 

 

A
N

N
EX

E 
« 

H
 »

 –
 P

R
O

G
R

A
M

M
E 

D
’É

VA
LU

A
TI

O
N

 D
E 

LA
 S

ÉC
U

R
IT

É 
D

ES
 T

I D
ES

 L
O

G
IC

IE
LS

-S
ER

VI
C

ES
 : 

PR
O

C
ES

SU
S 

D
’IN

TÉ
G

R
A

TI
O

N
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

04
 

A
N

N
EX

E 
« 

I »
 –

 A
cc

or
ds

 s
ur

 le
s 

ni
ve

au
x 

de
 s

er
vi

ce
 (A

N
S)

 d
u 

A
N

S 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..2

04
 

A
N

N
EX

E 
« 

J 
» 

de
 la

 P
A

R
TI

E 
5 

D
E 

LA
 D

EM
A

N
D

E 
D

E 
SO

U
M

IS
SI

O
N

S 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
20

6 
A

N
N

EX
E 

« 
K

 »
 F

O
R

M
U

LA
IR

E 
TP

SG
C

-P
W

G
SC

 5
72

 –
 A

U
TO

R
IS

A
TI

O
N

 D
E 

TÂ
C

H
E 

...
...

...
...

...
...

...
...

..2
08

 
A

N
N

EX
E 

« 
L 

» 
Fo

rm
ul

ai
re

 d
'a

ut
or

is
at

io
n 

de
 l'

éd
ite

ur
 d

e 
lo

gi
ci

el
s-

se
rv

ic
es

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..2
10

 
  

 
 



  

5 
| P

ag
e 

 PA
R

TI
E 

1 
– 

R
EN

SE
IG

N
EM

EN
TS

 G
ÉN

ÉR
A

U
X 

1.
1 

In
tr

od
uc

tio
n 

La
 p

ré
se

nt
e 

de
m

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

co
nt

ie
nt

 s
ep

t (
7)

 p
ar

tie
s,

 a
in

si
 q

ue
 d

es
 p

iè
ce

s 
jo

in
te

s 
et

 d
es

 a
nn

ex
es

, e
t e

lle
 e

st
 d

iv
is

ée
 c

om
m

e 
su

it 
: 

Pa
rti

e 
1 

R
en

se
ig

ne
m

en
ts

 g
én

ér
au

x 
: r

en
fe

rm
e 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
gé

né
ra

le
 d

u 
be

so
in

; 
Pa

rti
e 

2 
In

st
ru

ct
io

ns
 à

 l’
in

te
nt

io
n 

de
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

: 
re

nf
er

m
e 

le
s 

in
st

ru
ct

io
ns

, 
le

s 
cl

au
se

s 
et

 le
s 

co
nd

iti
on

s 
re

la
tiv

es
 à

 la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s;
 

Pa
rti

e 
3 

In
st

ru
ct

io
ns

 p
ou

r 
la

 p
ré

pa
ra

tio
n 

de
s 

so
um

is
si

on
s 

: 
do

nn
e 

au
x 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

de
s 

in
st

ru
ct

io
ns

 s
ur

 l
a 

fa
ço

n 
de

 p
ré

pa
re

r 
le

ur
 

so
um

is
si

on
; 

Pa
rti

e 
4 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

’é
va

lu
at

io
n 

et
 m

ét
ho

de
 d

e 
sé

le
ct

io
n 

: 
dé

cr
it 

la
 f

aç
on

 s
el

on
 la

qu
el

le
 s

e 
dé

ro
ul

er
a 

l’é
va

lu
at

io
n 

et
 p

ré
se

nt
e 

le
s 

cr
itè

re
s 

d’
év

al
ua

tio
n 

au
xq

ue
ls

 o
n 

do
it 

ré
po

nd
re

 d
an

s 
la

 s
ou

m
is

si
on

, a
in

si
 q

ue
 la

 m
ét

ho
de

 d
e 

sé
le

ct
io

n;
 

Pa
rti

e 
5 

 A
tte

st
at

io
ns

 e
t r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
: c

om
pr

en
d 

le
s 

at
te

st
at

io
ns

 e
t l

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

à 
fo

ur
ni

r.
 

Pa
rti

e 
6 

Ex
ig

en
ce

s 
re

la
tiv

es
 à

 l’
ex

ig
en

ce
s 

sé
cu

rit
é,

 f
in

an
ci

èr
es

 e
t 

au
tre

s 
ex

ig
en

ce
s 

: 
co

m
pr

en
d 

de
s 

ex
ig

en
ce

s 
pa

rti
cu

liè
re

s 
au

xq
ue

lle
s 

le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t r

ép
on

dr
e.

 
Pa

rti
e 

7 
C

la
us

es
 d

u 
co

nt
ra

t s
ub

sé
qu

en
t :

 c
on

tie
nt

 le
s 

cl
au

se
s 

et
 le

s 
co

nd
iti

on
s 

qu
i s

’a
pp

liq
ue

ro
nt

 à
 to

ut
 c

on
tra

t s
ub

sé
qu

en
t. 

Le
s 

an
ne

xe
s 

co
m

pr
en

ne
nt

 l
’é

no
nc

é 
de

s 
be

so
in

s,
 l

a 
ba

se
 d

e 
pa

ie
m

en
t, 

le
s 

ex
ig

en
ce

s 
de

 s
éc

ur
ité

, 
le

 p
ro

ce
ss

us
 d

’in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t, 
l’e

nt
en

te
 d

e 
no

n-
di

vu
lg

at
io

n 
re

la
tiv

e 
à 

l’in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t, 
l’a

cc
or

d 
su

r 
le

s 
ni

ve
au

x 
de

 s
er

vi
ce

 
(A

N
S)

 d
u 

lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

, l
’a

tte
st

at
io

n 
du

 P
ro

gr
am

m
e 

de
 c

on
tra

ts
 fé

dé
ra

ux
 p

ou
r l

’é
qu

ité
 e

n 
em

pl
oi

, l
e 

fo
rm

ul
ai

re
 d

’a
ut

or
is

at
io

n 
de

s 
tâ

ch
es

, a
in

si
 

qu
e 

le
 p

ro
ce

ss
us

 d
’in

té
gr

at
io

n 
du

 P
ro

gr
am

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 T
I d

es
 lo

gi
ci

el
s-

se
rv

ic
es

. 
1.

2 
R

és
um

é 
 

(1
) 

La
 p

ré
se

nt
e 

de
m

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

es
t é

m
is

e 
po

ur
 r

ép
on

dr
e 

à 
un

 b
es

oi
n 

d’
Em

pl
oi

 e
t D

év
el

op
pe

m
en

t s
oc

ia
l C

an
ad

a 
(E

D
SC

) 
(le

 
« 

cl
ie

nt
 »

) v
is

an
t l

’a
cq

ui
si

tio
n 

d’
un

e 
so

lu
tio

n 
de

 s
ys

tè
m

e 
d’

ap
pl

ic
at

io
ns

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

ur
ge

nc
es

 (S
AG

U
) s

ou
s 

fo
rm

e 
de

 lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

. 
La

 c
on

fig
ur

at
io

n 
du

 s
ys

tè
m

e,
 la

 fo
rm

at
io

n 
ai

ns
i q

ue
 la

 c
ap

ac
ité

 d
u 

C
an

ad
a 

d’
is

ol
er

 le
s 

bi
en

s 
et

 le
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

da
ns

 d
es

 c
en

tre
s 

de
 d

on
né

es
 s

itu
és

 g
éo

gr
ap

hi
qu

em
en

t a
u 

C
an

ad
a 

en
 fo

nt
 p

ar
tie

. E
lle

 v
is

e 
l’a

ttr
ib

ut
io

n 
d’

un
 c

on
tra

t d
’u

n 
an

, e
n 

pl
us

 d
e 

ne
uf

 o
pt

io
ns

 
irr

év
oc

ab
le

s 
d’

un
 a

n 
ch

ac
un

e 
qu

i p
er

m
et

tro
nt

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 p

ro
lo

ng
er

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t. 

 
(2

) 
ES

D
C

 e
st

 le
 c

lie
nt

 in
iti

al
 q

ui
 u

til
is

er
a 

le
 S

AG
U

 (
le

 lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

). 
Pa

r 
ai

lle
ur

s,
 la

 p
ré

se
nt

e 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
pe

rm
et

tra
 a

u 
C

an
ad

a 
de

 m
et

tre
 la

 s
ol

ut
io

n 
de

 lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

 à
 la

 d
is

po
si

tio
n 

de
 to

us
 le

s 
m

in
is

tè
re

s 
ou

 d
e 

to
ut

es
 le

s 
so

ci
ét

és
 d

’É
ta

t (
se

lo
n 

la
 d

éf
in

iti
on

 
de

 c
es

 te
rm

es
 d

an
s 

la
 L

oi
 s

ur
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

fin
an

ce
s 

pu
bl

iq
ue

s)
 o

u 
en

co
re

 d
e 

to
ut

e 
au

tre
 p

ar
tie

 p
ou

r l
e 

co
m

pt
e 

de
 la

qu
el

le
 le

 m
in

is
tè

re
 

de
s 

Tr
av

au
x 

pu
bl

ic
s 

et
 d

e 
l’A

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t d
u 

C
an

ad
a 

es
t a

ut
or

is
é 

à 
ag

ir,
 à

 l’
oc

ca
si

on
, 

en
 v

er
tu

 d
e 

l’a
rti

cl
e 

16
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 le
 

m
in

is
tè

re
 d

es
 T

ra
va

ux
 p

ub
lic

s 
et

 d
es

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
 (c

ha
qu

e 
pa

rti
e 

ét
an

t u
n 

« 
cl

ie
nt

 »
). 

Bi
en

 q
ue

 le
 C

an
ad

a 
pu

is
se

 é
te

nd
re

 
ce

tte
 s

ol
ut

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 à

 to
ut

 c
lie

nt
 d

e 
so

n 
ch

oi
x,

 la
 p

ré
se

nt
e 

de
m

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

n’
in

te
rd

it 
pa

s 
au

 C
an

ad
a 

d’
av

oi
r r

ec
ou

rs
 

à 
un

e 
au

tre
 m

ét
ho

de
 d

’a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t p

ou
r l

es
 e

nt
ité

s 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

C
an

ad
a 

qu
i é

pr
ou

ve
nt

 le
 m

êm
e 

be
so

in
 o

u 
un

 b
es

oi
n 

se
m

bl
ab

le
. 

 (3
) 

Le
 b

es
oi

n 
es

t a
ss

uj
et

ti 
au

x 
di

sp
os

iti
on

s 
de

 l’
Ac

co
rd

 s
ur

 le
s 

m
ar

ch
és

 p
ub

lic
s 

de
 l’

O
rg

an
is

at
io

n 
m

on
di

al
e 

du
 c

om
m

er
ce

 (A
M

P
-O

M
C

), 
de

 
l’A

cc
or

d 
de

 li
br

e-
éc

ha
ng

e 
no

rd
-a

m
ér

ic
ai

n 
(A

LE
N

A)
, d

e 
l’A

cc
or

d 
de

 li
br

e-
éc

ha
ng

e 
C

an
ad

a-
Pé

ro
u 

(A
LE

C
P)

, d
e 

l’A
cc

or
d 

de
 li

br
e-

éc
ha

ng
e 
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C
an

ad
a-

C
hi

li (
AL

EC
C

), 
de

 l’A
cc

or
d 

de
 lib

re
-é

ch
an

ge
 C

an
ad

a-
C

ol
om

bi
e,

 d
e 

l’A
cc

or
d 

de
 lib

re
-é

ch
an

ge
 C

an
ad

a-
Pa

na
m

a 
s’

il e
st

 e
n 

vi
gu

eu
r 

et
 d

e 
l’A

cc
or

d 
su

r l
e 

co
m

m
er

ce
 in

té
rie

ur
 (A

C
I).

 
 (4

) 
U

ne
 e

xi
ge

nc
e 

du
 P

ro
gr

am
m

e 
de

 c
on

tra
ts

 f
éd

ér
au

x 
po

ur
 l’

éq
ui

té
 e

n 
m

at
iè

re
 d

’e
m

pl
oi

 e
st

 a
ss

oc
ié

e 
au

 p
ré

se
nt

 b
es

oi
n;

 v
eu

ille
z-

vo
us

 
re

po
rte

r à
 la

 p
ar

tie
 5

 –
 A

tte
st

at
io

ns
, à

 la
 p

ar
tie

 7
 –

 C
la

us
es

 d
u 

co
nt

ra
t s

ub
sé

qu
en

t, 
et

 a
u 

fo
rm

ul
ai

re
 4

 in
tit

ul
é 

« 
Pr

og
ra

m
m

e 
de

 c
on

tra
ts

 
fé

dé
ra

ux
 p

ou
r l

’é
qu

ité
 e

n 
m

at
iè

re
 d

’e
m

pl
oi

 –
 A

tte
st

at
io

n 
».

 
 

(5
) 

La
 p

ré
se

nt
e 

de
m

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

co
m

po
rte

 d
es

 e
xi

ge
nc

es
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é.
 P

ou
r d

e 
pl

us
 a

m
pl

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

, c
on

su
lte

r 
la

 p
ar

tie
 6

 –
 E

xi
ge

nc
es

 re
la

tiv
es

 à
 la

 s
éc

ur
ité

, e
xi

ge
nc

es
 fi

na
nc

iè
re

s 
et

 a
ut

re
s 

ex
ig

en
ce

s 
et

 la
 p

ar
tie

 7
 –

 C
la

us
es

 d
u 

co
nt

ra
t s

ub
sé

qu
en

t. 
Po

ur
 e

n 
sa

vo
ir 

pl
us

 s
ur

 le
 fi

ltr
ag

e 
de

 s
éc

ur
ité

 d
u 

pe
rs

on
ne

l e
t d

e 
l’o

rg
an

is
at

io
n 

ai
ns

i q
ue

 s
ur

 le
s 

cl
au

se
s 

de
 s

éc
ur

ité
, l

es
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t c

on
su

lte
r l

e 
si

te
 W

eb
 d

u 
Pr

og
ra

m
m

e 
de

 s
éc

ur
ité

 d
es

 c
on

tra
ts

 d
e 

Tr
av

au
x 

pu
bl

ic
s 

et
 S

er
vi

ce
s 

go
uv

er
ne

m
en

ta
ux

 C
an

ad
a.

 
 (6

) 
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
pe

uv
en

t u
til

is
er

 le
 s

er
vi

ce
 C

on
ne

xi
on

 p
os

te
l d

e 
la

 S
oc

ié
té

 c
an

ad
ie

nn
e 

de
s 

po
st

es
 p

ou
r p

ré
se

nt
er

 le
ur

 s
ou

m
is

si
on

 
pa

r v
oi

e 
él

ec
tro

ni
qu

e.
 L

es
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t c

on
su

lte
r l

a 
pa

rti
e 

2,
 In

st
ru

ct
io

ns
 à

 l’
in

te
nt

io
n 

de
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s,

 e
t l

a 
pa

rti
e 

3,
 

In
st

ru
ct

io
ns

 p
ou

r l
a 

pr
ép

ar
at

io
n 

de
s 

so
um

is
si

on
s,

 d
e 

la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
po

ur
 o

bt
en

ir 
de

 p
lu

s 
am

pl
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
. 

1.
3 

C
om

pt
es

 re
nd

us
 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

pe
uv

en
t d

em
an

de
r 

un
 c

om
pt

e 
re

nd
u 

de
s 

ré
su

lta
ts

 d
u 

pr
oc

es
su

s 
de

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s.

 Il
s 

do
iv

en
t e

n 
fa

ire
 la

 
de

m
an

de
 à

 l’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
 d

an
s 

le
s 

15
 jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s 
su

iv
an

t l
a 

ré
ce

pt
io

n 
de

s 
ré

su
lta

ts
 d

u 
pr

oc
es

su
s 

de
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s.
 L

e 
co

m
pt

e 
re

nd
u 

pe
ut

 ê
tre

 fo
ur

ni
 p

ar
 é

cr
it,

 p
ar

 té
lé

ph
on

e 
ou

 e
n 

pe
rs

on
ne

, à
 la

 d
is

cr
ét

io
n 

du
 p

ou
vo

ir 
ad

ju
di

ca
te

ur
. 

1.
4 

C
on

fli
t d

’in
té

rê
ts

 
(1

) 
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
so

nt
 p

rié
s 

de
 s

e 
re

po
rte

r a
ux

 d
is

po
si

tio
ns

 re
la

tiv
es

 a
ux

 c
on

fli
ts

 d
’in

té
rê

ts
 d

u 
G

ui
de

 d
es

 C
C

U
A

 2
03

5,
 C

on
di

tio
ns

 
gé

né
ra

le
s 

– 
be

so
in

s 
pl

us
 c

om
pl

ex
es

 d
e 

se
rv

ic
es

 (2
01

8
06

21
), 

pu
bl

ié
es

 s
ur

 le
 s

ite
 W

eb
 d

e 
TP

SG
C

, à
 l’

ad
re

ss
e 

su
iv

an
te

 : 
 

ht
tp

s:
//a

ch
at

se
tv

en
te

s.
gc

.c
a/

po
lit

iq
ue

s-
et

-li
gn

es
-d

ire
ct

ric
es

/g
ui

de
-d

es
-c

la
us

es
-e

t-c
on

di
tio

ns
-u

ni
fo

rm
is

ee
s-

d-
ac

ha
t  

 
(2

) 
Sa

ns
 li

m
ite

r d
’a

uc
un

e 
fa

ço
n 

le
s 

di
sp

os
iti

on
s 

dé
cr

ite
s 

au
 p

ar
ag

ra
ph

e 
1.

4(
a)

 c
i-d

es
su

s,
 le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
so

nt
 p

rié
s 

de
 n

ot
er

 q
ue

 le
 

C
an

ad
a 

a 
fa

it 
ap

pe
l a

ux
 re

ss
ou

rc
es

 e
t a

ux
 e

nt
re

pr
en

eu
rs

 s
ui

va
nt

s 
du

 s
ec

te
ur

 p
riv

é,
 q

ui
 o

nt
 a

ss
ur

é 
la

 p
re

st
at

io
n 

de
 c

er
ta

in
s 

se
rv

ic
es

, à
 

sa
vo

ir 
l’e

xa
m

en
 d

u 
co

nt
en

u 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
la

 p
ré

pa
ra

tio
n 

de
 la

 p
ré

se
nt

e 
D

P.
 C

es
 p

er
so

nn
es

 o
nt

 e
u 

ou
 p

ou
rra

ie
nt

 a
vo

ir 
ac

cè
s 

au
x 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 re

la
tif

s 
au

 c
on

te
nu

 d
e 

la
 D

P 
ou

 à
 d

’a
ut

re
s 

do
cu

m
en

ts
 a

ya
nt

 tr
ai

t à
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

po
ur

 le
 S

AG
U

 : 
 

M
ilo

s 
Si

m
ov

ic
 d

e 
: 

Si
m

ke
 C

on
su

lti
ng

 In
c.

 
75

, p
ro

m
en

ad
e 

M
ea

do
w

br
ee

ze
 

Ka
na

ta
 (O

nt
ar

io
) 

K2
M

 2
L9

 
61

3-
24

0-
27

16
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m
.s

im
ov

ic
@

ro
ge

rs
.c

om
 

 
(3

) 
To

ut
e 

so
um

is
si

on
 re

çu
e 

de
 l’

un
 d

es
 e

nt
re

pr
en

eu
rs

 m
en

tio
nn

és
 c

id
es

su
s,

 q
u’

il 
so

it 
un

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 u
ni

qu
e,

 u
ne

 c
oe

nt
re

pr
is

e 
ou

 le
 

so
us

tra
ita

nt
 d

’u
n 

so
um

is
si

on
na

ire
, o

u 
to

ut
e 

so
um

is
si

on
 à

 la
qu

el
le

 l’
un

e 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 s
us

m
en

tio
nn

ée
s 

a 
co

nt
rib

ué
 d

an
s 

la
 s

ou
m

is
si

on
 

se
ra

 c
on

si
dé

ré
e 

co
m

m
e 

ét
an

t e
n 

in
fra

ct
io

n 
au

x 
di

sp
os

iti
on

s 
re

la
tiv

es
 a

u 
co

nf
lit

 d
’in

té
rê

ts
 m

en
tio

nn
ée

s 
au

 p
ar

ag
ra

ph
e 

1.
4 

et
 s

er
a 

dé
cl

ar
ée

 
no

n 
re

ce
va

bl
e.

 
PA

R
TI

E 
2 

– 
IN

ST
R

U
C

TI
O

N
S 

À
 L

’IN
TE

N
TI

O
N

 D
ES

 S
O

U
M

IS
SI

O
N

N
A

IR
ES

 
 2.

1 
In

st
ru

ct
io

ns
, c

la
us

es
 e

t c
on

di
tio

ns
 u

ni
fo

rm
is

ée
s 

(1
) 

To
ut

es
 le

s 
in

st
ru

ct
io

ns
, c

la
us

es
 e

t c
on

di
tio

ns
 id

en
tif

ié
es

 d
an

s 
la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

pa
r u

n 
nu

m
ér

o,
 u

ne
 d

at
e 

et
 u

n 
tit

re
 fi

gu
re

nt
 

da
ns

 le
 G

ui
de

 d
es

 c
la

us
es

 e
t c

on
di

tio
ns

 u
ni

fo
rm

is
ée

s 
d’

ac
ha

t p
ub

lié
 p

ar
 T

ra
va

ux
 p

ub
lic

s 
et

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
 C

an
ad

a.
 

(2
) 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

qu
i p

ré
se

nt
en

t u
ne

 s
ou

m
is

si
on

 s
’e

ng
ag

en
t à

 re
sp

ec
te

r l
es

 in
st

ru
ct

io
ns

, l
es

 c
la

us
es

 e
t l

es
 c

on
di

tio
ns

 d
e 

la
 d

em
an

de
 

de
 s

ou
m

is
si

on
s 

et
 a

cc
ep

te
nt

 le
s 

cl
au

se
s 

et
 le

s 
co

nd
iti

on
s 

du
 c

on
tra

t s
ub

sé
qu

en
t. 

(3
) 

Le
s 

ex
ig

en
ce

s 
de

s 
« 

In
st

ru
ct

io
ns

 u
ni

fo
rm

is
ée

s 
– 

bi
en

s 
ou

 s
er

vi
ce

s 
– 

be
so

in
s 

co
nc

ur
re

nt
ie

ls
 »

 2
00

3 
(2

01
9-

03
-0

4)
, s

on
t i

nc
or

po
ré

es
 p

ar
 

re
nv

oi
 d

an
s 

la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
et

 e
n 

fo
nt

 p
ar

tie
 in

té
gr

an
te

. 
(4

) 
Le

 p
ar

ag
ra

ph
e 

5.
4 

de
s 

« 
In

st
ru

ct
io

ns
 u

ni
fo

rm
is

ée
s 

– 
bi

en
s 

ou
 s

er
vi

ce
s 

– 
be

so
in

s 
co

nc
ur

re
nt

ie
ls

 »
 2

00
3,

 e
st

 m
od

ifi
é 

co
m

m
e 

su
it 

:  
Su

pp
rim

er
 : 

60
 jo

ur
s 

In
sé

re
r :

 2
50

 jo
ur

s 
2.

2 
Pr

és
en

ta
tio

n 
de

s 
so

um
is

si
on

s 
Po

ur
 l

es
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
s 

qu
i 

ch
oi

si
ss

en
t 

d’
ut

ilis
er

 C
on

ne
xi

on
 p

os
te

l 
po

ur
 l

a 
cl

ôt
ur

e 
de

s 
so

um
is

si
on

s 
au

 M
od

ul
e 

de
 r

éc
ep

tio
n 

de
s 

so
um

is
si

on
s 

de
 la

 ré
gi

on
 d

e 
la

 c
ap

ita
le

 n
at

io
na

le
 (R

C
N

), 
l’a

dr
es

se
 é

le
ct

ro
ni

qu
e 

es
t :

 
tp

sg
c.

dg
ar

ec
ep

tio
nd

es
so

um
is

si
on

s-
ab

bi
dr

ec
ei

vi
ng

.p
w

gs
c@

tp
sg

c-
pw

gs
c.

gc
.c

a 
  

**
 Il

 e
st

 à
 n

ot
er

 q
u’

un
e 

ad
re

ss
e 

po
st

al
e 

ca
na

di
en

ne
 e

st
 n

éc
es

sa
ire

 p
ou

r u
til

is
er

 le
 s

er
vi

ce
 C

on
ne

xi
on

 p
os

te
l. 

Si
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 n
’e

n 
a 

pa
s,

 il
 p

eu
t u

til
is

er
 l’

ad
re

ss
e 

du
 M

od
ul

e 
de

 ré
ce

pt
io

n 
de

s 
so

um
is

si
on

s 
in

di
qu

ée
 d

an
s 

la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
po

ur
 s

’in
sc

rir
e 

au
 s

er
vi

ce
 

C
on

ne
xi

on
 p

os
te

l. 
R

em
ar

qu
e 

: 
Le

s 
so

um
is

si
on

s 
en

vo
yé

es
 d

ire
ct

em
en

t à
 c

et
te

 a
dr

es
se

 c
ou

rri
el

 n
e 

se
ro

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
es

. C
et

te
 a

dr
es

se
 c

ou
rri

el
 d

oi
t ê

tre
 

ut
ilis

ée
 p

ou
r 

ou
vr

ir 
un

e 
co

nv
er

sa
tio

n 
C

on
ne

xi
on

 p
os

te
l, 

de
 la

 m
an

iè
re

 d
éc

rit
e 

da
ns

 le
s 

« 
In

st
ru

ct
io

ns
 u

ni
fo

rm
is

ée
s 

– 
bi

en
s 

ou
 s

er
vi

ce
s 

– 
be

so
in

s 
co

nc
ur

re
nt

ie
ls

 »
 2

00
3,

 o
u 

po
ur

 e
nv

oy
er

 d
es

 s
ou

m
is

si
on

s 
da

ns
 u

n 
m

es
sa

ge
 C

on
ne

xi
on

 p
os

te
l s

i l
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 u

til
is

e 
sa

 p
ro

pr
e 

lic
en

ce
 d

’u
til

is
at

eu
r p

ou
r C

on
ne

xi
on

 p
os

te
l. 
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 2.
3 

A
nc

ie
n 

fo
nc

tio
nn

ai
re

 
(1

) 
Le

s 
co

nt
ra

ts
 a

ttr
ib

ué
s 

à 
d’

an
ci

en
s 

fo
nc

tio
nn

ai
re

s 
qu

i t
ou

ch
en

t u
ne

 p
en

si
on

 o
u 

qu
i o

nt
 r

eç
u 

un
 p

ai
em

en
t f

or
fa

ita
ire

 d
oi

ve
nt

 r
és

is
te

r 
à 

l’e
xa

m
en

 s
cr

up
ul

eu
x 

du
 p

ub
lic

 e
t c

on
st

itu
er

 u
ne

 d
ép

en
se

 é
qu

ita
bl

e 
de

s 
fo

nd
s 

pu
bl

ic
s.

 A
fin

 d
e 

re
sp

ec
te

r l
es

 p
ol

iti
qu

es
 e

t l
es

 d
ire

ct
iv

es
 

du
 C

on
se

il 
du

 T
ré

so
r 

su
r 

le
s 

co
nt

ra
ts

 a
ttr

ib
ué

s 
à 

d’
an

ci
en

s 
fo

nc
tio

nn
ai

re
s,

 le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t 

fo
ur

ni
r 

le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 

ex
ig

és
 c

i-d
es

so
us

 a
va

nt
 l’

at
tri

bu
tio

n 
du

 c
on

tra
t. 

Si
 la

 r
ép

on
se

 a
ux

 q
ue

st
io

ns
 e

t, 
s’

il 
y 

a 
lie

u,
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 r
eq

ui
s 

n’
on

t p
as

 é
té

 
fo

ur
ni

s 
à 

la
 d

at
e 

de
 la

 fi
n 

de
 l’

év
al

ua
tio

n 
de

s 
so

um
is

si
on

s,
 le

 C
an

ad
a 

in
fo

rm
er

a 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 d
u 

dé
la

i q
ui

 lu
i e

st
 im

pa
rti

 p
ou

r f
ou

rn
ir 

l’in
fo

rm
at

io
n.

 L
e 

dé
fa

ut
 d

e 
ré

po
nd

re
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
C

an
ad

a 
et

 d
e 

se
 c

on
fo

rm
er

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 d

an
s 

le
s 

dé
la

is
 p

ré
vu

s 
au

ra
 p

ou
r 

co
ns

éq
ue

nc
e 

de
 re

nd
re

 la
 s

ou
m

is
si

on
 n

on
 re

ce
va

bl
e.

 
(2

) 
D

éf
in

iti
on

s 
 Au

x 
fin

s 
de

 la
 p

ré
se

nt
e 

cl
au

se
, «

 a
nc

ie
n 

fo
nc

tio
nn

ai
re

 »
 s

ig
ni

fie
 to

ut
 a

nc
ie

n 
em

pl
oy

é 
d’

un
 m

in
is

tè
re

 a
u 

se
ns

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

fin
an

ce
s 

pu
bl

iq
ue

s,
 L

.R
., 

19
85

, c
h.

 F
-1

1,
 u

n 
an

ci
en

 m
em

br
e 

de
s 

Fo
rc

es
 c

an
ad

ie
nn

es
 o

u 
un

 a
nc

ie
n 

m
em

br
e 

de
 la

 G
en

da
rm

er
ie

 ro
ya

le
 

du
 C

an
ad

a.
 U

n 
an

ci
en

 fo
nc

tio
nn

ai
re

 p
eu

t ê
tre

 : 
(a

) 
un

 in
di

vi
du

; 
(b

) 
un

e 
pe

rs
on

ne
 q

ui
 s

’e
st

 c
on

st
itu

ée
 e

n 
so

ci
ét

é;
 

(c
) 

un
e 

so
ci

ét
é 

de
 p

er
so

nn
es

 c
on

st
itu

ée
 d

’a
nc

ie
ns

 fo
nc

tio
nn

ai
re

s;
 

(d
) 

un
e 

en
tre

pr
is

e 
à 

pr
op

rié
ta

ire
 u

ni
qu

e 
ou

 u
ne

 e
nt

ité
 d

an
s 

la
qu

el
le

 la
 p

er
so

nn
e 

vi
sé

e 
dé

tie
nt

 u
n 

in
té

rê
t i

m
po

rta
nt

 o
u 

m
aj

or
ita

ire
. 

La
 «

 p
ér

io
de

 d
u 

pa
ie

m
en

t f
or

fa
ita

ire
 »

 s
ig

ni
fie

 la
 p

ér
io

de
 m

es
ur

ée
 e

n 
se

m
ai

ne
s 

de
 s

al
ai

re
 à

 l’
ég

ar
d 

de
 la

qu
el

le
 u

n 
pa

ie
m

en
t a

 é
té

 fa
it 

po
ur

 fa
ci

lit
er

 la
 tr

an
si

tio
n 

ve
rs

 la
 re

tra
ite

 o
u 

ve
rs

 u
n 

au
tre

 e
m

pl
oi

 p
ar

 s
ui

te
 d

e 
la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

es
 d

iv
er

s 
pr

og
ra

m
m

es
 v

is
an

t à
 ré

du
ire

 
la

 ta
ille

 d
e 

la
 fo

nc
tio

n 
pu

bl
iq

ue
. L

a 
pé

rio
de

 d
’a

pp
lic

at
io

n 
du

 p
ai

em
en

t f
or

fa
ita

ire
 n

e 
co

m
pr

en
d 

pa
s 

la
 p

ér
io

de
 v

is
ée

 p
ar

 l’
al

lo
ca

tio
n 

de
 

dé
pa

rt,
 q

ui
 s

e 
m

es
ur

e 
de

 fa
ço

n 
si

m
ila

ire
. 

Le
 te

rm
e 

« 
pe

ns
io

n 
» 

dé
si

gn
e 

un
e 

pe
ns

io
n 

ou
 u

ne
 a

llo
ca

tio
n 

an
nu

el
le

 p
ay

ab
le

 e
n 

ve
rtu

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 la

 p
en

si
on

 d
e 

la
 fo

nc
tio

n 
pu

bl
iq

ue
 

(L
PF

P)
, L

.R
., 

19
85

, c
h.

 P
-3

6,
 e

t t
ou

te
 a

ug
m

en
ta

tio
n 

ve
rs

ée
 e

n 
ve

rtu
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 le
s 

pr
es

ta
tio

ns
 d

e 
re

tra
ite

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s,

 L
.R

., 
19

85
, c

h.
 S

-2
4 

da
ns

 la
 m

es
ur

e 
où

 e
lle

 to
uc

he
 la

 L
PF

P.
 L

a 
pe

ns
io

n 
ne

 c
om

pr
en

d 
pa

s 
le

s 
pe

ns
io

ns
 p

ay
ab

le
s 

co
nf

or
m

ém
en

t à
 la

 L
oi

 s
ur

 
la

 p
en

si
on

 d
e 

re
tra

ite
 d

es
 F

or
ce

s 
ca

na
di

en
ne

s,
 L

.R
., 

19
85

, c
h.

 C
-1

7,
 à

 la
 L

oi
 s

ur
 la

 c
on

tin
ua

tio
n 

de
 la

 p
en

si
on

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
de

 d
éf

en
se

, 
19

70
, c

h.
 D

-3
, à

 la
 L

oi
 s

ur
 la

 c
on

tin
ua

tio
n 

de
s 

pe
ns

io
ns

 d
e 

la
 G

en
da

rm
er

ie
 ro

ya
le

 d
u 

C
an

ad
a,

 1
97

0,
 c

h.
 R

-1
0,

 e
t à

 la
 L

oi
 s

ur
 la

 p
en

si
on

 
de

 re
tra

ite
 d

e 
la

 G
en

da
rm

er
ie

 ro
ya

le
 d

u 
C

an
ad

a,
 L

.R
., 

19
85

, c
h.

 R
-1

1,
 à

 la
 L

oi
 s

ur
 le

s 
al

lo
ca

tio
ns

 d
e 

re
tra

ite
 d

es
 p

ar
le

m
en

ta
ire

s,
 L

.R
., 

19
85

, c
h.

 M
-5

, e
t à

 la
 p

ar
tie

 d
e 

la
 p

en
si

on
 v

er
sé

e 
co

nf
or

m
ém

en
t à

 la
 L

oi
 s

ur
 le

 R
ég

im
e 

de
 p

en
si

on
s 

du
 C

an
ad

a,
 L

.R
., 

19
85

, c
h.

 C
-8

. 
(3

) 
A

nc
ie

n 
fo

nc
tio

nn
ai

re
 to

uc
ha

nt
 u

ne
 p

en
si

on
 

Se
lo

n 
le

s 
dé

fin
iti

on
s 

fo
ur

ni
es

 c
i-d

es
su

s,
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 e
st

-il
 u

n 
an

ci
en

 fo
nc

tio
nn

ai
re

 to
uc

ha
nt

 u
ne

 p
en

si
on

? 
O

ui
 ( 

) N
on

 ( 
) 

Si
 o

ui
, l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
oi

t f
ou

rn
ir 

l’in
fo

rm
at

io
n 

su
iv

an
te

 p
ou

r t
ou

s 
le

s 
an

ci
en

s 
fo

nc
tio

nn
ai

re
s 

to
uc

ha
nt

 u
ne

 p
en

si
on

, l
e 

ca
s 

éc
hé

an
t :

 
(a

) 
le

 n
om

 d
e 

l’a
nc

ie
n 

fo
nc

tio
nn

ai
re

; 
(b

) 
la

 d
at

e 
de

 c
es

sa
tio

n 
d’

em
pl

oi
 d

an
s 

la
 fo

nc
tio

n 
pu

bl
iq

ue
 o

u 
de

 la
 re

tra
ite

. 
En

 f
ou

rn
is

sa
nt

 c
es

 r
en

se
ig

ne
m

en
ts

, 
le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
ac

ce
pt

en
t 

qu
e 

le
 s

ta
tu

t 
du

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 r
et

en
u,

 e
n 

ta
nt

 q
u’

an
ci

en
 

fo
nc

tio
nn

ai
re

 to
uc

ha
nt

 u
ne

 p
en

si
on

, s
oi

t p
ub

lié
 s

ur
 le

s 
si

te
s 

W
eb

 m
in

is
té

rie
ls

 d
an

s 
le

s 
ra

pp
or

ts
 d

e 
di

vu
lg

at
io

n 
pr

oa
ct

iv
e,

 c
o

nf
or

m
ém

en
t 

à 
l’a

vi
s 

su
r l

a 
Po

lit
iq

ue
 d

es
 m

ar
ch

és
 : 

20
12

-2
 e

t l
es

 L
ig

ne
s 

di
re

ct
ric

es
 s

ur
 la

 d
iv

ul
ga

tio
n 

de
s 

m
ar

ch
és

.  
(4

) 
D

ire
ct

iv
e 

su
r l

e 
ré

am
én

ag
em

en
t d

es
 e

ffe
ct

ifs
 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 e

st
-il

 u
n 

an
ci

en
 fo

nc
tio

nn
ai

re
 q

ui
 a

 to
uc

hé
 u

n 
pa

ie
m

en
t f

or
fa

ita
ire

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 m
od

al
ité

s 
de

 la
 D

ire
ct

iv
e 

su
r 

le
 ré

am
én

ag
em

en
t d

es
 e

ffe
ct

ifs
? 

 O
ui

 ( 
) N

on
 ( 

) 



  

9 
| P

ag
e 

 

Si
 o

ui
, l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
oi

t f
ou

rn
ir 

l’in
fo

rm
at

io
n 

su
iv

an
te

 : 
(a

) 
le

 n
om

 d
e 

l’a
nc

ie
n 

fo
nc

tio
nn

ai
re

; 
(b

) 
le

s 
co

nd
iti

on
s 

de
 l’

in
ci

ta
tif

 v
er

sé
 s

ou
s 

fo
rm

e 
de

 p
ai

em
en

t f
or

fa
ita

ire
; 

(c
) 

la
 d

at
e 

de
 la

 c
es

sa
tio

n 
d’

em
pl

oi
; 

(d
) 

le
 m

on
ta

nt
 d

u 
pa

ie
m

en
t f

or
fa

ita
ire

; 
(e

) 
le

 ta
ux

 d
e 

ré
m

un
ér

at
io

n 
qu

i a
 s

er
vi

 a
u 

ca
lc

ul
 d

u 
pa

ie
m

en
t f

or
fa

ita
ire

; 
(f)

 
la

 p
ér

io
de

 d
u 

pa
ie

m
en

t f
or

fa
ita

ire
, y

 c
om

pr
is

 la
 d

at
e 

de
 d

éb
ut

, l
a 

da
te

 d
e 

fin
 e

t l
e 

no
m

br
e 

de
 s

em
ai

ne
s;

 
(g

) 
le

 n
om

br
e 

et
 le

 m
on

ta
nt

 (h
on

or
ai

re
s)

 d
es

 a
ut

re
s 

co
nt

ra
ts

 a
ss

uj
et

tis
 a

ux
 c

on
di

tio
ns

 d
’u

n 
pr

og
ra

m
m

e 
de

 ré
am

én
ag

em
en

t d
es

 
ef

fe
ct

ifs
. 

Po
ur

 to
us

 le
s 

co
nt

ra
ts

 a
ttr

ib
ué

s 
pe

nd
an

t l
a 

pé
rio

de
 d

u 
pa

ie
m

en
t f

or
fa

ita
ire

, l
e 

m
on

ta
nt

 to
ta

l d
es

 h
on

or
ai

re
s 

qu
i p

eu
t ê

tre
 p

ay
é 

à 
un

 a
nc

ie
n 

fo
nc

tio
nn

ai
re

 q
ui

 a
 re

çu
 u

n 
pa

ie
m

en
t f

or
fa

ita
ire

 e
st

 li
m

ité
 à

 5
 0

00
 $

, t
ax

es
 a

pp
lic

ab
le

s 
co

m
pr

is
es

. 
2.

4 
D

em
an

de
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 –
 D

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
(1

) 
To

ut
es

 le
s 

de
m

an
de

s 
de

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tre
 p

ré
se

nt
ée

s 
pa

r é
cr

it 
à 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 a
u 

m
oi

ns
 1

0 
jo

ur
s 

ci
vi

ls
 a

va
nt

 la
 

da
te

 d
e 

cl
ôt

ur
e 

de
s 

so
um

is
si

on
s.

 L
es

 d
em

an
de

s 
de

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 re

çu
es

 a
pr

ès
 c

et
te

 d
at

e 
po

ur
ra

ie
nt

 re
st

er
 s

an
s 

ré
po

ns
e.

 
(2

) 
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
do

iv
en

t c
ite

r l
e 

pl
us

 fi
dè

le
m

en
t p

os
si

bl
e 

le
 n

um
ér

o 
de

 l’
ar

tic
le

 d
e 

la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
au

qu
el

 s
e 

ra
pp

or
te

 
le

ur
 d

em
an

de
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

. 
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
do

iv
en

t 
pr

en
dr

e 
so

in
 d

’é
no

nc
er

 c
ha

qu
e 

qu
es

tio
n 

de
 f

aç
on

 s
uf

fis
am

m
en

t 
dé

ta
illé

e 
po

ur
 q

ue
 le

 C
an

ad
a 

pu
is

se
 y

 ré
po

nd
re

 a
ve

c 
ex

ac
tit

ud
e.

 L
es

 d
em

an
de

s 
de

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 te

ch
ni

qu
es

 q
ui

 o
nt

 u
n 

ca
ra

ct
èr

e 
ex

cl
us

if 
do

iv
en

t p
or

te
r c

la
ire

m
en

t l
a 

m
en

tio
n 

« 
ex

cl
us

if 
» 

vi
s-

à-
vi

s 
de

 c
ha

qu
e 

ar
tic

le
 p

er
tin

en
t. 

Le
s 

él
ém

en
ts

 p
or

ta
nt

 la
 m

en
tio

n 
« 

ex
cl

us
if 

» 
fe

ro
nt

 l’o
bj

et
 d

’u
ne

 d
is

cr
ét

io
n 

ab
so

lu
e,

 s
au

f d
an

s 
le

s 
ca

s 
où

 le
 C

an
ad

a 
co

ns
id

èr
e 

qu
e 

la
 d

em
an

de
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 n
’a

 p
as

 u
n 

ca
ra

ct
èr

e 
ex

cl
us

if.
 D

an
s 

ce
 c

as
, l

e 
C

an
ad

a 
pe

ut
 ré

vi
se

r l
es

 q
ue

st
io

ns
 o

u 
en

co
re

 d
em

an
de

r a
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 d

e 
le

 f
ai

re
, a

fin
 d

’e
n 

él
im

in
er

 le
 

ca
ra

ct
èr

e 
ex

cl
us

if 
et

 a
in

si
 d

e 
pe

rm
et

tre
 la

 tr
an

sm
is

si
on

 d
es

 ré
po

ns
es

 à
 to

us
 le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s.
 L

e 
C

an
ad

a 
po

ur
ra

it 
ne

 p
as

 r
ép

on
dr

e 
au

x 
de

m
an

de
s 

de
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
on

t l
a 

fo
rm

ul
at

io
n 

ne
 p

er
m

et
tra

it 
pa

s 
de

 le
s 

di
ffu

se
r à

 to
us

 le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s.

 
 

2.
5 

Lo
is

 a
pp

lic
ab

le
s 

 
To

ut
 c

on
tra

t s
ub

sé
qu

en
t s

er
a 

in
te

rp
ré

té
 e

t r
ég

i s
el

on
 le

s 
lo

is
 e

n 
vi

gu
eu

r 
en

 O
nt

ar
io

, a
u 

C
an

ad
a,

 e
t 

le
s 

re
la

tio
ns

 e
nt

re
 le

s 
pa

rti
es

 s
er

on
t 

dé
te

rm
in

ée
s 

pa
r c

es
 lo

is
. 

R
em

ar
qu

e 
à 

l’i
nt

en
tio

n 
de

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
: À

 le
ur

 d
is

cr
ét

io
n,

 le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

pe
uv

en
t i

nd
iq

ue
r l

es
 lo

is
 a

pp
lic

ab
le

s 
d’

un
e 

pr
ov

in
ce

 
ou

 d
’u

n 
te

rri
to

ire
 c

an
ad

ie
n 

de
 le

ur
 c

ho
ix

, s
an

s 
qu

e 
la

 v
al

id
ité

 d
e 

le
ur

 s
ou

m
is

si
on

 s
oi

t m
is

e 
en

 q
ue

st
io

n,
 e

n 
su

pp
rim

an
t l

e 
no

m
 d

e 
la

 p
ro

vi
nc

e 
ou

 d
u 

te
rri

to
ire

 c
an

ad
ie

n 
pr

éc
is

é 
et

 e
n 

in
sé

ra
nt

 le
 n

om
 d

e 
la

 p
ro

vi
nc

e 
ou

 d
u 

te
rri

to
ire

 c
an

ad
ie

n 
de

 le
ur

 c
ho

ix
. S

i a
uc

un
 c

ha
ng

em
en

t n
’e

st
 

in
di

qu
é,

 c
el

a 
si

gn
ifi

e 
qu

e 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 a
cc

ep
te

 le
s 

lo
is

 a
pp

lic
ab

le
s 

pr
éc

is
ée

s.
 L

es
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t i

nd
iq

ue
r l

a 
pr

ov
in

ce
 o

u 
le

 
te

rr
ito

ire
 d

u 
C

an
ad

a 
de

 le
ur

 c
ho

ix
 d

an
s 

le
 fo

rm
ul

ai
re

 d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

de
 la

 s
ou

m
is

si
on

. 
2.

6 
A

m
él

io
ra

tio
ns

 a
pp

or
té

es
 a

u 
be

so
in

 p
en

da
nt

 la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
qu

i e
st

im
en

t q
u’

ils
 p

eu
ve

nt
 a

m
él

io
re

r, 
te

ch
ni

qu
em

en
t o

u 
te

ch
no

lo
gi

qu
em

en
t, 

le
 d

ev
is

 d
es

cr
ip

tif
 o

u 
l’é

no
nc

é 
de

s 
tra

va
ux

 
co

nt
en

us
 d

an
s 

la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
so

nt
 in

vi
té

s 
à 

fo
ur

ni
r d

es
 s

ug
ge

st
io

ns
 p

ar
 é

cr
it 

à 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 id

en
tif

ié
e 

da
ns

 la
 d

em
an

de
 

de
 s

ou
m

is
si

on
s.

 L
es

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

s 
do

iv
en

t i
nd

iq
ue

r 
de

 fa
ço

n 
cl

ai
re

 le
s 

am
él

io
ra

tio
ns

 p
ro

po
sé

es
, a

in
si

 q
ue

 le
s 

m
ot

ifs
 d

e 
ce

lle
s-

ci
. L

es
 

su
gg

es
tio

ns
, 

qu
i n

e 
re

st
re

ig
ne

nt
 p

as
 la

 c
on

cu
rre

nc
e 

ou
 q

ui
 n

e 
fa

vo
ris

en
t 

pa
s 

un
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 e

n 
pa

rti
cu

lie
r, 

se
ro

nt
 e

xa
m

in
ée

s 
à 

la
 

co
nd

iti
on

 d
’ê

tre
 s

ou
m

is
es

 à
 l’

au
to

rit
é 

co
nt

ra
ct

an
te

, c
on

fo
rm

ém
en

t a
u 

pa
ra

gr
ap

he
 in

tit
ul

é 
« 

D
em

an
de

s 
de

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 –

 e
n 

pé
rio

de
 d

e 
so

um
is

si
on

 »
. L

e 
C

an
ad

a 
au

ra
 le

 d
ro

it 
d’

ac
ce

pt
er

 o
u 

de
 re

je
te

r n
’im

po
rte

 la
qu

el
le

 o
u 

la
 to

ta
lit

é 
de

s 
su

gg
es

tio
ns

 p
ro

po
sé

es
. 
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 2.
7 

D
on

né
es

 v
ol

um
ét

riq
ue

s 
Le

s 
do

nn
ée

s 
on

t é
té

 f
ou

rn
ie

s 
au

x 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
af

in
 d

e 
le

s 
ai

de
r 

à 
pr

ép
ar

er
 le

ur
s 

so
um

is
si

on
s.

 L
’in

cl
us

io
n 

de
 c

es
 d

on
né

es
 d

an
s 

la
 

pr
és

en
te

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

ne
 re

pr
és

en
te

 p
as

 u
n 

en
ga

ge
m

en
t p

ar
 le

 C
an

ad
a 

du
 fa

it 
qu

e 
l’u

til
is

at
io

n 
fu

tu
re

 d
u 

SA
G

U
 p

ar
 le

 C
an

ad
a 

co
rre

sp
on

dr
a 

à 
ce

s 
do

nn
ée

s.
 E

lle
s 

so
nt

 fo
ur

ni
es

 s
tri

ct
em

en
t à

 ti
tre

 d
’in

fo
rm

at
io

n.
 

PA
R

TI
E 

3 
– 

IN
ST

R
U

C
TI

O
N

S 
PO

U
R

 L
A

 P
R

ÉP
A

R
A

TI
O

N
 D

ES
 S

O
U

M
IS

SI
O

N
S 

3.
1 

In
st

ru
ct

io
ns

 p
ou

r l
a 

pr
ép

ar
at

io
n 

de
s 

so
um

is
si

on
s 

(1
) 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t p

ré
se

nt
er

 le
ur

 s
ou

m
is

si
on

 p
ar

 v
oi

e 
él

ec
tro

ni
qu

e.
 L

e 
C

an
ad

a 
de

m
an

de
 a

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
e 

pr
és

en
te

r 
sa

 s
ou

m
is

si
on

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 l’

ar
tic

le
 0

8 
de

s 
in

st
ru

ct
io

ns
 u

ni
fo

rm
is

ée
s 

de
 2

00
3.

 L
e 

sy
st

èm
e 

C
on

ne
xi

on
 p

os
te

l a
 u

ne
 li

m
ite

 d
e 

1 
G

o 
pa

r m
es

sa
ge

 in
di

vi
du

el
 a

ffi
ch

é 
et

 d
e 

20
 G

o 
pa

r c
on

ve
rs

at
io

n.
 

 (2
) 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

oi
t p

ré
se

nt
er

 le
s 

se
ct

io
ns

 s
ui

va
nt

es
 d

e 
sa

 s
ou

m
is

si
on

 d
an

s 
un

 (1
) 

fic
hi

er
 P

D
F 

: 
(a

) 
Se

ct
io

n 
I :

 S
ou

m
is

si
on

 te
ch

ni
qu

e 
(b

) 
Se

ct
io

n 
II 

: S
ou

m
is

si
on

 fi
na

nc
iè

re
 

(c
) 

Se
ct

io
n 

III
 : 

C
er

tif
ic

at
io

ns
 

(d
) 

Se
ct

io
n 

IV
 : 

In
fo

rm
at

io
n 

su
r l

’in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
3.

2 
Pr

és
en

ta
tio

n 
d’

un
e 

se
ul

e 
so

um
is

si
on

 
(1

) 
U

n 
so

um
is

si
on

na
ire

 e
t l

es
 e

nt
ité

s 
qu

i y
 s

on
t l

ié
es

 n
e 

pe
uv

en
t s

ou
m

et
tre

 q
u’

un
e 

se
ul

e 
so

um
is

si
on

 e
n 

ré
po

ns
e 

à 
la

 p
ré

se
nt

e 
de

m
a

nd
e 

de
 

so
um

is
si

on
s.

 S
i u

n 
so

um
is

si
on

na
ire

 o
u 

un
e 

en
tit

é 
lié

e 
pa

rti
ci

pe
 à

 p
lu

s 
d’

un
e 

so
um

is
si

on
 (

pa
rti

ci
pe

r 
si

gn
ifi

e 
fa

ire
 p

ar
tie

 d
u 

gr
ou

pe
 

so
um

is
si

on
na

ire
, 

et
 n

on
 p

as
 ê

tre
 u

n 
so

us
-tr

ai
ta

nt
), 

le
 C

an
ad

a 
do

nn
er

a 
de

ux
 jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s 
à 

ce
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

po
ur

 i
nd

iq
ue

r 
la

qu
el

le
 d

es
 s

ou
m

is
si

on
s 

de
vr

a 
êt

re
 p

ris
e 

en
 c

om
pt

e 
pa

r 
le

 C
an

ad
a.

 À
 d

éf
au

t d
e 

re
sp

ec
te

r 
ce

 d
él

ai
, l

es
 s

ou
m

is
si

on
s 

vi
sé

es
 s

er
on

t 
re

je
té

es
. 

(2
) 

Au
x 

fin
s 

du
 p

ré
se

nt
 a

rti
cl

e,
 p

eu
 im

po
rte

 la
 p

ro
vi

nc
e 

ou
 le

 te
rri

to
ire

 o
ù 

le
s 

en
tit

és
 o

nt
 é

té
 c

on
st

itu
ée

s 
en

 s
oc

ié
té

 o
u 

fo
rm

ée
s 

ju
rid

iq
ue

m
en

t 
(q

u’
il 

s’
ag

is
se

 d
’u

ne
 p

er
so

nn
e 

ph
ys

iq
ue

, 
d’

un
e 

so
ci

ét
é,

 d
’u

n 
pa

rte
na

ria
t, 

et
c.

), 
un

e 
en

tit
é 

es
t c

on
si

dé
ré

e 
co

m
m

e 
ét

an
t 

« 
lié

e 
» 

à 
un

 
so

um
is

si
on

na
ire

 : 
(a

) 
S’

il 
s’

ag
it 

de
 la

 m
êm

e 
pe

rs
on

ne
 m

or
al

e 
(c

’e
st

-à
-d

ire
 la

 m
êm

e 
pe

rs
on

ne
 p

hy
si

qu
e,

 s
oc

ié
té

, s
oc

ié
té

 d
e 

pe
rs

on
ne

s,
 s

oc
ié

té
 à

 
re

sp
on

sa
bi

lit
é 

lim
ité

e,
 e

tc
.);

  
(b

) 
s’

il 
s’

ag
it 

de
 «

 p
er

so
nn

es
 li

ée
s 

» 
ou

 d
e 

« 
pe

rs
on

ne
s 

af
fil

ié
es

 »
 a

u 
se

ns
 d

e 
la

 L
oi

 d
e 

l’im
pô

t s
ur

 le
 re

ve
nu

 d
u 

C
an

ad
a;

 
(c

) 
Si

 le
s 

en
tit

és
 e

nt
re

tie
nn

en
t u

ne
 re

la
tio

n 
fid

uc
ia

ire
 (d

éc
ou

la
nt

 d
’u

n 
ar

ra
ng

em
en

t e
nt

re
 a

ge
nc

es
 o

u 
to

ut
e 

au
tre

 fo
rm

e 
de

 re
la

tio
n 

fid
uc

ia
ire

) o
u 

on
t e

nt
re

te
nu

 u
ne

 te
lle

 re
la

tio
n 

au
 c

ou
rs

 d
es

 d
eu

x 
an

né
es

 p
ré

cé
da

nt
 la

 d
at

e 
de

 c
lô

tu
re

 d
es

 s
ou

m
is

si
on

s;
  

(d
) 

Si
 le

s 
en

tit
és

 n
e 

so
nt

 p
as

 d
ép

en
da

nt
es

 l’
un

e 
de

 l’
au

tre
 o

u 
d’

un
 m

êm
e 

tie
rs

; 
(e

) 
Si

 le
s 

m
em

br
es

 in
di

vi
du

el
s 

d’
un

e 
co

en
tre

pr
is

e 
ne

 p
eu

ve
nt

 p
as

 p
ar

tic
ip

er
 à

 u
ne

 a
ut

re
 s

ou
m

is
si

on
 e

n 
pr

és
en

ta
nt

 e
ux

-m
êm

es
 

un
e 

so
um

is
si

on
 o

u 
en

 p
ar

tic
ip

an
t à

 u
ne

 a
ut

re
 c

oe
nt

re
pr

is
e.

 
(3

) 
Ex

pé
rie

nc
e 

de
 la

 c
oe

nt
re

pr
is

e 
 

(a
) 

Si
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 e
st

 u
ne

 c
oe

nt
re

pr
is

e 
qu

i p
os

sè
de

 d
e 

l’e
xp

ér
ie

nc
e 

à 
ce

 ti
tre

, i
l p

eu
t c

ite
r l

’e
xp

ér
ie

nc
e 

qu
’il 

a 
ac

qu
is

e
 e

n 
ta

nt
 q

ue
 c

oe
nt

re
pr

is
e.

 
Ex

em
pl

e 
: S

up
po

so
ns

 q
ue

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 e

st
 u

ne
 c

oe
nt

re
pr

is
e 

co
ns

tit
ué

e 
de

s 
m

em
br

es
 L

 e
t O

, e
t q

ue
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

ex
ig

e 
qu

e 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 a
it 

de
 l’

ex
pé

rie
nc

e 
da

ns
 la

 p
re

st
at

io
n 

de
 s

er
vi

ce
s 

d’
en

tre
tie

n 
et

 d
e 

se
rv

ic
es

 d
e 

dé
pa

nn
ag

e 
à 

un
 c

lie
nt

 c
om

pt
an

t a
u 

m
oi

ns
 1

0 
00

0 
ut

ilis
at

eu
rs

, p
en

da
nt

 2
4 

m
oi

s.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
c’

es
t-à

-d
ire

 la
 c

oe
nt

re
pr

is
e 
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co
ns

tit
ué

e 
de

s 
m

em
br

es
 L

 e
t O

, a
 d

éj
à 

fo
ur

ni
 c

es
 s

er
vi

ce
s 

pa
r l

e 
pa

ss
é.

 L
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 p

eu
t c

ite
r c

et
te

 e
xp

ér
ie

nc
e 

po
ur

 
ré

po
nd

re
 à

 l’
ex

ig
en

ce
. S

i l
e 

m
em

br
e 

L 
a 

ac
qu

is
 c

et
te

 e
xp

ér
ie

nc
e 

al
or

s 
qu

’il 
ét

ai
t e

n 
co

en
tre

pr
is

e 
av

ec
 u

ne
 ti

er
ce

 p
ar

tie
, N

, c
et

te
 

ex
pé

rie
nc

e 
ne

 p
eu

t p
as

 ê
tre

 u
til

is
ée

 p
ar

ce
 q

ue
 N

 n
e 

fa
it 

pa
s 

pa
rti

e 
de

 la
 c

oe
nt

re
pr

is
e 

qu
i p

ré
se

nt
e 

un
e 

so
um

is
si

on
. 

(b
) 

U
ne

 c
oe

nt
re

pr
is

e 
pe

ut
 s

e 
fo

nd
er

 s
ur

 l’
ex

pé
rie

nc
e 

de
 l’

un
 d

e 
se

s 
m

em
br

es
 p

ou
r s

at
is

fa
ire

 à
 to

ut
 c

rit
èr

e 
te

ch
ni

qu
e 

de
 la

 p
ré

se
nt

e 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s.
  

Ex
em

pl
e 

: S
up

po
so

ns
 q

ue
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 e
st

 u
ne

 s
oc

ié
té

 e
n 

pa
rti

ci
pa

tio
n 

co
ns

tit
ué

e 
de

s 
m

em
br

es
 X

, Y
 e

t Z
, e

t q
ue

 la
 

de
m

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

ex
ig

e 
a)

 q
ue

 l
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 a

it 
tro

is
 a

nn
ée

s 
d’

ex
pé

rie
nc

e 
da

ns
 l

a 
pr

es
ta

tio
n 

de
 s

er
vi

ce
s 

d’
en

tre
tie

n 
et

 b
) q

u’
il 

en
 a

it 
de

ux
 d

an
s 

l’in
té

gr
at

io
n 

de
 m

at
ér

ie
l i

nf
or

m
at

iq
ue

 à
 d

es
 ré

se
au

x 
co

m
pl

ex
es

. C
ha

cu
ne

 d
e 

ce
s 

de
ux

 
ex

ig
en

ce
s 

pe
ut

 a
lo

rs
 ê

tre
 s

at
is

fa
ite

 p
ar

 u
n 

m
em

br
e 

di
ffé

re
nt

 d
e 

la
di

te
 c

oe
nt

re
pr

is
e.

 C
ep

en
da

nt
, p

ou
r 

un
 c

rit
èr

e 
do

nn
é,

 p
ar

 
ex

em
pl

e 
ce

lu
i q

ui
 c

on
ce

rn
e 

l’e
xp

ér
ie

nc
e 

de
 tr

oi
s 

an
s 

da
ns

 la
 p

re
st

at
io

n 
de

 s
er

vi
ce

s 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

, l
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 n

e 
pe

ut
 p

as
 in

di
qu

er
 q

ue
 c

ha
qu

e 
m

em
br

e,
 s

oi
t X

, Y
 e

t Z
, a

 u
n 

an
 d

’e
xp

ér
ie

nc
e 

po
ur

 u
n 

to
ta

l d
e 

tro
is

 a
ns

. C
et

te
 p

ro
po

si
tio

n 
se

ra
it 

co
ns

id
ér

ée
 c

om
m

e 
irr

ec
ev

ab
le

. 
(c

) 
Le

s 
m

em
br

es
 d

e 
la

 c
oe

nt
re

pr
is

e 
ne

 p
eu

ve
nt

 p
as

 c
om

bi
ne

r l
eu

rs
 c

om
pé

te
nc

es
 a

ve
c 

ce
lle

s 
d’

au
tre

s 
m

em
br

es
 d

e 
co

en
tre

pr
is

e 
po

ur
 s

at
is

fa
ire

 à
 u

n 
se

ul
 c

rit
èr

e 
te

ch
ni

qu
e 

de
 la

 p
ré

se
nt

e 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s.
 T

ou
te

fo
is

, u
n 

m
em

br
e 

de
 la

 c
oe

nt
re

pr
is

e 
pe

ut
 a

jo
ut

er
 à

 s
on

 e
xp

ér
ie

nc
e 

in
di

vi
du

el
le

 c
el

le
 d

e 
la

 c
oe

nt
re

pr
is

e 
el

le
-m

êm
e.

 C
ha

qu
e 

fo
is

 q
u’

il 
do

it 
fa

ire
 la

 p
re

uv
e 

qu
’il 

ré
po

nd
 

à 
un

 c
rit

èr
e,

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

oi
t i

nd
iq

ue
r q

ue
l m

em
br

e 
de

 la
 c

oe
nt

re
pr

is
e 

y 
ré

po
nd

. S
i l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 n
’a

 p
as

 p
ré

ci
sé

 
le

 m
em

br
e 

de
 l

a 
co

en
tre

pr
is

e 
qu

i 
sa

tis
fa

it 
à 

l’e
xi

ge
nc

e,
 l

’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 l
ui

 d
on

ne
ra

 l
’o

cc
as

io
n 

de
 s

ou
m

et
tre

 l
es

 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
en

da
nt

 la
 p

ér
io

de
 d

’é
va

lu
at

io
n.

 S
i l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 n
e 

fo
ur

ni
t c

e 
re

ns
ei

gn
em

en
t p

en
da

nt
 la

 p
ér

io
de

 fi
xé

e 
pa

r l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
, s

a 
so

um
is

si
on

 s
er

a 
dé

cl
ar

ée
 n

on
 re

ce
va

bl
e.

 
Ex

em
pl

e 
: S

up
po

so
ns

 q
ue

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 e

st
 u

ne
 c

oe
nt

re
pr

is
e 

co
ns

tit
ué

e 
de

s 
m

em
br

es
 A

 e
t B

, e
t q

ue
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

ex
ig

e 
qu

e 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 a
it 

dé
jà

 f
ou

rn
i 

de
s 

re
ss

ou
rc

es
 d

ur
an

t 
10

0 
jo

ur
s 

fa
ct

ur
ab

le
s,

 a
u 

m
in

im
um

. 
Le

 
so

um
is

si
on

na
ire

 p
eu

t m
on

tre
r q

u’
il 

po
ss

èd
e 

l’e
xp

ér
ie

nc
e 

re
qu

is
e 

en
 s

ou
m

et
ta

nt
 : 

a.
 

Le
s 

co
nt

ra
ts

 s
ig

né
s 

pa
r A

; 

b.
 

Le
s 

co
nt

ra
ts

 s
ig

né
s 

pa
r l

e 
m

em
br

e 
B;

 o
u 

c.
 

Le
s 

co
nt

ra
ts

 s
ig

né
s 

pa
r l

es
 m

em
br

es
 A

 e
t B

 e
n 

co
en

tre
pr

is
e;

 o
u 

d.
 

Le
s 

co
nt

ra
ts

 s
ig

né
s 

pa
r A

 e
t l

es
 c

on
tra

ts
 s

ig
né

s 
pa

r A
 e

t B
 e

n 
co

en
tre

pr
is

e;
 o

u 

e.
 

Le
s 

co
nt

ra
ts

 s
ig

né
s 

pa
r B

 e
t l

es
 c

on
tra

ts
 s

ig
né

s 
pa

r A
 e

t B
 e

n 
co

en
tre

pr
is

e;
 

Le
 to

ut
 to

ta
lis

e 
10

0 
jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s.
 

(d
) 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

qu
i 

on
t 

de
s 

qu
es

tio
ns

 c
on

ce
rn

an
t 

l’é
va

lu
at

io
n 

de
s 

so
um

is
si

on
s 

pr
és

en
té

es
 p

ar
 u

ne
 c

oe
nt

re
pr

is
e 

de
vr

ai
en

t p
os

er
 le

ur
s 

qu
es

tio
ns

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

u 
pr

oc
es

su
s 

de
 d

em
an

de
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
ès

 q
ue

 p
os

si
bl

e 
du

ra
nt

 la
 p

ér
io

de
 

de
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s.
  

3.
3 

Se
ct

io
n 

I :
 S

ou
m

is
si

on
 te

ch
ni

qu
e 

(1
) 

D
an

s 
le

ur
 s

ou
m

is
si

on
 t

ec
hn

iq
ue

, 
le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
de

vr
ai

en
t 

dé
m

on
tre

r 
le

ur
 c

om
pr

éh
en

si
on

 d
es

 e
xi

ge
nc

es
 c

on
te

nu
es

 d
an

s 
la

 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
et

 e
xp

liq
ue

r c
om

m
en

t i
ls

 ré
po

nd
ro

nt
 à

 c
es

 e
xi

ge
nc

es
. L

es
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t d

ém
on

tre
r l

eu
r c

ap
ac

ité
 

et
 d

éc
rir

e 
l’a

pp
ro

ch
e 

qu
’ils

 p
re

nd
ro

nt
 d

e 
fa

ço
n 

co
m

pl
èt

e,
 c

on
ci

se
 e

t c
la

ire
 p

ou
r e

ffe
ct

ue
r l

es
 tr

av
au

x.
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 (2
) 

La
 s

ou
m

is
si

on
 t

ec
hn

iq
ue

 d
ev

ra
it 

ab
or

de
r 

cl
ai

re
m

en
t 

et
 d

e 
m

an
iè

re
 s

uf
fis

am
m

en
t 

ap
pr

of
on

di
e 

le
s 

po
in

ts
 f

ai
sa

nt
 l’

ob
je

t 
de

s 
cr

itè
re

s 
d’

év
al

ua
tio

n 
en

 fo
nc

tio
n 

de
sq

ue
ls

 la
 s

ou
m

is
si

on
 s

er
a 

év
al

ué
e.

 Il
 n

e 
su

ffi
t p

as
 d

e 
re

pr
en

dr
e 

si
m

pl
em

en
t l

es
 é

no
nc

és
 c

on
te

nu
s 

d
an

s 
la

 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s.
 A

fin
 d

e 
fa

ci
lit

er
 l’

év
al

ua
tio

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
, l

e 
C

an
ad

a 
de

m
an

de
 q

ue
 le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
re

pr
en

ne
nt

 le
s 

su
je

ts
 d

an
s 

l’o
rd

re
 d

es
 c

rit
èr

es
 d

’é
va

lu
at

io
n,

 s
ou

s 
le

s 
m

êm
es

 ru
br

iq
ue

s.
 P

ou
r é

vi
te

r l
es

 re
co

up
em

en
ts

, l
es

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

s 
p

eu
ve

nt
 

fa
ire

 ré
fé

re
nc

e 
à 

di
ffé

re
nt

es
 s

ec
tio

ns
 d

e 
le

ur
 s

ou
m

is
si

on
 e

n 
in

di
qu

an
t l

e 
nu

m
ér

o 
de

 l’
al

in
éa

 e
t d

e 
la

 p
ag

e 
où

 le
 s

uj
et

 v
is

é 
es

t d
éj

à 
tra

ité
. 

(3
) 

La
 s

ou
m

is
si

on
 te

ch
ni

qu
e 

co
m

pr
en

d 
le

s 
él

ém
en

ts
 s

ui
va

nt
s 

: 
(a

) 
Ju

st
ifi

ca
tio

n 
de

 la
 c

on
fo

rm
ité

 te
ch

ni
qu

e 
: L

a 
so

um
is

si
on

 te
ch

ni
qu

e 
do

it 
pr

ou
ve

r q
ue

 le
 S

AG
U

 p
ro

po
sé

 p
ar

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 

es
t c

on
fo

rm
e 

au
x 

pa
ra

gr
ap

he
s 

de
 l’

an
ne

xe
 A

 –
 É

no
nc

é 
de

s 
be

so
in

s.
 

(b
) 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

oi
t f

ou
rn

ir 
un

e 
de

sc
rip

tio
n 

de
 s

es
 s

er
vi

ce
s 

de
 s

ou
tie

n 
et

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

, q
ui

 d
oi

ve
nt

 ê
tre

 c
on

fo
rm

es
 a

ux
 

ex
ig

en
ce

s 
dé

cr
ite

s 
da

ns
 l

a 
pa

rti
e 

C
la

us
es

 d
u 

co
nt

ra
t 

su
bs

éq
ue

nt
 a

in
si

 q
ue

 d
an

s 
l’É

no
nc

é 
de

s 
be

so
in

s.
 A

u 
m

in
im

um
, 

le
 

so
um

is
si

on
na

ire
 d

oi
t d

éc
rir

e 
: 

a.
 

Se
s 

pr
oc

éd
ur

es
 d

’in
te

rv
en

tio
n 

et
 d

e 
ré

so
lu

tio
n 

de
 p

ro
bl

èm
es

; 

b.
 

Se
s 

pr
oc

éd
ur

es
 d

’a
ch

em
in

em
en

t a
u 

pa
lie

r a
pp

ro
pr

ié
; 

c.
 

Le
 s

ou
tie

n 
of

fe
rt;

 

d.
 

To
ut

e 
am

él
io

ra
tio

n 
au

x 
fo

nc
tio

nn
al

ité
s 

de
 b

as
e 

pr
op

os
ée

 p
ar

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
. 

(c
) 

D
oc

um
en

ta
tio

n 
te

ch
ni

qu
e 

: L
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 d

oi
t f

ou
rn

ir 
le

s 
do

cu
m

en
ts

 te
ch

ni
qu

es
, c

om
m

e 
le

s 
m

an
ue

ls
 d

e 
l’u

til
is

at
eu

r, 
le

s 
ca

pt
ur

es
 d

’é
cr

an
, l

es
 d

oc
um

en
ts

 d
e 

co
nc

ep
tio

n 
ou

 d
e 

ge
st

io
n 

du
 s

ys
tè

m
e 

(o
u 

d’
au

tre
s 

so
ur

ce
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n)
, à

 l’
ap

pu
i d

e 
la

 
ré

po
ns

e 
du

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 à
 c

ha
qu

e 
ex

ig
en

ce
 (u

ne
 c

op
ie

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
de

s 
do

cu
m

en
ts

 te
ch

ni
qu

es
 à

 l’
ap

pu
i d

e 
la

 s
ou

m
is

si
on

 
te

ch
ni

qu
e 

es
t a

cc
ep

ta
bl

e)
. L

’in
di

ca
tio

n 
de

 li
en

s 
ve

rs
 d

es
 s

ite
s 

W
eb

 n
’e

st
 p

as
 a

cc
ep

ta
bl

e,
 e

t d
an

s 
le

 c
as

 o
ù 

un
e 

te
lle

 in
di

ca
tio

n 
se

rt 
à 

co
nf

irm
er

 u
ne

 e
xi

ge
nc

e 
ob

lig
at

oi
re

, l
a 

so
um

is
si

on
 s

er
a 

co
ns

id
ér

ée
 c

om
m

e 
no

n 
re

ce
va

bl
e.

 L
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 d

ev
ra

it 
in

di
qu

er
 l’

en
dr

oi
t e

xa
ct

 o
ù 

fig
ur

e 
le

 d
oc

um
en

t d
e 

ré
fé

re
nc

e,
 y

 c
om

pr
is

 le
 ti

tre
 d

u 
do

cu
m

en
t, 

la
 p

ag
e 

et
 le

 n
um

ér
o 

d’
ar

tic
le

. T
ou

t 
do

cu
m

en
t d

e 
ré

fé
re

nc
e 

in
di

qu
é 

pa
r l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 p
ou

r a
tte

st
er

 la
 c

on
fo

rm
ité

 d
oi

t a
cc

om
pa

gn
er

 la
 s

ou
m

is
si

on
 (c

op
ie

 p
ap

ie
r 

ou
 é

le
ct

ro
ni

qu
e)

. U
n 

do
cu

m
en

t q
ui

 n
’e

st
 p

as
 jo

in
t à

 la
 s

ou
m

is
si

on
 n

e 
se

ra
 p

as
 p

ris
 e

n 
co

ns
id

ér
at

io
n 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
 L

or
sq

ue
 la

 
ré

fé
re

nc
e 

n’
es

t p
as

 s
uf

fis
am

m
en

t p
ré

ci
se

, l
e 

C
an

ad
a 

pe
ut

 d
em

an
de

r 
qu

e 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 d
iri

ge
 le

 C
an

ad
a 

ve
rs

 l’
en

dr
oi

t 
ap

pr
op

rié
 d

an
s 

le
 d

oc
um

en
t. 

(d
) 

A
cc

or
ds

 s
ur

 le
s 

ni
ve

au
x 

de
 s

er
vi

ce
 : 

Le
s 

en
tre

pr
en

eu
rs

 d
oi

ve
nt

 p
ré

se
nt

er
 le

ur
s 

ac
co

rd
s 

de
 n

iv
ea

u 
de

 s
er

vi
ce

 (A
N

S)
 p

ub
lié

s,
 

da
ns

 l’
an

ne
xe

 F
 –

 A
cc

or
ds

 s
ur

 le
s 

ni
ve

au
x 

de
 s

er
vi

ce
 (A

N
S)

 d
e 

la
 s

ol
ut

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
. 

En
 p

ré
se

nt
an

t 
un

e 
so

um
is

si
on

, 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

re
co

nn
aî

t 
et

 a
cc

ep
te

 q
ue

 t
ou

te
s 

le
s 

co
nd

iti
on

s 
co

nt
en

ue
s 

da
ns

 l'
an

ne
xe

 F
 -

 
Ac

co
rd

s 
de

 n
iv

ea
u 

de
 s

er
vi

ce
 d

e 
so

lu
tio

n 
AN

S 
qu

i v
is

en
t à

 in
te

rp
ré

te
r l

e 
co

nt
ra

t, 
so

nt
 le

 m
êm

e 
ob

je
t o

u 
un

 o
bj

et
 s

im
ila

ire
, o

u 
so

nt
 li

ée
s 

au
x 

co
nd

iti
on

s 
co

nt
en

ue
s 

da
ns

 le
s 

cl
au

se
s 

du
 c

on
tra

t ,
 s

on
t c

on
si

dé
ré

s 
co

m
m

e 
fra

pp
és

 e
t s

on
t s

an
s 

ef
fe

t. 
 Le

s 
en

ga
ge

m
en

ts
 re

la
tif

s 
au

 n
iv

ea
u 

de
 s

er
vi

ce
 (d

éc
rit

s 
da

ns
 le

s 
ac

co
rd

s 
su

r l
es

 n
iv

ea
ux

 d
e 

se
rv

ic
e)

 d
oi

ve
nt

 in
cl

ur
e 

un
 s

ou
tie

n 
au

x 
cl

ie
nt

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

qu
i p

ré
vo

it,
 a

u 
m

oi
ns

, u
n 

so
ut

ie
n 

pu
bl

ié
 e

t d
is

po
ni

bl
e 

su
r l

e 
m

ar
ch

é 
(g

ar
an

tie
, m

ai
nt

en
an

ce
 e

t s
er

vi
ce

s 
de

 s
ou

tie
n)

 h
ab

itu
el

le
m

en
t f

ou
rn

i a
ux

 c
lie

nt
s 

qu
i f

ou
rn

is
se

nt
 u

ne
 s

ol
ut

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
. 

 Vo
ic

i 
de

s 
ex

em
pl

es
 

de
 

m
od

al
ité

s 
po

uv
an

t 
fa

ire
 

pa
rti

e 
de

s 
AN

S 
du

 
so

um
is

si
on

na
ire

 : 
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a.
 

Pé
rio

de
 d

ur
an

t l
aq

ue
lle

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 o

ffr
ira

 d
u 

so
ut

ie
n 

au
 c

lie
nt

; 
b.

 
C

oo
rd

on
né

es
 e

t r
en

se
ig

ne
m

en
ts

 c
on

ce
rn

an
t l

a 
pr

oc
éd

ur
e 

po
ur

 o
bt

en
ir 

du
 s

ou
tie

n;
 

c.
 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
ré

so
lu

tio
n 

de
 p

ro
bl

èm
es

; 
d.

 
D

él
ai

s 
de

 ré
po

ns
e;

 
e.

 
Pr

oc
éd

ur
es

 re
la

tiv
es

 a
u 

tra
ite

m
en

t (
qu

an
d 

et
 c

om
m

en
t) 

de
s 

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 p
ar

 té
lé

ph
on

e 
ou

 p
ar

 c
ou

rri
el

; 
f. 

D
is

po
ni

bi
lit

é 
du

 s
ite

 W
eb

 d
e 

so
ut

ie
n 

po
ur

 le
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 d

u 
C

an
ad

a 
(p

. e
x.

, j
ou

r 
et

 n
ui

t, 
36

5 
jo

ur
s 

pa
r 

an
, 9

9,
9 

%
 d

u 
te

m
ps

). 
 

g.
 

Se
rv

ic
es

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 (p
. e

x.
, c

or
re

ct
ifs

, m
is

es
 à

 jo
ur

, v
er

si
on

s 
m

aj
eu

re
s 

ou
 m

in
eu

re
s)

 
 

3.
4 

Se
ct

io
n 

II 
: S

ou
m

is
si

on
 fi

na
nc

iè
re

 
 (1

) 
Pr

ix
 : 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t p

ré
se

nt
er

 le
ur

 s
ou

m
is

si
on

 fi
na

nc
iè

re
 c

on
fo

rm
ém

en
t à

 l’
an

ne
xe

 B
 –

 T
ab

le
au

 d
es

 p
rix

, s
an

s 
co

nd
iti

on
, 

hy
po

th
ès

e,
 n

i r
es

tri
ct

io
n.

 T
ou

te
 p

ro
po

si
tio

n 
fin

an
ci

èr
e 

qu
i p

ré
te

nd
 re

st
re

in
dr

e 
la

 fa
ço

n 
do

nt
 le

 C
an

ad
a 

ac
qu

ie
rt 

de
s 

bi
en

s 
ou

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

’u
n 

co
nt

ra
t 

su
bs

éq
ue

nt
, 

à 
l’e

xc
ep

tio
n 

de
s 

lim
ita

tio
ns

 é
ta

bl
ie

s 
cl

ai
re

m
en

t 
da

ns
 c

et
te

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s,

 s
er

a 
co

ns
id

ér
ée

 c
om

m
e 

irr
ec

ev
ab

le
. L

e 
m

on
ta

nt
 to

ta
l d

e 
la

 ta
xe

 s
ur

 le
s 

pr
od

ui
ts

 e
t s

er
vi

ce
s 

ou
 d

e 
la

 ta
xe

 d
e 

ve
nt

e 
ha

rm
on

is
ée

 d
oi

t ê
tre

 
in

di
qu

é 
sé

pa
ré

m
en

t, 
s’

il 
y 

a 
lie

u.
 S

au
f i

nd
ic

at
io

n 
co

nt
ra

ire
, l

es
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t i

nc
lu

re
 u

n 
se

ul
 p

rix
 fe

rm
e,

 to
ut

 c
om

pr
is

, e
n 

do
lla

rs
 c

an
ad

ie
ns

, d
an

s 
ch

aq
ue

 c
el

lu
le

 d
es

 ta
bl

ea
ux

 o
ù 

il 
fa

ut
 s

ai
si

r d
es

 d
on

né
es

. 
(2

) 
C

oû
ts

 à
 in

di
qu

er
 : 

La
 s

ou
m

is
si

on
 fi

na
nc

iè
re

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r t
ou

s 
le

s 
co

ût
s 

re
la

tif
s 

au
 b

es
oi

n 
dé

cr
it 

da
ns

 la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
po

ur
 

to
ut

e 
la

 d
ur

ée
 d

u 
co

nt
ra

t, 
y 

co
m

pr
is

 le
s 

an
né

es
 d

’o
pt

io
n.

 Il
 in

co
m

be
 e

nt
iè

re
m

en
t a

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
’in

di
qu

er
 to

ut
 le

 m
at

ér
ie

l, 
le

s 
lo

gi
ci

el
s,

 le
s 

pé
rip

hé
riq

ue
s,

 le
 c

âb
la

ge
 e

t 
le

s 
co

m
po

sa
nt

es
 n

éc
es

sa
ire

s 
po

ur
 s

at
is

fa
ire

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 d

e 
la

 p
ré

se
nt

e 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s,
 a

in
si

 q
ue

 le
s 

pr
ix

 d
e 

ce
s 

ar
tic

le
s.

 
(3

) 
Pr

ix
 n

on
 in

di
qu

és
 : 

O
n 

de
m

an
de

 a
ux

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

s 
d’

in
di

qu
er

 «
 0

,0
0 

$ 
» 

po
ur

 to
ut

 a
rti

cl
e 

qu
’ils

 n
e 

co
m

pt
en

t p
as

 fa
ct

ur
er

 o
u 

qu
i f

ai
t 

dé
jà

 p
ar

tie
 d

’a
ut

re
s 

pr
ix

 p
ré

se
nt

és
 d

an
s 

le
s 

ta
bl

ea
ux

. S
i le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 la
is

se
 e

n 
bl

an
c 

un
 e

sp
ac

e 
ré

se
rv

é 
à 

un
 p

rix
, l

e 
go

uv
er

ne
m

en
t 

du
 C

an
ad

a 
do

nn
e 

à 
ce

 p
rix

 la
 v

al
eu

r d
e 

« 
0,

00
 $

 »
 a

ux
 fi

ns
 d

e 
l’é

va
lu

at
io

n 
et

 il
 p

eu
t d

em
an

de
r a

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
e 

co
nf

irm
er

 q
ue

 le
 

pr
ix

 e
st

 b
ie

n 
de

 0
,0

0 
$.

 A
uc

un
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 n

e 
se

ra
 a

ut
or

is
é 

à 
aj

ou
te

r 
ou

 à
 m

od
ifi

er
 u

n 
pr

ix
 l

or
s 

de
 c

et
te

 c
on

fir
m

at
io

n.
 S

i 
le

 
so

um
is

si
on

na
ire

 re
fu

se
 d

e 
co

nf
irm

er
 q

ue
 le

 p
rix

 d
’u

n 
ch

am
p 

vi
er

ge
 e

st
 d

e 
0,

00
 $

, s
a 

so
um

is
si

on
 s

er
a 

dé
cl

ar
ée

 ir
re

ce
va

bl
e.

  
3.

5 
Se

ct
io

n 
III

 : 
C

er
tif

ic
at

io
ns

 
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
do

iv
en

t p
ré

se
nt

er
 le

s 
at

te
st

at
io

ns
 e

t l
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
ex

ig
és

 d
an

s 
la

 p
ar

tie
 5

. 
3.

6 
Se

ct
io

n 
IV

 : 
Ex

ig
en

ce
s 

d’
in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t 

(1
) 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t s

at
is

fa
ire

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 d

’in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t (
IC

A)
 d

éc
rit

es
 à

 l’a
nn

ex
e 

A 
– 

Én
on

cé
 

de
s 

be
so

in
s,

 O
10

 e
t O

11
, d

e 
la

 D
P

. 
 

(2
) 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t p

ré
se

nt
er

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
a 

sé
cu

rit
é 

de
 la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t (

IS
C

A)
, d

éc
rit

e 
da

ns
 l’

an
ne

xe
 F

– 
M

od
èl

e 
de

 p
ré

se
nt

at
io

n 
de

 l’
IC

A,
 e

t d
oi

ve
nt

 te
ni

r o
u 

m
et

tre
 à

 jo
ur

 to
ut

e 
in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
’IS

C
A 

co
m

m
e 

re
qu

is
 p

ar
 l’

au
to

rit
é 

de
 s

éc
ur

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t. 

Le
 C

an
ad

a 
ut

ilis
er

a 
l’I

C
A 

po
ur

 v
ér

ifi
er

 s
i, 

à 
so

n 
av

is
, l

a 
ch

aî
ne

 d
’a

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t d
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 

pe
ut

 fa
ire

 e
n 

so
rte

 q
ue

 la
 s

ol
ut

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 q

u’
il p

ro
po

se
 c

om
pr

om
et

 o
u 

se
rt 

à 
co

m
pr

om
et

tre
 l’i

nt
ég

rit
é 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 d
u 

m
at

ér
ie

l, 
de

s 
m

ic
ro

lo
gi

ci
el

s,
 d

es
 lo

gi
ci

el
s,

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 o

u 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 lu
i a

pp
ar

te
na

nt
, c

on
fo

rm
ém

en
t a

u 
pr

oc
es

su
s 

d’
IC

A 
dé

cr
it 

au
 

pa
ra

gr
ap

he
 4

.4
, P

ro
ce

ss
us

 d
’in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t. 
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  (3
) 

En
 p

ré
se

nt
an

t s
on

 IS
C

A,
 e

t c
om

pt
e 

te
nu

 d
e 

la
 p

os
si

bi
lit

é 
de

 p
ar

tic
ip

er
 à

 c
e 

pr
oc

es
su

s 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t, 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 a
cc

ep
te

 
le

s 
m

od
al

ité
s 

de
 l

’a
cc

or
d 

de
 n

on
-d

iv
ul

ga
tio

n 
qu

i 
fig

ur
en

t 
à 

l’a
nn

ex
e 

H
, 

Ac
co

rd
 d

e 
no

n-
di

vu
lg

at
io

n 
lié

 à
 l

’in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t. 
 PA

R
TI

E 
4 

– 
PR

O
C

ÉD
U

R
ES

 D
’É

VA
LU

A
TI

O
N

 E
T 

M
ÉT

H
O

D
E 

D
E 

SÉ
LE

C
TI

O
N

 
4.

1 
Pr

oc
éd

ur
es

 d
’é

va
lu

at
io

n 
(1

) 
Le

s 
so

um
is

si
on

s 
se

ro
nt

 é
va

lu
ée

s 
pa

r 
ra

pp
or

t 
à 

l’e
ns

em
bl

e 
de

s 
ex

ig
en

ce
s 

de
 l

a 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s,
 i

nc
lu

an
t 

le
s 

cr
itè

re
s 

d’
év

al
ua

tio
n 

te
ch

ni
qu

es
 e

t f
in

an
ci

er
s.

 L
a 

pr
oc

éd
ur

e 
d’

év
al

ua
tio

n 
co

m
po

rte
 p

lu
si

eu
rs

 é
ta

pe
s,

 d
éc

rit
es

 c
i-a

pr
ès

. M
êm

e 
si

 l’
év

al
ua

tio
n 

et
 la

 
sé

le
ct

io
n 

se
ro

nt
 e

ffe
ct

ué
es

 p
ar

 é
ta

pe
, 

le
 f

ai
t 

qu
e 

le
 C

an
ad

a 
so

it 
pa

ss
é 

à 
un

e 
ét

ap
e 

ul
té

rie
ur

e 
ne

 s
ig

ni
fie

 p
as

 q
ue

 c
e 

de
rn

ie
r 

a 
irr

éf
ut

ab
le

m
en

t d
ét

er
m

in
é 

qu
e 

le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 a

 r
éu

ss
i t

ou
te

s 
le

s 
ét

ap
es

 p
ré

cé
de

nt
es

. L
e 

C
an

ad
a 

se
 r

és
er

ve
 le

 d
ro

it 
d’

ex
éc

ut
er

 
pa

ra
llè

le
m

en
t c

er
ta

in
es

 é
ta

pe
s 

de
 l’

év
al

ua
tio

n.
 

(2
) 

U
ne

 é
qu

ip
e 

co
m

po
sé

e 
de

 re
pr

és
en

ta
nt

s 
du

 c
lie

nt
 e

t d
e 

TP
SG

C
 é

va
lu

er
a 

le
s 

so
um

is
si

on
s 

po
ur

 le
 c

om
pt

e 
du

 C
an

ad
a.

 L
e 

C
an

ad
a 

pe
ut

 
fa

ire
 a

pp
el

 à
 d

es
 e

xp
er

ts
-c

on
se

ils
 o

u 
au

x 
re

ss
ou

rc
es

 d
u 

go
uv

er
ne

m
en

t p
ou

r 
év

al
ue

r 
le

s 
so

um
is

si
on

s.
 C

ha
qu

e 
m

em
br

e 
de

 l’
éq

ui
pe

 
ch

ar
gé

e 
de

 l’
év

al
ua

tio
n 

ne
 p

ar
tic

ip
er

a 
pa

s 
né

ce
ss

ai
re

m
en

t à
 to

us
 le

s 
as

pe
ct

s 
de

 l’
év

al
ua

tio
n.

 
(3

) 
En

 p
lu

s 
de

 to
ut

 a
ut

re
 d

él
ai

 p
re

sc
rit

 d
an

s 
la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

: 
(a

) 
D

em
an

de
s 

de
 p

ré
ci

si
on

s 
: S

i l
e 

C
an

ad
a 

de
m

an
de

 d
es

 p
ré

ci
si

on
s 

au
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 q

ua
nt

 à
 s

on
 o

ffr
e 

ou
 s

’il 
ve

ut
 v

ér
ifi

er
 

ce
lle

-c
i, 

le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

is
po

se
ra

 d
’u

n 
dé

la
i d

e 
tro

is
 jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s 
(o

u 
d’

un
 d

él
ai

 p
lu

s 
lo

ng
 p

ré
ci

sé
 p

ar
 é

cr
it 

pa
r l

’a
ut

or
ité

 
co

nt
ra

ct
an

te
) p

ou
r f

ou
rn

ir 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 n
éc

es
sa

ire
s 

au
 C

an
ad

a.
 À

 d
éf

au
t d

e 
re

sp
ec

te
r c

e 
dé

la
i, 

la
 s

ou
m

is
si

on
 s

er
a 

ju
gé

e 
no

n 
re

ce
va

bl
e.

 
a.

 
D

em
an

de
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

: 
Si

 le
 C

an
ad

a 
de

m
an

de
 d

’a
ut

re
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

ou
r 

l’u
ne

 d
es

 
ra

is
on

s 
qu

i 
su

iv
en

t, 
se

lo
n 

la
 s

ec
tio

n 
in

tit
ul

ée
 «

 D
ér

ou
le

m
en

t 
de

 l
’é

va
lu

at
io

n 
» 

du
 d

oc
um

en
t 2

00
3,

 I
ns

tru
ct

io
ns

 
un

ifo
rm

is
ée

s 
– 

bi
en

s 
ou

 s
er

vi
ce

s 
– 

be
so

in
s 

co
nc

ur
re

nt
ie

ls
 : 

vé
rif

ie
r u

ne
 p

ar
tie

 o
u 

l’e
ns

em
bl

e 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 fo
ur

ni
s 

pa
r l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
an

s 
sa

 s
ou

m
is

si
on

; 
b.

 
C

om
m

un
iq

ue
r a

ve
c 

un
e 

ou
 p

lu
si

eu
rs

 d
es

 ré
fé

re
nc

es
 c

ité
es

 p
ar

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 (p

. e
x.

, l
es

 ré
fé

re
nc

es
 c

ité
es

 d
an

s 
le

s 
cu

rri
cu

lu
m

 v
itæ

 d
es

 r
es

so
ur

ce
s 

in
di

vi
du

el
le

s)
 d

an
s 

le
 b

ut
 d

e 
co

nf
irm

er
 l

es
 r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 f

ou
rn

is
 p

ar
 l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

; 
c.

 
Le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 d
oi

t s
ou

m
et

tre
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
em

an
dé

s 
pa

r l
e 

C
an

ad
a 

da
ns

 le
s 

3 
jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s 
su

iv
an

t l
a 

de
m

an
de

 d
e 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

. 
(b

) 
Pr

ol
on

ga
tio

n 
de

 d
él

ai
 : 

L’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
 s

e 
ré

se
rv

e 
le

 d
ro

it 
d’

ac
ce

pt
er

 o
u 

de
 re

fu
se

r l
es

 d
em

an
de

s 
de

 p
ro

lo
ng

at
io

n 
de

 d
él

ai
 

pr
és

en
té

es
 p

ar
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

. 
4.

2 
Év

al
ua

tio
n 

te
ch

ni
qu

e 
(1

) 
Ex

ig
en

ce
s 

ob
lig

at
oi

re
s 

: 
(a

) 
O

n 
ex

am
in

er
a 

ch
aq

ue
 s

ou
m

is
si

on
 p

ou
r 

s’
as

su
re

r 
qu

’e
lle

 r
es

pe
ct

e 
to

ut
es

 l
es

 e
xi

ge
nc

es
 o

bl
ig

at
oi

re
s 

de
 l

a 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s.
 T

ou
s 

le
s 

él
ém

en
ts

 d
e 

la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
qu

i c
on

st
itu

en
t 

de
s 

ex
ig

en
ce

s 
ob

lig
at

oi
re

s 
so

nt
 d

és
ig

né
s 

pr
éc

is
ém

en
t 

pa
r 

le
s 

te
rm

es
 «

 d
oi

t »
, 

« 
do

iv
en

t »
 o

u 
« 

ob
lig

at
oi

re
 »

. 
Le

s 
so

um
is

si
on

s 
qu

i n
e 

re
sp

ec
te

nt
 p

as
 l’

en
se

m
bl

e 
de

s 
ex

ig
en

ce
s 

ob
lig

at
oi

re
s 

se
ro

nt
 d

éc
la

ré
es

 n
on

 re
ce

va
bl

es
 e

t r
ej

et
ée

s.
 

(b
) 

Le
s 

ex
ig

en
ce

s 
ob

lig
at

oi
re

s 
so

nt
 d

éc
rit

es
 à

 l’
an

ne
xe

 A
 –

 É
no

nc
é 

de
s 

be
so

in
s.
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 (2
) 

Ex
ig

en
ce

s 
co

té
es

 : 
 

(a
) 

C
ha

qu
e 

so
um

is
si

on
 s

er
a 

co
té

e 
pa

r 
l’a

ttr
ib

ut
io

n 
d’

un
e 

no
te

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 c

ot
ée

s,
 q

ui
 s

on
t 

pr
éc

is
ée

s 
da

ns
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

pa
r l

e 
te

rm
e 

« 
co

té
es

 »
 o

u 
au

 m
oy

en
 d

’u
n 

re
nv

oi
 à

 u
ne

 n
ot

e.
 L

es
 s

ou
m

is
si

on
s 

in
co

m
pl

èt
es

 e
t n

e 
co

nt
en

an
t p

as
 

to
us

 le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 e

xi
gé

s 
da

ns
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

se
ro

nt
 c

ot
ée

s 
en

 c
on

sé
qu

en
ce

. 
(b

) 
Le

s 
ex

ig
en

ce
s 

co
té

es
 s

on
t d

éc
rit

es
 à

 l’
an

ne
xe

 A
, É

no
nc

é 
de

s 
be

so
in

s.
 

 
4.

3 
Év

al
ua

tio
n 

fin
an

ci
èr

e 
(1

) 
L’

év
al

ua
tio

n 
fin

an
ci

èr
e 

se
ra

 e
ffe

ct
ué

e 
en

 c
al

cu
la

nt
 le

 m
on

ta
nt

 to
ta

l d
e 

la
 s

ou
m

is
si

on
 à

 l’
ai

de
 d

es
 ta

bl
ea

ux
 d

e 
pr

ix
 r

em
pl

is
 p

ar
 le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s.
 

 (2
) 

Le
 p

ro
ce

ss
us

 u
til

is
é 

po
ur

 l’
év

al
ua

tio
n 

fin
an

ci
èr

e 
es

t d
éc

rit
 à

 l’
an

ne
xe

 B
 –

 B
as

e 
de

 p
ai

em
en

t. 
 (3

) 
Fo

rm
ul

es
 d

es
 ta

bl
ea

ux
 d

e 
pr

ix
 

 
Si

 le
s 

ta
bl

ea
ux

 d
e 

pr
ix

 fo
ur

ni
s 

au
x 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

ne
 c

om
pr

en
ne

nt
 a

uc
un

e 
fo

rm
ul

e,
 le

 C
an

ad
a 

pe
ut

 e
nt

re
r 

le
s 

pr
ix

 fo
ur

ni
s 

pa
r 

le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

da
ns

 u
n 

no
uv

ea
u 

ta
bl

ea
u,

 s
’il 

es
tim

e 
qu

e 
la

 fo
rm

ul
e 

ne
 fo

nc
tio

nn
e 

pl
us

 c
or

re
ct

em
en

t s
el

on
 la

 v
er

si
on

 fo
ur

ni
e

 p
ar

 le
 

so
um

is
si

on
na

ire
. 

 (4
) 

Ju
st

ifi
ca

tio
n 

de
s 

ta
ux

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

  
 

Se
lo

n 
l’e

xp
ér

ie
nc

e 
du

 C
an

ad
a,

 le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

pr
op

os
en

t d
e 

te
m

ps
 à

 a
ut

re
 d

es
 ta

ux
 a

u 
m

om
en

t d
e 

dé
po

se
r u

ne
 s

ou
m

is
si

on
 p

ou
r 

un
e 

ou
 p

lu
si

eu
rs

 c
at

ég
or

ie
s 

de
 p

er
so

nn
el

 q
u’

ils
 re

fu
se

nt
 d

e 
re

sp
ec

te
r p

ar
 la

 s
ui

te
, p

ar
ce

 q
ue

 c
es

 ta
ux

 n
e 

le
ur

 p
er

m
et

te
nt

 p
as

 d
e 

re
co

uv
re

r 
le

ur
s 

pr
op

re
s 

co
ût

s 
ou

 d
e 

ré
al

is
er

 u
n 

pr
of

it.
 D

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

l’é
va

lu
at

io
n 

de
s 

ta
ux

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 p
ré

se
nt

és
 d

an
s 

la
 

so
um

is
si

on
, l

e 
C

an
ad

a 
pe

ut
, s

an
s 

to
ut

ef
oi

s 
y 

êt
re

 o
bl

ig
é,

 d
em

an
de

r u
ne

 ju
st

ifi
ca

tio
n 

de
s 

ta
ux

, c
on

fo
rm

ém
en

t a
u 

pr
és

en
t a

rti
cl

e.
 S

i l
e 

C
an

ad
a 

de
m

an
de

 u
ne

 ju
st

ifi
ca

tio
n 

de
 p

rix
, e

lle
 s

er
a 

de
m

an
dé

e 
à 

to
us

 le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

co
nf

or
m

es
 p

ro
po

sa
nt

 u
n 

ta
rif

 a
u 

m
oi

ns
 2

0 
%

 
in

fé
rie

ur
 a

u 
à 

la
 m

éd
ia

ne
 d

es
 ta

rif
s 

of
fe

rts
 p

ar
 to

us
 le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
co

nf
or

m
es

 p
ou

r l
a 

ou
 le

s 
m

êm
es

 c
at

ég
or

ie
s 

de
 re

ss
ou

rc
es

. S
i 

le
 C

an
ad

a 
de

m
an

de
 u

ne
 ju

st
ifi

ca
tio

n 
de

s 
pr

ix
, l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
oi

t f
ou

rn
ir 

le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ui
va

nt
s 

:  
 

(a
) 

un
e 

fa
ct

ur
e 

(a
in

si
 q

ue
 le

 n
um

ér
o 

de
 s

ér
ie

 d
u 

co
nt

ra
t o

u 
to

ut
 a

ut
re

 é
lé

m
en

t p
er

m
et

ta
nt

 d
’id

en
tif

ie
r 

le
 c

on
tra

t) 
in

di
qu

an
t q

ue
 l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 a
 o

ffe
rt 

et
 fa

ct
ur

é 
de

s 
se

rv
ic

es
 s

im
ila

ire
s 

à 
ce

ux
 q

ui
 s

er
ai

en
t f

ou
rn

is
 p

ar
 c

et
te

 c
at

ég
or

ie
 d

e 
re

ss
ou

rc
e 

à 
un

 c
lie

nt
 

(q
ui

 n
’a

 a
uc

un
 li

en
 d

e 
dé

pe
nd

an
ce

 a
ve

c 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

) d
an

s 
la

 c
at

ég
or

ie
 d

e 
re

ss
ou

rc
es

 p
er

tin
en

te
, s

er
vi

ce
s 

qu
i o

nt
 é

té
 

of
fe

rts
 p

ou
r 

un
e 

pé
rio

de
 d

’a
u 

m
oi

ns
 t

ro
is

 m
oi

s 
au

 c
ou

rs
 d

es
 d

ou
ze

 m
oi

s 
pr

éc
éd

an
t 

la
 d

at
e 

de
 c

lô
tu

re
 d

e 
la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s,

 e
t q

ue
 le

s 
se

rv
ic

es
 o

nt
 é

té
 re

nd
us

 à
 u

n 
ta

ux
 q

uo
tid

ie
n 

ég
al

 o
u 

in
fé

rie
ur

 à
 c

el
ui

 p
ro

po
sé

 a
u 

C
an

ad
a;

  
 (b

) 
re

la
tiv

em
en

t à
 la

 fa
ct

ur
e 

m
en

tio
nn

ée
 e

n 
(i)

, u
ne

 p
re

uv
e 

du
 c

lie
nt

 d
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 d

ém
on

tra
nt

 q
ue

 le
s 

se
rv

ic
es

 in
di

qu
és

 s
ur

 
la

 fa
ct

ur
e 

co
m

pr
en

ne
nt

 a
u 

m
in

im
um

 5
0 

%
 d

es
 tâ

ch
es

 é
nu

m
ér

ée
s 

da
ns

 l’
én

on
cé

 d
es

 tr
av

au
x 

po
ur

 la
 c

at
ég

or
ie

 d
e 

re
ss

ou
rc

es
 

év
al

ué
e,

 e
t c

e,
 à

 u
n 

ta
ux

 d
ér

ai
so

nn
ab

le
m

en
t b

as
. I

l p
eu

t s
’a

gi
r d

’u
ne

 c
op

ie
 d

u 
co

nt
ra

t (
da

ns
 le

qu
el

 o
n 

dé
cr

it 
le

s 
se

rv
ic

es
 à

 o
ffr

ir 
et

 o
ù 

l’o
n 

dé
m

on
tre

 q
u’

au
 m

oi
ns

 5
0 

%
 d

es
 tâ

ch
es

 s
on

t l
es

 m
êm

es
 q

ue
 c

el
le

s 
qu

i d
oi

ve
nt

 ê
tre

 e
ffe

ct
ué

es
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

l’é
no

nc
é 

de
s 

tra
va

ux
 d

e 
la

 p
ré

se
nt

e 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s)
 o

u 
d’

un
e 

at
te

st
at

io
n 

si
gn

ée
 d

u 
cl

ie
nt

 in
di

qu
an

t q
ue

 le
s 

se
rv

ic
es
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no
té

s 
su

r l
a 

fa
ct

ur
e 

co
m

pr
en

ai
en

t a
u 

m
oi

ns
 5

0 
%

 d
es

 tâ
ch

es
 q

ui
 d

oi
ve

nt
 ê

tre
 e

ffe
ct

ué
es

 e
n 

ve
rtu

 d
e 

l’é
no

nc
é 

de
s 

tra
va

ux
 d

e 
la

 
pr

és
en

te
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s;
  

 (c
) 

po
ur

 c
ha

cu
n 

de
s 

co
nt

ra
ts

 p
ou

r l
es

qu
el

s 
un

e 
fa

ct
ur

e 
es

t p
ré

se
nt

ée
 à

 ti
tre

 d
e 

ju
st

ifi
ca

tio
n,

 le
 c

ur
ric

ul
um

 v
itæ

 d
e 

la
 re

ss
ou

rc
e

 q
ui

 
a 

of
fe

rt 
le

s 
se

rv
ic

es
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

ce
 c

on
tra

t a
fin

 d
e 

dé
m

on
tre

r q
ue

 la
 re

ss
ou

rc
e 

ré
po

nd
ra

it 
au

x 
ex

ig
en

ce
s 

ob
lig

at
oi

re
s 

et
 

ob
tie

nd
ra

it 
la

 n
ot

e 
de

 p
as

sa
ge

 p
ou

r t
ou

s 
le

s 
cr

itè
re

s 
co

té
s 

de
 la

 c
at

ég
or

ie
 d

e 
re

ss
ou

rc
es

 fa
is

an
t l

’o
bj

et
 d

’u
ne

 ju
st

ifi
ca

tio
n

 d
es

 
ta

ux
; 

 (d
) 

le
 n

om
, l

e 
nu

m
ér

o 
de

 té
lé

ph
on

e 
et

, s
i p

os
si

bl
e,

 l’
ad

re
ss

e 
de

 c
ou

rri
el

 d
’u

ne
 p

er
so

nn
e-

re
ss

ou
rc

e 
du

 c
lie

nt
 a

ya
nt

 re
çu

 c
ha

cu
ne

 d
es

 
fa

ct
ur

es
 p

ré
se

nt
ée

s 
au

 p
oi

nt
 (i

), 
af

in
 q

ue
 le

 C
an

ad
a 

pu
is

se
 v

al
id

er
 to

ut
 re

ns
ei

gn
em

en
t f

ou
rn

i p
ar

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
. 

 
(5

) 
Lo

rs
qu

e 
le

 C
an

ad
a 

de
m

an
de

 u
ne

 ju
st

ifi
ca

tio
n 

de
s 

ta
ux

 o
ffe

rts
 p

ou
r 

un
e 

ca
té

go
rie

 d
e 

re
ss

ou
rc

es
 d

on
né

e,
 il

 in
co

m
be

 e
nt

iè
re

m
en

t a
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 d

e 
pr

és
en

te
r 

l’in
fo

rm
at

io
n 

(d
éc

rit
e 

ci
-d

es
su

s,
 o

u 
d’

au
tre

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
ou

va
nt

 ê
tre

 d
em

an
dé

s 
pa

r 
le

 C
an

ad
a,

 y
 

co
m

pr
is

 le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 q

ui
 p

er
m

et
tra

ie
nt

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 v

ér
ifi

er
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

au
pr

ès
 d

e 
la

 re
ss

ou
rc

e 
pr

op
os

ée
) 

qu
i p

er
m

et
tra

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 d

ét
er

m
in

er
 s

’il 
pe

ut
 c

om
pt

er
 e

n 
to

ut
e 

co
nf

ia
nc

e 
su

r 
la

 c
ap

ac
ité

 d
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 à

 fo
ur

ni
r 

le
s 

se
rv

ic
es

 r
eq

ui
s 

au
x 

ta
ux

 
in

di
qu

és
 d

an
s 

la
 s

ou
m

is
si

on
. L

or
sq

ue
 le

 C
an

ad
a 

dé
te

rm
in

e 
qu

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
fo

ur
ni

e 
pa

r 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 n
e 

ju
st

ifi
e 

pa
s 

de
s 

ta
ux

 
dé

ra
is

on
na

bl
em

en
t b

as
, l

a 
pr

op
os

iti
on

 s
er

a 
ju

gé
e 

irr
ec

ev
ab

le
. 

4.
4 

Pr
oc

es
su

s 
d’

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
(1

) 
Au

 c
ou

rs
 d

u 
pr

oc
es

su
s 

d’
ap

pe
l d

’o
ffr

es
, d

e 
la

 p
ér

io
de

 d
u 

co
nt

ra
t e

t d
e 

to
ut

e 
pé

rio
de

 d
’o

pt
io

n 
su

bs
éq

ue
nt

e,
 l’

au
to

rit
é 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 la

 
sé

cu
rit

é 
de

 la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
dé

si
gn

ée
 p

ar
 le

 C
an

ad
a 

pe
ut

, e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 s

on
 m

an
da

t 
de

 s
éc

ur
ité

 n
at

io
na

le
 v

is
an

t 
à 

pr
ot

ég
er

 l’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

de
 T

I 
du

 C
an

ad
a 

ai
ns

i q
u’

à 
év

al
ue

r 
le

s 
m

en
ac

es
, 

le
s 

ris
qu

es
 e

t 
le

s 
po

in
ts

 v
ul

né
ra

bl
es

, 
év

al
ue

r 
l’I

SC
A 

du
 

so
um

is
si

on
na

ire
. 

(2
) 

Le
 C

an
ad

a 
év

al
ue

ra
 s

i, 
à 

so
n 

av
is

, l
a 

ch
aî

ne
 d

’a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t d

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 p
ou

rra
it 

fa
ire

 e
n 

so
rte

 q
ue

 la
 s

ol
ut

io
n 

pr
op

os
ée

 
co

m
pr

om
et

te
 o

u 
se

rv
e 

à 
co

m
pr

om
et

tre
 l’

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 s

éc
ur

ité
 d

u 
m

at
ér

ie
l, 

de
s 

m
ic

ro
lo

gi
ci

el
s,

 d
es

 lo
gi

ci
el

s,
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 o
u 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 l

ui
 a

pp
ar

te
na

nt
 o

u 
re

pr
és

en
te

r 
un

e 
m

en
ac

e 
à 

la
 s

éc
ur

ité
 n

at
io

na
le

, 
co

nf
or

m
ém

en
t 

à 
la

 s
ec

tio
n 

2 
de

 l
’a

nn
ex

e 
D

, 
Pr

oc
es

su
s 

d’
in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t. 

(3
) 

Il 
s’

ag
it 

d’
un

e 
co

nd
iti

on
 p

ré
al

ab
le

 à
 l’

at
tri

bu
tio

n 
d’

un
 c

on
tra

t q
u’

un
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 s

at
is

fa
ss

e 
à 

l’é
va

lu
at

io
n 

de
 l’

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t d
e 

l’a
ut

or
ité

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 L
e 

C
an

ad
a 

év
al

ue
ra

 s
i, 

à 
so

n 
av

is
, l

a 
ch

aî
ne

 d
’a

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t d
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 

po
ur

ra
it 

fa
ire

 e
n 

so
rte

 q
ue

 l
a 

so
lu

tio
n 

pr
op

os
ée

 c
om

pr
om

et
te

 o
u 

se
rv

e 
à 

co
m

pr
om

et
tre

 l
’in

té
gr

ité
 d

e 
la

 s
éc

ur
ité

 d
u 

m
at

ér
ie

l, 
de

s 
m

ic
ro

lo
gi

ci
el

s,
 d

es
 l

og
ic

ie
ls

, 
de

s 
sy

st
èm

es
 o

u 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 l
ui

 a
pp

ar
te

na
nt

, 
co

nf
or

m
ém

en
t 

à 
la

 s
ec

tio
n 

4 
de

 l
’a

nn
ex

e 
D

, 
Pr

oc
es

su
s 

d’
in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t. 

4.
5 

M
ét

ho
de

 d
e 

sé
le

ct
io

n 
(1

) 
Po

ur
 ê

tre
 d

éc
la

ré
e 

re
ce

va
bl

e,
 u

ne
 s

ou
m

is
si

on
 d

oi
t :

 
 

(a
) 

re
sp

ec
te

r t
ou

te
s 

le
s 

co
nd

iti
on

s 
de

 la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s;
 

(b
) 

sa
tis

fa
ire

 à
 to

ut
es

 le
s 

ex
ig

en
ce

s 
de

 la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s;
  

(c
) 

sa
tis

fa
ire

 à
 to

us
 le

s 
cr

itè
re

s 
d’

év
al

ua
tio

n 
te

ch
ni

qu
es

 o
bl

ig
at

oi
re

s;
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(d
) 

ob
te

ni
r u

ne
 n

ot
e 

d’
au

 m
oi

ns
 7

5 
%

 d
es

 e
xi

ge
nc

es
 c

ot
ée

s.
 

Le
s 

so
um

is
si

on
s 

qu
i n

e 
re

sp
ec

te
nt

 p
as

 le
s 

cr
itè

re
s 

i),
 ii

), 
iii)

 o
u 

iv
) s

er
on

t j
ug

ée
s 

irr
ec

ev
ab

le
s.

 
 (2

) 
Le

 p
rix

 re
ço

it 
un

e 
va

le
ur

 d
e 

co
ta

tio
n 

qu
i e

st
 p

ris
e 

en
 c

om
pt

e 
da

ns
 le

 c
al

cu
l d

e 
la

 n
ot

e 
to

ta
le

 d
e 

la
 s

ou
m

is
si

on
. S

oi
xa

nt
e-

di
x 

po
ur

 c
en

t d
es

 
po

in
ts

 s
er

on
t a

cc
or

dé
es

 p
ou

r l
a 

so
um

is
si

on
 te

ch
ni

qu
e,

 e
t t

re
nt

e 
po

ur
 c

en
t d

es
 p

oi
nt

s 
se

ro
nt

 a
cc

or
dé

s 
po

ur
 la

 s
ou

m
is

si
on

 fi
na

nc
iè

re
. 

Po
ur

 e
ffe

ct
ue

r c
e 

ca
lc

ul
, o

n 
ut

ilis
e 

la
 fo

rm
ul

e 
su

iv
an

te
 : 

 

 
 

(3
) 

La
 s

ou
m

is
si

on
 c

on
fo

rm
e 

qu
i s

er
a 

cl
as

sé
e 

au
 p

re
m

ie
r r

an
g 

se
ra

 c
el

le
 q

ui
 s

at
is

fa
it 

à 
to

us
 le

s 
cr

itè
re

s 
ob

lig
at

oi
re

s,
 q

ui
 s

at
is

fa
it 

ou
 d

ép
as

se
 

to
ut

es
 le

s 
no

te
s 

m
in

im
al

es
 re

qu
is

es
 p

ou
r l

es
 e

xi
ge

nc
es

 c
ot

ée
s 

et
 q

ui
 o

ffr
e 

la
 m

ei
lle

ur
e 

co
te

 c
om

bi
né

e 
à 

la
 s

ui
te

 d
e 

l’é
va

lu
at

io
n 

du
 

pr
ix

 e
t d

u 
m

ér
ite

 te
ch

ni
qu

e,
 c

al
cu

lé
e 

se
lo

n 
la

 fo
rm

ul
e 

ci
-d

es
su

s.
 L

a 
so

um
is

si
on

 re
ce

va
bl

e 
la

 m
ie

ux
 c

ot
ée

 s
er

a 
re

co
m

m
an

dé
e 

po
ur

 
l’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t. 

 (4
) 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

de
vr

ai
en

t n
ot

er
 q

ue
 l’

at
tri

bu
tio

n 
de

s 
m

ar
ch

és
 re

st
e 

as
su

je
tti

e 
à 

la
 p

ro
cé

du
re

 in
te

rn
e 

d’
ap

pr
ob

at
io

n 
du

 C
an

ad
a,

 q
ui

 
pr

év
oi

t l
’a

pp
ro

ba
tio

n 
ob

lig
at

oi
re

 d
u 

fin
an

ce
m

en
t s

el
on

 le
 m

on
ta

nt
 d

e 
to

ut
 m

ar
ch

é 
pr

op
os

é.
 M

êm
e 

si
 o

n 
a 

re
co

m
m

an
dé

 l’
at

tri
bu

tio
n 

du
 

co
nt

ra
t à

 u
n 

so
um

is
si

on
na

ire
, u

n 
m

ar
ch

é 
ne

 s
er

a 
pr

ép
ar

é 
qu

e 
si

 l’
ap

pr
ob

at
io

n 
in

te
rn

e 
es

t o
bt

en
ue

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 p
ol

iti
qu

es
 in

te
rn

es
 

du
 C

an
ad

a.
 S

i l
’a

pp
ro

ba
tio

n 
n’

es
t p

as
 o

bt
en

ue
, a

uc
un

 m
ar

ch
é 

ne
 s

er
a 

at
tri

bu
é.

 
 (5

) 
Si

 p
lu

s 
d’

un
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 e

st
 c

la
ss

é 
au

 p
re

m
ie

r 
ra

ng
 p

ar
ce

 q
ue

 le
s 

no
te

s 
gl

ob
al

es
 s

on
t i

de
nt

iq
ue

s,
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 a
ya

nt
 la

 
m

ei
lle

ur
e 

no
te

 re
la

tiv
e 

au
 p

rix
 s

e 
ve

rra
 a

cc
or

de
r l

e 
pr

em
ie

r r
an

g.
 

4.
6 

C
on

tr
ôl

e 
de

 v
al

id
at

io
n 

de
 la

 s
ou

m
is

si
on

 c
la

ss
ée

 a
u 

pr
em

ie
r r

an
g 

(1
) 

D
an

s 
le

 c
ad

re
 d

’u
n 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
, l

e 
C

an
ad

a 
po

ur
ra

 e
xa

m
in

er
 la

 s
ol

ut
io

n 
pr

op
os

ée
 d

an
s 

la
 s

ou
m

is
si

on
 c

la
ss

ée
 

au
 p

re
m

ie
r r

an
g 

(é
ta

bl
ie

 a
pr

ès
 l’é

va
lu

at
io

n 
fin

an
ci

èr
e)

 a
fin

 d
e 

co
nf

irm
er

 q
u’

el
le

 fo
nc

tio
nn

er
a 

co
m

m
e 

in
di

qu
é 

da
ns

 la
 s

ou
m

is
si

on
 e

t q
u’

el
le

 
sa

tis
fa

it 
au

x 
ex

ig
en

ce
s 

de
 fo

nc
tio

nn
al

ité
 te

ch
ni

qu
e 

én
on

cé
es

 d
an

s 
l’a

nn
ex

e 
A.

 L
e 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
 a

ur
a 

lie
u 

da
ns

 
un

 é
ta

bl
is

se
m

en
t d

e 
la

 ré
gi

on
 d

e 
la

 c
ap

ita
le

 n
at

io
na

le
, p

ré
vu

 p
ar

 le
 C

an
ad

a,
 q

ui
 s

im
ul

e 
l’e

nv
iro

nn
em

en
t t

ec
hn

iq
ue

 re
qu

is
, 

te
l q

u’
il 

es
t 

dé
cr

it 
da

ns
 

l’a
nn

ex
e 

A,
 

Én
on

cé
s 

de
s 

be
so

in
s.

 
 

(2
) 

Ap
rè

s 
av

oi
r é

té
 in

fo
rm

é 
pa

r l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
, l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 a
ur

a 
au

 p
lu

s 
ci

nq
 jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s 
po

ur
 p

ré
pa

re
r l

a 
so

lu
tio

n 
lo

gi
ci

el
le

 
pr

op
os

ée
. L

e 
C

an
ad

a 
ef

fe
ct

ue
ra

 a
lo

rs
 le

 c
on

trô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n.
 J

us
qu

’à
 d

eu
x 

re
pr

és
en

ta
nt

s 
du

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 p
eu

ve
nt

 ê
tre

 p
ré

se
nt

s 
pe

nd
an

t l
e 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
. L

e 
ou

 le
s 

re
pr

és
en

ta
nt

s 
no

m
m

és
 d

an
s 

la
 s

ou
m

is
si

on
 p

ou
r l

a 
pr

es
ta

tio
n 

du
 s

ou
tie

n 
te

ch
ni

qu
e 

do
iv

en
t ê

tre
 d

is
po

ni
bl

es
 e

n 
pe

rs
on

ne
 o

u 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 p

ou
r d

on
ne

r d
es

 c
on

se
ils

 te
ch

ni
qu

es
 e

t d
es

 e
xp

lic
at

io
ns

 p
en

da
nt

 le
 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
; t

ou
te

fo
is

, s
i u

n 
re

pr
és

en
ta

nt
 n

’e
st

 p
as

 d
is

po
ni

bl
e,

 le
 C

an
ad

a 
n’

es
t p

as
 o

bl
ig

é 
de

 r
et

ar
de

r 
le

 
co

nt
rô

le
 d

e 
va

lid
at

io
n 

de
 la

 s
ou

m
is

si
on

. 
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 (3
) 

Le
 C

an
ad

a 
co

ns
ig

ne
ra

 le
s 

ré
su

lta
ts

 d
u 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
. S

i l
e 

C
an

ad
a 

dé
te

rm
in

e 
qu

e 
la

 s
ol

ut
io

n 
pr

op
os

ée
 n

e 
sa

tis
fa

it 
pa

s 
à 

un
e 

ex
ig

en
ce

 o
bl

ig
at

oi
re

 d
e 

la
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s,
 la

 s
ou

m
is

si
on

 n
e 

pa
ss

er
a 

pa
s 

le
 c

on
trô

le
 d

e 
va

lid
at

io
n 

de
 la

 
so

um
is

si
on

 e
t 

se
ra

 r
ej

et
ée

. 
À 

la
 s

ui
te

 d
u 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

 l
a 

so
um

is
si

on
, 

le
 C

an
ad

a 
pe

ut
 r

éd
ui

re
 l

a 
no

te
 a

cc
or

dé
e 

au
 

so
um

is
si

on
na

ire
 p

ou
r t

ou
te

 e
xi

ge
nc

e 
co

té
e 

si
 c

e 
co

nt
rô

le
 n

e 
va

lid
e 

pa
s 

la
 n

ot
e 

at
tri

bu
ée

 a
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

 s
a 

so
um

is
si

on
 

éc
rit

e.
 L

a 
no

te
 d

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 n
e 

se
ra

 p
as

 a
ug

m
en

té
e 

à 
la

 s
ui

te
 d

’u
n 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

 la
 s

ou
m

is
si

on
. S

’il 
ré

du
it 

la
 n

ot
e 

du
 

so
um

is
si

on
na

ire
 à

 la
 s

ui
te

 d
u 

co
nt

rô
le

 d
e 

va
lid

at
io

n,
 le

 C
an

ad
a 

pr
oc

éd
er

a 
à 

un
 n

ou
ve

au
 c

la
ss

em
en

t d
es

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

s.
 

 (4
) 

D
an

s 
le

 c
ad

re
 d

u 
co

nt
rô

le
 d

e 
va

lid
at

io
n,

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 p

er
m

et
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

ac
cé

de
r 

à 
la

 s
ol

ut
io

n 
qu

’il 
pr

op
os

e,
 e

t c
e,

 a
ux

 fi
ns

 
d’

es
sa

i e
t d

’é
va

lu
at

io
n.

  
 4.

7 
Év

al
ua

tio
n 

in
fo

rm
at

iq
ue

 d
u 

m
ei

lle
ur

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 
Av

an
t l

'a
ttr

ib
ut

io
n 

du
 c

on
tra

t, 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 re
te

nu
 d

oi
t c

om
pl

ét
er

 le
 p

ro
gr

am
m

e 
d'

év
al

ua
tio

n 
in

fo
rm

at
iq

ue
 d

u 
C

en
tre

 c
an

ad
ie

n 
de

 
C

yb
er

sé
cu

rit
é 

(C
C

C
S)

 
 4.

8 
C

on
fir

m
at

io
n 

de
 l’

in
sc

rip
tio

n 
au

 P
ro

gr
am

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 lo
gi

ci
el

s-
se

rv
ic

es
 : 

 
La

 ré
po

ns
e 

do
it 

co
m

pr
en

dr
e 

la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

co
nf

irm
an

t q
ue

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 e

st
 in

sc
rit

 a
u 

pr
oc

es
su

s 
d’

év
al

ua
tio

n 
de

 la
 s

éc
ur

ité
 d

es
 

lo
gi

ci
el

s-
se

rv
ic

es
 d

éc
rit

 à
 l

’a
nn

ex
e 

H
, 

Pr
og

ra
m

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
 l

a 
sé

cu
rit

é 
in

fo
rm

at
iq

ue
 d

es
 l

og
ic

ie
ls

-s
er

vi
ce

s 
: 

Pr
oc

es
su

s 
d’

in
té

gr
at

io
n.
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PA

R
TI

E 
5 

– 
A

TT
ES

TA
TI

O
N

S 
ET

 R
EN

SE
IG

N
EM

EN
TS

 S
U

PP
LÉ

M
EN

TA
IR

ES
 

Po
ur

 q
u’

un
 c

on
tra

t l
eu

r s
oi

t a
ttr

ib
ué

, l
es

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

s 
do

iv
en

t f
ou

rn
ir 

le
s 

at
te

st
at

io
ns

 e
xi

gé
es

 e
t d

’a
ut

re
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
.  

Le
s 

at
te

st
at

io
ns

 q
ue

 le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

re
m

et
te

nt
 a

u 
C

an
ad

a 
pe

uv
en

t ê
tre

 v
ér

ifi
ée

s 
pa

r c
e 

de
rn

ie
r à

 to
ut

 m
om

en
t. 

À 
m

oi
ns

 d
’in

di
ca

tio
n 

co
nt

ra
ire

, 
le

 C
an

ad
a 

dé
cl

ar
er

a 
un

e 
so

um
is

si
on

 n
on

 r
ec

ev
ab

le
, 

ou
 u

n 
en

tre
pr

en
eu

r 
en

 s
itu

at
io

n 
de

 m
an

qu
em

en
t, 

s’
il 

es
t 

ét
ab

li 
qu

e 
le

 
so

um
is

si
on

na
ire

 a
 fa

it 
de

 fa
us

se
s 

dé
cl

ar
at

io
ns

, s
ci

em
m

en
t o

u 
no

n,
 q

ue
 c

e 
so

it 
pe

nd
an

t l
a 

pé
rio

de
 d

’é
va

lu
at

io
n 

de
s 

so
um

is
si

on
s 

ou
 p

en
da

nt
 

la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t. 

L’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
 a

ur
a 

le
 d

ro
it 

de
 d

em
an

de
r d

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

po
ur

 v
ér

ifi
er

 le
s 

at
te

st
at

io
ns

 d
u 

so
um

is
si

on
na

ire
. L

e 
no

n-
re

sp
ec

t d
e 

to
ut

e 
de

m
an

de
 o

u 
ex

ig
en

ce
 im

po
sé

e 
pa

r l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 p

eu
t r

en
dr

e 
la

 s
ou

m
is

si
on

 n
on

 re
ce

va
bl

e 
ou

 c
on

st
itu

e
r u

n 
m

an
qu

em
en

t a
u 

co
nt

ra
t. 

5.
1 

A
tte

st
at

io
ns

 à
 jo

in
dr

e 
à 

la
 s

ou
m

is
si

on
 

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t f

ou
rn

ir 
le

s 
at

te
st

at
io

ns
 c

i-d
es

so
us

 d
ûm

en
t r

em
pl

ie
s 

av
ec

 le
ur

 s
ou

m
is

si
on

. 
(1

) 
D

is
po

si
tio

ns
 re

la
tiv

es
 à

 l’
in

té
gr

ité
 –

 D
éc

la
ra

tio
n 

de
 c

on
da

m
na

tio
n 

à 
un

e 
in

fr
ac

tio
n 

 
C

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 d

is
po

si
tio

ns
 r

el
at

iv
es

 à
 l’

in
té

gr
ité

 d
es

 In
st

ru
ct

io
ns

 g
én

ér
al

es
, t

ou
s 

le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t f

ou
rn

ir 
av

ec
 le

ur
 

pr
op

os
iti

on
, s

’il
 y

 a
 li

eu
, l

e 
fo

rm
ul

ai
re

 d
e 

dé
cl

ar
at

io
n 

d’
in

té
gr

ité
 s

e 
tro

uv
an

t s
ur

 le
 s

ite
 W

eb
 d

es
 f

or
m

ul
ai

re
s 

de
 d

éc
la

ra
tio

n 
– 

In
té

gr
ité

, 
af

in
 q

ue
 le

ur
 s

ou
m

is
si

on
 s

oi
t p

ris
e 

en
 c

om
pt

e 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

u 
pr

oc
es

su
s 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t. 

5.
2 

A
tte

st
at

io
ns

 p
ré

al
ab

le
s 

à 
l’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tr
at

 e
t r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
Le

s 
at

te
st

at
io

ns
 e

t l
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
én

um
ér

és
 c

i-d
es

so
us

 d
ev

ra
ie

nt
 ê

tre
 fo

ur
ni

s 
av

ec
 la

 s
ou

m
is

si
on

, m
ai

s 
ils

 p
eu

ve
nt

 
êt

re
 fo

ur
ni

s 
pl

us
 ta

rd
. S

i l
’u

ne
 d

es
 a

tte
st

at
io

ns
 e

xi
gé

es
 o

u 
l’u

n 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

re
qu

is
 n

’e
st

 p
as

 fo
ur

ni
 c

on
fo

rm
ém

en
t 

au
x 

ex
ig

en
ce

s,
 l’

au
to

rit
é 

co
nt

ra
ct

an
te

 in
fo

rm
er

a 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 d
u 

dé
la

i d
on

t i
l d

is
po

se
 p

ou
r l

e 
fa

ire
. S

i l
e 

so
um

is
si

on
n

ai
re

 n
e 

fo
ur

ni
t 

pa
s 

le
s 

at
te

st
at

io
ns

 e
t l

es
 r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
én

um
ér

és
 c

i-d
es

so
us

 d
an

s 
le

 d
él

ai
 é

ta
bl

i, 
sa

 s
ou

m
is

si
on

 s
er

a 
dé

cl
ar

ée
 n

on
 

re
ce

va
bl

e.
 

(1
) 

D
is

po
si

tio
ns

 re
la

tiv
es

 à
 l’

in
té

gr
ité

 –
 D

oc
um

en
ts

 e
xi

gé
s 

C
on

fo
rm

ém
en

t à
 la

 s
ec

tio
n 

in
tit

ul
ée

 «
 R

en
se

ig
ne

m
en

ts
 à

 fo
ur

ni
r l

or
s 

d’
un

e 
so

um
is

si
on

, d
e 

la
 p

as
sa

tio
n 

d’
un

 c
on

tra
t o

u 
de

 la
 c

on
cl

us
io

n 
d’

un
 

ac
co

rd
 im

m
ob

ilie
r »

 d
e 

la
 P

ol
iti

qu
e 

d’
in

ad
m

is
si

bi
lit

é 
et

 d
e 

su
sp

en
si

on
, l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
oi

t f
ou

rn
ir 

la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

re
qu

is
e,

 s
el

on
 le

 c
as

, 
po

ur
 q

ue
 s

on
 o

ffr
e 

pa
ss

e 
à 

l’é
ta

pe
 s

ui
va

nt
e 

du
 p

ro
ce

ss
us

. 
(2

) 
Pr

og
ra

m
m

e 
de

 c
on

tr
at

s 
fé

dé
ra

ux
 p

ou
r l

’é
qu

ité
 e

n 
m

at
iè

re
 d

’e
m

pl
oi

 –
 A

tte
st

at
io

n 
de

 s
ou

m
is

si
on

 
En

 p
ré

se
nt

an
t u

ne
 s

ou
m

is
si

on
, l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

, e
t t

ou
t m

em
br

e 
de

 la
 c

oe
nt

re
pr

is
e 

si
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 e
st

 u
ne

 c
oe

nt
re

pr
is

e,
 a

tte
st

e 
qu

’il 
ne

 fi
gu

re
 p

ar
 s

ur
 la

 «
 li

st
e 

de
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

à 
ad

m
is

si
bi

lit
é 

lim
ité

e 
du

 P
C

F 
» 
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
él

ai
 s

us
m

en
tio

nn
é 

: 
 

6.
1.

4.
1 

le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 in

di
qu

e 
pa

r é
cr

it 
à 

l'a
ut

or
ité

 c
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 d
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l c
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m
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 c
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r c
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 d
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 d

e 
fo

ur
ni

r t
ou

t a
ut

re
 re

ns
ei

gn
em

en
t 

re
qu

is
 p

ar
 le

 C
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cè
s 

à 
l’in

fo
rm

at
io

n,
 L

.R
., 

19
85

, c
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 c
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 c
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t d
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 p
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 l
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 c
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r d
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 d

u 
co

nt
ra

t, 
pr

en
dr

e 
to

ut
es

 le
s 

m
es

ur
es

 n
éc

es
sa

ire
s 

po
ur

 m
et

tre
 à

 jo
ur

 e
t m
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 p

ro
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 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

fo
nd

és
 s

ur
 l’

IS
O

/IE
C

 2
70

02
 p
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 c
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 d
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at
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bl
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PI
) d
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fo
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n 
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t c
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R
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rt 
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d’
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 d
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 c
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 d
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rit
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’in
té

gr
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 d
u 
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ite
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en
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t p
ar

 u
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 p
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qu
e 

ra
pp

or
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n 
ou

 d
e 
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 c
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m
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l d
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 d
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 c
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 c
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 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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t d
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t d
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 d
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 p
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 m
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 d
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 c
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 d
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t d
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 p
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 f
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 c
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 d
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 d
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 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
ut

ilis
at

ric
e 

(c
’e

st
-à

-d
ire

 la
 fi

n 
de

 
l’a

nn
ée

 c
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vi
) 

L’
en

tre
pr
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eu

r d
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 c
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 d
e 
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e 
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u 
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L’
en
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pr

en
eu

r d
oi
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ou
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u 

m
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ns
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ne
 fo
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 p
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nn
ée

, e
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an
s 
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 la

 d
em

an
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u 

C
an
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s 
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pp
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 o
u 

do
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ie
rs
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 p
eu

ve
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 ra
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on
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em

en
t r
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 d
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 c

er
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t à
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. 

f) 
Vé

rif
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at
io

n 
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 c
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ité
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eu
r 
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it 

ef
fe
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r 
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s 
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ic
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 d

e 
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é 
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 d
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sé
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 d
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t 
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 d
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 q
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il 
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r e
t p
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 d
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 d

u 
C

an
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 c
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m
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) 
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m
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t d
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et
te

 n
or
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 c
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 d
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pr
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 p
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; 
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) 
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ffe
ct
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e 
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m
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èg
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 l’
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po
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 d
e 
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; 
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ue
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e 

pa
r 

de
s 
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dé
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nt
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s 
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 d
u 
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m
e 
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C
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t c
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C
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 d
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ii)
 

C
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e 
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n 
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 p
ro
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io
n 
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i d
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e 
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t d
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t d
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 d
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l’a
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 in
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nd
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t. 

iii)
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an
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a,

 d
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 s
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en
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s 
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s 
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 d
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m

en
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 d
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e 
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ne
 d
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n 
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 l’
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r 
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n 

so
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 s
ec
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ire
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fin
 d

e 
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ét
er

 le
s 

ra
pp

or
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 d
e 

ce
rti
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at

io
n 

et
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e 
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d’
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e 
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e 
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e)

 e
t c
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e 
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 d
e 
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eu
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 p
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 l’
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 s
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 d
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en
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eu
r d
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t d
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 d
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C
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r l
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C
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rit
é 

m
oy

en
ne

 e
t d
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at
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 d
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 c
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 d

e 
l’in

du
st

rie
 a

pp
lic

ab
le

s 
id

en
tif

ié
es

 c
i-d

es
so

us
, e

t v
al

id
ée

s 
pa

r d
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r d

es
 ti

er
s.

 

ii)
 

La
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m
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e 
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D
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C
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a 
(E

D
SC

) 
(h
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//c
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at
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-d
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L’
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tre
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en
eu
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 p
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ra
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 d
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 c
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 p
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t d
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t d
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 c
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 p
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t d
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 d
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 l’
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fo
ur

ni
ss

eu
rs

 d
e 

se
rv

ic
es

 n
ua

ge
, l

es
 s

ou
s-

se
ct

io
ns

 (1
) e

t (
2)

 le
 fo

ur
ni

ss
eu

r d
e 

Sa
aS

 d
oi

t f
ou

rn
ir 

au
 

C
an

ad
a 

un
e 

co
pi

e 
d’

un
 c

ou
rri

el
 e

nv
oy

é 
pa

r 
le

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

C
an

ad
a 

co
nf

irm
an

t q
ue

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 a

 te
rm

in
é 

le
 

Pr
og

ra
m

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 T
I d

es
 F

SI
. 

h)
 

Pr
ot

ec
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t :

 

(A
) 

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 le
 c

ry
pt

ag
e 

de
s 

do
nn

ée
s 

in
ac

tiv
es

 p
ou

r l
es

 s
er

vi
ce

s 
vi

a 
nu

ag
e 

hé
be

rg
ea

nt
 le

s 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

fa
is

an
t e

n 
so

rte
 q

ue
 le

 c
ry

pt
ag

e 
de

s 
do

nn
ée

s 
in

ac
tiv

es
 d

em
eu

re
 e

n 
vi

gu
eu

r, 
sa

ns
 in

te
rru

pt
io

n 
et
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ct

if 
en

 to
ut

 te
m
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, 

m
êm

e 
en
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 d
e 

pa
nn

e 
d’

éq
ui

pe
m

en
t o

u 
te

ch
no

lo
gi

qu
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 la

 s
ec

tio
n 

13
 (P

ro
te

ct
io

n 
cr

yp
to

gr
ap

hi
qu

e)
. 

(B
) 

Tr
an

sm
et

tre
 le

s 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

de
 f

aç
on

 s
éc

ur
ita

ire
, 

in
cl

ua
nt

 la
 c

ap
ac

ité
 p

ou
r 

le
 G

C
 d

e 
m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 le

 
cr

yp
ta

ge
 d

es
 d

on
né

es
 e

n 
tra

ns
it 

po
ur

 to
ut

es
 le

s 
tra

ns
m

is
si

on
s 

de
 d

on
né

es
 d

u 
C

an
ad

a,
 c

on
fo

rm
ém

en
t à

 la
 s

ec
tio

n 
13

 
(P

ro
te

ct
io

n 
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gr
ap
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qu

e)
 e

t à
 la

 s
ec

tio
n 

21
 (S

éc
ur

ité
 d
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x 
et

 d
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m
un

ic
at

io
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). 

(C
) 

M
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s 

co
nt

rô
le

s 
de

 s
éc

ur
ité

 q
ui

 li
m

ite
nt

 l’
ac

cè
s 

ad
m

in
is

tra
tif

 a
ux

 d
on

né
es

 e
t a

ux
 s

ys
tè

m
es

 d
u 

C
an

ad
a 

pa
r l

’e
nt

re
pr

en
eu

r a
ux

 p
er

so
nn

es
 q

ui
 o

nt
 u

n 
pr

of
il 

av
ec

 le
 b

es
oi

n 
de

 s
av

oi
r, 

y 
co

m
pr

is
 le

s 
pe

rs
on

ne
s 

qu
i f

ou
rn

is
se

nt
 u

n 
so

ut
ie

n 
te

ch
ni

qu
e 

ou
 u

n 
se

rv
ic

e 
à 

la
 c

lie
nt

èl
e,

 e
t f

ou
rn

ir 
au

 C
an

ad
a 

un
 p

ro
ce

ss
us

 d
’a

pp
ro

ba
tio

n 
po

ur
 a

cc
or

de
r à

 u
n 

en
tre

pr
en

eu
r 

d’
ac

cé
de

r 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

af
in

 d
’e

xé
cu

te
r 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

de
 s

ou
tie

n,
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 o

u 
d’

ex
pl

oi
ta

tio
n.

 

(D
) 

S’
as

su
re

r 
qu

e 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 d
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
ou

 d
es

 s
ou

s-
tra

ita
nt

s 
n’

on
t 

pa
s 

de
 d

ro
its

 d
’a

cc
ès

 p
er

m
an

en
ts

 o
u 

co
nt

in
us

 a
ux

 d
on

né
es

 d
u 

C
an

ad
a 

et
 q

ue
 l’

ac
cè

s 
so

it 
lim

ité
 a

ux
 re

ss
ou

rc
es

 d
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r o
u 

de
s 

so
us

-tr
ai

ta
nt

s 
qu

i 
on

t u
n 

be
so

in
 d

e 
sa

vo
ir,

 y
 c

om
pr

is
 le

s 
re

ss
ou

rc
es

 q
ui

 fo
ur

ni
ss

en
t u

n 
so

ut
ie

n 
te

ch
ni

qu
e 

ou
 u

n 
se

rv
ic

e 
à 

la
 c

lie
nt

èl
e,

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 l’

ap
pr

ob
at

io
n 

du
 C

an
ad

a.
 

ii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r n
e 

do
it 

fa
ire

 a
uc

un
e 

co
pi

e 
de

s 
ba

se
s 

de
 d

on
né

es
 o

u 
de

 to
ut

e 
pa

rti
e 

de
 c

es
 b

as
es

 d
e 

do
nn

ée
s 

co
nt

en
an

t d
es

 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

en
 d

eh
or

s 
de

s 
ca

pa
ci

té
s 

de
 r

és
ilie

nc
e 

du
 s

er
vi

ce
 r

ég
ul

ie
r 

et
 d

an
s 

le
s 

es
pa

ce
s 

ou
 z

on
es

 r
ég

io
na

le
s 

ap
pr

ou
vé

s 
au

 C
an

ad
a.

 E
n 

ou
tre

, l
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t s

’a
ss

ur
er

 q
u’

au
cu

n 
re

ns
ei

gn
em

en
t p

ro
té

gé
 B

 n
’e

st
 tr

ai
té

 à
 l’

ex
té

rie
ur

 d
u 

C
an

ad
a.

 

iii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
s’

as
su

re
r 

qu
e 

to
ut

 t
ra

ite
m

en
t 

ef
fe

ct
ué

 à
 l

’e
xt

ér
ie

ur
 d

u 
C

an
ad

a,
 y

 c
om

pr
is

 l
e 

dé
pl

ac
em

en
t 

ou
 l

a 
tra

ns
m

is
si

on
 d

e 
co

pi
es

 d
e 

do
nn

ée
s 

ap
pr

ou
vé

es
, s

on
t e

ffe
ct

ué
s 

da
ns

 le
s 

ré
gi

on
s 

de
 s

er
vi

ce
 c

on
ve

nu
es
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iv
) 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

do
it 

fo
ur

ni
r 

au
 C

an
ad

a 
un

 d
oc

um
en

t 
dé

cr
iv

an
t 

to
ut

es
 l

es
 m

ét
ad

on
né

es
 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
s 

cr
éé

es
 à

 p
ar

tir
 d

es
 d

on
né

es
 d

u 
C

an
ad

a.
 

i) 
Is

ol
em

en
t d

es
 d

on
né

es
 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s 

co
nt

rô
le

s 
af

in
 d

’a
ss

ur
er

 l’
is

ol
em

en
t d

es
 r

es
so

ur
ce

s 
de

 s
or

te
 q

ue
 le

s 
do

nn
ée

s 
du

 
C

an
ad

a 
ne

 s
e 

re
tro

uv
en

t p
as

 m
êl

ée
s 

au
x 

do
nn

ée
s 

d’
au

tre
s 

lo
ca

ta
ire

s,
 p

en
da

nt
 l’

ut
ilis

at
io

n,
 l’

en
tre

po
sa

ge
 o

u 
le

 tr
an

si
t, 

et
 

da
ns

 to
us

 le
s 

as
pe

ct
s 

de
s 

se
rv

ic
es

 n
ua

ge
 e

t d
e 

la
 fo

nc
tio

nn
al

ité
 e

t d
u 

sy
st

èm
e 

de
 l’

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
de

 l’
en

tre
pr

en
eu

r. 
et

 d
es

 
se

rv
ic

es
 d

’in
fo

nu
ag

iq
ue

, a
in

si
 q

ue
 d

e 
l’a

dm
in

is
tra

tio
n 

de
s 

sy
st

èm
es

. C
el

a 
co

m
pr

en
d 

la
 m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
e 

co
nt

rô
le

s 
d’

ac
cè

s 
et

 
l’a

pp
lic

at
io

n 
d’

un
e 

sé
pa

ra
tio

n 
lo

gi
qu

e 
ou

 p
hy

si
qu

e 
ap

pr
op

rié
e 

po
ur

 s
ou

te
ni

r :
 

(A
) 

la
 s

ép
ar

at
io

n 
en

tre
 l’

ad
m

in
is

tra
tio

n 
in

te
rn

e 
de

 l’
en

tre
pr

en
eu

r e
t l

es
 re

ss
ou

rc
es

 u
til

is
ée

s 
pa

r s
es

 c
lie

nt
s;

 

(B
) 

la
 s

ép
ar

at
io

n 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 d
es

 c
lie

nt
s 

da
ns

 le
s 

en
vi

ro
nn

em
en

ts
 à

 lo
ca

ta
ire

s 
m

ul
tip

le
s 

af
in

 d
’e

m
pê

ch
er

 q
u’

un
 c

lie
nt

 
m

al
ve

illa
nt

 o
u 

co
m

pr
om

is
 a

ffe
ct

e 
le

 s
er

vi
ce

 o
u 

le
s 

do
nn

ée
s 

de
s 

au
tre

s;
 

(C
) 

la
 c

ap
ac

ité
 d

u 
G

C
 d

e 
so

ut
en

ir 
l’is

ol
em

en
t d

es
 lo

ca
ta

ire
s 

gé
ré

 p
ar

 le
 G

C
. 

ii)
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
fo

ur
ni

r 
un

 d
oc

um
en

t 
qu

i d
éc

rit
 l’

ap
pr

oc
he

 a
do

pt
é 

po
ur

 a
ss

ur
er

 l’
is

ol
em

en
t 

ap
pr

op
rié

 d
es

 re
ss

ou
rc

es
, d

e 
so

rte
 q

ue
 le

s 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

ne
 s

oi
t p

as
 m

él
an

gé
es

 a
ux

 d
on

né
es

 d
es

 a
ut

re
s 

lo
ca

ta
ire

s,
 

pe
nd

an
t l

’u
til

is
at

io
n,

 l’
en

tre
po

sa
ge

 o
u 

le
 tr

an
si

t. 

j) 
Em

pl
ac

em
en

t d
es

 d
on

né
es

 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

en
tre

po
se

r 
et

 p
ro

té
ge

r 
le

s 
do

nn
ée

s 
in

ac
tiv

es
 d

u 
C

an
ad

a,
 i

nc
lu

an
t 

le
s 

do
nn

ée
s 

sa
uv

eg
ar

dé
es

 o
u 

co
ns

er
vé

es
 à

 d
es

 fi
ns

 d
e 

re
do

nd
an

ce
. C

el
a 

in
cl

ut
 la

 c
ap

ac
ité

 d
’is

ol
er

 le
s 

do
nn

ée
s 

da
ns

 u
n 

ce
nt

re
 d

e 
do

nn
ée

s 
ap

pr
ou

vé
 s

itu
é 

au
 C

an
ad

a.
 U

n 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s 

ap
pr

ou
vé

 s
e 

dé
fin

i c
om

m
e 

su
it 

: 

 

(A
) 

un
 c

en
tre

 d
e 

do
nn

ée
s 

qu
i r

ép
on

d 
à 

to
ut

es
 le

s 
ex

ig
en

ce
s 

et
 c

er
tif

ic
at

io
ns

 d
e 

sé
cu

rit
é 

in
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qu
ée

s 
à 
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 s

ec
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n 
30

 (S
éc

ur
ité

 
m

at
ér

ie
lle
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en

tre
 d

e 
do

nn
ée

s 
et

 in
st

al
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tio
ns

]);
 

(B
) 

qu
i g

ar
an

tit
 l’

im
po

ss
ib

ilit
é 

de
 tr

ou
ve

r l
es

 d
on

né
es

 d
’u

n 
cl

ie
nt

 p
ré

ci
s 

su
r u

n 
su

pp
or

t p
hy

si
qu

e;
 

(C
) 

qu
i u

til
is

e 
le

 c
ry

pt
ag

e 
af

in
 d

’a
ss

ur
er

 q
u’

au
cu

ne
 d

on
né

e 
n’

es
t g

ra
vé

e 
su

r d
is

qu
e 

qu
i n

’e
st

 p
as

 e
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ry
pt

é,
 c

on
fo

rm
ém

en
t 

à 
la

 s
ec

tio
n 

13
 (P

ro
te

ct
io

n 
cr

yp
to

gr
ap

hi
qu

e)
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ii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
at

te
st

er
 q

ue
 l

es
 s

er
vi

ce
s 

vi
a 

nu
ag

e 
in

di
qu

és
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t 
pr

ov
ie

nn
en

t 
de
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ay

s 
m

em
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es
 d

e 
l’O

rg
an

is
at

io
n 

du
 T

ra
ité

 d
e 

l’A
tla

nt
iq

ue
 N

or
d 

(O
TA

N
) 

(h
ttp

s:
//w

w
w

.n
at

o.
in

t/c
ps

/fr
/n

at
oh

q/
na

to
_c

ou
nt

rie
s.

ht
m

) 
ou

 d
e 

l’U
ni

on
 

eu
ro

pé
en

ne
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U
E)

 (
ht

tp
s:

//e
ur

op
a.

eu
/e

ur
op

ea
n-

un
io

n/
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ou
t-e

u/
co

un
tri

es
_f

r)
 o

u 
de

 p
ay

s 
av

ec
 l

es
qu

el
s 

le
 C

an
ad

a 
a 

un
  

in
st

ru
m

en
t i

nt
er

na
tio

na
l b

ila
té

ra
l d

e 
sé

cu
rit

é 
in

du
st

rie
lle

. L
e 

Pr
og

ra
m

m
e 

de
 s

éc
ur

ité
 d

es
 c

on
tra

ts
 (P

SC
) a

 d
es

 in
st

ru
m

en
ts

 d
e 

sé
cu

rit
é 

in
du

st
rie

lle
 b

ila
té

ra
ux

 in
te

rn
at

io
na

ux
 a

ve
c 

le
s 

pa
ys

 é
nu

m
ér

és
 s

ur
 le

 s
ite

 W
eb

 d
e 

SP
AC

 s
ui

va
nt

 : 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tp

sg
c-

pw
gs

c.
gc

.c
a/

es
c-

sr
c/

in
te

rn
at

io
na

l-f
ra

.h
tm

l e
t q

ui
 e

st
 m

is
 à

 jo
ur

 p
ér

io
di

qu
em

en
t. 

iii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t a
vo

ir 
la

 c
ap

ac
ité

 d
’is

ol
er

 le
s 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a 
hé

be
rg

ée
s 

da
ns

 le
s 

se
rv

ic
es

 n
ua

ge
 d

an
s 

de
s 

ce
nt

re
s 

de
 d

on
né

es
 q

ui
 s

on
t g

éo
gr

ap
hi

qu
em

en
t s

itu
és

 a
u 

C
an

ad
a.

 

iv
) 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

(A
) 

fo
ur

ni
r 

au
 G

C
 u

ne
 li

st
e 

à 
jo

ur
 d

es
 e

m
pl

ac
em

en
ts

 p
hy

si
qu

es
, 

in
cl

ua
nt

 la
 v

ille
, 

qu
i p

eu
ve

nt
 e

nt
re

po
se

r 
le

s 
do

nn
ée

s 
in

ac
tiv

es
 d

u 
C

an
ad

a;
 e

t, 

(B
) 

id
en

tif
ie

r l
es

 p
ar

tie
s 

de
s 

se
rv

ic
es

 n
ua

ge
 q

ui
 s

on
t f

ou
rn

ie
s 

de
pu

is
 l’

ét
ra

ng
er

, i
nc

lu
an

t t
ou

s 
le

s 
en

dr
oi

ts
 o

ù 
le

s 
do

nn
ée

s 
so

nt
 e

nt
re

po
sé

es
 e

t t
ra

ité
es

 e
t d

’o
ù 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r g
èr

e 
le

 s
er

vi
ce

. 

v)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
de

s 
se

rv
ic

es
 n

ua
ge

 a
 l

’o
bl

ig
at

io
n 

pe
rm

an
en

te
 d

’a
vi

se
r 

le
 C

an
ad

a 
lo

rs
 d

e 
m

is
es

 à
 j

ou
r 

de
 l

a 
lis

te
 d

es
 

em
pl

ac
em

en
ts

 p
hy

si
qu

es
 q

ui
 p

eu
ve

nt
 e

nt
re

po
se

r l
es

 d
on

né
es

 in
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tiv
es

 d
u 

C
an

ad
a.

 

k)
 

Tr
an

sf
er

t e
t r

éc
up

ér
at

io
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
la

 c
ap

ac
ité

 q
ui

 c
om

pr
en

d 
le

s 
ou

til
s 

et
 s

er
vi

ce
s 

pe
rm

et
ta

nt
 a

u 
C

an
ad

a 
de

 fa
ire
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(A
) 

ex
tra

ire
 to

ut
es

 le
s 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a 
en

 li
gn

e,
 d

e 
pr

ox
im

ité
 e

t h
or

s 
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ne
, c

om
pr

en
an

t m
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s 
sa

ns
 s

’y
 li

m
ite

r, 
le

s 
ba

se
s 

de
 d

on
né

es
, l
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 d

ro
its

 d
’a

cc
ès
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i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t a

vo
ir 

la
 c

ap
ac

ité
 p

ou
r l

e 
C

an
ad

a 
de

 s
ou

te
ni

r u
n 

ac
cè

s 
sé

cu
ris

é 
au

x 
se

rv
ic

es
 d

’in
fo

nu
ag

iq
ue

, y
 c

om
pr

is
 la

 
ca

pa
ci

té
 d

e 
co

nf
ig

ur
er

 : 

(A
) 

l’a
ut

he
nt

ifi
ca

tio
n 

m
ul

ti-
fa

ct
eu

rs
 c

on
fo

rm
ém

en
t 

à 
la

 n
or

m
e 

IT
SP

.3
0.

03
1 

V2
 d

u 
C

ST
 (

ou
 v

er
si

on
s 

su
bs

éq
ue

nt
es

) 
(h

ttp
s:

//c
yb

er
.g

c.
ca

/fr
/o

rie
nt

at
io

n/
gu

id
e-

su
r-l

au
th

en
tif

ic
at

io
n-

de
s-

ut
ilis

at
eu

rs
-d

an
s-

le
s-

sy
st

em
es

-d
e-

te
ch

no
lo

gi
e-

de
) 

à 
l’a

id
e 

de
 ju

st
ifi

ca
tif

s 
ap

pr
ou

vé
s 

pa
r l

e 
G

C
; 

(B
) 

un
 a

cc
ès

 e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 rô

le
; 

(C
) 

de
s 

co
nt

rô
le

s 
d’

ac
cè

s 
au

x 
ob

je
ts

 e
nt

re
po

sé
s;

 

(D
) 

de
s 

po
lit

iq
ue

s 
d’

au
to

ris
at

io
n 

gr
an

ul
ai

re
 p

ou
r a

ut
or

is
er

 o
u 

lim
ite

r l
’a

cc
ès

. 

ii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t a
vo

ir 
la

 c
ap

ac
ité

 d
’é

ta
bl

ir 
de

s 
pa

ra
m

èt
re

s 
pa

r d
éf

au
t p

ou
r l

’e
ns

em
bl

e 
de

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
af

in
 d

e 
gé

re
r l

es
 

po
lit

iq
ue

s 
à 

l’é
ch

el
le

 d
es

 lo
ca

ta
ire

s.
 

r) 
Fé

dé
ra

tio
n 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t p

er
m

et
tre

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 s

ou
te

ni
r l

’in
té

gr
at

io
n 

de
 l’

id
en

tit
é 

fé
dé

ré
e.

 P
ou

r c
e 

fa
ire

, i
l d

oi
t n

ot
am

m
en

t :
 

(A
) 

pr
en

dr
e 

en
 c

ha
rg

e 
le

s 
no

rm
es

 o
uv

er
te

s 
re

la
tiv

es
 a

ux
 p

ro
to

co
le

s 
d’

au
th

en
tif

ic
at

io
n 

te
ls

 q
ue

 le
 S

ec
ur

ity
 A

ss
er

tio
n 

M
ar

ku
p 

La
ng

ua
ge

 (S
AM

L)
 2

.0
 e

t l
’O

pe
nI

D
 C

on
ne

ct
 1

.0
, o

u 
se

s 
ve

rs
io

ns
 u

lté
rie

ur
es

, o
ù 

le
s 

ju
st

ifi
ca

tif
s 

et
 a

ut
he

nt
ifi

ca
te

ur
s 

de
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 d

u 
G

C
 p

ou
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

d’
in

fo
nu

ag
iq

ue
 s

on
t c

on
trô

lé
s 

un
iq

ue
m

en
t p

ar
 le

 C
an

ad
a;

 

(B
) 

pe
rm

et
tre

 d
’a

ss
oc

ie
r 

le
s 

id
en

tif
ia

nt
s 

un
iq

ue
s 

du
 C

an
ad

a 
(p

. e
x.

 u
n 

nu
m

ér
o 

d’
id

en
tif

ic
at

io
n 

un
iq

ue
 d

u 
C

an
ad

a,
 u

ne
 

ad
re

ss
e 

de
 c

ou
rri

el
 d

u 
C

an
ad

a)
 a

ux
 c

om
pt

es
 d

’u
til

is
at

eu
rs

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
d’

in
fo

nu
ag

iq
ue

 c
or

re
sp

on
da

nt
s.

 

s)
 

G
es

tio
n 

de
s 

ac
cè

s 
pr

iv
ilé

gi
és

 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t :

 

(A
) 

gé
re

r 
et

 s
ur

ve
ille

r 
l’a

cc
ès

 p
riv

ilé
gi

é 
au

x 
se

rv
ic

es
 d

’in
fo

nu
ag

iq
ue

 p
ou

r 
s’

as
su

re
r 

qu
e 

to
ut

es
 le

s 
in

te
rfa

ce
s 

de
 s

er
vi

ce
 

da
ns

 u
n 

en
vi

ro
nn

em
en

t à
 lo

ca
ta

ire
s 

m
ul

tip
le

s 
so

nt
 p

ro
té

gé
es

 c
on

tre
 to

ut
 a

cc
ès

 n
on

 a
ut

or
is

é,
 y

 c
om

pr
is

 c
el

le
s 

qu
i s

on
t 

ut
ilis

ée
s 

po
ur

 h
éb

er
ge

r l
es

 s
er

vi
ce

s 
du

 G
C

; 
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(B
) 

re
st

re
in

dr
e 

et
 m

in
im

is
er

 l’
ac

cè
s 

au
x 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 e

t 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

se
ul

em
en

t 
au

x 
ap

pa
re

ils
 

au
to

ris
és

 e
t a

ux
 u

til
is

at
eu

rs
 fi

na
ux

 a
ya

nt
 e

xp
lic

ite
m

en
t b

es
oi

n 
de

 c
et

 a
cc

ès
; 

(C
) 

ap
pl

iq
ue

r e
t a

ud
ite

r l
es

 a
ut

or
is

at
io

ns
 d

’a
cc

ès
 a

ux
 s

er
vi

ce
s 

d’
in

fo
nu

ag
iq

ue
 e

t a
ux

 d
on

né
es

 d
u 

C
an

ad
a;

 

(D
) 

co
nf

in
er

 to
us

 le
s 

ac
cè

s 
au

x 
in

te
rfa

ce
s 

de
 s

er
vi

ce
 q

ui
 h

éb
er

ge
nt

 le
s 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a 
à 

de
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 fi

na
ux

, d
es

 
di

sp
os

iti
fs

 e
t d

es
 p

ro
ce

ss
us

 (o
u 

de
s 

se
rv

ic
es

) i
de

nt
ifi

és
, a

ut
he

nt
ifi

és
 e

t a
ut

or
is

és
 d

e 
m

an
iè

re
 u

ni
qu

e;
 

(E
) 

m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 p
ol

iti
qu

es
 s

ur
 le

s 
m

ot
s 

de
 p

as
se

 a
fin

 d
e 

pr
ot

ég
er

 le
s 

ju
st

ifi
ca

tif
s 

d’
id

en
tit

é 
co

nt
re

 le
s 

at
ta

qu
es

 e
n 

lig
ne

 o
u 

ho
rs

 li
gn

e 
et

 d
e 

dé
te

ct
er

 c
es

 a
tta

qu
es

 e
n 

co
ns

ig
na

nt
 e

t e
n 

su
rv

ei
lla

nt
 d

es
 é

vé
ne

m
en

ts
 te

ls
 q

ue
 (i

) 
l’u

til
is

at
io

n 
ré

us
si

e 
de

s 
ju

st
ifi

ca
tif

s 
d’

id
en

tit
é,

 (i
i) 

l’u
til

is
at

io
n 

in
ha

bi
tu

el
le

 d
e 

ce
s 

de
rn

ie
rs

 e
t (

iii)
 l’

ac
cè

s 
et

 l’
ex

fil
tra

tio
n 

de
 la

 b
as

e 
de

 
do

nn
ée

s 
de

s 
m

ot
s 

de
 p

as
se

, c
on

fo
rm

ém
en

t à
 la

 v
er

si
on

 3
 (o

u 
au

x 
ve

rs
io

ns
 u

lté
rie

ur
es

) d
es

 N
or

m
es

 IT
SP

.3
0.

03
1 

du
 

C
ST

 
(h

ttp
s:

//c
yb

er
.g

c.
ca

/fr
/o

rie
nt

at
io

n/
gu

id
e-

su
r-l

au
th

en
tif

ic
at

io
n-

de
s-

ut
ilis

at
eu

rs
-d

an
s-

le
s-

sy
st

em
es

-d
e-

te
ch

no
lo

gi
e-

de
); 

(F
) 

m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 p
ol

iti
qu

es
 s

ur
 le

s 
m

ot
s 

de
 p

as
se

 a
fin

 d
e 

pr
ot

ég
er

 le
s 

ju
st

ifi
ca

tif
s 

d’
id

en
tit

é 
co

nt
re

 le
s 

at
ta

qu
es

 e
n 

lig
ne

 o
u 

ho
rs

 li
gn

e 
et

 d
e 

dé
te

ct
er

 c
es

 a
tta

qu
es

 e
n 

co
ns

ig
na

nt
 e

t e
n 

su
rv

ei
lla

nt
 d

es
 é

vé
ne

m
en

ts
 te

ls
 q

ue
 (i

) 
l’u

til
is

at
io

n 
ré

us
si

e 
de

s 
ju

st
ifi

ca
tif

s 
d’

id
en

tit
é,

 (i
i) 

l’u
til

is
at

io
n 

in
ha

bi
tu

el
le

 d
e 

ce
s 

de
rn

ie
rs

 e
t (

iii)
 l’

ac
cè

s 
et

 l’
ex

fil
tra

tio
n 

de
 la

 b
as

e 
de

 
do

nn
ée

s 
de

s 
m

ot
s 

de
 p

as
se

, c
on

fo
rm

ém
en

t à
 la

 v
er

si
on

 3
 (o

u 
au

x 
ve

rs
io

ns
 u

lté
rie

ur
es

) d
es

 N
or

m
es

 IT
SP

.3
0.

03
1 

du
 

C
ST

 
(h

ttp
s:

//c
yb

er
.g

c.
ca

/fr
/o

rie
nt

at
io

n/
gu

id
e-

su
r-l

au
th

en
tif

ic
at

io
n-

de
s-

ut
ilis

at
eu

rs
-d

an
s-

le
s-

sy
st

em
es

-d
e-

te
ch

no
lo

gi
e-

de
); 

(G
) 

m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s 

m
éc

an
is

m
es

 d
’a

ut
he

nt
ifi

ca
tio

n 
m

ul
tif

ac
te

ur
 p

ou
r a

ut
he

nt
ifi

er
 le

s 
ut

ilis
at

eu
rs

 a
ya

nt
 d

es
 p

riv
ilè

ge
s 

d’
ac

cè
s,

 
co

nf
or

m
ém

en
t 

à 
la

 
ve

rs
io

n 
3 

(o
u 

au
x 

ve
rs

io
ns

 
ul

té
rie

ur
es

) 
de

s 
N

or
m

es
 IT

SP
.3

0.
03

1 
du

 
C

ST
 

(h
ttp

s:
//c

yb
er

.g
c.

ca
/fr

/o
rie

nt
at

io
n/

gu
id

e-
su

r-l
au

th
en

tif
ic

at
io

n-
de

s-
ut

ilis
at

eu
rs

-d
an

s-
le

s-
sy

st
em

es
-d

e-
te

ch
no

lo
gi

e-
de

); 

(H
) 

m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s 

m
éc

an
is

m
es

 d
e 

co
nt

rô
le

 d
e 

l’a
cc

ès
 fo

nd
és

 s
ur

 le
s 

rô
le

s 
po

ur
 a

ttr
ib

ue
r d

es
 p

riv
ilè

ge
s 

qu
i c

on
st

itu
en

t 
la

 b
as

e 
de

 l’
ap

pl
ic

at
io

n 
de

 l’
ac

cè
s 

au
x 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a;
 

(I)
 

dé
fin

ir 
et

 m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 la
 s

ép
ar

at
io

n 
de

s 
tâ

ch
es

 p
ou

r, 
au

 m
in

im
um

, s
ép

ar
er

 le
s 

rô
le

s 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 e
t 

d’
ad

m
in

is
tra

tio
n 

de
s 

rô
le

s 
de

 s
ou

tie
n 

du
 s

ys
tè

m
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n,
 le

s 
rô

le
s 

de
 d

év
el

op
pe

m
en

t d
es

 rô
le

s 
op

ér
at

io
nn

el
s 

et
 

le
s 

rô
le

s 
de

 g
es

tio
n 

de
 l’

ac
cè

s 
de

s 
au

tre
s 

rô
le

s 
op

ér
at

io
nn

el
s;

 

(J
) 

ad
hé

re
r a

ux
 p

rin
ci

pe
s 

du
 m

oi
nd

re
 p

riv
ilè

ge
 e

t d
u 

be
so

in
 d

e 
sa

vo
ir 

po
ur

 a
cc

or
de

r l
’a

cc
ès

 a
ux

 s
er

vi
ce

s 
d’

in
fo

nu
ag

iq
ue

 
et

 a
ux

 d
on

né
es

 d
u 

C
an

ad
a;

 

(K
) 

ut
ilis

er
 d

es
 p

oi
nt

s 
te

rm
in

au
x 

à 
sé

cu
rit

é 
él

ev
ée

 (o
rd

in
at

eu
rs

, a
pp

ar
ei

ls
 d

’u
til

is
at

eu
rs

 fi
na

ux
, s

er
ve

ur
s 

in
te

rm
éd

ia
ire

s,
 e

tc
.) 

qu
i s

on
t c

on
fig

ur
és

 d
e 

fa
ço

n 
à 

of
fri

r s
eu

le
m

en
t d

es
 fo

nc
tio

ns
 m

in
im

al
es

 (p
. e

x.
 u

n 
po

in
t t

er
m

in
al

 d
éd

ié
 q

ui
 n

e 
pe

ut
 p

as
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êt
re

 u
til

is
é 

po
ur

 n
av

ig
ue

r s
ur

 In
te

rn
et

 o
u 

co
ns

ul
te

r s
es

 c
ou

rri
el

s)
 a

fin
 d

e 
fo

ur
ni

r l
e 

so
ut

ie
n 

et
 l’a

dm
in

is
tra

tio
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 
d’

in
fo

nu
ag

iq
ue

 e
t d

e 
l’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

de
 l’

en
tre

pr
en

eu
r; 

(L
) 

m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

un
 p

ro
ce

ss
us

 a
ut

om
at

is
é 

po
ur

 e
ffe

ct
ue

r 
un

 a
ud

it 
pé

rio
di

qu
e 

de
 la

 c
ré

at
io

n,
 d

e 
la

 m
od

ifi
ca

tio
n,

 d
e 

l’a
ct

iv
at

io
n,

 d
e 

la
 d

és
ac

tiv
at

io
n 

et
 d

e 
la

 s
up

pr
es

si
on

 d
e 

co
m

pt
es

, a
u 

m
in

im
um

; 

(M
) 

ré
vo

qu
er

, 
en

 c
as

 d
e 

ce
ss

at
io

n 
d’

em
pl

oi
, 

le
s 

au
th

en
tif

ia
nt

s 
et

 le
s 

ju
st

ifi
ca

tif
s 

d’
ac

cè
s 

as
so

ci
és

 à
 t

ou
t 

pe
rs

on
ne

l d
e 

se
rv

ic
es

. 

ii)
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t f
ou

rn
ir 

un
 d

oc
um

en
t q

ui
 d

éc
rit

 s
on

 a
pp

ro
ch

e 
et

 s
on

 p
ro

ce
ss

us
 p

ou
r l

a 
ge

st
io

n 
et

 la
 s

ur
ve

illa
nc

e 
de

s 
ac

cè
s 

pr
iv

ilé
gi

és
 a

ux
 s

er
vi

ce
s 

d’
in

fo
nu

ag
iq

ue
. 

 

t) 
G

es
tio

n 
à 

di
st

an
ce

 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t g

ér
er

 e
t s

ur
ve

ille
r l

’a
dm

in
is

tra
tio

n 
à 

di
st

an
ce

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
d’

in
fo

nu
ag

iq
ue

 q
ui

 s
on

t u
til

is
és

 p
ou

r h
éb

er
g

er
 

le
s 

se
rv

ic
es

 d
u 

G
C

, e
n 

pl
us

 d
e 

pr
en

dr
e 

de
s 

m
es

ur
es

 ra
is

on
na

bl
es

 p
ou

r :
 

(A
) 

m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s 

m
éc

an
is

m
es

 d
’a

ut
he

nt
ifi

ca
tio

n 
m

ul
ti-

fa
ct

eu
rs

 p
ou

r a
ut

he
nt

ifi
er

 le
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 d

’a
cc

ès
 à

 d
is

ta
nc

e,
 

co
nf

or
m

ém
en

t 
à 

la
 

ve
rs

io
n 

3 
(o

u 
au

x 
ve

rs
io

ns
 

ul
té

rie
ur

es
) 

de
s 

N
or

m
es

 IT
SP

.3
0.

03
1 

du
 

C
ST

 
(h

ttp
s:

//c
yb

er
.g

c.
ca

/fr
/o

rie
nt

at
io

n/
gu

id
e-

su
r-l

au
th

en
tif

ic
at

io
n-

de
s-

ut
ilis

at
eu

rs
-d

an
s-

le
s-

sy
st

em
es

-d
e-

te
ch

no
lo

gi
e-

de
); 

(B
) 

em
pl

oy
er

 d
es

 m
éc

an
is

m
es

 c
ry

pt
og

ra
ph

iq
ue

s 
po

ur
 p

ro
té

ge
r 

la
 c

on
fid

en
tia

lit
é 

de
s 

sé
an

ce
s 

d’
ac

cè
s 

à 
di

st
an

ce
, 

co
nf

or
m

ém
en

t à
 la

 s
ec

tio
n 

13
 (P

ro
te

ct
io

n 
cr

yp
to

gr
ap

hi
qu

e)
; 

(C
) 

ac
he

m
in

er
 to

ut
 l’

ac
cè

s 
à 

di
st

an
ce

 p
ar

 d
es

 p
oi

nt
s 

de
 c

on
trô

le
 d

es
 a

cc
ès

 g
ér

és
, s

ur
ve

illé
s 

et
 a

ud
ité

s;
 

(D
) 
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er

ne
m

en
t-n

um
er

iq
ue

/s
ec

ur
ite

-c
on

fid
en

tia
lit

e-
lig

ne
/g

es
tio

n-
se

cu
rit

e-
id

en
tit

e/
pl

an
-g

es
tio

n-
ev

en
em

en
ts

-c
yb

er
se

cu
rit

e-
go

uv
er

ne
m

en
t-c

an
ad

a.
ht

m
l);

 
(iv

) d
’a

ut
re

s 
pr

at
iq

ue
s 

ex
em

pl
ai

re
s 

is
su

es
 d

es
 n

or
m

es
 d

e 
l’in

du
st

rie
, 

si
 l

e 
C

an
ad

a 
dé

te
rm

in
e,

 à
 s

a 
di

sc
ré

tio
n,

 q
ue

 c
el

le
s-

ci
 

re
sp

ec
te

nt
 s

es
 e

xi
ge

nc
es

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 

(B
) 

D
es

 p
ro

ce
ss

us
 e

t 
pr

oc
éd

ur
es

 d
oc

um
en

té
s 

in
di

qu
an

t 
co

m
m

en
t 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
re

lè
ve

ra
 le

s 
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
, 

y 
do

nn
er

a 
su

ite
 e

t y
 re

m
éd

ie
ra

, d
re

ss
er

a 
un

 ra
pp

or
t à

 le
ur

 s
uj

et
 e

t l
es

 s
ig

na
le

ra
 a

u 
C

an
ad

a,
 y

 c
om

pr
is

 : 
(i)

 la
 p

or
té

e 
de

s 
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
qu

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

do
it 

si
gn

al
er

 a
u 

C
an

ad
a;

 (
ii)

 le
 d

eg
ré

 d
e 

di
vu

lg
at

io
n 

de
s 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

dé
te

ct
és

 e
t l

es
 ré

po
ns

es
 c

on
ne

xe
s;

 (i
ii)

 le
 d

él
ai

 c
ib

le
 d

e 
si

gn
al

em
en

t d
es

 in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n;

 (
iv

) l
a 

pr
oc

éd
ur

e 
de

 s
ig

na
le

m
en

t 
de

s 
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n;
 (

v)
 l

es
 

co
or

do
nn

ée
s 

de
s 

pe
rs

on
ne

s-
re

ss
ou

rc
es

 p
ou

r l
e 

tra
ite

m
en

t d
es

 e
nj

eu
x 

re
la

tif
s 

au
x 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n;

 
(v

i) 
to

ut
 re

co
ur

s 
ap

pl
ic

ab
le

 à
 c

er
ta

in
s 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n.

 

(C
) 

La
 c

ap
ac

ité
 d

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

d’
ap

pu
ye

r 
le

s 
ef

fo
rts

 d
’e

nq
uê

te
 d

u 
C

an
ad

a 
da

ns
 le

 c
as

 d
e 

to
ut

e 
co

m
pr

om
is

si
on

 d
es

 
ut

ilis
at

eu
rs

 o
u 

de
s 

do
nn

ée
s 

du
 s

er
vi

ce
 re

le
vé

. 

(D
) 

C
el

a 
pe

rm
et

 u
ni

qu
em

en
t a

ux
 re

pr
és

en
ta

nt
s 

dé
si

gn
és

 d
u 

cl
ie

nt
 a

ut
or

is
és

 (c
om

m
e 

le
 C

en
tre

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 S
PC

) p
ar

 le
 re

sp
on

sa
bl

e 
te

ch
ni

qu
e 

: 

(1
) 

de
 d

em
an

de
r 

et
 d

’o
bt

en
ir 

un
 a

cc
ès

 e
t 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

co
nf

id
en

tie
ls

 e
n 

ce
 q

ui
 a

 t
ra

it 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 c
lie

nt
 

(d
on

né
es

 d
es

 u
til

is
at

eu
rs

, j
ou

rn
au

x 
d’

év
én

em
en

ts
 d

u 
sy

st
èm

e 
et

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 s
ai

si
es

 d
e 

pa
qu

et
s 

du
 ré

se
au

 o
u 

de
 l’

hô
te

, j
ou

rn
au

x 
de

 c
om

po
sa

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
 c

om
m

e 
de

s 
sy

st
èm

es
 d

e 
dé

te
ct

io
n 

et
 d

e 
pr

év
en

tio
n 

d’
in

tru
si

on
 e

t 
de

s 
pa

re
-fe

u,
 e

tc
.),

 d
an

s 
un

 fo
rm

at
 n

on
 c

hi
ffr

é,
 à

 d
es

 fi
ns

 d
e 

ré
al

is
at

io
n 

d’
en

qu
êt

es
; 

(2
) 

d’
ef

fe
ct

ue
r l

e 
su

iv
i d

’u
n 

év
én

em
en

t s
ig

na
lé

 li
é 

à 
la

 s
éc

ur
ité

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n.

 

(E
) 

D
es

 p
ro

cé
du

re
s 

de
 r

ép
on

se
 a

ux
 d

em
an

de
s 

de
 p

re
uv

es
 n

um
ér

iq
ue

s 
po

te
nt

ie
lle

s 
ou

 d
’a

ut
re

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
e 

tro
uv

an
t d

an
s 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t d
es

 s
er

vi
ce

s 
d’

in
fo

nu
ag

iq
ue

, y
 c

om
pr

is
 d

es
 p

ro
cé

du
re

s 
ju

di
ci

ai
re

s 
et

 d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
po

ur
 la

 te
nu

e 
d’

un
e 

ch
aî

ne
 d

e 
po

ss
es

si
on

. 



  

38
 | 

Pa
ge

 

 

ii)
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t l
ui

 fo
ur

ni
r u

n 
do

cu
m

en
t q

ui
 d

éc
rit

 s
on

 p
ro

ce
ss

us
 d

’in
te

rv
en

tio
n 

en
 c

as
 d

’in
ci

de
nt

 
de

 s
éc

ur
ité

. 

iii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

(A
) 

co
lla

bo
re

r 
av

ec
 le

s 
ce

nt
re

s 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 d
e 

sé
cu

rit
é 

du
 C

an
ad

a 
(p

. e
x.

 C
en

tre
 c

an
ad

ie
n 

po
ur

 la
 c

yb
er

sé
cu

rit
é 

et
 

ce
nt

re
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

 d
e 

sé
cu

rit
é 

m
in

is
té

rie
l) 

en
 c

e 
qu

i c
on

ce
rn

e 
le

 c
on

fin
em

en
t, 

l’é
lim

in
at

io
n 

et
 la

 r
ep

ris
e 

en
 c

as
 

d’
in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

u 
pr

oc
es

su
s 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
’in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é;
 

(B
) 

te
ni

r u
n 

re
gi

st
re

 d
es

 v
io

la
tio

ns
 d

e 
la

 s
éc

ur
ité

 c
om

pr
en

an
t u

ne
 d

es
cr

ip
tio

n 
de

s 
vi

ol
at

io
ns

 e
t i

nd
iq

ua
nt

 le
ur

 d
ur

ée
, l

eu
rs

 
co

ns
éq

ue
nc

es
, l

e 
no

m
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
ay

an
t s

ig
na

lé
 la

 v
io

la
tio

n,
 la

 p
er

so
nn

e 
à 

qu
i e

lle
 a

 é
té

 s
ig

na
lé

e,
 e

t l
a 

pr
oc

éd
ur

e 
su

iv
ie

 p
ou

r r
éc

up
ér

er
 le

s 
do

nn
ée

s 
ou

 ré
ta

bl
ir 

le
 s

er
vi

ce
; 

(C
) 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

es
 d

iv
ul

ga
tio

ns
 d

e 
do

nn
ée

s 
ca

na
di

en
ne

s 
ou

 p
er

m
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

en
 a

ss
ur

er
 le

 s
ui

vi
, y

 c
om

pr
is

 le
s 

do
nn

ée
s 

qu
i o

nt
 é

té
 d

iv
ul

gu
ée

s,
 à

 q
ui

 e
lle

s 
l’o

nt
 é

té
, e

t à
 q

ue
l m

om
en

t. 

iv
) 

Le
 C

an
ad

a 
po

ur
ra

it 
ex

ig
er

 d
es

 p
re

uv
es

 j
ud

ic
ia

ire
s 

de
 l

a 
pa

rt 
de

 l
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

po
ur

 c
on

tri
bu

er
 à

 u
ne

 e
nq

uê
te

 d
u 

G
C

. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r c

on
vi

en
t d

e 
fo

ur
ni

r d
e 

l’a
id

e 
au

 G
C

 d
an

s 
la

 m
es

ur
e 

du
 p

os
si

bl
e.

 

y)
 

In
te

rv
en

tio
n 

en
 c

as
 d

’in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t a

le
rte

r e
t a

vi
se

r p
ro

m
pt

em
en

t l
e 

C
an

ad
a 

(p
ar

 té
lé

ph
on

e 
ou

 p
ar

 c
ou

rri
el

) d
e 

to
ut

e 
co

m
pr

om
is

si
on

, d
e 

to
ut

e 
vi

ol
at

io
n 

ou
 d

e 
to

ut
e 

pr
eu

ve
 c

om
m

e 
(i)

 u
n 

in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 (i
i) 

un
e 

dé
fe

ct
uo

si
té

 li
ée

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 d
’u

n 
ac

tif
, (

iii)
 l’

ac
cè

s 
irr

ég
ul

ie
r o

u 
no

n 
au

to
ris

é 
à 

un
 a

ct
if,

 (i
v)

 la
 c

op
ie

 à
 g

ra
nd

e 
éc

he
lle

 d
’u

n 
ac

tif
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

ou
 (v

) t
ou

te
 a

ut
re

 a
ct

iv
ité

 il
lé

ga
le

 
re

ce
ns

ée
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r, 

po
rta

nt
 c

e 
de

rn
ie

r à
 c

ro
ire

 d
e 

m
an

iè
re

 ra
is

on
na

bl
e 

qu
e 

le
 ri

sq
ue

 d
e 

co
m

pr
om

is
si

on
 o

u 
d’

at
te

in
te

 
à 

la
 s

éc
ur

ité
 o

u 
à 

la
 v

ie
 p

riv
ée

 e
st

 o
u 

po
ur

ra
it 

êt
re

 im
m

in
en

t, 
ou

 s
i l

es
 m

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

ex
is

ta
nt

es
 o

nt
 c

es
sé

 d
e 

fo
nc

tio
nn

er
, a

u 
co

ur
s 

de
 la

 p
ér

io
de

 s
ui

va
nt

e 
(to

us
 le

s 
jo

ur
s,

 2
4 

he
ur

es
 p

ar
 jo

ur
, 3

65
 jo

ur
s 

pa
r a

nn
ée

), 
et

 s
an

s 
ta

rd
er

, d
an

s 
to

us
 le

s 
ca

s,
 d

an
s 

le
s 

72
 h

eu
re

s,
 e

t c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 e
ng

ag
em

en
ts

 c
on

ve
nu

s 
re

la
tif

s 
au

 n
iv

ea
u 

de
 s

er
vi

ce
. 

ii)
 

Si
 l’

en
tre

pr
en

eu
r p

re
nd

 c
on

na
is

sa
nc

e 
de

 to
ut

e 
co

m
pr

om
is

si
on

 o
u 

de
 to

ut
e 

vi
ol

at
io

n 
et

 q
u’

il 
re

lè
ve

 u
ne

 v
io

la
tio

n 
de

 la
 s

éc
ur

ité
 

en
tra

în
an

t 
la

 d
es

tru
ct

io
n,

 l
a 

pe
rte

, 
l’a

lté
ra

tio
n 

ou
 l

a 
di

vu
lg

at
io

n 
no

n 
au

to
ris

ée
 d

es
 d

on
né

es
 d

u 
cl

ie
nt

 o
u 

de
 d

on
né

es
 

pe
rs

on
ne

lle
s 

ou
 l’

ac
cè

s 
ac

ci
de

nt
el

 o
u 

illé
ga

l à
 c

es
 d

on
né

es
 p

en
da

nt
 s

on
 tr

ai
te

m
en

t d
e 

ce
lle

s-
ci

 (c
ha

cu
n 

ét
an

t u
n 

« 
in

ci
de

nt
 

de
 s

éc
ur

ité
 »

), 
il 

do
it 

ra
pi

de
m

en
t e

t s
an

s 
ta

rd
er

 (i
) i

nf
or

m
er

 le
 C

an
ad

a 
de

 c
et

 in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 (i
i) 

m
en

er
 u

ne
 e

nq
uê

te
 e

t 
fo

ur
ni

r d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 d

ét
ai

llé
s 

au
 C

an
ad

a 
su

r c
et

 in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 e
t (

iii)
 p

re
nd

re
 le

s 
m

es
ur

es
 ra

is
on

na
bl

es
 p

ou
r 

re
m

éd
ie

r a
ux

 c
au

se
s 

et
 a

tté
nu

er
 le

s 
do

m
m

ag
es

 d
éc

ou
la

nt
 d

e 
l’in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é.
 

z)
 

Fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
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i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

av
oi

r 
un

 p
ro

ce
ss

us
 d

oc
um

en
té

 q
ui

 é
no

nc
e 

so
n 

ap
pr

oc
he

 e
n 

ca
s 

d’
in

ci
de

nt
 d

e 
fu

ite
 d

’in
fo

rm
at

io
n.

 L
e 

pr
oc

es
su

s 
do

it 
êt

re
 h

ar
m

on
is

é 
i) 

au
 d

oc
um

en
t I

TS
G

-3
3,

 C
on

trô
le

s 
de

 s
éc

ur
ité

 re
la

tiv
em

en
t à

 la
 s

ec
tio

n 
IR

-9
, I

nt
er

ve
nt

io
n 

en
 

ca
s 

de
 

fu
ite

 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

et
 

Ét
ap

es
 

po
ur

 
gé

re
r 

le
s 

fu
ite

s 
de

 
do

nn
ée

s 
da

ns
 

le
 

nu
ag

e 
(IT

SA
P.

50
.1

12
) 

ht
tp

s:
//w

w
w

.c
yb

er
.g

c.
ca

/fr
/o

rie
nt

at
io

n/
et

ap
es

-p
ou

r-g
er

er
-le

s-
fu

ite
s-

de
-d

on
ne

es
-d

an
s-

le
-n

ua
ge

-it
sa

p5
01

12
, o

u 
ii)

 à
 u

ne
 a

ut
re

 
no

rm
e 

de
 l’

in
du

st
rie

 a
pp

ro
uv

ée
 p

ar
 é

cr
it 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
 N

on
ob

st
an

t c
e 

qu
i p

ré
cè

de
, l

e 
pr

oc
es

su
s 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
e 

fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
de

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t c
om

pr
en

dr
e,

 à
 to

ut
 le

 m
oi

ns
 : 

(A
) 

un
 p

ro
ce

ss
us

 d
’id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s 

él
ém

en
ts

 d
e 

do
nn

ée
s 

pr
éc

is
 u

til
is

és
 d

an
s 

la
 c

on
ta

m
in

at
io

n 
d’

un
 s

ys
tè

m
e;

 

(B
) 

un
 p

ro
ce

ss
us

 v
is

an
t à

 is
ol

er
 e

t à
 é

ra
di

qu
er

 u
n 

sy
st

èm
e 

co
nt

am
in

é;
 

(C
) 

un
 p

ro
ce

ss
us

 d
’id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s 

sy
st

èm
es

 p
ou

va
nt

 a
vo

ir 
ét

é 
su

bs
éq

ue
m

m
en

t c
on

ta
m

in
és

 e
t t

ou
te

 a
ut

re
 m

es
ur

e 
pr

is
e 

po
ur

 e
m

pê
ch

er
 la

 p
ro

pa
ga

tio
n 

de
 la

 c
on

ta
m

in
at

io
n.

 

ii)
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t l
ui

 fo
ur

ni
r u

n 
do

cu
m

en
t q

ui
 d

éc
rit

 s
on

 p
ro

ce
ss

us
 d

’in
te

rv
en

tio
n 

en
 c

as
 d

e 
fu

ite
 

d’
in

fo
rm

at
io

n.
 

aa
) 

Te
st

s 
de

 s
éc

ur
ité

 e
t v

al
id

at
io

n 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t d

is
po

se
r d

’u
n 

pr
oc

es
su

s 
qu

i p
er

m
et

 a
u 

C
an

ad
a 

d’
ef

fe
ct

ue
r u

ne
 a

na
ly

se
 d

e 
vu

ln
ér

ab
ilit

é 
ou

 u
n 

es
sa

i d
e 

pé
né

tra
tio

n 
no

n 
pe

rtu
rb

at
eu

r e
t n

on
 d

es
tru

ct
if 

vi
sa

nt
 la

 p
ar

tie
 c

an
ad

ie
nn

e 
de

s 
co

m
po

sa
nt

es
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

d’
in

fo
nu

ag
iq

ue
 d

an
s 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t d
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r. 

ii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t o
ffr

ir 
la

 p
os

si
bi

lit
é 

de
 m

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
un

 o
ut

il 
lib

re
-s

er
vi

ce
 d

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
de

 l’
ét

at
 d

e 
la

 s
éc

ur
ité

 o
u 

un
 o

ut
il 

de
 n

ot
at

io
n 

qu
i p

er
m

et
 d

e 
m

es
ur

er
 la

 p
os

tu
re

 d
e 

sé
cu

rit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 c

on
fig

ur
és

 p
ar

 le
 C

an
ad

a.
 

bb
) 

Fi
ltr

ag
e 

de
 s

éc
ur

ité
 d

u 
pe

rs
on

ne
l 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t v

ei
lle

r à
 la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

e 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
qu

i a
cc

or
de

nt
 e

t m
ai

nt
ie

nn
en

t l
e 

ni
ve

au
 d

e 
fil

tra
ge

 d
e 

sé
cu

rit
é 

re
qu

is
 p

ou
r 

so
n 

pe
rs

on
ne

l p
ar

tic
ip

an
t à

 la
 p

re
st

at
io

n 
de

s 
se

rv
ic

es
 d

’in
fo

nu
ag

iq
ue

 e
t 

po
ur

 le
 p

er
so

nn
el

 d
u 

so
us

-
tra

ita
nt

, e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 le

ur
s 

pr
iv

ilè
ge

s 
d’

ac
cè

s 
au

x 
ac

tif
s 

de
s 

sy
st

èm
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
es

qu
el

s 
le

s 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

so
nt

 e
nt

re
po

sé
es

 e
t t

ra
ité

es
. 

ii)
 

Le
s 

m
es

ur
es

 d
e 

co
nt

rô
le

 d
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

ve
nt

 ê
tre

 a
pp

liq
ué

es
 c

on
fo

rm
ém

en
t à

 la
 d

éf
in

iti
on

 e
t a

ux
 p

ra
tiq

ue
s 

én
on

cé
es

 
da

ns
 la

 N
or

m
e 

su
r 

le
 f

ilt
ra

ge
 d

e 
sé

cu
rit

é 
du

 C
on

se
il 

du
 T

ré
so

r 
(h

ttp
s:

//w
w

w
.tb

s-
sc

t.g
c.

ca
/p

ol
/d

oc
-fr

a.
as

px
?i

d=
28

11
5)

, 
ou

 
ut

ilis
er

 u
n 

éq
ui

va
le

nt
 a

cc
ep

ta
bl

e 
co

nv
en

u 
pa

r l
e 

C
an

ad
a.
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iii)
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
lu

i f
ou

rn
ir 

un
 d

oc
um

en
t q

ui
 d

éc
rit

 s
on

 p
ro

ce
ss

us
 d

e 
fil

tra
ge

 d
e 

sé
cu

rit
é 

du
 

pe
rs

on
ne

l. 
Le

 p
ro

ce
ss

us
 d

oi
t o

ffr
ir 

au
 m

in
im

um
 : 

 

(A
) 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
de

s 
po

st
es

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 e

t d
es

 s
ou

s-
tra

ita
nt

s 
qu

i o
nt

 b
es

oi
n 

d’
un

 a
cc

ès
 a

ux
 d

on
né

es
 d

u 
cl

ie
nt

 o
u 

qu
i 

on
t l

a 
ca

pa
ci

té
 d

’in
flu

en
ce

r l
a 

co
nf

id
en

tia
lit

é,
 l’

in
té

gr
ité

 o
u 

la
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
; 

(B
) 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
et

 d
es

 p
ra

tiq
ue

s 
de

 fi
ltr

ag
e 

de
 s

éc
ur

ité
, y

 c
om

pr
is

 le
s 

pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
no

tif
ic

at
io

n 
qu

i d
oi

ve
nt

 
êt

re
 s

ui
vi

es
 s

i l
e 

fil
tra

ge
 n

’a
 p

as
 é

té
 a

ch
ev

é 
ou

 s
i l

es
 ré

su
lta

ts
 e

nt
ra

în
en

t d
es

 d
ou

te
s 

ou
 d

es
 p

ré
oc

cu
pa

tio
ns

; 

(C
) 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
de

 la
 s

en
si

bi
lis

at
io

n 
et

 d
e 

la
 fo

rm
at

io
n 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
l’in

té
gr

at
io

n 
à 

l’e
m

pl
oi

, 
lo

rs
qu

e 
le

s 
rô

le
s 

de
s 

em
pl

oy
és

 e
t d

es
 s

ou
s-

tra
ita

nt
s 

ch
an

ge
nt

, e
t d

e 
fa

ço
n 

co
nt

in
ue

, p
ou

r s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 le

s 
em

pl
oy

és
 

et
 l

es
 s

ou
s-

tra
ita

nt
s 

co
m

pr
en

ne
nt

, 
co

nn
ai

ss
en

t 
et

 a
ss

um
en

t 
le

ur
s 

re
sp

on
sa

bi
lit

és
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 
l’in

fo
rm

at
io

n;
 

(D
) 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
du

 p
ro

ce
ss

us
 q

ui
 e

st
 a

pp
liq

ué
 lo

rs
qu

’u
n 

em
pl

oy
é 

ou
 u

n 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 c

ha
ng

e 
de

 rô
le

 o
u 

au
 m

om
en

t 
d’

un
e 

ce
ss

at
io

n 
d’

em
pl

oi
; 

(E
) 

l’a
pp

ro
ch

e 
de

 d
ét

ec
tio

n 
de

s 
in

iti
és

 m
al

ve
illa

nt
s 

po
te

nt
ie

ls
 e

t l
es

 c
on

trô
le

s 
m

is
 e

n 
œ

uv
re

 p
ou

r a
tté

nu
er

 le
 ri

sq
ue

 d
’a

cc
ès

 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 G
C

 o
u 

de
 d

om
m

ag
e 

à 
la

 fi
ab

ilit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 h

éb
er

ge
an

t l
es

 d
on

né
es

 d
u 

C
an

ad
a.

 

cc
) 

Sé
cu

rit
é 

m
at

ér
ie

lle
 (c

en
tre

 d
es

 d
on

né
es

 e
t i

ns
ta

lla
tio

ns
) 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t v

ei
lle

r à
 la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

e 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
m

at
ér

ie
lle

 q
ui

 a
ss

ur
en

t l
a 

pr
ot

ec
tio

n 
de

s 
in

st
al

la
tio

ns
 d

e 
TI

 e
t d

es
 a

ct
ifs

 d
u 

sy
st

èm
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
da

ns
 le

sq
ue

ls
 le

s 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

so
nt

 e
nt

re
po

sé
es

 e
t p

ro
té

gé
es

 c
on

tre
 to

ut
e 

fo
rm

e 
de

 m
an

ip
ul

at
io

n,
 d

e 
pe

rte
, 

de
 d

om
m

ag
es

 e
t 

de
 s

ai
si

e.
 D

es
 m

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

m
at

ér
ie

lle
 v

is
an

t 
to

ut
es

 l
es

 
in

st
al

la
tio

ns
 q

ui
 h

éb
er

ge
nt

 d
es

 d
on

né
es

 d
u 

C
an

ad
a 

do
iv

en
t ê

tre
 a

pp
liq

ué
es

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 u

ne
 a

pp
ro

ch
e 

fo
nd

ée
 s

ur
 le

s 
ris

qu
es

 re
po

sa
nt

 s
ur

 la
 p

ré
ve

nt
io

n,
 la

 d
ét

ec
tio

n,
 l’

in
te

rv
en

tio
n 

et
 la

 ré
cu

pé
ra

tio
n 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
m

at
ér

ie
lle

 o
u 

ut
ili

se
r 

un
e 

te
lle

 a
pp

ro
ch

e,
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 m

es
ur

es
 d

e 
co

nt
rô

le
 e

t a
ux

 p
ra

tiq
ue

s 
en

 m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é 

m
at

ér
ie

lle
 fi

gu
ra

nt
 à

 
l’a

pp
en

di
ce

 C
 d

e 
la

 D
ire

ct
iv

e 
su

r l
a 

ge
st

io
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 d
u 

C
on

se
il d

u 
Tr

és
or

 : 
Pr

oc
éd

ur
es

 o
bl

ig
at

oi
re

s 
re

la
tiv

es
 a

ux
 m

es
ur

es
 

de
 s

éc
ur

ité
 m

at
ér

ie
lle

 (
ht

tp
s:

//w
w

w
.tb

s-
sc

t.g
c.

ca
/p

ol
/d

oc
-fr

a.
as

px
?i

d=
32

61
1)

. L
es

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

ex
ig

ée
s 

en
 v

er
tu

 d
e 

ce
tte

 d
is

po
si

tio
n 

co
m

pr
en

ne
nt

, à
 to

ut
 le

 m
oi

ns
 : 

(A
) 

de
s 

ca
pa

ci
té

s 
su

ffi
sa

nt
es

 d
e 

re
do

nd
an

ce
 e

t d
e 

re
pr

is
e 

da
ns

 le
s 

in
st

al
la

tio
ns

 d
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
et

 e
nt

re
 c

el
le

s-
ci

, q
ui

 
so

nt
 s

uf
fis

am
m

en
t 

di
sp

ar
at

es
 s

ur
 l

e 
pl

an
 g

éo
gr

ap
hi

qu
e 

po
ur

 q
ue

 l
a 

pe
rte

 d
’u

ne
 i

ns
ta

lla
tio

n 
n’

em
pê

ch
e 

pa
s 

la
 

ré
cu

pé
ra

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

et
 d

es
 d

on
né

es
 d

u 
C

an
ad

a 
co

nf
or

m
ém

en
t a

ux
 e

ng
ag

em
en

ts
 s

ur
 le

s 
ni

ve
au

x 
de

 s
er

vi
ce

 
co

nv
en

us
; 
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(B
) 

l’u
til

is
at

io
n 

ad
éq

ua
te

 d
es

 s
up

po
rts

 d
e 

TI
, c

on
fo

rm
ém

en
t à

 l’
an

ne
xe

 B
 d

u 
G

ui
de

 s
ur

 la
 c

at
ég

or
is

at
io

n 
de

 la
 s

éc
ur

ité
 d

es
 

se
rv

ic
es

 fo
nd

és
 s

ur
 l’

in
fo

nu
ag

iq
ue

 (I
TS

P.
50

.1
03

) –
 C

en
tre

 c
an

ad
ie

n 
po

ur
 la

 c
yb

er
sé

cu
rit

é;
 

(C
) 

le
 c

on
trô

le
 d

e 
la

 m
ai

nt
en

an
ce

 d
e 

to
us

 le
s 

sy
st

èm
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
e 

le
ur

s 
co

m
po

sa
nt

s 
po

ur
 p

ro
té

ge
r l

eu
r i

nt
ég

rit
é 

et
 a

ss
ur

er
 le

ur
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

co
nt

in
ue

; 

(D
) 

le
 c

on
trô

le
 d

e 
l’a

cc
ès

 a
ux

 d
is

po
si

tif
s 

de
 s

or
tie

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

po
ur

 e
m

pê
ch

er
 l’

ac
cè

s 
no

n 
au

to
ris

é 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a;

 

(E
) 

la
 r

es
tri

ct
io

n 
de

 l
’a

cc
ès

 p
hy

si
qu

e 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

et
 a

ux
 e

m
pl

ac
em

en
ts

 d
e 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 a

u 
pe

rs
on

ne
l d

e 
se

rv
ic

e 
au

to
ris

é 
en

 fo
nc

tio
n 

du
 p

os
te

 o
u 

du
 r

ôl
e 

et
 d

u 
pr

in
ci

pe
 d

u 
be

so
in

 d
’a

cc
ès

 e
t v

al
id

é 
pa

r 
de

ux
 

fo
rm

es
 d

’id
en

tif
ic

at
io

n;
 

(F
) 

l’e
sc

or
te

 d
es

 v
is

ite
ur

s 
et

 la
 s

ur
ve

illa
nc

e 
de

 le
ur

s 
ac

tiv
ité

s;
 

(G
) 

l’a
pp

lic
at

io
n 

de
 m

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

du
 G

C
 à

 d
’a

ut
re

s 
lie

ux
 d

e 
tra

va
il 

(p
. e

x.
 le

s 
si

te
s 

de
 té

lé
tra

va
il)

; 

(H
) 

la
 c

on
si

gn
at

io
n 

l’e
nr

eg
is

tre
m

en
t e

t l
a 

su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 to

us
 le

s 
ac

cè
s 

ph
ys

iq
ue

s 
au

x 
po

in
ts

 d
e 

se
rv

ic
e 

et
 d

e 
to

us
 le

s 
ac

cè
s 

lo
gi

qu
es

 a
ux

 s
ys

tè
m

es
 q

ui
 h

éb
er

ge
nt

 le
s 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a,
 a

u 
m

oy
en

 d
’u

ne
 c

om
bi

na
is

on
 d

e 
re

gi
st

re
s 

d’
ac

cè
s 

et
 d

e 
m

éc
an

is
m

es
 d

e 
vi

dé
os

ur
ve

illa
nc

e 
da

ns
 to

ut
es

 le
s 

zo
ne

s 
se

ns
ib

le
s 

et
 d

e 
dé

te
ct

io
n 

de
s 

in
tru

si
on

s.
 

ii)
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t l
ui

 fo
ur

ni
r u

n 
do

cu
m

en
t q

ui
 d

éc
rit

 s
es

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

m
at

ér
ie

lle
. 

iii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t a
vi

se
r l

e 
C

an
ad

a 
de

 to
ut

 c
ha

ng
em

en
t a

pp
or

té
 a

ux
 m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
m

at
ér

ie
lle

 q
ui

 p
ou

rra
it 

nu
ire

 d
e 

m
an

iè
re

 i
m

po
rta

nt
e 

à 
la

 s
éc

ur
ité

 m
at

ér
ie

lle
. 

Le
 C

an
ad

a 
se

 r
és

er
ve

 l
e 

dr
oi

t 
de

 r
és

ilie
r 

le
 c

on
tra

t 
po

ur
 m

an
qu

em
en

t 
s’

il 
dé

te
rm

in
e 

qu
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r n
e 

sa
tis

fa
it 

pa
s 

au
x 

ex
ig

en
ce

s 
en

 m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é 

m
at

ér
ie

lle
 p

ré
ci

sé
es

 d
an

s 
le

 c
on

tra
t. 

dd
) 

G
es

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

ve
ille

r 
à 

ce
 q

ue
 d

es
 m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
so

ie
nt

 p
ris

es
 p

ou
r 

at
té

nu
er

 le
s 

m
en

ac
es

 e
t l

es
 v

ul
né

ra
bi

lit
és

 
as

so
ci

ée
s 

à 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t d

es
 s

er
vi

ce
s 

de
 T

I e
n 

vu
e 

de
 p

ré
se

rv
er

 la
 c

on
fia

nc
e 

en
 c

e 
qu

i c
on

ce
rn

e 
la

 s
éc

ur
ité

 
de

s 
so

ur
ce

s 
de

s 
sy

st
èm

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

et
 l

es
 c

om
po

sa
nt

s 
de

 T
I 

se
rv

an
t 

à 
of

fri
r 

le
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
. 

En
 f

on
t 

no
ta

m
m

en
t p

ar
tie

 la
 c

on
ce

pt
io

n 
et

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

co
nt

rô
le

s 
vi

sa
nt

 à
 a

tté
nu

er
 e

t à
 c

on
te

ni
r l

es
 ri

sq
ue

s 
lié

s 
à 

la
 s

éc
ur

ité
 

de
s 

do
nn

ée
s 

pa
r u

ne
 s

ép
ar

at
io

n 
ad

éq
ua

te
 d

es
 tâ

ch
es

, u
n 

ac
cè

s 
ét

ab
li 

se
lo

n 
le

s 
fo

nc
tio

ns
 d

es
 u

til
is

at
eu

rs
 e

t u
n 

ac
cè

s 
qu

i 
su

it 
le

 p
rin

ci
pe

 d
u 

pr
iv

ilè
ge

 m
in

im
al

 p
ou

r t
ou

t l
e 

pe
rs

on
ne

l a
u 

se
in

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t. 

ii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t a
vo

ir 
un

e 
ap

pr
oc

he
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s 
ris

qu
es

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t (
G

R
C

A)
, d

on
t u

n 
pl

an
 d

e 
G

R
C

A 
qu

i e
st

 c
on

fo
rm

e 
à 

l’u
ne

 d
es

 p
ra

tiq
ue

s 
ex

em
pl

ai
re

s 
su

iv
an

te
s 

: 
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(A
) 

IS
O

/IE
C

 2
70

36
 T

ec
hn

ol
og

ie
s 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

– 
Te

ch
ni

qu
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

– 
Sé

cu
rit

é 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

po
ur

 la
 re

la
tio

n 
av

ec
 

le
 fo

ur
ni

ss
eu

r (
pa

rti
es

 1
 à

 4
); 

(B
) 

Pu
bl

ic
at

io
n 

sp
éc

ia
le

 8
00

-1
61

 d
u 

N
IS

T 
– 

Su
pp

ly
 C

ha
in

 R
is

k 
M

an
ag

em
en

t P
ra

ct
ic

es
 fo

r F
ed

er
al

 In
fo

rm
at

io
n 

Sy
st

em
s 

an
d 

O
rg

an
iz

at
io

ns
; 

(C
) 

C
on

trô
le

 d
e 

sé
cu

rit
é 

IT
SG

-3
3 

po
ur

 S
A-

12
 lo

rs
qu

e 
le

s 
ga

ra
nt

ie
s 

de
 s

éc
ur

ité
 d

éf
in

ie
s 

so
nt

 d
oc

um
en

té
es

 d
an

s 
un

 p
la

n 
de

 G
R

C
A.

 

iii)
 

D
an

s 
le

s 
90

 jo
ur

s 
su

iv
an

t l
’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t, 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

 

(A
) 

pr
és

en
te

r u
ne

 p
re

uv
e 

co
nf

irm
an

t q
ue

 l’
ap

pr
oc

he
 e

t l
e 

pl
an

 d
e 

G
R

C
A 

on
t é

té
 é

va
lu

és
 e

t v
al

id
és

 p
ar

 u
n 

tie
rs

 in
dé

pe
nd

an
t 

ce
rti

fié
 s

el
on

 le
s 

ex
ig

en
ce

s 
de

 l’
AI

C
PA

, d
e 

C
PA

 C
an

ad
a 

ou
 d

u 
ré

gi
m

e 
de

 c
er

tif
ic

at
io

n 
IS

O
 

O
U

 

(B
) 

pr
és

en
te

r a
u 

C
an

ad
a 

un
e 

co
pi

e 
du

 p
la

n 
de

 G
R

C
A,

 a
nn

ue
lle

m
en

t o
u 

su
r d

em
an

de
 d

u 
C

an
ad

a.
 

iv
) 

D
an

s 
le

s 
ca

s 
où

 l’e
nt

re
pr

en
eu

r e
st

 u
n 

fo
ur

ni
ss

eu
r d

e 
Sa

aS
 u

til
is

an
t u

n 
fo

ur
ni

ss
eu

r d
’Ia

aS
 a

pp
ro

uv
é 

pa
r l

e 
G

C
 q

ui
 s

e 
co

nf
or

m
e 

dé
jà

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 d

e 
la

 s
ec

tio
n 

31
 (G

es
tio

n 
de

s 
ris

qu
es

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t),
 le

 fo
ur

ni
ss

eu
r d

e 
Sa

aS
 u

til
is

an
t 

un
 fo

ur
ni

ss
eu

r d
’Ia

aS
 a

pp
ro

uv
é 

pa
r l

e 
G

C
 d

oi
t f

ou
rn

ir 
da

ns
 le

s 
90

 jo
ur

s 
su

iv
an

t l
’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t u

ne
 li

st
e 

de
 p

ro
du

its
 d

e 
te

ch
no

lo
gi

e 
de

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

(T
C

I) 
qu

i d
éc

rit
 l’

éq
ui

pe
m

en
t 

de
 T

C
I 

dé
pl

oy
é 

da
ns

 l’
en

vi
ro

nn
em

en
t 

Ia
aS

 
ap

pr
ou

vé
 p

ar
 le

 G
C

 p
ou

r u
n 

ex
am

en
 d

e 
l’in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t (

IC
A)

. C
et

 e
xa

m
en

 d
e 

l’I
C

A 
se

ra
 e

ffe
ct

ué
 

au
 p

lu
s 

tô
t t

ou
s 

le
s 

tro
is

 a
ns

. 

ee
) 

Fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n 

i) 
Le

 p
ro

ce
ss

us
 d

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r r

el
at

if 
au

x 
in

ci
de

nt
s 

de
 fu

ite
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

do
it 

êt
re

 h
ar

m
on

is
é 

au
x 

di
re

ct
iv

es
 d

e 
la

 s
ec

tio
n 

IR
-

9,
 In

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
e 

fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n,
 d

u 
do

cu
m

en
t I

TS
G

-3
3,

 C
on

trô
le

s 
de

 s
éc

ur
ité

.  
Le

 p
ro

ce
ss

us
 d

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

re
la

tif
 a

ux
 in

ci
de

nt
s 

de
 fu

ite
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

do
it 

co
m

pr
en

dr
e,

 à
 to

ut
 le

 m
oi

ns
 : 

(A
) 

un
 p

ro
ce

ss
us

 d
’id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s 

él
ém

en
ts

 d
e 

do
nn

ée
s 

pr
éc

is
 u

til
is

és
 d

an
s 

la
 c

on
ta

m
in

at
io

n 
d’

un
 s

ys
tè

m
e;

 

(B
) 

 u
n 

pr
oc

es
su

s 
vi

sa
nt

 à
 is

ol
er

 e
t à

 é
ra

di
qu

er
 u

n 
sy

st
èm

e 
co

nt
am

in
é;
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(C
) 

un
 

pr
oc

es
su

s 
pe

rm
et

ta
nt

 
de

 
dé

te
rm

in
er

 
le

s 
sy

st
èm

es
 

et
 

l’a
ct

if 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

pa
rti

cu
lie

r 
po

uv
an

t 
av

oi
r 

ét
é 

su
bs

éq
ue

m
m

en
t c

on
ta

m
in

és
 e

t t
ou

te
 a

ut
re

 m
es

ur
e 

pr
is

e 
po

ur
 e

m
pê

ch
er

 la
 p

ro
pa

ga
tio

n 
de

 la
 c

on
ta

m
in

at
io

n.
 

(D
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r c
on

fir
m

er
a 

un
 p

oi
nt

 d
e 

co
nt

ac
t, 

le
s 

pr
oc

éd
ur

es
 a

pp
ro

pr
ié

es
 e

t u
ne

 fo
rm

e 
de

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

sé
cu

ris
ée

 
co

nv
en

ue
 p

ou
r f

ou
rn

ir 
de

 l’
ai

de
 a

ux
 a

dm
in

is
tra

te
ur

s 
du

 c
lie

nt
 lo

rs
qu

e 
ce

la
 e

st
 p

os
si

bl
e.

 

ii)
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
fo

ur
ni

r 
au

 C
an

ad
a 

un
 p

ro
ce

ss
us

 r
el

at
if 

au
x 

in
ci

de
nt

s 
de

 f
ui

te
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

à 
jo

ur
 t

ou
s 

le
s 

an
s 

ou
 

ra
pi

de
m

en
t a

pr
ès

 to
ut

e 
m

od
ifi

ca
tio

n 
ap

po
rté

e 
à 

so
n 

pr
oc

es
su

s 
re

la
tif

 a
ux

 in
ci

de
nt

s 
de

 fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n.
 

ff)
 

Sé
pa

ra
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s 

i) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t m

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
de

s 
co

nt
rô

le
s 

po
ur

 a
ss

ur
er

 l’
is

ol
at

io
n 

ap
pr

op
rié

e 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

, d
e 

so
rte

 q
ue

 le
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

ne
 s

oi
en

t p
as

 m
él

an
gé

s 
av

ec
 le

s 
do

nn
ée

s 
d’

au
tre

s 
lo

ca
ta

ire
s,

 q
u’

ils
 s

oi
en

t e
n 

co
ur

s 
d’

ut
ilis

at
io

n,
 d

e 
st

oc
ka

ge
 

ou
 d

e 
tra

ns
it,

 a
in

si
 q

ue
 d

an
s 

to
us

 le
s 

as
pe

ct
s 

de
s 

fo
nc

tio
nn

al
ité

s 
de

s 
se

rv
ic

es
 e

t d
e 

l’in
fra

st
ru

ct
ur

e 
du

 fo
ur

ni
ss

eu
r 

et
 d

e 
l’a

dm
in

is
tra

tio
n 

de
s 

sy
st

èm
es

. C
el

a 
in

cl
ut

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

co
nt

rô
le

s 
d’

ac
cè

s 
et

 l’
ap

pl
ic

at
io

n 
de

 la
 s

ép
ar

at
io

n 
lo

gi
qu

e 
ou

 
ph

ys
iq

ue
 a

pp
ro

pr
ié

e 
po

ur
 p

re
nd

re
 e

n 
ch

ar
ge

 : 

(A
) 

La
 s

ép
ar

at
io

n 
en

tre
 l’

ad
m

in
is

tra
tio

n 
in

te
rn

e 
de

 l’
en

tre
pr

en
eu

r e
t l

es
 re

ss
ou

rc
es

 u
til

is
ée

s 
pa

r s
es

 c
lie

nt
s;

 

(B
) 

La
 s

ép
ar

at
io

n 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 d
es

 c
lie

nt
s 

da
ns

 d
es

 e
nv

iro
nn

em
en

ts
 à

 lo
ca

ta
ire

s 
m

ul
tip

le
s 

af
in

 d
’e

m
pê

ch
er

 q
ue

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

d’
un

 c
lie

nt
 m

al
ve

illa
nt

 o
u 

co
m

pr
om

is
 a

ie
nt

 d
e 

ré
pe

rc
us

si
on

s 
su

r l
e 

se
rv

ic
e 

ou
 le

s 
do

nn
ée

s 
d’

un
 a

ut
re

. 

gg
) 

Pr
ot

ec
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s 

 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t a

vi
se

r l
e 

C
an

ad
a 

lo
rs

qu
’il 

y 
a 

de
s 

m
is

es
 à

 jo
ur

 d
e 

la
 li

st
e 

de
s 

em
pl

ac
em

en
ts

 p
hy

si
qu

es
 q

ui
 p

eu
ve

nt
 c

on
te

ni
r 

de
s 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a.
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 PA
R

TI
E 

7 
– 

C
LA

U
SE

S 
D

U
 C

O
N

TR
A

T 
SU

B
SÉ

Q
U

EN
T 

7.
1 

B
es

oi
n 

L’
en

tre
pr

en
eu

r c
on

se
nt

 à
 o

ffr
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

 e
t à

 e
ffe

ct
ue

r l
es

 tr
av

au
x 

dé
cr

its
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t a
in

si
 q

ue
 d

an
s 

l’é
no

nc
é 

de
s 

tra
va

ux
, c

on
fo

rm
ém

en
t 

au
 c

on
tra

t e
t a

ux
 p

rix
 é

no
nc

és
 d

an
s 

ce
 d

er
ni

er
.  

 
7.

2 
Se

rv
ic

es
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r s
’e

ng
ag

e 
à 

of
fri

r l
e 

se
rv

ic
e 

dé
cr

it 
à 

l’a
nn

ex
e 

A 
– 

Én
on

ce
 d

es
 b

es
oi

ns
 , 

ce
 q

ui
 c

om
pr

en
d 

au
 m

oi
ns

 : 
(1

) 
l’a

cc
ès

 d
e 

l’u
til

is
at

eu
r à

 la
 s

ol
ut

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 d

éc
rit

e 
da

ns
 le

 c
on

tra
t; 

 

(2
) 

la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

de
 la

 s
ol

ut
io

n;
 

(3
) 

la
 m

ai
nt

en
an

ce
, l

a 
m

is
e 

à 
ni

ve
au

 e
t l

a 
m

is
e 

à 
jo

ur
 d

e 
la

 s
ol

ut
io

n;
 

(4
) 

la
 g

es
tio

n 
de

s 
in

ci
de

nt
s 

et
 d

es
 d

éf
au

ts
 g

ar
an

tis
sa

nt
 le

 fo
nc

tio
nn

em
en

t d
e 

la
 s

ol
ut

io
n 

au
x 

ni
ve

au
x 

de
 s

er
vi

ce
 a

pp
lic

ab
le

s;
 

(5
) 

le
s 

se
rv

ic
es

 re
qu

is
 d

’in
fra

st
ru

ct
ur

e 
de

 te
ch

no
lo

gi
e 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

ac
ce

ss
oi

re
s 

et
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s;
  

(6
) 

le
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

né
ce

ss
ai

re
s 

po
ur

 li
vr

er
 la

 s
ol

ut
io

n;
 e

t 

(7
) 

de
s 

se
rv

ic
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

et
 d

e 
la

 fo
rm

at
io

n,
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
C

an
ad

a.
 

7.
3 

Se
rv

ic
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
s’

en
ga

ge
 à

 f
ou

rn
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

(le
 ‘

tra
va

il’)
 s

ui
va

nt
s,

 s
ur

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 à
 l

’a
id

e 
du

 p
ro

ce
ss

us
 

d’
au

to
ris

at
io

n 
de

 tâ
ch

es
 : 

(1
) 

le
s 

se
rv

ic
es

 d
e 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
, d

on
t l

a 
co

nf
ig

ur
at

io
n,

 la
 m

ig
ra

tio
n,

 l’
ai

de
 a

u 
dé

pl
oi

em
en

t, 
l’a

id
e 

au
x 

te
st

s 
d’

ap
pr

ob
at

io
n 

et
 la

 tr
an

si
tio

n 
à 

l’é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t r
ée

l, 
co

m
m

e 
dé

fin
is

 d
an

s 
l’é

no
nc

é 
de

s 
be

so
in

s;
 

(2
) 

le
s 

se
rv

ic
es

 d
e 

fo
rm

at
io

n.
 

7.
4 

In
té

gr
al

ité
 d

e 
l’e

nt
en

te
 

Le
 c

on
tra

t c
on

st
itu

e 
l’e

nt
en

te
 c

om
pl

èt
e 

et
 u

ni
qu

e 
in

te
rv

en
ue

 e
nt

re
 le

s 
pa

rti
es

 e
t r

em
pl

ac
e 

to
ut

es
 le

s 
né

go
ci

at
io

ns
, c

om
m

un
ic

at
io

ns
 o

u 
au

tre
s 

en
te

nt
es

, 
éc

rit
es

 o
u 

ve
rb

al
es

, 
à 

m
oi

ns
 q

u’
el

le
s 

ne
 s

oi
en

t 
in

co
rp

or
ée

s 
pa

r 
re

nv
oi

 a
u 

co
nt

ra
t. 

Se
ul

s 
le

s 
en

ga
ge

m
en

ts
, 

re
pr

és
en

ta
tio

ns
, 

dé
cl

ar
at

io
ns

 e
t c

on
di

tio
ns

 q
ui

 fi
gu

re
nt

 a
u 

co
nt

ra
t l

ie
nt

 le
s 

pa
rti

es
. 

7.
5 

C
lie

nt
 

Le
 c

lie
nt

 in
ita

l e
st

 E
m

pl
oi

 e
t D

év
el

op
pe

m
en

t s
oc

ia
l C

an
ad

a 
(E

D
SC

). 
To

ut
ef

oi
s,

 l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 p
eu

t p
ro

gr
es

si
ve

m
en

t a
jo

ut
er

 d
es

 c
lie

nt
s,

 
y 

co
m

pr
is

 to
ut

 m
in

is
tè

re
 o

u 
to

ut
e 

so
ci

ét
é 

d’
Ét

at
 m

en
tio

nn
és

 d
an

s 
la

 L
oi

 s
ur

 la
 g

es
tio

n 
de

s 
fin

an
ce

s 
pu

bl
iq

ue
s 

(e
t s

es
 m

od
ifi

ca
tio

ns
), 

et
 to

ut
e 

au
tre

 p
ar

tie
 a

u 
no

m
 d

e 
la

qu
el

le
 le

 m
in

is
tè

re
 d

es
 T

ra
va

ux
 p

ub
lic

s 
et

 d
es

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
 e

st
 a

ut
or

is
é 

à 
ag

ir 
en

 v
er

tu
 d

e 
l’a

rti
cl

e 
16

 
de

 la
 L

oi
 s

ur
 le

 m
in

is
tè

re
 d

es
 T

ra
va

ux
 p

ub
lic

s 
et

 d
es

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
. 

7.
6 

R
éo

rg
an

is
at

io
n 

de
s 

cl
ie

nt
s 

To
ut

e 
fo

rm
e 

de
 re

st
ru

ct
ur

at
io

n 
ou

 d
e 

ré
am

én
ag

em
en

t d
u 

cl
ie

nt
 n

’a
ur

a 
au

cu
ne

 in
ci

de
nc

e 
su

r l
’o

bl
ig

at
io

n 
d’

en
tre

pr
en

eu
r e

n 
ce

 q
ui

 a
 tr

ai
t à

 la
 

pr
es

ta
tio

n 
de

s 
se

rv
ic

es
 (e

t n
e 

do
nn

er
a 

pa
s 

lie
u 

no
n 

pl
us

 a
u 

pa
ie

m
en

t d
’h

on
or

ai
re

s 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

s)
. L

e 
C

an
ad

a 
pe

ut
 d

és
ig

ne
r u

ne
 a

ut
or

ité
 

co
nt

ra
ct

an
te

 o
u 

un
 re

sp
on

sa
bl

e 
te

ch
ni

qu
e 

de
 re

m
pl

ac
em

en
t. 
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 7.
7 

D
ur

ée
 d

ét
er

m
in

ée
 e

t r
en

ou
ve

lle
m

en
t a

ut
om

at
iq

ue
 

(1
) 

Pé
rio

de
 d

u 
co

nt
ra

t. 
La

 d
ur

ée
 d

u 
co

nt
ra

t c
om

pr
en

d 
la

 p
ér

io
de

 p
en

da
nt

 la
qu

el
le

 l’
en

tre
pr

en
eu

r e
st

 te
nu

 d
’o

ffr
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

 e
t d

’e
ffe

ct
ue

r 
le

s 
tra

va
ux

. 
(2

) 
D

ur
ée

 in
iti

al
e.

 L
e 

co
nt

ra
t d

éb
ut

e 
à 

la
 d

at
e 

d’
at

tri
bu

tio
n 

du
 c

on
tra

t e
t s

e 
te

rm
in

e 
tro

is
 (3

) a
n 

pl
us

 ta
rd

. 
(3

) 
Pé

rio
de

s 
d’

op
tio

n.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
ac

co
rd

e 
au

 C
an

ad
a 

l’o
pt

io
n 

irr
év

oc
ab

le
 d

e 
pr

ol
on

ge
r 

la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t 

po
ur

 a
u 

pl
us

 s
ep

t 
(7

) p
ér

io
de

(s
) s

up
pl

ém
en

ta
ire

(s
) d

’u
n 

(1
) a

n 
se

lo
n 

le
s 

m
êm

es
 c

on
di

tio
ns

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r a

cc
ep

te
 q

ue
 p

en
da

nt
 la

 p
ér

io
de

 p
ro

lo
ng

ée
 d

u 
co

nt
ra

t, 
il s

oi
t p

ay
é 

co
nf

or
m

ém
en

t a
ux

 d
is

po
si

tio
ns

 a
pp

lic
ab

le
s 

én
on

cé
es

 d
an

s 
la

 b
as

e 
de

 p
ai

em
en

t. 
Le

 C
an

ad
a 

pe
ut

 e
xe

rc
er

 c
et

te
 o

pt
io

n 
à 

n’
im

po
rte

 q
ue

l m
om

en
t, 

en
 e

nv
oy

an
t u

n 
av

is
 é

cr
it 

a 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r a

u 
m

oi
ns

 d
eu

x 
(2

) j
ou

rs
 c

iv
ils

 a
va

nt
 la

 d
at

e 
d’

ex
pi

ra
tio

n 
du

 c
on

tra
t. 

L’
op

tio
n 

ne
 p

ou
rra

 ê
tre

 e
xe

rc
ée

 q
ue

 p
ar

 l’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
 e

t s
er

a 
co

nf
irm

ée
, p

ou
r d

es
 ra

is
on

s 
ad

m
in

is
tra

tiv
es

 s
eu

le
m

en
t,

 p
ar

 u
ne

 
m

od
ifi

ca
tio

n 
au

 c
on

tra
t. 

(4
) 

O
pt

io
n 

de
 n

on
-p

ar
tic

ip
at

io
n 

au
 re

no
uv

el
le

m
en

t a
ut

om
at

iq
ue

. P
ar

 le
s 

pr
és

en
te

s,
 le

 C
an

ad
a 

av
is

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r q

u’
il 

re
no

nc
e 

à 
to

ut
 

re
no

uv
el

le
m

en
t a

ut
om

at
iq

ue
 d

e 
l’o

bl
ig

at
io

n 
à 

te
rm

e.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r a
cc

us
e 

ré
ce

pt
io

n 
de

 l’
av

is
 e

t d
éc

la
re

 q
ue

 le
 p

ré
se

nt
 c

on
tra

t n
e 

se
ra

 
va

lid
e 

qu
e 

ju
sq

u’
à 

l’e
xp

ira
tio

n 
du

 c
on

tra
t, 

co
m

m
e 

in
di

qu
é 

pr
éc

éd
em

m
en

t. 
7.

8 
R

ig
ue

ur
 d

an
s 

le
s 

dé
la

is
 

(1
) 

Il 
es

t e
ss

en
tie

l q
ue

 le
s 

se
rv

ic
es

 s
oi

en
t r

en
du

s 
da

ns
 le

s 
dé

la
is

 p
ré

vu
s 

au
 c

on
tra

t. 
(2

) 
Il 

es
t e

ss
en

tie
l q

ue
 le

s 
tra

va
ux

 s
oi

en
t m

en
és

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
él

ai
s 

pr
év

us
 d

an
s 

un
e 

au
to

ris
at

io
n 

de
 tâ

ch
e.

 
7.

9 
R

és
ili

at
io

n 
po

ur
 d

es
 ra

is
on

s 
de

 c
om

m
od

ité
 

(1
) 

L’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
 p

eu
t, 

à 
to

ut
 m

om
en

t a
va

nt
 la

 fi
n 

de
s 

se
rv

ic
es

, e
n 

do
nn

an
t u

n 
av

is
 é

cr
it 

a 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

ré
si

lie
r l

e 
co

nt
ra

t o
u 

un
e 

pa
rti

e 
du

 c
on

tra
t p

ou
r d

es
 ra

is
on

s 
de

 c
om

m
od

ité
. U

ne
 fo

is
 u

n 
te

l a
vi

s 
de

 ré
si

lia
tio

n 
do

nn
é,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t s
e 

co
nf

or
m

er
 a

ux
 e

xi
ge

nc
es

 
pr

év
ue

s 
da

ns
 l’

av
is

 d
e 

ré
si

lia
tio

n.
 S

i l
e 

co
nt

ra
t e

st
 ré

si
lié

 e
n 

pa
rti

e 
se

ul
em

en
t, 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t p
ou

rs
ui

vr
e 

l’e
xé

cu
tio

n 
de

s 
se

rv
ic

es
 q

ui
 

ne
 s

on
t p

as
 to

uc
hé

s 
pa

r l
’a

vi
s 

de
 ré

si
lia

tio
n.

 L
a 

ré
si

lia
tio

n 
pr

en
dr

a 
ef

fe
t i

m
m

éd
ia

te
m

en
t o

u,
 le

 c
as

 é
ch

éa
nt

, a
u 

m
om

en
t p

ré
vu

 d
an

s 
l’a

vi
s 

de
 ré

si
lia

tio
n.

 
(2

) 
Si

 u
n 

av
is

 d
e 

ré
si

lia
tio

n 
es

t d
on

né
 e

n 
ve

rtu
 d

u 
pa

ra
gr

ap
he

 1
, l

’e
nt

re
pr

en
eu

r a
ur

a 
le

 d
ro

it 
de

 s
e 

fa
ire

 p
ay

er
 le

s 
co

ût
s 

ra
is

on
na

bl
em

en
t e

t 
dû

m
en

t e
ng

ag
és

 p
ou

r l
’e

xé
cu

tio
n 

du
 c

on
tra

t d
an

s 
la

 m
es

ur
e 

où
 il

 n
’a

 p
as

 d
éj

à 
ét

é 
pa

yé
 o

u 
re

m
bo

ur
sé

 p
ar

 le
 C

an
ad

a.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
s’

en
ga

ge
 à

 n
e 

re
ce

vo
ir 

qu
e 

le
s 

m
on

ta
nt

s 
su

iv
an

ts
 : 

 
(a

) 
su

r 
la

 b
as

e 
du

 p
rix

 c
on

tra
ct

ue
l, 

po
ur

 to
ut

e 
pa

rti
e 

de
s 

tra
va

ux
 e

ffe
ct

ué
s 

qu
i o

nt
 é

té
 in

sp
ec

té
s 

et
 a

cc
ep

té
s 

co
nf

or
m

ém
en

t a
u 

co
nt

ra
t, 

qu
’ils

 a
ie

nt
 é

té
 c

om
pl

ét
és

 a
va

nt
 l’

av
is

 d
e 

ré
si

lia
tio

n 
ou

 a
pr

ès
 c

el
ui

-c
i c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 d

ire
ct

iv
es

 c
on

te
nu

es
 d

an
s 

l’a
vi

s 
de

 ré
si

lia
tio

n;
 

(b
) 

le
s 

co
ût

s 
en

ga
gé

s 
pa

r 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

pl
us

 u
n 

pr
of

it 
ju

st
e 

et
 r

ai
so

nn
ab

le
 t

el
 q

ue
 d

ét
er

m
in

é 
à 

l’a
rti

cl
e 

10
.6

5 
du

 G
ui

de
 d

es
 

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

ts
 d

e 
TP

SG
C

 (
ca

lc
ul

 d
u 

pr
of

it 
de

s 
co

nt
ra

ts
 n

ég
oc

ié
s,

 p
ou

r 
to

ut
e 

pa
rti

e 
de

s 
tra

va
ux

 e
nt

re
pr

is
, 

m
ai

s 
no

n 
te

rm
in

és
, a

va
nt

 la
 d

at
e 

du
 p

ré
av

is
). 

L’
en

tre
pr

en
eu

r c
on

vi
en

t q
u’

il n
’a

 d
ro

it 
à 

au
cu

n 
pr

of
it 

pr
év

u 
su

r t
ou

te
 p

ar
tie

 d
u 

m
ar

ch
é 

ré
si

lié
e;

 
(c

) 
le

s 
fra

is
 li

és
 à

 la
 ré

si
lia

tio
n 

de
s 

tra
va

ux
 e

ng
ag

és
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r, 

en
 e

xc
lu

an
t l

es
 c

oû
ts

 d
es

 in
de

m
ni

té
s 

de
 c

es
sa

tio
n 

d’
em

pl
oi

 
ou

 d
es

 d
om

m
ag

es
 p

ou
r l

es
 e

m
pl

oy
és

 d
on

t l
es

 s
er

vi
ce

s 
ne

 s
on

t p
lu

s 
re

qu
is

, à
 l’

ex
ce

pt
io

n 
de

s 
sa

la
ire

s 
qu

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

es
t 

ob
lig

é 
de

 v
er

se
r e

n 
ve

rtu
 d

e 
la

 lo
i. 

(3
) 

Le
 C

an
ad

a 
pe

ut
 ré

du
ire

 le
 m

on
ta

nt
 d

u 
pa

ie
m

en
t e

ffe
ct

ué
 à

 l’
ég

ar
d 

de
 to

ut
e 

pa
rti

e 
de

s 
tra

va
ux

, s
i a

pr
ès

 in
sp

ec
tio

n,
 e

lle
 n

e 
sa

tis
fa

it 
pa

s 
au

x 
ex

ig
en

ce
s 

du
 c

on
tra

t. 
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 (4
) 

Le
s 

so
m

m
es

 a
ux

qu
el

le
s 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r a
 d

ro
it 

se
lo

n 
le

 p
ré

se
nt

 a
rti

cl
e 

et
 le

s 
so

m
m

es
 v

er
sé

es
 o

u 
du

es
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r n
e 

do
iv

en
t p

as
 

dé
pa

ss
er

, a
u 

to
ta

l, 
le

 p
rix

 c
on

tra
ct

ue
l. 

Sa
uf

 d
an

s 
la

 m
es

ur
e 

pr
év

ue
 d

an
s 

le
 p

ré
se

nt
 a

rti
cl

e,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r 

n’
au

ra
 a

uc
un

 re
co

ur
s 

et
 n

e 
po

ur
ra

 d
on

c 
to

uc
he

r a
uc

un
e 

co
m

pe
ns

at
io

n 
ou

 in
de

m
ni

té
 n

i o
bt

en
ir 

de
 d

om
m

ag
es

-in
té

rê
ts

 e
n 

ca
s 

de
 p

er
te

 d
e 

pr
of

it 
dé

co
ul

an
t d

e 
to

ut
 

av
is

 d
e 

ré
si

lia
tio

n 
en

 v
er

tu
 d

u 
pr

és
en

t 
ar

tic
le

. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

s’
en

ga
ge

 à
 r

em
bo

ur
se

r 
im

m
éd

ia
te

m
en

t 
au

 C
an

ad
a 

la
 p

or
tio

n 
de

 t
ou

t 
pa

ie
m

en
t a

nt
ic

ip
é 

no
n 

liq
ui

dé
e 

à 
la

 d
at

e 
de

 la
 ré

si
lia

tio
n.

 
(5

) 
L'

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t s

'a
ss

ur
er

 q
ue

 le
s 

do
nn

ée
s 

EM
AS

 s
er

on
t d

is
po

ni
bl

es
 a

u 
C

an
ad

a,
 a

u 
fo

rm
at

 C
SV

 p
ou

va
nt

 ê
tre

 ra
pa

tri
é 

au
 C

an
ad

a,
 

pe
nd

an
t t

ro
is

 (3
) m

oi
s 

ap
rè

s 
l'a

nn
ul

at
io

n 
de

 l'
ac

cè
s.

 
7.

10
 A

cc
ès

 à
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

Le
s 

do
cu

m
en

ts
 c

ré
és

 p
ar

 l’
en

tre
pr

en
eu

r 
et

 d
on

t l
e 

C
an

ad
a 

as
su

m
e 

le
 c

on
trô

le
 s

on
t a

ss
uj

et
tis

 a
ux

 d
is

po
si

tio
ns

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 l’

ac
cè

s 
à 

l’i
nf

or
m

at
io

n.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r r
ec

on
na

ît 
le

s 
re

sp
on

sa
bi

lit
és

 d
u 

C
an

ad
a 

en
 v

er
tu

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 l’

ac
cè

s 
à 

l’in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

oi
t, 

da
ns

 la
 m

es
ur

e 
du

 p
os

si
bl

e,
 a

id
er

 le
 C

an
ad

a 
à 

s’
ac

qu
itt

er
 d

e 
ce

s 
re

sp
on

sa
bi

lit
és

. D
e 

pl
us

, l
’e

nt
re

pr
en

eu
r r

ec
on

na
ît 

qu
e 

l’a
rti

cl
e 

67
.1

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 l’

ac
cè

s 
à 

l’in
fo

rm
at

io
n 

st
ip

ul
e 

qu
e 

to
ut

e 
pe

rs
on

ne
 q

ui
 d

ét
ru

it,
 m

od
ifi

e,
 fa

ls
ifi

e 
ou

 c
ac

he
 u

n 
do

cu
m

en
t o

u 
or

do
nn

e 
à 

un
e 

au
tre

 p
er

so
nn

e 
de

 c
om

m
et

tre
 

un
 te

l a
ct

e,
 d

an
s 

l’in
te

nt
io

n 
d’

en
tra

ve
r l

e 
dr

oi
t d

’a
cc

ès
 p

ré
vu

 à
 la

 L
oi

 s
ur

 l’
ac

cè
s 

à 
l’i

nf
or

m
at

io
n,

 e
st

 c
ou

pa
bl

e 
d’

un
 a

ct
e 

cr
im

in
el

 p
as

si
bl

e 
d’

un
 

em
pr

is
on

ne
m

en
t o

u 
d’

un
e 

am
en

de
, o

u 
le

s 
de

ux
. 

ht
tp

s:
//l

aw
s-

lo
is

.ju
st

ic
e.

gc
.c

a/
fra

/lo
is

/A
-1

/  
7.

11
 S

ol
ut

io
n 

(1
) 

Lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r l

iv
re

ra
 la

 s
ol

ut
io

n 
à 

l’a
id

e 
d’

un
 m

od
èl

e 
de

 li
vr

ai
so

n 
de

 lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

 p
er

m
et

ta
nt

 a
u 

C
an

ad
a 

d’
ac

cé
de

r 
à 

la
 s

ol
ut

io
n 

hé
be

rg
ée

 p
ar

 l’
en

tre
pr

en
eu

r e
t d

e 
l’u

til
is

er
.  

(2
) 

So
lu

tio
n 

co
m

m
er

ci
al

em
en

t d
is

po
ni

bl
e.

 L
e 

C
an

ad
a 

re
co

nn
aî

t q
ue

 la
 s

ol
ut

io
n 

es
t u

ne
 s

ol
ut

io
n 

co
m

m
er

ci
al

em
en

t d
is

po
ni

bl
e 

of
fe

rte
 à

 
d’

au
tre

s 
cl

ie
nt

s.
 D

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

so
n 

ab
on

ne
m

en
t p

ou
r u

til
is

er
 la

 s
ol

ut
io

n,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r s

’e
ng

ag
e 

à 
m

et
tre

 à
 la

 d
is

po
si

tio
n 

du
 C

an
ad

a 
to

ut
es

 le
s 

fo
nc

tio
ns

 e
t f

on
ct

io
nn

al
ité

s 
qu

e 
co

m
pr

en
d 

la
 v

er
si

on
 d

is
po

ni
bl

e 
da

ns
 l

e 
co

m
m

er
ce

, a
in

si
 q

ue
 le

s 
se

rv
ic

es
 d

’in
fra

st
ru

ct
ur

e 
in

fo
rm

at
iq

ue
 a

ux
ilia

ire
s 

et
 n

éc
es

sa
ire

s 
à 

la
 p

re
st

at
io

n 
de

 la
 s

ol
ut

io
n,

 le
 to

ut
 é

ta
nt

 c
om

pr
is

 d
an

s 
le

 p
rix

 d
e 

l’a
bo

nn
em

en
t. 

(3
) 

Év
ol

ut
io

n 
de

 l’
ap

pl
ic

at
io

n 
lo

gi
ci

el
le

; c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

ou
 fo

nc
tio

nn
al

ité
s.

 L
e 

C
an

ad
a 

re
co

nn
aî

t q
ue

 la
 s

ol
ut

io
n,

 l’a
pp

lic
at

io
n 

lo
gi

ci
el

le
 

so
us

-ja
ce

nt
e 

ou
 l’

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
as

so
ci

ée
 p

eu
t é

vo
lu

er
 p

en
da

nt
 la

 d
ur

ée
 d

u 
co

nt
ra

t. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

co
nv

ie
nt

 d
e 

co
nt

in
ue

r 
à 

fo
ur

ni
r 

le
 

se
rv

ic
e 

so
us

 fo
rm

e 
de

 s
ol

ut
io

n 
co

m
m

er
ci

al
em

en
t d

is
po

ni
bl

e,
 a

ve
c 

de
s 

fo
nc

tio
nn

al
ité

s 
ou

 d
es

 c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

et
 à

 d
es

 c
on

di
tio

ns
 q

ui
 n

e 
so

nt
 p

as
 m

oi
ns

 fa
vo

ra
bl

es
 q

u’
au

 m
om

en
t d

e 
l’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t. 

 
(4

) 
A

m
él

io
ra

tio
ns

 e
t é

vo
lu

tio
n 

de
 la

 s
ol

ut
io

n.
 L

es
 p

ar
tie

s 
re

co
nn

ai
ss

en
t q

ue
 la

 te
ch

no
lo

gi
e 

et
 le

s 
m

od
èl

es
 d

’a
ffa

ire
s 

év
ol

ue
nt

 ra
pi

de
m

en
t 

et
 q

ue
 to

ut
e 

so
lu

tio
n 

fo
ur

ni
e 

au
 d

éb
ut

 d
e 

la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t s

er
a 

in
év

ita
bl

em
en

t d
iff

ér
en

te
 d

e 
la

 s
ol

ut
io

n 
fo

ur
ni

e 
à 

la
 fi

n 
de

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t, 

et
 q

ue
 la

 o
u 

le
s 

m
ét

ho
de

s 
pa

r l
es

qu
el

le
s 

la
 s

ol
ut

io
n 

et
 to

ut
 p

ér
ip

hé
riq

ue
 p

ot
en

tie
l s

on
t l

iv
ré

s 
au

 C
an

ad
a 

so
ie

nt
 s

us
ce

pt
ib

le
s 

de
 

ch
an

ge
r o

u 
d’

év
ol

ue
r e

t q
ue

, a
u 

m
om

en
t d

e 
la

 c
on

cl
us

io
n 

du
 p

ré
se

nt
 c

on
tra

t, 
le

s 
pa

rti
es

 n
e 

pu
is

se
nt

 e
nv

is
ag

er
 to

us
 le

s 
bi

en
s 

ou
 s

er
vi

ce
s 

qu
i p

eu
ve

nt
 ê

tre
 li

vr
és

 a
ux

 te
rm

es
 d

u 
pr

és
en

t c
on

tra
t, 

m
is

 à
 p

ar
t l

e 
fa

it 
qu

’il
s 

se
ro

nt
 li

vr
és

 a
ux

 u
til

is
at

eu
rs

. D
an

s 
ce

t e
sp

rit
, l

es
 p

ar
tie

s 
s’

en
te

nd
en

t s
ur

 c
e 

qu
i s

ui
t :

 
(a

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t m

ai
nt

en
ir 

et
 a

m
él

io
re

r c
on

tin
ue

lle
m

en
t l

a 
so

lu
tio

n 
et

 l’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

to
ut

 a
u 

lo
ng

 d
e 

la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t s

ur
 

un
e 

ba
se

 c
om

m
er

ci
al

em
en

t 
ra

is
on

na
bl

e,
 e

t 
do

it 
fo

ur
ni

r 
ce

s 
am

él
io

ra
tio

ns
 e

t 
am

él
io

ra
tio

ns
 a

u 
C

an
ad

a 
da

ns
 l

e 
ca

dr
e 

de
 

l’a
bo

nn
em

en
t d

u 
C

an
ad

a,
 s

an
s 

aj
us

te
m

en
t d

e 
pr

ix
 s

i c
es

 a
m

él
io

ra
tio

ns
 e

t a
m

él
io

ra
tio

ns
 s

on
t é

ga
le

m
en

t o
ffe

rte
s 

au
x 

au
tre

s 
cl

ie
nt

s 
sa

ns
 fr

ai
s 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
s.
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(b
) 

Si
 l’

en
tre

pr
en

eu
r s

up
pr

im
e 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

l’o
ffr

e 
co

m
m

er
ci

al
e 

de
 la

 s
ol

ut
io

n 
et

 le
s 

of
fre

s 
da

ns
 to

ut
 a

ut
re

 s
er

vi
ce

 o
u 

pr
od

ui
t, 

ou
 

to
ut

 s
er

vi
ce

 o
u 

pr
od

ui
t n

ou
ve

au
, 

il 
do

it 
co

nt
in

ue
r 

de
 le

s 
fo

ur
ni

r 
au

 C
an

ad
a 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
e 

l’a
bo

nn
em

en
t d

u 
C

an
ad

a 
au

x 
se

rv
ic

es
, s

el
on

 le
s 

m
od

al
ité

s 
ac

tu
el

le
s 

du
 c

on
tra

t, 
pe

u 
im

po
rte

 s
i c

es
 a

ut
re

s 
se

rv
ic

es
 o

u 
pr

od
ui

ts
 c

on
tie

nn
en

t é
ga

le
m

en
t d

es
 

fo
nc

tio
ns

 n
ou

ve
lle

s 
ou

 a
dd

iti
on

ne
lle

s.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r n
’e

st
 p

as
 te

nu
 d

e 
se

 c
on

fo
rm

er
 a

u 
pr

és
en

t p
ar

ag
ra

ph
e 

si
 la

 s
ol

ut
io

n 
ac

qu
is

e 
pa

r l
e 

C
an

ad
a 

es
t t

ou
jo

ur
s 

of
fe

rte
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r p

ar
al

lè
le

m
en

t a
ux

 n
ou

ve
au

x 
se

rv
ic

es
 o

ffe
rts

 a
ux

 a
ut

re
s 

cl
ie

nt
s.

 
(5

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t v

oi
r à

 c
e 

qu
e 

le
s 

m
is

es
 à

 n
iv

ea
u 

et
 le

s 
m

is
es

 à
 jo

ur
 d

u 
SA

G
U

 : 
(a

) 
n’

en
tra

în
en

t p
as

 d
e 

tra
va

ux
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
po

ur
 le

 C
an

ad
a,

 à
 l’

ex
ce

pt
io

n 
de

s 
es

sa
is

 a
pp

lic
ab

le
s;

 
(b

) 
n’

en
tra

în
en

t p
as

 d
e 

pe
rte

s 
de

 d
on

né
es

, d
e 

do
cu

m
en

ts
 é

le
ct

ro
ni

qu
es

 o
u 

de
 c

om
pt

es
 d

’u
til

is
at

eu
r d

u 
C

an
ad

a.
 

7.
12

 S
er

vi
ce

s 
7.

12
.1

 S
er

vi
ce

s 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

(1
) 

Lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r f

ou
rn

ira
 to

us
 le

s 
se

rv
ic

es
 d

on
t l

e 
C

an
ad

a 
a 

be
so

in
 p

ou
r a

cc
éd

er
 à

 la
 s

ol
ut

io
n 

et
 l’

ut
ilis

er
, s

el
on

 c
e 

qu
i 

es
t p

ré
ci

sé
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t. 
 

(2
) 

A
ut

or
ité

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

dé
cl

ar
e 

et
 g

ar
an

tit
 q

u’
il 

po
ss

èd
e 

ou
 q

u’
il 

a 
ob

te
nu

 e
t c

on
se

rv
er

a 
pe

nd
an

t t
ou

te
 la

 d
ur

ée
 d

u 
co

nt
ra

t t
ou

s 
le

s 
po

uv
oi

rs
 n

éc
es

sa
ire

s,
 n

ot
am

m
en

t l
es

 d
ro

its
 d

e 
pr

op
rié

té
 in

te
lle

ct
ue

lle
 re

qu
is

 p
ou

r f
ou

rn
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 m
od

a
lit

és
 d

u 
pr

és
en

t c
on

tra
t. 

 
(3

) 
In

de
m

ni
sa

tio
n.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

co
nv

ie
nt

 d
’in

de
m

ni
se

r 
le

 C
an

ad
a 

de
 t

ou
te

s 
le

s 
pe

rte
s 

et
 d

ép
en

se
s 

(y
 c

om
pr

is
 le

s 
fra

is
 j

ur
id

iq
ue

s)
 

dé
co

ul
an

t d
e 

to
ut

e 
ré

cl
am

at
io

n 
po

ur
 v

io
la

tio
n 

de
 p

ro
pr

ié
té

 in
te

lle
ct

ue
lle

 p
ar

 u
n 

tie
rs

 fo
nd

ée
 s

ur
 l’

ut
ilis

at
io

n 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
  

(4
) 

A
cc

es
si

bi
lit

é 
: L

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 la

 s
ol

ut
io

n 
n’

en
tra

ve
 p

as
 a

u 
re

sp
ec

te
r d

es
 n

or
m

es
, t

el
 q

u’
il 

es
t p

ré
ci

sé
 d

an
s 

la
 N

or
m

e 
su

r l
’a

cc
es

si
bi

lit
é 

de
s 

si
te

s 
W

eb
 : 

ht
tp

s:
//w

w
w

.tb
s-

sc
t.g

c.
ca

/p
ol

/d
oc

-fr
a.

as
px

?i
d=

23
60

1.
   

(5
) 

O
ct

ro
i d

es
 d

ro
its

 d
’u

til
is

at
io

n.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r a
cc

or
de

 a
u 

C
an

ad
a 

le
 d

ro
it 

no
n 

ex
cl

us
if 

et
 in

ce
ss

ib
le

 d
’a

cc
éd

er
 à

 la
 s

ol
ut

io
n 

et
 d

e 
l’u

til
is

er
 

à 
pa

rti
r d

’u
n 

no
m

br
e 

illi
m

ité
 d

’e
m

pl
ac

em
en

ts
, d

’a
pp

ar
ei

ls
 e

t d
’e

nv
iro

nn
em

en
ts

 d
’e

xp
lo

ita
tio

n,
 a

u 
m

oy
en

 d
’u

ne
 c

on
ne

xi
on

 s
éc

ur
is

ée
, s

an
s 

fil
, m

ob
ile

 o
u 

au
tre

, a
u 

m
oy

en
 d

’u
n 

na
vi

ga
te

ur
 W

eb
 o

u 
d’

un
e 

au
tre

 te
ch

no
lo

gi
e 

de
 c

on
ne

xi
on

 q
ui

 p
ou

rra
it 

de
ve

ni
r d

is
po

ni
bl

e.
  

(6
) 

In
cl

us
io

ns
. L

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
éc

la
re

 e
t c

er
tif

ie
 q

ue
 le

s 
se

rv
ic

es
 c

om
pr

en
ne

nt
 c

e 
qu

i s
ui

t :
  

(a
) 

L’
hé

be
rg

em
en

t e
t l

a 
te

nu
e 

à 
jo

ur
 d

e 
la

 s
ol

ut
io

n;
  

(b
) 

La
 p

re
st

at
io

n 
de

 t
ou

s 
le

s 
se

rv
ic

es
 d

’in
fra

st
ru

ct
ur

e 
de

 la
 t

ec
hn

ol
og

ie
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
ac

ce
ss

oi
re

s 
et

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

re
qu

is
, 

co
nf

or
m

ém
en

t à
 to

ut
es

 le
s 

no
rm

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
re

qu
is

es
; 

(c
) 

L’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

te
ch

ni
qu

e 
qu

i r
es

pe
ct

e 
to

ut
es

 le
s 

no
rm

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
re

qu
is

es
, p

er
m

et
ta

nt
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

ut
ilis

er
 la

 s
ol

ut
io

n 
po

ur
 

tra
ite

r l
es

 d
on

né
es

 d
e 

cl
ie

nt
s 

co
nf

or
m

ém
en

t à
 s

es
 n

or
m

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
ex

pr
im

ée
s;

 
(d

) 
U

n 
ac

cè
s 

et
 u

ne
 u

til
is

at
io

n 
ab

so
lu

es
 p

ar
 le

 c
lie

nt
, i

nd
ép

en
da

m
m

en
t d

e 
la

 q
ua

nt
ité

 d
e 

do
nn

ée
s 

cr
éé

es
, t

ra
ité

es
 o

u 
st

oc
ké

es
 p

ar
 

la
 s

ol
ut

io
n;

 
(e

) 
To

us
 c

es
 é

lé
m

en
ts

 é
ta

nt
 in

cl
us

 d
an

s 
le

 p
rix

.  
(7

) 
D

ro
its

 d
’u

til
is

at
io

n 
re

st
re

in
ts

. L
e 

C
an

ad
a 

re
co

nn
aî

t q
u’

en
 fo

ur
ni

ss
an

t l
es

 s
er

vi
ce

s,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r n

e 
dé

liv
re

 a
uc

un
 d

ro
it 

de
 p

ro
pr

ié
té

 
su

r u
n 

pr
od

ui
t l

og
ic

ie
l, 

un
e 

co
m

po
sa

nt
e 

de
 la

 s
ol

ut
io

n 
ou

 u
ne

 in
fra

st
ru

ct
ur

e 
ut

ilis
és

 p
ar

 l’
en

tre
pr

en
eu

r p
ou

r f
ou

rn
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

, s
au

f d
an

s 
le

s 
ca

s 
ex

pr
es

sé
m

en
t p

ré
vu

s 
da

ns
 u

ne
 a

ut
or

is
at

io
n 

de
 tâ

ch
es

. L
e 

C
an

ad
a 

ne
 fe

ra
 p

as
 s

ci
em

m
en

t c
e 

qu
i s

ui
t :

 
(a

) 
D

is
tri

bu
er

, o
ct

ro
ye

r u
ne

 li
ce

nc
e,

 p
rê

te
r o

u 
ve

nd
re

 la
 s

ol
ut

io
n;

 
(b

) 
Po

rte
r a

tte
in

te
 a

ux
 m

éc
an

is
m

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

ou
 le

s 
co

nt
ou

rn
er

; o
u 
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(c
) 

R
et

ire
r, 

m
od

ifi
er

 o
u 

ob
sc

ur
ci

r t
ou

t a
vi

s 
de

 d
ro

it 
d’

au
te

ur
, d

e 
m

ar
qu

e 
co

m
m

er
ci

al
e 

ou
 to

ut
 a

ut
re

 a
vi

s 
de

 p
ro

pr
ié

té
 fi

gu
ra

nt
 s

u
r o

u 
da

ns
 la

 s
ol

ut
io

n.
 

(8
) 

M
od

al
ité

s 
ap

pl
ic

ab
le

s.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r a
 in

di
qu

é,
 e

t l
e 

C
an

ad
a 

a 
re

co
nn

u 
qu

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r p

eu
t m

od
ifi

er
 u

ni
la

té
ra

le
m

en
t l

es
 m

od
al

ité
s 

se
lo

n 
le

sq
ue

lle
s 

il 
fo

ur
ni

t s
on

 o
ffr

e 
co

m
m

er
ci

al
e 

de
 la

 s
ol

ut
io

n,
 s

an
s 

pr
éa

vi
s 

à 
se

s 
cl

ie
nt

s,
 d

on
t l

e 
C

an
ad

a.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
dé

cl
ar

e 
et

 
ga

ra
nt

it 
qu

’u
ne

 te
lle

 m
od

ifi
ca

tio
n 

n’
en

tra
în

er
a 

pa
s 

de
s 

co
nd

iti
on

s 
m

oi
ns

 fa
vo

ra
bl

es
, n

ot
am

m
en

t e
n 

ce
 q

ui
 c

on
ce

rn
e 

le
 p

rix
, l

es
 n

iv
ea

ux
 

de
 s

er
vi

ce
 e

t l
es

 re
co

ur
s,

 s
an

s 
ég

ar
d 

à 
to

ut
 a

vi
s 

co
nt

ra
ire

.  
(9

) 
M

od
al

ité
s 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
s 

Le
s 

pa
rti

es
 c

on
vi

en
ne

nt
 q

ue
 to

ut
e 

m
od

al
ité

, y
 c

om
pr

is
 le

s 
« 

cl
iq

ue
r e

t s
ui

vr
e 

» 
ou

 le
s 

av
is

 «
 c

on
te

xt
ue

ls
 »

 
qu

i s
’a

pp
liq

ue
nt

 à
 l

’o
ffr

e 
co

m
m

er
ci

al
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r 
po

ur
 la

 s
ol

ut
io

n,
 y

 c
om

pr
is

 le
s 

ou
til

s 
de

 t
ie

rs
 o

u 
l’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

co
nn

ex
e,

 n
e 

s’
ap

pl
iq

ue
ra

 p
as

 à
 l’

ut
ilis

at
io

n 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

pa
r l

e 
C

an
ad

a 
si

 c
es

 m
od

al
ité

s 
en

tre
nt

 e
n 

co
nf

lit
 a

ve
c 

le
s 

co
nd

iti
on

s 
ex

pl
ic

ite
s 

de
 c

e 
co

nt
ra

t. 
Le

s 
m

od
al

ité
s 

de
s 

ou
til

s 
de

 ti
er

s 
qu

i n
e 

so
nt

 p
as

 p
ré

ci
sé

es
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t n
e 

so
nt

 p
as

 a
ss

uj
et

tie
s 

à 
ce

tte
 s

ec
tio

n.
 

(1
0)

 O
ffr

e 
de

 lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

 c
om

m
er

ci
al

. L
e 

C
an

ad
a 

re
co

nn
aî

t q
u’

il 
ac

ce
pt

er
a 

l’o
ffr

e 
de

 lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

 c
om

m
er

ci
al

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

et
 

dé
cl

ar
e 

qu
e,

 à
 m

oi
ns

 q
ue

 c
el

a 
so

it 
ex

pl
ic

ite
m

en
t d

és
ig

né
 c

om
m

e 
tra

va
ux

 o
u 

se
rv

ic
es

 à
 fo

ur
ni

r e
n 

ve
rtu

 d
u 

pr
és

en
t c

on
tra

t, 
le

 C
an

ad
a 

n’
ex

ig
e 

pa
s 

de
 d

év
el

op
pe

m
en

t p
er

so
nn

al
is

é,
 d

e 
se

rv
ic

es
 d

e 
re

ch
an

ge
, d

e 
ni

ve
au

x 
de

 s
er

vi
ce

, d
e 

fo
nc

tio
nn

al
ité

s 
ou

 d
e 

ca
ra

ct
ér

is
tiq

ue
s.

 
7.

12
.2

 N
iv

ea
u 

de
 s

er
vi

ce
s 

(1
) 

A
nn

ex
e 

I. 
L’

ac
co

rd
 s

ur
 le

s 
ni

ve
au

x 
de

 s
er

vi
ce

 (
pr

és
en

té
 p

ar
 l

’e
nt

re
pr

en
eu

r),
 c

on
tie

nt
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
ré

ci
s 

qu
i d

éf
in

is
se

nt
 le

s 
ni

ve
au

x 
et

 le
s 

no
rm

es
 re

la
tif

s 
au

x 
pr

oc
es

su
s 

et
 a

ux
 a

tte
nt

es
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
re

nd
em

en
t p

ou
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

de
va

nt
 ê

tre
 fo

ur
ni

s 
en

 v
er

tu
 d

u 
co

nt
ra

t, 
et

 d
oi

t ê
tre

 lu
 c

on
jo

in
te

m
en

t a
ve

c 
la

 s
ec

tio
n 

su
iv

an
te

 : 
 

(a
) 

C
ré

di
ts

 d
e 

se
rv

ic
e.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

ac
co

rd
er

a 
au

 C
an

ad
a 

le
s 

cr
éd

its
 d

e 
se

rv
ic

e 
ap

pl
ic

ab
le

s 
s’

il 
n’

at
te

in
t p

as
 le

s 
ni

ve
au

x 
de

 
di

sp
on

ib
ilit

é 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

de
 te

m
ps

 d
e 

di
sp

on
ib

ilit
é 

dé
fin

is
 à

 l’
an

ne
xe

 F
, A

cc
or

d 
su

r l
es

 n
iv

ea
ux

 d
e 

se
rv

ic
e.

 
(b

) 
Ex

cl
us

io
ns

. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

pr
éc

is
er

a 
ex

pr
es

sé
m

en
t 

to
ut

e 
ex

cl
us

io
n 

de
s 

ni
ve

au
x 

de
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

de
 la

 s
ol

ut
io

n 
in

di
qu

és
 à

 
l’a

nn
ex

e 
F,

 A
cc

or
d 

su
r l

es
 n

iv
ea

ux
 d

e 
se

rv
ic

e.
 

(c
) 

Se
rv

ic
es

 d
e 

so
ut

ie
n.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

fo
ur

ni
ra

 u
n 

so
ut

ie
n 

te
ch

ni
qu

e,
 e

n 
fr

an
ça

is
 e

t 
en

 a
ng

la
is

, 
en

 s
tri

ct
e 

co
nf

or
m

ité
 a

ve
c 

l’a
nn

ex
e 

F,
 A

cc
or

d 
su

r l
es

 n
iv

ea
ux

 d
e 

se
rv

ic
e.

   
(d

) 
A

ch
em

in
em

en
t. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
pe

ut
 p

ré
vo

ir 
un

 p
ro

ce
ss

us
 d

e 
re

co
ur

s 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 p

ou
r 

le
 r

èg
le

m
en

t d
es

 d
iff

ér
en

ds
, q

ui
 e

st
 

dé
cr

it 
à 

l’a
nn

ex
e 

F,
 A

cc
or

d 
su

r l
es

 n
iv

ea
ux

 d
e 

se
rv

ic
e.

  
(e

) 
Pa

s 
d’

in
fr

ac
tio

n.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r g
ar

an
tit

 q
ue

 ri
en

 d
an

s 
la

 s
ol

ut
io

n,
 o

u 
da

ns
 l’u

til
is

at
io

n 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

pa
r l

e 
C

an
ad

a,
 n

e 
co

ns
tit

ue
 

ou
 n

e 
co

ns
tit

ue
ra

 u
ne

 a
pp

ro
pr

ia
tio

n 
illi

ci
te

 d
e 

la
 p

ro
pr

ié
té

 in
te

lle
ct

ue
lle

 o
u 

de
s 

au
tre

s 
dr

oi
ts

 d
’u

n 
tie

rs
 n

i n
e 

le
s 

en
fre

in
dr

a.
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7.
12

.3
 D

oc
um

en
ts

 
(1

) 
D

oc
um

en
ta

tio
n 

su
r 

la
 s

ol
ut

io
n.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

do
it 

fo
ur

ni
r 

au
 C

an
ad

a,
 a

u 
m

om
en

t 
de

 l
’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t, 

l’a
cc

ès
 à

 l
a 

do
cu

m
en

ta
tio

n,
 e

n 
an

gl
ai

s,
 s

ur
 la

 s
ol

ut
io

n 
co

m
m

er
ci

al
em

en
t d

is
po

ni
bl

e.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t m
et

tre
 à

 jo
ur

 la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

su
r l

a 
so

lu
tio

n 
à 

de
s 

co
nd

iti
on

s 
ra

is
on

na
bl

es
 s

ur
 le

 p
la

n 
co

m
m

er
ci

al
.  

  
(2

) 
A

ut
re

s 
do

cu
m

en
ts

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
to

ut
e 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
né

ce
ss

ai
re

 à
 l’

ex
éc

ut
io

n 
de

s 
tra

va
ux

, o
u 

y 
do

nn
er

 a
cc

ès
. 

7.
12

.4
 D

ro
its

 d
e 

tr
ad

uc
tio

n 
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r c
on

vi
en

t q
ue

 le
 C

an
ad

a 
pe

ut
 tr

ad
ui

re
 to

ut
 p

ro
du

it 
liv

ra
bl

e 
éc

rit
, y

 c
om

pr
is

 la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

su
r l

a 
so

lu
tio

n 
ou

 le
s 

do
cu

m
en

ts
 d

e 
fo

rm
at

io
n,

 e
n 

an
gl

ai
s 

ou
 e

n 
fra

nç
ai

s.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r r
ec

on
na

ît 
qu

e 
to

ut
es

 le
s 

tra
du

ct
io

ns
 a

pp
ar

tie
nn

en
t a

u 
C

an
ad

a 
et

 q
ue

 c
e 

de
rn

ie
r n

’a
 a

uc
un

e 
ob

lig
at

io
n 

de
 le

s 
re

m
et

tre
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r. 
To

us
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 q
ui

 s
on

t t
ra

du
its

 p
ar

 le
 C

an
ad

a 
do

iv
en

t i
nc

lu
re

 l’
av

is
 d

e 
dr

oi
t d

’a
ut

eu
r e

t d
e 

dr
oi

t 
de

 p
ro

pr
ié

té
 q

ui
 fa

is
ai

t p
ar

tie
 d

u 
do

cu
m

en
t o

rig
in

al
. L

’e
nt

re
pr

en
eu

r n
e 

pe
ut

 ê
tre

 te
nu

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
s 

er
re

ur
s 

te
ch

ni
qu

es
 q

ui
 s

e 
pr

od
ui

se
nt

 e
n 

ra
is

on
 d

’u
ne

 tr
ad

uc
tio

n 
fa

ite
 p

ar
 le

 C
an

ad
a.

 
7.

12
.5

 D
ro

its
 m

or
au

x 
 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r p
eu

t f
ou

rn
ir 

un
e 

re
no

nc
ia

tio
n 

éc
rit

e 
pe

rm
an

en
te

 a
ux

 d
ro

its
 m

or
au

x,
 s

ou
s 

un
e 

fo
rm

e 
ac

ce
pt

ab
le

 p
ou

r l
e 

C
an

ad
a,

 d
e 

la
 p

ar
t d

e 
ch

aq
ue

 a
ut

eu
r q

ui
 a

 c
on

tri
bu

é 
à 

la
 ré

al
is

at
io

n 
du

 p
ro

du
it 

éc
rit

. S
i l

’e
nt

re
pr

en
eu

r n
’e

st
 p

as
 c

ap
ab

le
 o

u 
pa

s 
di

sp
os

é 
à 

ob
te

ni
r 

le
s 

re
no

nc
ia

tio
ns

 d
em

an
dé

es
, l

’e
nt

re
pr

en
eu

r c
on

vi
en

t d
’in

de
m

ni
se

r l
e 

C
an

ad
a 

de
 to

ut
es

 le
s 

pe
rte

s 
et

 d
ép

en
se

s 
(y

 c
om

pr
is

 le
s 

fra
is

 ju
rid

iq
ue

s)
 

dé
co

ul
an

t d
e 

to
ut

e 
ré

cl
am

at
io

n 
po

ur
 v

io
la

tio
n 

de
 d

ro
its

 m
or

au
x 

pa
r u

n 
tie

rs
 fo

nd
ée

 s
ur

 l’
ut

ilis
at

io
n 

de
 la

 s
ol

ut
io

n 
pa

r l
e 

C
an

ad
a.

  
7.

12
.6

 D
oc

um
en

ta
tio

n 
dé

fe
ct

ue
us

e 
 

Si
, à

 to
ut

 m
om

en
t p

en
da

nt
 le

 c
on

tra
t, 

le
 C

an
ad

a 
av

is
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
’u

n 
dé

fa
ut

 o
u 

d’
un

e 
no

n-
co

nf
or

m
ité

 d
an

s 
un

e 
pa

rti
e 

de
 la

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
liv

ré
e 

av
ec

 le
s 

tra
va

ux
, l

’e
nt

re
pr

en
eu

r c
or

rig
er

a 
le

 d
éf

au
t o

u 
la

 n
on

-c
on

fo
rm

ité
 d

ès
 q

ue
 p

os
si

bl
e,

 e
t à

 s
es

 p
ro

pr
es

 fr
ai

s.
 L

e 
C

an
ad

a 
pe

ut
 fo

ur
ni

r 
a 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 d

es
 d

éf
au

ts
 o

u 
de

s 
as

pe
ct

s 
no

n 
co

nf
or

m
es

 d
an

s 
d’

au
tre

s 
do

cu
m

en
ts

, y
 c

om
pr

is
 la

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
de

 
la

 s
ol

ut
io

n,
 à

 ti
tre

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
se

ul
em

en
t. 

 
7.

12
.7

 E
xé

cu
tio

n 
de

s 
tr

av
au

x 
G

ar
an

tie
. L

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
dé

cl
ar

e 
et

 a
tte

st
e 

ce
 q

ui
 s

ui
t :

 a
) 

il 
a 

le
s 

co
m

pé
te

nc
es

 p
ou

r 
ex

éc
ut

er
 le

s 
tra

va
ux

; b
) 

il 
di

sp
os

e 
de

 t
ou

t c
e 

qu
i e

st
 

né
ce

ss
ai

re
 p

ou
r e

xé
cu

te
r l

es
 tr

av
au

x,
 y

 c
om

pr
is

 le
s 

re
ss

ou
rc

es
, l

es
 in

st
al

la
tio

ns
, l

a 
m

ai
n-

d’
œ

uv
re

, l
a 

te
ch

no
lo

gi
e,

 l’
éq

ui
pe

m
en

t e
t l

es
 m

at
ér

ia
ux

; 
c)

 il
 a

 le
s 

qu
al

ifi
ca

tio
ns

 n
éc

es
sa

ire
s,

 y
 c

om
pr

is
 le

s 
co

nn
ai

ss
an

ce
s,

 le
s 

co
m

pé
te

nc
es

, l
e 

sa
vo

ir-
fa

ire
 e

t l
’e

xp
ér

ie
nc

e,
 p

ou
r e

xé
cu

te
r l

es
 tr

av
au

x 
av

ec
 e

ffi
ca

ci
té

. 
 

7.
12

.8
 R

ec
ou

rs
  

(1
) 

Tr
av

au
x.

 S
i, 

à 
to

ut
 m

om
en

t p
en

da
nt

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t, 

le
s 

tra
va

ux
 n

e 
re

sp
ec

te
nt

 p
as

 le
ur

s 
ob

lig
at

io
ns

 d
e 

ga
ra

nt
ie

, l
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t l

e 
pl

us
 tô

t p
os

si
bl

e,
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
C

an
ad

a,
 c

or
rig

er
 à

 s
es

 p
ro

pr
es

 fr
ai

s 
to

ut
e 

er
re

ur
 o

u 
to

ut
 d

éf
au

t e
t a

pp
or

te
r l

es
 m

od
ifi

ca
tio

ns
 n

éc
es

sa
ire

s 
au

x 
tra

va
ux

. 
(2

) 
D

oc
um

en
ta

tio
n.

 S
i, 

à 
to

ut
 m

om
en

t p
en

da
nt

 la
 p

ér
io

de
 d

u 
co

nt
ra

t, 
le

 C
an

ad
a 

dé
co

uv
re

 u
n 

dé
fa

ut
 o

u 
un

e 
no

n-
co

nf
or

m
ité

 d
an

s 
un

e 
pa

rti
e 

de
 

la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

liv
ré

e 
av

ec
 le

s 
tra

va
ux

, l
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t c

or
rig

er
 le

 p
lu

s 
tô

t p
os

si
bl

e 
à 

se
s 

pr
op

re
s 

fra
is

 le
 d

éf
au

t o
u 

la
 n

on
-c

on
fo

rm
ité

. 
(3

) 
D

ro
it 

du
 C

an
ad

a 
à 

un
 re

co
ur

s.
 S

i l
’e

nt
re

pr
en

eu
r n

e 
s’

ac
qu

itt
e 

pa
s 

d’
un

e 
ob

lig
at

io
n 

pr
év

ue
 d

an
s 

le
 p

ré
se

nt
 c

on
tra

t d
an

s 
un

 d
él

ai
 ra

is
on

na
bl

e 
ap

rè
s 

av
oi

r 
re

çu
 u

n 
av

is
, l

e 
C

an
ad

a 
au

ra
 le

 d
ro

it 
de

 r
em

éd
ie

r 
ou

 d
e 

fa
ire

 r
em

éd
ie

r 
au

x 
tra

va
ux

 d
éf

ec
tu

eu
x 

ou
 n

on
 c

on
fo

rm
es

 a
ux

 fr
ai

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r. 

Si
 le

 C
an

ad
a 

ne
 s

ou
ha

ite
 p

as
 c

or
rig

er
 o

u 
re

m
pl

ac
er

 le
s 

tra
va

ux
 d

éf
ec

tu
eu

x 
ou

 n
on

 c
on

fo
rm

es
, l

e 
pr

ix
 c

on
tra

ct
ue

l s
er

a 
ré

du
it 

de
 fa

ço
n 

éq
ui

ta
bl

e.
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7.
12

.9
 S

ou
s-

tr
ai

ta
nt

s 
(1

) 
C

on
di

tio
ns

 d
e 

so
us

-tr
ai

ta
nc

e.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
pe

ut
 s

ou
s-

tra
ite

r 
l’e

xé
cu

tio
n 

de
s 

tra
va

ux
, 

m
ai

s 
se

ul
em

en
t 

si
 a

) 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

ob
tie

nt
 le

 
co

ns
en

te
m

en
t é

cr
it 

pr
éa

la
bl

e 
de

 l’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
, b

) l
e 

so
us

-tr
ai

ta
nt

 e
st

 li
é 

pa
r l

es
 m

od
al

ité
s 

du
 p

ré
se

nt
 c

on
tra

t, 
et

 c
) 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
de

m
eu

re
 re

sp
on

sa
bl

e 
en

ve
rs

 le
 C

an
ad

a 
po

ur
 to

us
 le

s 
tra

va
ux

 e
ffe

ct
ué

s 
pa

r l
e 

so
us

-tr
ai

ta
nt

. 
(2

) 
Ex

ce
pt

io
ns

 a
u 

co
ns

en
te

m
en

t 
de

 s
ou

s-
tr

ai
ta

nc
e.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

n’
es

t p
as

 te
nu

 d
’o

bt
en

ir 
le

 c
on

se
nt

em
en

t d
e 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 à
 

l’é
ga

rd
 d

es
 c

on
tra

ts
 d

e 
so

us
-tr

ai
ta

nc
e 

ex
pr

es
sé

m
en

t a
ut

or
is

és
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

pe
ut

 é
ga

le
m

en
t, 

sa
ns

 le
 c

on
se

nt
em

en
t d

e 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 : 

i) 
ac

he
te

r d
es

 p
ro

du
its

 c
ou

ra
nt

s 
en

 v
en

te
 li

br
e 

da
ns

 le
 c

om
m

er
ce

, a
in

si
 q

ue
 d

es
 a

rti
cl

es
 e

t d
es

 m
at

ér
ia

ux
 p

ro
du

its
 

pa
r d

es
 fa

br
ic

an
ts

 d
an

s 
le

 c
ou

rs
 n

or
m

al
 d

e 
le

ur
s 

af
fa

ire
s;

 ii
) s

ou
s-

tra
ite

r t
ou

s 
le

s 
se

rv
ic

es
 a

cc
es

so
ire

s 
qu

i s
er

ai
en

t n
or

m
al

em
en

t s
ou

s-
tra

ité
s 

da
ns

 l’e
xé

cu
tio

n 
de

s 
tra

va
ux

; e
t i

ii)
 p

er
m

et
tre

 à
 s

es
 s

ou
s-

tra
ita

nt
s 

à 
to

ut
 é

ch
el

on
 d

’e
ffe

ct
ue

r d
es

 a
ch

at
s 

ou
 d

e 
so

us
-tr

ai
te

r c
om

m
e 

le
 p

ré
vo

ie
nt

 
le

s 
al

in
éa

s 
i) 

et
 ii

). 
7.

12
.1

0 
R

et
ar

d 
ju

st
ifi

ab
le

 
(1

) 
A

bs
en

ce
 d

e 
re

sp
on

sa
bi

lit
é.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

n’
es

t 
pa

s 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

s 
re

ta
rd

s 
d’

ex
éc

ut
io

n 
ni

 d
e 

l’in
ex

éc
ut

io
n 

du
e 

à 
de

s 
ca

us
es

 
in

dé
pe

nd
an

te
s 

de
 s

a 
vo

lo
nt

é 
qu

i n
e 

po
uv

ai
en

t r
ai

so
nn

ab
le

m
en

t ê
tre

 p
ré

vu
es

 o
u 

év
ité

es
 p

ar
 d

es
 m

oy
en

s 
ra

is
on

na
bl

em
en

t a
cc

es
si

bl
es

 a
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
po

ur
vu

 q
ue

 l’
en

tre
pr

en
eu

r a
vi

se
 l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 d

u 
re

ta
rd

 o
u 

de
 la

 p
ro

ba
bi

lit
é 

du
 re

ta
rd

 d
ès

 q
u’

il e
n 

pr
en

d 
co

nn
ai

ss
an

ce
 

(c
e 

qu
’o

n 
ap

pe
lle

 «
 re

ta
rd

 ju
st

ifi
ab

le
 »

). 
(2

) 
A

vi
s.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t d

e 
pl

us
 in

fo
rm

er
 l’

au
to

rit
é 

co
nt

ra
ct

an
te

, d
an

s 
le

s 
15

 jo
ur

s 
ou

vr
ab

le
s,

 d
e 

to
ut

es
 le

s 
ci

rc
on

st
an

ce
s 

lié
es

 a
u 

re
ta

rd
 e

t 
so

um
et

tre
 à

 l’a
pp

ro
ba

tio
n 

de
 l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 u

n 
pl

an
 d

e 
re

dr
es

se
m

en
t c

la
ir 

qu
i d

ét
ai

lle
 le

s 
ét

ap
es

 q
ue

 l’
en

tre
pr

en
eu

r p
ro

po
se

 d
e 

su
iv

re
 

af
in

 d
e 

ré
du

ire
 a

u 
m

in
im

um
 le

s 
co

ns
éq

ue
nc

es
 d

e 
l’é

vé
ne

m
en

t q
ui

 a
 c

au
sé

 le
 re

ta
rd

. 
(3

) 
D

at
es

 d
e 

liv
ra

is
on

 e
t é

ch
éa

nc
es

. T
ou

te
 d

at
e 

de
 li

vr
ai

so
n 

ou
 a

ut
re

 d
at

e 
qu

i e
st

 d
ire

ct
em

en
t t

ou
ch

ée
 p

ar
 u

n 
re

ta
rd

 ju
st

ifi
ab

le
 fe

ra
 l’

ob
je

t d
’u

n 
re

po
rt 

ra
is

on
na

bl
e 

do
nt

 la
 d

ur
ée

 n
’e

xc
éd

er
a 

pa
s 

la
 d

ur
ée

 d
u 

re
ta

rd
 ju

st
ifi

ab
le

. 
(4

) 
Le

 C
an

ad
a 

es
t n

on
-r

es
po

ns
ab

le
 d

es
 fr

ai
s.

 L
e 

C
an

ad
a 

ne
 s

er
a 

pa
s 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
s 

fra
is

 e
ng

ag
és

 p
ar

 l’
en

tre
pr

en
eu

r o
u 

l’u
n 

de
 s

es
 s

ou
s-

tra
ita

nt
s 

ou
 m

an
da

ta
ire

s 
pa

r s
ui

te
 d

’u
n 

re
ta

rd
 ju

st
ifi

ab
le

, s
au

f l
or

sq
ue

 c
el

ui
-c

i e
st

 a
ttr

ib
ua

bl
e 

à 
l’o

m
is

si
on

 d
u 

C
an

ad
a 

de
 s

’a
cq

ui
tte

r d
’u

ne
 d

e 
se

s 
ob

lig
at

io
ns

 e
n 

ve
rtu

 d
u 

co
nt

ra
t. 

7.
12

.1
1 

D
ro

it 
de

 ré
si

lia
tio

n 
 

Si
 u

n 
te

l é
vé

ne
m

en
t e

m
pê

ch
e 

l’e
xé

cu
tio

n 
du

 c
on

tra
t p

en
da

nt
 p

lu
s 

de
 3

0 
jo

ur
s 

ci
vi

ls
, l

’ a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 p
eu

t a
lo

rs
 c

ho
is

ir 
de

 ré
si

lie
r l

’A
T 

ou
 

un
e 

pa
rti

e 
ou

 la
 t

ot
al

ité
 d

u 
pr

és
en

t 
co

nt
ra

t 
sa

ns
 q

u’
il 

y 
ai

t 
fa

ut
e,

 c
e 

qu
i s

ig
ni

fie
 q

u’
au

cu
ne

 d
es

 p
ar

tie
s 

ne
 s

er
a 

re
sp

on
sa

bl
e 

en
ve

rs
 l’

au
tre

 
re

la
tiv

em
en

t a
u 

re
ta

rd
 ju

st
ifi

ab
le

 o
u 

à 
la

 ré
si

lia
tio

n 
su

bs
éq

ue
nt

e,
 e

t l
e 

C
an

ad
a 

ne
 s

er
a 

qu
e 

re
sp

on
sa

bl
e 

du
 p

ai
em

en
t d

es
 s

er
vi

ce
s 

re
çu

s 
à 

la
 d

at
e 

d’
en

tré
e 

en
 v

ig
ue

ur
 d

e 
la

 ré
si

lia
tio

n.
 

7.
12

.1
2 

Se
rv

ic
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

: S
er

vi
ce

s 
de

 tr
an

si
tio

n 
 

(1
) 

M
ig

ra
tio

n.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r c
on

vi
en

t q
u’

en
 ra

is
on

 d
e 

la
 n

at
ur

e 
de

s 
se

rv
ic

es
 s

tip
ul

és
 a

u 
co

nt
ra

t, 
le

 C
an

ad
a 

pe
ut

 e
xi

ge
r q

u’
ils

 s
oi

en
t f

ou
rn

is
 

sa
ns

 in
te

rru
pt

io
n.

 A
va

nt
 la

 tr
an

si
tio

n 
ve

rs
 le

 n
ou

ve
au

 l’
en

tre
pr

en
eu

r o
u 

au
 C

an
ad

a,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r d

ev
ra

 fo
ur

ni
r t

ou
te

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
et

 la
 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
op

ér
at

io
nn

el
le

s,
 te

ch
ni

qu
es

, c
on

ce
pt

ue
lle

s 
et

 c
on

fig
ur

at
io

nn
el

le
s 

né
ce

ss
ai

re
s 

à 
la

 tr
an

si
tio

n,
 d

an
s 

la
 m

es
ur

e 
où

 il
 n

e 
s’

ag
it 

pa
s 

de
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 c
on

fid
en

tie
ls

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r (

do
nt

 l’e
ns

em
bl

e 
de

s 
do

nn
ée

s,
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
es

 é
lé

m
en

ts
 d

’id
en

tif
ic

at
io

n 
de

s 
ut

ilis
at

eu
rs

 d
u 

SA
G

U
). 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
éc

la
re

 e
t c

er
tif

ie
 q

u’
il n

e 
s’

in
gé

re
ra

 p
as

 d
ire

ct
em

en
t o

u 
in

di
re

ct
em

en
t d

an
s 

l’a
cc

ès
 d

u 
C

an
ad

a 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 c
lie

nt
 o

u 
le

ur
 tr

an
sf

er
t, 

ou
 q

u’
il 

n’
y 

nu
ira

 p
as

 d
ire

ct
em

en
t o

u 
in

di
re

ct
em

en
t. 

 



  

51
 | 

Pa
ge

 

 (2
) 

Se
rv

ic
es

 d
e 

m
ig

ra
tio

n 
et

 d
e 

tr
an

si
tio

n.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r c
on

vi
en

t q
ue

, d
ur

an
t l

a 
pé

rio
de

 m
en

an
t à

 la
 fi

n 
du

 c
on

tra
t, 

si
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

de
 

m
ig

ra
tio

n 
ou

 d
e 

tra
ns

iti
on

 s
on

t d
em

an
dé

s 
pa

r 
le

 C
an

ad
a,

 il
 a

id
er

a 
di

lig
em

m
en

t l
e 

C
an

ad
a 

pe
nd

an
t l

a 
tra

ns
iti

on
 e

nt
re

 c
e 

co
nt

ra
t e

t l
e 

no
uv

ea
u 

co
nt

ra
t c

on
cl

u 
av

ec
 le

 n
ou

ve
au

 l’
en

tre
pr

en
eu

r, 
ou

 p
en

da
nt

 la
 m

ig
ra

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

du
 c

lie
nt

 v
er

s 
un

 n
ou

ve
l e

nv
iro

nn
em

en
t 

de
 e

nt
re

pr
en

eu
r. 

D
e 

pl
us

, l
es

 s
er

vi
ce

s 
ci

-d
es

so
us

 a
in

si
 a

ss
ur

és
 n

e 
do

nn
er

on
t l

ie
u 

à 
au

cu
n 

au
tre

 fr
ai

s 
qu

e 
ce

ux
 p

ré
vu

s 
da

ns
 la

 b
as

e 
de

 
pa

ie
m

en
t. 

7.
12

.1
3 

In
sp

ec
tio

n 
et

 a
cc

ep
ta

tio
n 

de
s 

tr
av

au
x 

(1
) 

In
sp

ec
tio

n 
pa

r l
e 

C
an

ad
a 

: T
ou

s 
le

s 
tra

va
ux

 s
on

t s
ou

m
is

 à
 l’

in
sp

ec
tio

n 
et

 à
 l’

ac
ce

pt
at

io
n 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
 L

’in
sp

ec
tio

n 
et

 l’
ac

ce
pt

at
io

n 
de

s 
tra

va
ux

 p
ar

 le
 C

an
ad

a 
ne

 re
lè

ve
nt

 p
as

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
e 

sa
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

à 
l’é

ga
rd

 d
es

 d
éf

ec
tu

os
ité

s 
ou

 d
es

 a
ut

re
s 

m
an

qu
em

en
ts

 
au

x 
ex

ig
en

ce
s 

du
 c

on
tra

t. 
Le

 C
an

ad
a 

au
ra

 le
 d

ro
it 

de
 r

ej
et

er
 t

ou
t 

tra
va

il 
no

n 
co

nf
or

m
e 

au
x 

ex
ig

en
ce

s 
du

 c
on

tra
t 

et
 d

’e
xi

ge
r 

un
e 

re
ct

ifi
ca

tio
n 

ou
 u

n 
re

m
pl

ac
em

en
t a

ux
 fr

ai
s 

d’
en

tre
pr

en
eu

r. 
(2

) 
Pr

oc
éd

ur
es

 d
’a

cc
ep

ta
tio

n 
: S

au
f d

is
po

si
tio

n 
co

nt
ra

ire
 d

u 
co

nt
ra

t, 
le

s 
pr

oc
éd

ur
es

 d
’a

cc
ep

ta
tio

n 
so

nt
 le

s 
su

iv
an

te
s 

: 
(a

) 
U

ne
 fo

is
 le

s 
tra

va
ux

 te
rm

in
és

, l
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t e

n 
av

is
er

 le
 c

ha
rg

é 
de

 p
ro

je
t p

ar
 é

cr
it,

 a
ve

c 
co

pi
e 

à 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
, e

n 
se

 
ré

fé
ra

nt
 à

 la
 p

ré
se

nt
e 

di
sp

os
iti

on
 d

u 
co

nt
ra

t e
t e

n 
de

m
an

da
nt

 l’
ac

ce
pt

at
io

n 
de

s 
tra

va
ux

. 
(b

) 
Le

 C
an

ad
a 

au
ra

 ju
sq

u’
à 

30
 jo

ur
s 

à 
co

m
pt

er
 d

e 
la

 ré
ce

pt
io

n 
de

 l’
av

is
 p

ou
r e

ffe
ct

ue
r s

on
 in

sp
ec

tio
n 

(la
 «

 p
ér

io
de

 d
’a

cc
ep

ta
tio

n 
»)

. 
(3

) 
La

cu
ne

s 
et

 n
ou

ve
lle

 p
ré

se
nt

at
io

n 
de

s 
pr

od
ui

ts
 l

iv
ra

bl
es

 : 
Si

 l
e 

C
an

ad
a 

dé
co

uv
re

 u
n 

dé
fa

ut
 d

ur
an

t 
la

 p
ér

io
de

 d
’a

cc
ep

ta
tio

n,
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
ev

ra
 le

 ré
gl

er
 le

 p
lu

s 
tô

t p
os

si
bl

e 
et

 a
vi

se
r l

e 
C

an
ad

a 
pa

r é
cr

it 
un

e 
fo

is
 le

s 
tra

va
ux

 te
rm

in
és

, a
pr

ès
 q

uo
i l

e 
C

an
ad

a 
au

ra
 

le
 d

ro
it 

d’
in

sp
ec

te
r à

 n
ou

ve
au

 le
s 

tra
va

ux
 a

va
nt

 le
ur

 a
cc

ep
ta

tio
n,

 e
t l

a 
pé

rio
de

 d
’a

cc
ep

ta
tio

n 
re

co
m

m
en

ce
ra

. S
i l

e 
C

an
ad

a 
dé

te
rm

in
e 

qu
’u

n 
pr

od
ui

t l
iv

ra
bl

e 
es

t i
nc

om
pl

et
 o

u 
dé

fic
ie

nt
, i

l n
’e

st
 p

as
 te

nu
 d

e 
dé

si
gn

er
 to

us
 le

s 
ar

tic
le

s 
m

an
qu

an
ts

 o
u 

to
us

 le
s 

dé
fa

ut
s 

av
an

t d
e 

re
je

te
r l

e 
pr

od
ui

t l
iv

ra
bl

e.
  

(4
) 

A
cc

ès
 a

ux
 li

eu
x 

: L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t p

er
m

et
tre

 a
ux

 re
pr

és
en

ta
nt

s 
du

 C
an

ad
a,

 e
n 

to
ut

 te
m

ps
 d

ur
an

t l
es

 h
eu

re
s 

de
 tr

av
ai

l, 
d’

ac
cé

de
r à

 
to

us
 le

s 
lie

ux
 o

ù 
to

ut
e 

pa
rti

e 
de

s 
tra

va
ux

 e
st

 e
xé

cu
té

e,
 o

ut
re

 le
s 

ce
nt

re
s 

de
 d

on
né

es
 à

 m
ul

tip
le

s 
lo

ca
ta

ire
s.

 L
es

 re
pr

és
en

ta
nt

s 
du

 C
an

ad
a 

pe
uv

en
t p

ro
cé

de
r à

 le
ur

 g
ré

 à
 d

es
 e

xa
m

en
s 

et
 à

 d
es

 v
ér

ifi
ca

tio
ns

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
to

ut
e 

l’a
id

e,
 le

s 
lo

ca
ux

, t
ou

s 
le

s 
éc

ha
nt

illo
ns

, 
pi

èc
es

 d
’e

ss
ai

 e
t 

do
cu

m
en

ts
 q

ue
 l

es
 r

ep
ré

se
nt

an
ts

 d
u 

C
an

ad
a 

pe
uv

en
t 

ra
is

on
na

bl
em

en
t 

ex
ig

er
 p

ou
r 

l’e
xé

cu
tio

n 
de

 l
’in

sp
ec

tio
n.

 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t e

xp
éd

ie
r l

es
di

ts
 é

ch
an

til
lo

ns
 e

t p
iè

ce
s 

d’
es

sa
i à

 la
 p

er
so

nn
e 

ou
 à

 l’
en

dr
oi

t i
nd

iq
ué

 p
ar

 le
 C

an
ad

a.
 

(5
) 

C
on

tr
ôl

e 
qu

al
ité

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r :

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

do
it 

in
sp

ec
te

r 
et

 a
pp

ro
uv

er
 t

ou
te

 p
ar

tie
 d

es
 t

ra
va

ux
 a

va
nt

 d
e 

le
 s

ou
m

et
tre

 p
ou

r 
ac

ce
pt

at
io

n 
ou

 li
vr

ai
so

n 
au

 C
an

ad
a.

 T
ou

s 
le

s 
pr

od
ui

ts
 li

vr
ab

le
s 

pr
és

en
té

s 
pa

r l
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
ve

nt
 ê

tre
 d

’u
ne

 q
ua

lit
é 

pr
of

es
si

on
ne

lle
, 

ex
em

pt
s 

d’
er

re
ur

s 
ty

po
gr

ap
hi

qu
es

 e
t a

ut
re

s 
er

re
ur

s,
 e

t c
on

fo
rm

es
 a

ux
 n

or
m

es
 le

s 
pl

us
 é

le
vé

es
 d

e 
l’in

du
st

rie
. 

(6
) 

R
eg

is
tr

e 
de

s 
in

sp
ec

tio
ns

 : 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t t

en
ir 

un
 re

gi
st

re
 d

es
 in

sp
ec

tio
ns

 à
 la

 fo
is

 p
ré

ci
s 

et
 c

om
pl

et
 q

u’
il d

oi
t m

et
tre

 à
 la

 d
is

po
si

tio
n 

du
 C

an
ad

a,
 s

ur
 d

em
an

de
. L

es
 re

pr
és

en
ta

nt
s 

du
 C

an
ad

a 
pe

uv
en

t t
ire

r d
es

 c
op

ie
s 

et
 d

es
 e

xt
ra

its
 d

es
 re

gi
st

re
s 

pe
nd

an
t l

’e
xé

cu
tio

n 
du

 
co

nt
ra

t e
t p

en
da

nt
 u

ne
 p

ér
io

de
 m

ax
im

al
e 

de
 tr

oi
s 

an
s 

ap
rè

s 
la

 fi
n 

du
 c

on
tra

t. 
(7

) 
R

ét
ro

ac
tio

n 
in

fo
rm

el
le

 : 
À 

la
 d

em
an

de
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
le

 C
an

ad
a 

pe
ut

 fo
ur

ni
r u

ne
 ré

tro
ac

tio
n 

in
fo

rm
el

le
 a

va
nt

 q
ue

 to
ut

 p
ro

du
it 

liv
ra

bl
e 

ne
 s

oi
t o

ffi
ci

el
le

m
en

t s
ou

m
is

 a
ux

 fi
ns

 d
’a

cc
ep

ta
tio

n.
 T

ou
te

fo
is

, c
el

a 
ne

 d
oi

t p
as

 ê
tre

 u
til

is
é 

co
m

m
e 

un
e 

fo
rm

e 
de

 c
on

trô
le

 d
e 

la
 q

ua
lit

é 
de

s 
tra

va
ux

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r. 

Le
 C

an
ad

a 
n’

es
t p

as
 te

nu
 d

e 
fo

ur
ni

r u
ne

 ré
tro

ac
tio

n 
in

fo
rm

el
le

. 
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  7.
13

 A
ut

or
is

at
io

n 
de

s 
tâ

ch
es

 
(1

) 
A

ut
or

is
at

io
ns

 d
e 

tâ
ch

es
 a

u 
fu

r e
t à

 m
es

ur
e 

de
s 

be
so

in
s.

 L
a 

to
ta

lit
é 

ou
 u

ne
 p

ar
tie

 d
es

 tr
av

au
x 

du
 c

on
tra

t s
er

on
t r

éa
lis

és
 s

ur
 d

em
an

de
, 

au
 m

oy
en

 d
’u

ne
 a

ut
or

is
at

io
n 

de
 tâ

ch
es

 (A
T)

. L
es

 tr
av

au
x 

dé
cr

its
 d

an
s 

ce
tte

 a
ut

or
is

at
io

n 
do

iv
en

t ê
tre

 c
on

fo
rm

es
 à

 la
 p

or
té

e 
du

 c
on

tra
t. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r n
e 

do
it 

pa
s 

co
m

m
en

ce
r l

es
 tr

av
au

x 
av

an
t d

’a
vo

ir 
re

çu
 u

ne
 A

T 
ap

pr
ou

vé
e,

 é
m

is
e 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r c
on

vi
en

t 
qu

e 
to

ut
e 

tâ
ch

e 
ef

fe
ct

ué
e 

av
an

t l
a 

ré
ce

pt
io

n 
de

 c
et

te
 a

ut
or

is
at

io
n 

de
 tâ

ch
e 

ap
pr

ou
vé

e 
es

t e
ffe

ct
ué

e 
à 

se
s 

pr
op

re
s 

ris
qu

es
. 

(2
) 

Fo
rm

ul
ai

re
 e

t c
on

te
nu

 d
e 

l’é
ba

uc
he

 d
e 

l’a
ut

or
is

at
io

n 
de

 tâ
ch

es
 : 

(a
) 

N
ou

s 
co

m
pr

en
on

s 
qu

e 
le

 re
sp

on
sa

bl
e 

te
ch

ni
qu

e 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 tr
an

sm
et

tra
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r u
ne

 d
es

cr
ip

tio
n 

de
 la

 tâ
ch

e 
à 

l’a
id

e 
du

 fo
rm

ul
ai

re
 d

’a
ut

or
is

at
io

n 
de

 tâ
ch

e.
 

(b
) 

L’
éb

au
ch

e 
de

 l’
au

to
ris

at
io

n 
de

 tâ
ch

e 
co

m
pr

en
dr

a 
le

s 
dé

ta
ils

 d
es

 a
ct

iv
ité

s 
à 

ex
éc

ut
er

, u
ne

 d
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

pr
od

ui
ts

 li
vr

ab
le

s 
et

 
un

 c
al

en
dr

ie
r 

in
di

qu
an

t 
le

s 
da

te
s 

d’
ac

hè
ve

m
en

t 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
ou

 l
es

 d
at

es
 d

e 
liv

ra
is

on
 d

es
 p

ro
du

its
 l

iv
ra

bl
es

. 
L’

éb
au

ch
e 

de
 l’

au
to

ris
at

io
n 

de
 tâ

ch
e 

co
m

pr
en

dr
a 

au
ss

i l
a 

ba
se

 (l
es

 b
as

es
) e

t l
a 

m
ét

ho
de

 (l
es

 m
ét

ho
de

s)
 d

e 
pa

ie
m

en
t p

ré
vu

es
 

au
 c

on
tra

t. 
(c

) 
U

ne
 é

ba
uc

he
 d

’a
ut

or
is

at
io

n 
de

 tâ
ch

e 
do

it 
co

nt
en

ir 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
ui

va
nt

s,
 s

’il 
y 

a 
lie

u 
: 

a.
 

le
 n

um
ér

o 
de

 la
 tâ

ch
e;

 

b.
 

la
 d

at
e 

à 
la

qu
el

le
 la

 ré
po

ns
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t ê
tre

 re
çu

e 
(c

et
te

 d
at

e 
fig

ur
er

a 
su

r l
’é

ba
uc

he
 d

e 
l’A

T,
 m

ai
s 

pa
s 

su
r l

’A
T 

at
tri

bu
ée

); 

c.
 

le
 d

ét
ai

l d
es

 c
od

es
 fi

na
nc

ie
rs

 à
 u

til
is

er
; 

d.
 

le
s 

ca
té

go
rie

s 
de

 re
ss

ou
rc

es
 e

t l
e 

no
m

br
e 

de
 re

ss
ou

rc
es

 n
éc

es
sa

ire
s;

 

e.
 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
de

s 
tra

va
ux

 a
ss

oc
ié

s 
à 

la
 tâ

ch
e,

 p
or

ta
nt

 s
ur

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

à 
ré

al
is

er
 o

u 
in

di
qu

an
t l

es
 p

ro
du

its
 li

vr
ab

le
s 

(ra
pp

or
ts

, p
ar

 e
xe

m
pl

e)
; 

f. 
le

s 
da

te
s 

de
 c

om
m

en
ce

m
en

t e
t d

’a
ch

èv
em

en
t; 

g.
 

le
s 

da
te

s 
ja

lo
ns

 p
ou

r l
es

 p
ro

du
its

 li
vr

ab
le

s 
et

 le
s 

pa
ie

m
en

ts
 (l

e 
ca

s 
éc

hé
an

t);
 

h.
 

le
 n

om
br

e 
de

 jo
ur

s-
pe

rs
on

ne
s 

re
qu

is
; 

i. 
un

e 
no

te
 à

 s
av

oi
r s

i l
es

 tr
av

au
x 

co
m

pr
en

ne
nt

 d
es

 a
ct

iv
ité

s 
à 

ré
al

is
er

 s
ur

 p
la

ce
, e

n 
pr

éc
is

an
t l

’e
nd

ro
it;

  

j. 
le

 p
ro

fil
 li

ng
ui

st
iq

ue
 d

es
 re

ss
ou

rc
es

 re
qu

is
es

; 

k.
 

le
 n

iv
ea

u 
d’

at
te

st
at

io
n 

de
 s

éc
ur

ité
 q

ue
 d

oi
ve

nt
 p

os
sé

de
r l

es
 re

ss
ou

rc
es

;  

l. 
le

 p
rix

 p
ay

ab
le

 a
 l’

en
tre

pr
en

eu
r p

ou
r l

’e
xé

cu
tio

n 
de

 la
 tâ

ch
e,

 e
n 

in
di

qu
an

t s
’il 

s’
ag

it 
d’

un
 p

rix
 fe

rm
e 

ou
 d

u 
pr

ix
 m

ax
im

um
 

po
ur

 l’
AT

 (e
t, 

po
ur

 le
s 

au
to

ris
at

io
ns

 d
e 

tâ
ch

e 
au

 p
rix

 m
ax

im
um

, l
’A

T 
do

it 
in

di
qu

er
 la

 fa
ço

n 
do

nt
 le

 m
on

ta
nt

 fi
na

l p
ay

ab
le

 

se
ra

 d
ét

er
m

in
é;

 lo
rs

qu
e 

l’A
T 

n’
in

di
qu

e 
pa

s 
la

 fa
ço

n 
do

nt
 le

 m
on

ta
nt

 fi
na

l p
ay

ab
le

 s
er

a 
dé

te
rm

in
é,

 le
 m

on
ta

nt
 p

ay
ab

le
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es
t l

e 
m

on
ta

nt
, 

ju
sq

u’
à 

co
nc

ur
re

nc
e 

du
 m

on
ta

nt
 m

ax
im

um
, p

ou
r 

le
s 

he
ur

es
 r

ée
lle

m
en

t 
tra

va
illé

es
 s

ur
 le

 p
ro

je
t q

ue
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
ju

st
ifi

e 
en

 p
ré

se
nt

an
t l

es
 fe

ui
lle

s 
de

 p
ré

se
nc

e 
re

m
pl

ie
s 

au
 m

om
en

t d
e 

l’e
xé

cu
tio

n 
de

s 
tra

va
ux

 p
ar

 le
s 

em
pl

oy
és

 p
ou

r j
us

tif
ie

r l
es

 fr
ai

s)
; 

m
. 

to
ut

e 
au

tre
 c

on
tra

in
te

 q
ui

 p
ou

rra
it 

av
oi

r d
es

 ré
pe

rc
us

si
on

s 
su

r l
’e

xé
cu

tio
n 

de
 la

 tâ
ch

e.
  

(3
) 

R
ép

on
se

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

à 
l’é

ba
uc

he
 d

e 
l’a

ut
or

is
at

io
n 

de
 tâ

ch
es

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t r

em
et

tre
 a

u 
re

sp
on

sa
bl

e 
te

ch
ni

qu
e,

 d
an

s 
le

s 
di

x 
jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s 
su

iv
an

t l
a 

ré
ce

pt
io

n 
de

 l’
éb

au
ch

e 
de

 l’
au

to
ris

at
io

n 
de

 h
es

 (o
u 

to
ut

 a
ut

re
 d

él
ai

 p
lu

s 
lo

ng
 p

ré
ci

sé
 d

an
s 

l’é
ba

uc
he

), 
le

 
pr

ix
 to

ta
l q

u’
il 

pr
op

os
e 

po
ur

 ré
al

is
er

 la
 tâ

ch
e 

ai
ns

i q
u’

un
e 

ve
nt

ila
tio

n 
de

 c
e 

pr
ix

, é
ta

bl
ie

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 la

 b
as

e 
de

 p
ai

em
en

t s
tip

ul
ée

 a
u 

co
nt

ra
t. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t p
ré

pa
re

r c
et

te
 p

ro
po

si
tio

n 
en

 te
na

nt
 c

om
pt

e 
de

s 
ta

rif
s 

st
ip

ul
és

 d
an

s 
le

 c
on

tra
t. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r n
e 

se
ra

 p
as

 
pa

yé
 p

ou
r l

a 
pr

ép
ar

at
io

n 
ni

 la
 p

ré
se

nt
at

io
n 

d’
un

e 
ré

po
ns

e,
 n

i p
ou

r l
a 

tra
ns

m
is

si
on

 d
’a

ut
re

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 q
ue

 n
éc

es
si

te
nt

 la
 p

ré
pa

ra
tio

n 
et

 l’
at

tri
bu

tio
n 

of
fic

ie
lle

 d
e 

l’A
T.

  
(4

) 
Li

m
ite

 d
es

 A
T 

et
 p

ou
vo

irs
 re

la
tif

s 
à 

l’a
ttr

ib
ut

io
n 

d’
A

T 
Po

ur
 ê

tre
 a

ttr
ib

ué
e 

de
 fa

ço
n 

of
fic

ie
lle

, u
ne

 A
T 

do
it 

po
rte

r l
es

 s
ig

na
tu

re
s 

su
iv

an
te

s 
: 

(a
) 

To
ut

e 
AT

 d
on

t l
a 

va
le

ur
, i

nc
lu

an
t l

es
 r

év
is

io
ns

, e
st

 in
fé

rie
ur

e 
ou

 é
ga

le
 à

 2
5 

00
0 

$ 
(y

 c
om

pr
is

 le
s 

ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s)
 d

oi
t ê

tre
 

si
gn

ée
 p

ar
 : 

a.
 le

 re
sp

on
sa

bl
e 

te
ch

ni
qu

e 
de

s 
op

ér
at

io
ns

; 
b.

 un
 re

pr
és

en
ta

nt
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r. 
(b

) 
To

ut
e 

AT
 d

on
t l

a 
va

le
ur

 e
st

 s
up

ér
ie

ur
e 

à 
ce

 m
on

ta
nt

 d
oi

t ê
tre

 s
ig

né
e 

pa
r :

 
a.

 le
 re

sp
on

sa
bl

e 
te

ch
ni

qu
e 

de
s 

op
ér

at
io

ns
; 

b.
 un

 re
pr

és
en

ta
nt

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r. 

c.
 l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
.  

(5
) 

To
ut

e 
AT

 q
ui

 n
e 

po
rte

 p
as

 le
s 

si
gn

at
ur

es
 re

qu
is

es
 n

’a
 p

as
 é

té
 é

m
is

e 
de

 fa
ço

n 
of

fic
ie

lle
 p

ar
 le

 C
an

ad
a 

et
 n

’e
st

 d
on

c 
pa

s 
va

lid
e.

 T
ou

s 
le

s 
tra

va
ux

 e
ffe

ct
ué

s 
pa

r l
’e

nt
re

pr
en

eu
r s

an
s 

qu
e 

ce
lu

i-c
i a

it 
re

çu
 u

ne
 A

T 
va

lid
e 

se
ro

nt
 e

ffe
ct

ué
s 

à 
se

s 
pr

op
re

s 
ris

qu
es

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t 

av
is

er
 l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 s

’il 
re

ço
it 

un
e 

AT
 q

ui
 n

e 
po

rte
 p

as
 le

s 
si

gn
at

ur
es

 re
qu

is
es

. A
u 

m
oy

en
 d

’u
n 

av
is

 é
cr

it 
en

vo
yé

 a
 l’e

nt
re

pr
en

eu
r,

 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 p

eu
t s

us
pe

nd
re

 e
n 

to
ut

 te
m

ps
 le

 p
ou

vo
ir 

du
 c

lie
nt

 d
’a

ttr
ib

ue
r d

es
 A

T,
 o

u 
ré

du
ire

 la
 v

al
eu

r i
nd

iq
ué

e 
au

 p
oi

nt
 (A

) c
i-

de
ss

us
. L

’a
vi

s 
de

 s
us

pe
ns

io
n 

ou
 d

e 
ré

du
ct

io
n 

pr
en

d 
ef

fe
t d

ès
 la

 ré
ce

pt
io

n.
 

(6
) 

R
ap

po
rt

s 
d’

ut
ili

sa
tio

n 
pé

rio
di

qu
e.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t c

om
pi

le
r e

t t
en

ir 
à 

jo
ur

 d
es

 d
on

né
es

 s
ur

 le
s 

se
rv

ic
es

 fo
ur

ni
s 

au
 g

ou
ve

rn
em

en
t 

fé
dé

ra
l, 

co
nf

or
m

ém
en

t 
à 

l’a
ut

or
is

at
io

n 
de

 t
âc

he
s 

va
lid

es
 é

m
is

e 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

u 
co

nt
ra

t. 
Il 

do
it 

ég
al

em
en

t 
fo

ur
ni

r 
ce

s 
do

nn
ée

s 
au

 
C

an
ad

a,
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 e

xi
ge

nc
es

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

ra
pp

or
ts

 d
éc

rit
es

 c
i-a

pr
ès

. S
i c

er
ta

in
es

 d
on

né
es

 n
e 

so
nt

 p
as

 d
is

po
ni

bl
es

, l
a

 ra
is

on
 

do
it 

êt
re

 in
di

qu
ée

 d
an

s 
le

 ra
pp

or
t. 

Si
 a

uc
un

 s
er

vi
ce

 n
’a

 é
té

 fo
ur

ni
 p

en
da

nt
 u

ne
 p

ér
io

de
 d

on
né

e,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t s

ou
m

et
tre

 u
n 

ra
pp

or
t 

po
rta

nt
 la

 m
en

tio
n 

« 
N

ÉA
N

T 
».

 L
es

 d
on

né
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tre

 p
ré

se
nt

ée
s 

to
us

 le
s 

tri
m

es
tre

s 
à 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

. D
e 

te
m

ps
 à

 a
ut

re
, 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 p
eu

t a
us

si
 d

em
an

de
r u

n 
ra

pp
or

t p
ro

vi
so

ire
 p

en
da

nt
 u

ne
 p

ér
io

de
 d

e 
ré

fé
re

nc
e.

 
(7

) 
Vo

ic
i l

a 
ré

pa
rti

tio
n 

de
s 

tri
m

es
tre

s 
: 

(a
) 

1er
 tr

im
es

tre
 : 

du
 1

er
 a

vr
il 

au
 3

0 
ju

in
; 

(b
) 

2e  t
rim

es
tre

 : 
du

 1
er

 ju
ille

t a
u 

30
 s

ep
te

m
br

e;
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(c
) 

3e  t
rim

es
tre

 : 
du

 1
er

 o
ct

ob
re

 a
u 

31
 d

éc
em

br
e;

 
(d

) 
4e  t

rim
es

tre
 : 

du
 1

er
 ja

nv
ie

r a
u 

31
 m

ar
s.

  
(8

) 
Le

s 
do

nn
ée

s 
do

iv
en

t ê
tre

 p
ré

se
nt

ée
s 

à 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 a

u 
pl

us
 ta

rd
 1

5 
jo

ur
s 

ci
vi

ls
 a

pr
ès

 la
 fi

n 
de

 la
 p

ér
io

de
 v

is
ée

. 
(9

) 
C

ha
qu

e 
ra

pp
or

t 
do

it 
co

nt
en

ir 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
ui

va
nt

s 
po

ur
 c

ha
qu

e 
au

to
ris

at
io

n 
de

 t
âc

he
s 

va
lid

e 
at

tri
bu

ée
 (

da
ns

 l
eu

r 
ve

rs
io

n 
m

od
ifi

ée
) :

 
(a

) 
le

 n
um

ér
o 

de
 l’

au
to

ris
at

io
n 

de
 tâ

ch
es

 e
t l

e 
nu

m
ér

o 
de

 la
 v

er
si

on
 m

od
ifi

ée
, l

e 
ca

s 
éc

hé
an

t; 
(b

) 
le

 n
om

, o
u 

un
e 

br
èv

e 
de

sc
rip

tio
n,

 d
e 

ch
aq

ue
 a

ut
or

is
at

io
n 

de
 tâ

ch
e;

 
(c

) 
le

 n
om

 e
t l

a 
ca

té
go

rie
 d

e 
re

ss
ou

rc
es

 d
e 

ch
aq

ue
 re

ss
ou

rc
e 

pa
rti

ci
pa

nt
 à

 l’
ex

éc
ut

io
n 

de
 l’

au
to

ris
at

io
n 

de
 tâ

ch
es

, l
e 

ca
s 

éc
hé

an
t; 

 
(d

) 
le

 c
oû

t t
ot

al
 e

st
im

at
if 

in
di

qu
é 

da
ns

 l’
au

to
ris

at
io

n 
de

 tâ
ch

es
 v

al
id

e 
de

 c
ha

qu
e 

tâ
ch

e,
 ta

xe
s 

ap
pl

ic
ab

le
s 

en
 s

us
; 

(e
) 

le
 m

on
ta

nt
 to

ta
l d

ép
en

sé
 ju

sq
u’

à 
pr

és
en

t, 
ta

xe
s 

ap
pl

ic
ab

le
s 

en
 s

us
, p

ou
r c

ha
qu

e 
tâ

ch
e 

au
to

ris
ée

; 
(f)

 
le

s 
da

te
s 

de
 d

éb
ut

 e
t d

’a
ch

èv
em

en
t d

e 
ch

aq
ue

 A
T;

 
(g

) 
l’é

ta
t d

’a
va

nc
em

en
t d

e 
ch

aq
ue

 tâ
ch

e 
au

to
ris

ée
, s

’il 
y 

a 
lie

u 
(p

. e
x.

 in
di

qu
er

 s
i l

es
 tr

av
au

x 
so

nt
 e

n 
co

ur
s 

ou
 s

i l
e 

C
an

ad
a 

a 
an

nu
lé

 
ou

 a
 s

us
pe

nd
u 

l’A
T)

.  
(1

0)
 C

ha
qu

e 
ra

pp
or

t d
oi

t é
ga

le
m

en
t c

on
te

ni
r 

le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 c

um
ul

at
ifs

 s
ui

va
nt

s 
po

ur
 c

ha
qu

e 
AT

 v
al

id
e 

at
tri

bu
ée

 (
da

ns
 le

ur
 v

er
si

on
 

m
od

ifi
ée

) :
 

(a
) 

le
 m

on
ta

nt
 (t

ax
es

 a
pp

lic
ab

le
s 

en
 s

us
) p

ré
ci

sé
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t (
se

lo
n 

la
 d

er
ni

èr
e 

m
od

ifi
ca

tio
n,

 s
’il 

y 
a 

lie
u)

 q
ui

 c
or

re
sp

on
d 

à 
la

 
re

sp
on

sa
bi

lit
é 

to
ta

le
 d

u 
C

an
ad

a 
en

ve
rs

 l’
en

tre
pr

en
eu

r p
ou

r t
ou

te
s 

le
s 

AT
 a

pp
ro

uv
ée

s;
 

(b
) 

le
 m

on
ta

nt
 to

ta
l (

ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s 
en

 s
us

) d
ép

en
sé

 ju
sq

u’
à 

pr
és

en
t p

ou
r c

ha
qu

e 
tâ

ch
e 

at
tri

bu
ée

 d
e 

fa
ço

n 
of

fic
ie

lle
. 

(1
1)

 R
eg

ro
up

em
en

t d
’a

ut
or

is
at

io
ns

 d
e 

tâ
ch

es
 p

ou
r d

es
 ra

is
on

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

es
. L

e 
co

nt
ra

t p
eu

t ê
tre

 m
od

ifi
é 

à 
l’o

cc
as

io
n 

af
in

 d
e 

te
ni

r 
co

m
pt

e 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s 

au
to

ris
at

io
ns

 d
e 

tâ
ch

es
 v

al
id

es
 é

m
is

es
 à

 c
e 

jo
ur

 e
t d

e 
co

ns
ig

ne
r l

es
 tr

av
au

x 
ré

al
is

és
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

ce
s 

au
to

ris
at

io
ns

 d
e 

tâ
ch

es
 à

 d
es

 fi
ns

 a
dm

in
is

tra
tiv

es
. 

7.
14

 B
as

e 
de

 p
ai

em
en

t 
(1

) 
A

bo
nn

em
en

t. 
En

 c
e 

qu
i c

on
ce

rn
e 

le
s 

se
rv

ic
es

, y
 c

om
pr

is
 l’

ac
cè

s 
à 

la
 s

ol
ut

io
n 

et
 s

on
 u

til
is

at
io

n,
 la

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
su

r l
a 

so
lu

tio
n,

 le
s 

se
rv

ic
es

 d
e 

so
ut

ie
n 

et
 le

s 
se

rv
ic

es
 d

’in
fra

st
ru

ct
ur

e 
de

 t
ec

hn
ol

og
ie

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

ac
ce

ss
oi

re
s 

et
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
re

qu
is

 (
to

us
 le

s 
se

rv
ic

es
 d

éc
rit

s 
da

ns
 le

 p
ré

se
nt

 c
on

tra
t q

ui
 n

e 
so

nt
 p

as
 d

es
 tr

av
au

x)
, l

e 
C

an
ad

a 
do

it 
pa

ye
r l

es
 p

rix
 in

di
qu

és
 d

an
s 

l’A
nn

ex
e 

B 
– 

Ba
se

 d
e 

Pa
ie

m
en

t. 
(2

) 
Se

rv
ic

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s 
fo

ur
ni

s 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

’u
ne

 a
ut

or
is

at
io

n 
de

 tâ
ch

es
. P

ou
r 

le
s 

se
rv

ic
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

de
m

an
dé

s 
pa

r 
le

 
C

an
ad

a,
 c

on
fo

rm
ém

en
t à

 u
ne

 a
ut

or
is

at
io

n 
de

 tâ
ch

es
 a

ttr
ib

ué
e 

de
 fa

ço
n 

of
fic

ie
lle

, l
e 

C
an

ad
a 

pa
ie

ra
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r, 
en

 a
rri

ér
és

, l
e 

pr
ix

 
fe

rm
e 

ét
ab

li 
da

ns
 l’

au
to

ris
at

io
n 

de
 tâ

ch
es

 s
el

on
 le

s 
ta

ux
 q

uo
tid

ie
ns

 fe
rm

es
 to

ut
 c

om
pr

is
 in

di
qu

és
 d

an
s 

l’A
nn

ex
e 

B 
– 

Ba
se

 d
e 

Pa
ie

m
en

t 
du

 c
on

tra
t. 

Le
s 

ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s 
so

nt
 e

n 
su

s.
 

(3
) 

Fr
ai

s 
de

 s
ou

tie
n 

su
r p

la
ce

. S
i l

e 
C

an
ad

a 
l’a

pp
ro

uv
e 

à 
l’a

va
nc

e,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r r

ec
ev

ra
 le

s 
ta

ux
 d

e 
m

ai
n-

d’
œ

uv
re

 h
or

ai
re

s 
ou

 q
uo

tid
ie

ns
 

pr
éc

is
és

 d
an

s 
l’A

nn
ex

e 
B 

– 
Ba

se
 d

e 
Pa

ie
m

en
t d

u 
co

nt
ra

t, 
ai

ns
i q

ue
 le

s 
fra

is
 d

e 
dé

pl
ac

em
en

t e
t d

e 
su

bs
is

ta
nc

e 
ra

is
on

na
bl

es
 e

t a
pp

ro
pr

ié
s 

en
ga

gé
s 

pa
r l

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

su
r p

la
ce

. L
es

 fr
ai

s 
de

 d
ép

la
ce

m
en

t e
t d

e 
su

bs
is

ta
nc

e 
ne

 s
er

on
t r

em
bo

ur
sé

s 
qu

e 
co

nf
or

m
ém

en
t a

ux
 in

de
m

ni
té

s 
de

 re
pa

s 
et

 d
e 

vé
hi

cu
le

 p
ar

tic
ul

ie
r p

ré
vu

es
 d

an
s 

la
 D

ire
ct

iv
e 

su
r l

es
 v

oy
ag

es
 d

u 
C

on
se

il 
na

tio
na

l m
ix

te
, 

te
lle

 q
ue

 m
od

ifi
ée

 d
e 

te
m

ps
 à

 a
ut

re
. T

ou
s 

ce
s 

fra
is

 p
ré

ap
pr

ou
vé

s 
de

vr
on

t ê
tre

 fa
ct

ur
és

 a
u 

C
an

ad
a 

co
m

m
e 

fra
is

 d
is

tin
ct

s.
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 7.
15

 P
ai

em
en

t 
7.

15
.1

 F
ac

tu
re

s 
(1

) 
Pr

és
en

ta
tio

n 
de

s 
fa

ct
ur

es
. L

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t p
ré

se
nt

er
 d

es
 fa

ct
ur

es
, a

u 
be

so
in

.  

(2
) 

Ex
ig

en
ce

s 
re

la
tiv

es
 à

 la
 fa

ct
ur

e.
 L

es
 fa

ct
ur

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tre
 a

u 
no

m
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r e
t c

on
te

ni
r :

 

(a
) 

la
 d

at
e,

 le
 n

om
 e

t l
’a

dr
es

se
 d

u 
m

in
is

tè
re

 c
lie

nt
, l

es
 n

um
ér

os
 d

’a
rti

cl
es

 o
u 

de
 ré

fé
re

nc
e,

 le
s 

pr
od

ui
ts

 li
vr

ab
le

s 
et

 la
 d

es
cr

ip
tio

n 
du

 
se

rv
ic

e 
ou

 
de

s 
tra

va
ux

, 
le

 
nu

m
ér

o 
du

 
co

nt
ra

t, 
le

 
nu

m
ér

o 
de

 
ré

fé
re

nc
e 

du
 

cl
ie

nt
 (

N
R

C
), 

le
 

nu
m

ér
o 

d’
en

tre
pr

is
e 

- 
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t (

N
EA

) e
t l

es
 c

od
es

 fi
na

nc
ie

rs
; 

(b
) 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 le

s 
dé

pe
ns

es
 (

co
m

m
e 

le
 n

om
 d

es
 a

rti
cl

es
 e

t l
eu

r 
qu

an
tit

é,
 l’

un
ité

 d
e 

di
st

rib
ut

io
n,

 le
 p

rix
 u

ni
ta

ire
, l

es
 

ta
rif

s 
ho

ra
ire

s 
fe

rm
es

, l
e 

ni
ve

au
 d

’e
ffo

rt 
et

 le
s 

so
us

-tr
ai

ta
nc

es
, s

el
on

 le
 c

as
) c

on
fo

rm
ém

en
t à

 la
 b

as
e 

de
 p

ai
em

en
t, 

ex
cl

ua
nt

 le
s 

ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s;
 

(c
) 

le
s 

ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s 
do

iv
en

t 
êt

re
 i

nd
iq

ué
es

 s
ép

ar
ém

en
t 

da
ns

 t
ou

te
s 

le
s 

fa
ct

ur
es

, 
ai

ns
i 

qu
e 

le
s 

nu
m

ér
os

 d
’in

sc
rip

tio
n 

co
rre

sp
on

da
nt

s 
ém

is
 p

ar
 l

es
 a

ut
or

ité
s 

fis
ca

le
s.

 T
ou

s 
le

s 
ar

tic
le

s 
dé

ta
xé

s,
 e

xo
né

ré
s 

ou
 a

ux
qu

el
s 

le
s 

ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s 
ne

 
s’

ap
pl

iq
ue

nt
 p

as
 d

oi
ve

nt
 ê

tre
 id

en
tif

ié
s 

co
m

m
e 

te
ls

 s
ur

 to
ut

es
 le

s 
fa

ct
ur

es
. 

(d
) 

le
s 

dé
du

ct
io

ns
 c

or
re

sp
on

da
nt

 à
 la

 re
te

nu
e 

de
 g

ar
an

tie
, s

’il 
y 

a 
lie

u;
 

(e
) 

le
s 

pr
ix

 to
ta

ux
 c

al
cu

lé
s,

 le
 c

as
 é

ch
éa

nt
.  

7.
15

.2
 T

ax
es

 
(1

) 
Pa

ie
m

en
t d

es
 ta

xe
s.

 L
es

 ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s 
se

ro
nt

 p
ay

ée
s 

pa
r l

e 
C

an
ad

a 
co

nf
or

m
ém

en
t a

ux
 d

is
po

si
tio

ns
 d

e 
l’a

rti
cl

e 
su

r l
a 

pr
és

en
ta

tio
n 

de
s 

fa
ct

ur
es

. I
l r

ev
ie

nt
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r 
de

 fa
ct

ur
er

 le
s 

ta
xe

s 
ap

pl
ic

ab
le

s 
se

lo
n 

le
 ta

ux
 a

pp
ro

pr
ié

, c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 lo
is

 e
n 

vi
gu

eu
r. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r a
cc

ep
te

 d
e 

re
m

et
tre

 a
ux

 a
ut

or
ité

s 
fis

ca
le

s 
co

nc
er

né
es

 le
 m

on
ta

nt
 d

e 
ta

xe
s 

ap
pl

ic
ab

le
s 

ve
rs

ée
s 

ou
 e

xi
gi

bl
es

. 
(2

) 
R

et
en

ue
 p

ou
r l

es
 n

on
-r

és
id

en
ts

. L
e 

C
an

ad
a 

do
it 

re
te

ni
r 1

5 
%

 d
u 

m
on

ta
nt

 à
 p

ay
er

 a
 l’e

nt
re

pr
en

eu
r p

ou
r d

es
 s

er
vi

ce
s 

re
nd

us
 a

u 
C

an
ad

a 
si

 l’
en

tre
pr

en
eu

r 
n’

es
t p

as
 u

n 
ré

si
de

nt
 d

u 
C

an
ad

a,
 à

 m
oi

ns
 q

ue
 c

e 
de

rn
ie

r o
bt

ie
nn

e 
un

e 
ex

on
ér

at
io

n 
va

lid
e 

de
 l’

Ag
en

ce
 d

u 
re

ve
nu

 d
u 

C
an

ad
a.

 L
e 

m
on

ta
nt

 re
te

nu
 s

er
a 

co
ns

er
vé

 d
an

s 
un

 c
om

pt
e 

po
ur

 l’
en

tre
pr

en
eu

r à
 l’

ég
ar

d 
de

 to
ut

e 
de

tte
 fi

sc
al

e 
ex

ig
ib

le
 p

ar
 le

 C
an

ad
a.

 
(3

) 
A

tte
st

at
io

n 
de

 fa
ct

ur
es

. E
n 

pr
és

en
ta

nt
 u

ne
 fa

ct
ur

e,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r a

tte
st

e 
qu

e 
le

s 
pr

od
ui

ts
 e

t s
er

vi
ce

s 
on

t é
té

 li
vr

és
 e

t q
ue

 to
us

 le
s 

fra
is

 
so

nt
 c

on
fo

rm
es

 a
ux

 d
is

po
si

tio
ns

 d
u 

co
nt

ra
t. 

7.
15

.3
 P

ér
io

de
 d

e 
pa

ie
m

en
t  

Le
 C

an
ad

a 
pa

ie
ra

 le
 m

on
ta

nt
 n

on
 c

on
te

st
é 

de
 la

 fa
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r d
an

s 
le

s 
30

 jo
ur

s 
su

iv
an

t s
a 

ré
ce

pt
io

n.
 D

an
s 

l’é
ve

nt
ua

lit
é 

où
 u

ne
 fa

ct
ur

e 
n’

es
t p

as
 d

an
s 

un
e 

fo
rm

e 
et

 u
n 

co
nt

en
u 

ac
ce

pt
ab

le
s,

 le
 C

an
ad

a 
en

 a
vi

se
ra

 l’
en

tre
pr

en
eu

r 
et

 le
 d

él
ai

 d
e 

pa
ie

m
en

t d
e 

30
 jo

ur
s 

dé
bu

te
ra

 à
 la

 
ré

ce
pt

io
n 

d’
un

e 
fa

ct
ur

e 
co

nf
or

m
e.

 
7.

15
.4

 In
té

rê
ts

 s
ur

 le
s 

pa
ie

m
en

ts
 e

n 
re

ta
rd

  
Le

 C
an

ad
a 

ve
rs

er
a 

a 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

de
s 

in
té

rê
ts

 s
im

pl
es

, a
u 

ta
ux

 m
oy

en
 m

aj
or

é 
de

 3
 %

 p
ar

 a
n,

 s
ur

 to
ut

e 
so

m
m

e 
en

 s
ou

ffr
an

ce
, à

 p
ar

tir
 d

u 
pr

em
ie

r 
jo

ur
 o

ù 
la

 s
om

m
e 

es
t 

en
 s

ou
ffr

an
ce

 ju
sq

u’
au

 jo
ur

 q
ui

 p
ré

cè
de

 la
 d

at
e 

de
 p

ai
em

en
t 

in
cl

us
iv

em
en

t, 
à 

co
nd

iti
on

 q
ue

 le
 C

an
ad

a 
so

it 
re

sp
on

sa
bl

e 
du

 re
ta

rd
 d

e 
pa

ie
m

en
t a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r. 
Le

 C
an

ad
a 

ne
 v

er
se

ra
 p

as
 d

’in
té

rê
ts

 s
ur

 le
s 

pa
ie

m
en

ts
 a

nt
ic

ip
és

 q
ui

 s
on

t e
n 

so
uf

fra
nc

e.
 

7.
15

.5
 M

od
al

ité
s 

de
 p

ai
em

en
t  

Le
 C

an
ad

a 
pa

ie
ra

 p
ou

r l
es

 s
er

vi
ce

s 
pr

év
us

 a
u 

co
nt

ra
t, 

so
it 

à 
l’a

va
nc

e,
 s

oi
t à

 te
rm

e 
éc

hu
, c

on
fo

rm
ém

en
t à

 l’
an

ne
xe

 F
, A

cc
or

ds
 s

ur
 le

s 
ni

ve
au

x 
de

 s
er

vi
ce

 d
u 

lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

, o
u 

à 
la

 s
ou

m
is

si
on

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

le
 c

as
 é

ch
éa

nt
. L

or
sq

ue
 le

 p
ai

em
en

t e
st

 e
ffe

ct
ué

 à
 l’

av
an

ce
, l

a 
pé

rio
de

 d
e 
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pa
ie

m
en

t a
nt

ic
ip

é 
ne

 d
ép

as
se

 p
as

 1
2 

m
oi

s.
 L

e 
pa

ie
m

en
t a

nt
ic

ip
é 

n’
em

pê
ch

e 
pa

s 
le

 C
an

ad
a 

d’
ex

er
ce

r u
n 

re
co

ur
s 

à 
l’é

ga
rd

 d
e 

ce
 p

ai
em

en
t o

u 
de

 la
 p

re
st

at
io

n 
de

s 
se

rv
ic

es
.  

Si
 le

 C
an

ad
a 

co
nt

es
te

 u
ne

 fa
ct

ur
e 

po
ur

 q
ue

lq
ue

 ra
is

on
 q

ue
 c

e 
so

it,
 il 

ré
gl

er
a 

a 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r l

a 
tra

nc
he

 d
e 

la
 fa

ct
ur

e 
no

n 
co

nt
es

té
e,

 à
 la

 c
on

di
tio

n 
qu

e 
le

s 
ar

tic
le

s 
no

n 
co

nt
es

té
s 

so
ie

nt
 in

di
qu

és
 d

is
tin

ct
em

en
t s

ur
 la

 fa
ct

ur
e 

et
 q

ue
 le

ur
 p

ai
em

en
t s

oi
t e

xi
gi

bl
e.

 D
an

s 
le

 c
as

 d
es

 fa
ct

ur
es

 c
on

te
st

ée
s,

 
el

le
s 

ne
 s

er
on

t r
ép

ut
ée

s 
re

çu
es

 q
u’

un
e 

fo
is

 le
 li

tig
e 

ré
gl

é.
 

7.
15

.6
 L

im
ita

tio
n 

de
s 

dé
pe

ns
es

  
Le

 C
an

ad
a 

ne
 v

er
se

ra
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r a
uc

un
e 

so
m

m
e 

po
ur

 to
ut

 c
ha

ng
em

en
t à

 la
 c

on
ce

pt
io

n,
 to

ut
e 

m
od

ifi
ca

tio
n 

ou
 in

te
rp

ré
ta

tio
n 

de
s 

tra
va

ux
, 

à 
m

oi
ns

 q
ue

 c
es

 c
ha

ng
em

en
ts

 à
 la

 c
on

ce
pt

io
n,

 c
es

 m
od

ifi
ca

tio
ns

 o
u 

ce
s 

in
te

rp
ré

ta
tio

ns
 n

’a
ie

nt
 é

té
 a

pp
ro

uv
és

 p
ar

 é
cr

it 
pa

r l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 

av
an

t d
’ê

tre
 in

té
gr

és
 a

ux
 tr

av
au

x.
 

7.
15

.7
 P

ai
em

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

de
s 

fa
ct

ur
es

  
L’

en
tre

pr
en

eu
r a

cc
ep

te
 d

’ê
tre

 p
ay

é 
au

 m
oy

en
 d

e 
l’u

n 
de

s 
in

st
ru

m
en

ts
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

su
iv

an
ts

 : 
(1

) 
C

ar
te

 d
’a

ch
at

 V
is

a;
 

(2
) 

C
ar

te
 d

’a
ch

at
 M

as
te

rC
ar

d;
 

(3
) 

D
ép

ôt
 d

ire
ct

 (n
at

io
na

l e
t i

nt
er

na
tio

na
l);

 

(4
) 

Éc
ha

ng
e 

de
 d

on
né

es
 in

fo
rm

at
is

é 
(E

D
I);

 

(5
) 

Vi
re

m
en

t t
él

ég
ra

ph
iq

ue
 (i

nt
er

na
tio

na
l s

eu
le

m
en

t);
 

(6
) 

Sy
st

èm
e 

de
 tr

an
sf

er
t d

e 
pa

ie
m

en
ts

 d
e 

gr
an

de
 v

al
eu

r (
pl

us
 d

e 
25

 M
$)

. 

7.
15

.8
 E

xi
ge

nc
es

 e
n 

m
at

iè
re

 d
’a

ss
ur

an
ce

s 
 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
es

t r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

dé
ci

de
r 

s’
il 

do
it 

s’
as

su
re

r 
po

ur
 r

em
pl

ir 
se

s 
ob

lig
at

io
ns

 e
n 

ve
rtu

 d
u 

co
nt

ra
t e

t p
ou

r 
se

 c
on

fo
rm

er
 a

ux
 lo

is
 

ap
pl

ic
ab

le
s.

 T
ou

te
 a

ss
ur

an
ce

 s
ou

sc
rit

e 
ou

 m
ai

nt
en

ue
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r 

es
t à

 s
a 

ch
ar

ge
 a

in
si

 q
ue

 p
ou

r s
on

 b
én

éf
ic

e 
et

 s
a 

pr
ot

ec
tio

n.
 E

lle
 n

e 
lib

èr
e 

au
cu

ne
m

en
t l

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
e 

sa
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

en
 v

er
tu

 d
u 

co
nt

ra
t n

i n
e 

di
m

in
ue

 s
on

 n
iv

ea
u 

de
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

7.
16

 S
ta

bi
lit

é 
de

s 
Pr

ix
  

L'
en

tre
pr

en
eu

r r
ec

on
na

ît 
qu

'il 
es

t i
m

po
rta

nt
 p

ou
r l

e 
C

an
ad

a 
de

 p
ou

vo
ir 

co
nt

in
ue

r à
 a

cc
éd

er
 a

ux
 p

ro
du

its
 e

t s
er

vi
ce

s 
AN

S 
dé

cr
its

 d
an

s 
le

 
co

nt
ra

t. 
En

 c
on

sé
qu

en
ce

, l
e 

co
nt

ra
ct

an
t p

ro
po

se
 d

e 
co

nt
in

ue
r à

 fo
ur

ni
r l

es
 p

ro
du

its
 e

t s
er

vi
ce

s 
AN

S 
à 

de
s 

ta
rif

s 
ra

is
on

na
bl

es
 e

t s
el

on
 to

ut
es

 
le

s 
au

tre
s 

co
nd

iti
on

s 
gé

né
ra

le
s 

én
on

cé
es

 d
an

s 
le

 p
ré

se
nt

 c
on

tra
t, 

so
us

 ré
se

rv
e 

de
 l'

ex
éc

ut
io

n 
pa

r l
es

 p
ar

tie
s 

d'
un

 o
u 

de
 p

lu
si

eu
rs

 c
on

tra
ts

 
fo

rm
el

s 
à 

ce
t e

ffe
t. 

Po
ur

 c
ha

cu
ne

 d
es

 2
 a

nn
ée

s 
qu

i s
ui

ve
nt

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t, 

l'e
nt

re
pr

en
eu

r o
ffr

e 
pa

r l
a 

pr
és

en
te

 d
es

 ta
ux

 a
nn

ue
ls

 q
ui

 
so

nt
 le

 m
oi

nd
re

 d
es

 m
on

ta
nt

s 
su

iv
an

ts
: 

a)
 

le
s 

ta
rif

s 
al

or
s 

en
 v

ig
ue

ur
 p

ub
lié

s 
pa

r l
'e

nt
re

pr
en

eu
r; 

et
 

b)
 

es
 ta

ux
 p

ré
cé

de
m

m
en

t c
on

tra
ct

és
 a

ju
st

és
 d

e 
la

 d
iff

ér
en

ce
 e

n 
po

ur
ce

nt
ag

e 
de

 l'
in

di
ce

 d
es

 p
rix

 à
 la

 c
on

so
m

m
at

io
n 

(IP
C

) 
te

l q
ue

 
dé

te
rm

in
é 

pa
r S

ta
tis

tiq
ue

 C
an

ad
a,

 p
ou

r l
a 

pé
rio

de
 d

e 
12

 m
oi

s 
pr

éc
éd

an
t i

m
m

éd
ia

te
m

en
t l

a 
da

te
 à

 la
qu

el
le

 la
 m

od
ifi

ca
tio

n 
de

s 
pr

ix
 

do
it 

en
tre

r e
n 

vi
gu

eu
r; 

et
 

c)
 

3%
 d

e 
pl

us
 q

ue
 le

s 
ta

ux
 a

nn
ue

ls
 f

ou
rn

is
 a

u 
C

an
ad

a 
au

 c
ou

rs
 d

e 
l'a

nn
ée

 p
ré

cé
de

nt
e 

en
 v

er
tu

 d
u 

pr
és

en
t 

co
nt

ra
t 

ou
 d

e 
to

ut
e 

pr
ol

on
ga

tio
n 

co
nc

lu
e 

co
nf

or
m

ém
en

t a
u 

pr
és

en
t a

rti
cl

e;
 

et
 le

s 
ob

lig
at

io
ns

 d
e 

l'e
nt

re
pr

en
eu

r e
n 

ve
rtu

 d
u 

pr
és

en
t a

rti
cl

e 
su

rv
iv

ro
nt

 à
 la

 ré
si

lia
tio

n 
ou

 à
 l'

ex
pi

ra
tio

n 
du

 p
ré

se
nt

 c
on

tra
t. 
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 7.
17

 C
er

tif
ic

at
io

n 
de

s 
Pr

ix
 

L'
en

tre
pr

en
eu

r a
tte

st
e 

qu
e 

le
 p

rix
 in

di
qu

é 
ne

 d
ép

as
se

 p
as

 le
 p

rix
 le

 p
lu

s 
ba

s 
fa

ct
ur

é 
à 

qu
ic

on
qu

e,
 y

 c
om

pr
is

 le
 c

lie
nt

 le
 p

lu
s 

fa
vo

ris
é 

de
 

l'e
nt

re
pr

en
eu

r, 
po

ur
 la

 m
êm

e 
qu

al
ité

 e
t l

a 
m

êm
e 

qu
an

tit
é 

de
 b

ie
ns

, d
e 

se
rv

ic
es

 o
u 

le
s 

de
ux

. 
7.

18
 L

IM
IT

AT
IO

N
 D

E 
RE

SP
O

N
SA

BI
LI

TÉ
 

  
7.

18
.1

 R
es

po
ns

ab
ili

té
 d

e 
pr

em
iè

re
 p

ar
tie

 
 

7.
18

.1
.1

 E
xé

cu
tio

n 
du

 c
on

tr
at

 : 
L’

en
tr

ep
re

ne
ur

 e
st

 e
nt

iè
re

m
en

t r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

to
us

 le
s 

do
m

m
ag

es
 s

ub
is

 p
ar

 le
 C

an
ad

a,
 

ca
us

és
 p

ar
 l’

ex
éc

ut
io

n 
ou

 l’
in

ex
éc

ut
io

n 
du

 c
on

tr
at

 p
ar

 l’
en

tr
ep

re
ne

ur
. 

 
7.

18
.1

.2
 F

ui
te

 d
e 

do
nn

ée
s 

: 
L’

en
tr

ep
re

ne
ur

 e
st

 e
nt

iè
re

m
en

t 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 t
ou

s 
le

s 
do

m
m

ag
es

 s
ub

is
 p

ar
 le

 C
an

ad
a,

 
ca

us
és

 p
ar

 u
ne

 i
nf

ra
ct

io
n 

à 
la

 s
éc

ur
ité

 o
u 

un
 m

an
qu

em
en

t 
à 

l’o
bl

ig
at

io
n 

de
 c

on
fid

en
tia

lit
é 

en
tr

aî
na

nt
 l

a 
co

ns
ul

ta
tio

n 
ou

 la
 d

iv
ul

ga
tio

n 
no

n 
au

to
ris

ée
s 

de
 d

os
si

er
s,

 d
e 

do
nn

ée
s 

ou
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 a
pp

ar
te

na
nt

 a
u 

Ca
na

da
 o

u 
à 

un
 ti

er
s.

 
 

7.
18

.1
.3

  L
im

ita
tio

n 
pa

r 
in

ci
de

nt
 : 

So
us

 r
és

er
ve

 d
e 

la
 c

la
us

e 
su

iv
an

te
, 

qu
el

 q
ue

 s
oi

t 
le

 f
on

de
m

en
t 

ou
 la

 n
at

ur
e 

de
 la

 
ré

cl
am

at
io

n,
 la

 r
es

po
ns

ab
ili

té
 t

ot
al

e 
pa

r 
in

ci
de

nt
 d

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

n’
ex

cé
de

ra
 p

as
 la

 v
al

eu
r 

cu
m

ul
at

iv
e 

de
s 

fa
ct

ur
es

 li
ée

s 
au

 c
on

tr
at

 a
u 

co
ur

s 
de

s 
do

uz
e 

(1
2)

 m
oi

s 
pr

éc
éd

an
t l

’in
ci

de
nt

. 
 

 
7.

18
.1

.4
 A

uc
un

e 
lim

ita
tio

n 
: L

a 
lim

ita
tio

n 
de

 re
sp

on
sa

bi
lit

é 
su

sm
en

tio
nn

ée
 d

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r n

e 
s’

ap
pl

iq
ue

 p
as

 : 
 

a)
 

à 
to

ut
e 

in
co

nd
ui

te
 v

ol
on

ta
ire

 o
u 

à 
to

ut
 a

ct
e 

ré
pr

éh
en

si
bl

e 
dé

lib
ér

é;
 

 
b)

 
à 

to
ut

 m
an

qu
em

en
t a

ux
 o

bl
ig

at
io

ns
 re

la
tiv

es
 à

 la
 g

ar
an

tie
. 

 
7.

18
.2

 
R

es
po

ns
ab

ili
té

 d
e 

tie
rc

e 
pa

rt
ie

 : 
C

ha
qu

e 
pa

rti
e 

co
nv

ie
nt

 q
u’

el
le

 e
st

 p
le

in
em

en
t r

es
po

ns
ab

le
 d

es
 d

om
m

ag
es

 q
u’

el
le

 c
au

se
 à

 
un

 ti
er

s 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

u 
co

nt
ra

t, 
qu

e 
la

 ré
cl

am
at

io
n 

so
it 

dé
po

sé
e 

pa
r l

e 
tie

rs
 a

up
rè

s 
du

 C
an

ad
a 

ou
 d

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

ou
 d

es
 d

eu
x.

 
Le

 m
on

ta
nt

 d
e 

la
 r

es
po

ns
ab

ilit
é 

se
ra

 c
el

ui
 p

ré
ci

sé
 d

an
s 

l’a
cc

or
d 

co
nc

lu
 e

nt
re

 le
s 

pa
rti

es
 o

u 
dé

te
rm

in
é 

pa
r 

la
 c

ou
r. 

Le
s 

pa
rti

es
 

co
nv

ie
nn

en
t d

e 
se

 re
m

bo
ur

se
r m

ut
ue

lle
m

en
t t

ou
t p

ai
em

en
t v

er
sé

 à
 u

n 
tie

rs
 e

n 
lie

n 
av

ec
 le

s 
do

m
m

ag
es

 c
au

sé
s 

pa
r l

’a
ut

re
 p

ar
tie

 
et

 d
e 

re
m

bo
ur

se
r r

ap
id

em
en

t l
eu

r p
ar

t d
e 

re
sp

on
sa

bi
lit

é.
 

 
7.

19
 D

is
po

si
tio

ns
 g

én
ér

al
es

 
(1

) 
Lo

is
 a

pp
lic

ab
le

s.
 L

e 
pr

és
en

t c
on

tra
t s

er
a 

in
te

rp
ré

té
 e

t r
ég

i s
el

on
 le

s 
lo

is
 e

n 
vi

gu
eu

r e
n 

__
__

__
__

__
. 
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(À
 

re
m

pl
ir 

au
 

m
om

en
t 

de
 

l’a
ttr

ib
ut

io
n 

du
 

co
nt

ra
t 

à 
l’a

id
e 

de
 

l’in
fo

rm
at

io
n 

is
su

e 
de

 
la

 
so

um
is

si
on

.)
 

 
(2

) 
Su

rv
ie

. L
es

 o
bl

ig
at

io
ns

 d
es

 p
ar

tie
s 

co
nc

er
na

nt
 la

 c
on

fid
en

tia
lit

é,
 le

s 
dé

cl
ar

at
io

ns
 e

t l
es

 g
ar

an
tie

s 
pr

év
ue

s 
da

ns
 le

 c
on

tra
t a

in
si

 q
u

e 
le

s 
di

sp
os

iti
on

s 
qu

’il 
es

t r
ai

so
nn

ab
le

 d
e 

pr
és

um
er

, e
n 

ra
is

on
 d

e 
la

 n
at

ur
e 

de
s 

dr
oi

ts
 e

t d
es

 o
bl

ig
at

io
ns

, q
u’

el
le

s 
de

vr
ai

en
t r

es
te

r e
n 

vi
gu

eu
r,

 
de

m
eu

re
nt

 a
pp

lic
ab

le
s 

m
al

gr
é 

l’e
xp

ira
tio

n 
du

 c
on

tra
t o

u 
sa

 ré
si

lia
tio

n.
 

 (3
) 

D
iv

is
ib

ili
té

. S
i u

ne
 d

is
po

si
tio

n 
du

 c
on

tra
t e

st
 d

éc
la

ré
e 

no
n 

ex
éc

ut
oi

re
 p

ar
 u

n 
tri

bu
na

l f
ai

sa
nt

 a
ut

or
ité

, l
e 

re
st

e 
du

 c
on

tra
t r

es
te

ra
 e

n 
vi

gu
eu

r. 
 (4

) 
R

en
on

ci
at

io
n.

 L
’é

ch
ec

 o
u 

la
 n

ég
lig

en
ce

 d
’u

ne
 p

ar
tie

 d
e 

fa
ire

 r
es

pe
ct

er
 l’

un
 d

es
 d

ro
its

 e
n 

ve
rtu

 d
u 

co
nt

ra
t n

e 
se

ro
nt

 p
as

 c
on

si
dé

ré
s 

co
m

m
e 

un
e 

re
no

nc
ia

tio
n 

de
s 

dr
oi

ts
 d

e 
ce

tte
 p

ar
tie

. 
 (5

) 
A

uc
un

 p
ot

-d
e-

vi
n.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

dé
cl

ar
e 

qu
’a

uc
un

 p
ot

-d
e-

vi
n,

 c
ad

ea
u,

 b
én

éf
ic

e 
ou

 a
ut

re
 a

va
nt

ag
e 

n’
a 

ét
é 

ni
 n

e 
se

ra
 p

ay
é,

 d
on

né
, 

pr
om

is
 o

u 
of

fe
rt,

 d
ire

ct
em

en
t o

u 
in

di
re

ct
em

en
t, 

à 
un

 re
pr

és
en

ta
nt

 o
u 

à 
un

 e
m

pl
oy

é 
du

 C
an

ad
a 

ni
 à

 u
n 

m
em

br
e 

de
 s

a 
fa

m
ille

, e
n 

vu
e 

d’
ex

er
ce

r u
ne

 in
flu

en
ce

 s
ur

 l’
at

tri
bu

tio
n 

ou
 la

 g
es

tio
n 

du
 c

on
tra

t. 
 (6

) 
H

on
or

ai
re

s 
co

nd
iti

on
ne

ls
. L

’e
nt

re
pr

en
eu

r a
tte

st
e 

qu
’il 

n’
a 

pa
s 

ve
rs

é 
ni

 c
on

ve
nu

 d
e 

ve
rs

er
, d

ire
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t, 
et

 c
on

vi
en

t 
de

 n
e 

pa
s 

ve
rs

er
, d

ire
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t, 
de

s 
ho

no
ra

ire
s 

co
nd

iti
on

ne
ls

 e
n 

ra
pp

or
t a

ve
c 

la
 s

ou
m

is
si

on
, l

a 
né

go
ci

at
io

n 
ou

 l’o
bt

en
tio

n 
du

 c
on

tra
t à

 to
ut

e 
pe

rs
on

ne
 a

ut
re

 q
u’

un
 e

m
pl

oy
é 

d’
en

tre
pr

en
eu

r r
em

pl
is

sa
nt

 le
s 

fo
nc

tio
ns

 h
ab

itu
el

le
s 

lié
es

 à
 s

on
 p

os
te

. D
an

s 
le

 p
ré

se
nt

 
ar

tic
le

, «
 h

on
or

ai
re

s 
co

nd
iti

on
ne

ls
 »

 s
ig

ni
fie

 to
ut

 p
ai

em
en

t o
u 

au
tre

 fo
rm

e 
de

 ré
m

un
ér

at
io

n 
qu

i e
st

 s
ub

or
do

nn
ée

 a
u 

de
gr

é 
de

 s
uc

cè
s 

ou
 

ca
lc

ul
ée

 e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 d

eg
ré

 d
e 

su
cc

ès
 o

bt
en

u 
da

ns
 la

 s
ol

lic
ita

tio
n,

 la
 n

ég
oc

ia
tio

n 
ou

 l’
ob

te
nt

io
n 

du
 c

on
tra

t e
t «

 p
er

so
nn

e 
» 

si
gn

ifi
e 

to
ut

 
pa

rti
cu

lie
r q

ui
 e

st
 te

nu
 d

e 
fo

ur
ni

r a
u 

re
gi

st
ra

ire
 u

ne
 d

éc
la

ra
tio

n 
en

 v
er

tu
 d

e 
l’a

rti
cl

e 
5 

de
 la

 L
oi

 s
ur

 le
 lo

bb
yi

ng
, 1

98
5,

 c
. 4

4 
(4

e  s
up

pl
ém

en
t).

 
 (7

) 
Sa

nc
tio

ns
 in

te
rn

at
io

na
le

s 
 

(a
) 

Le
s 

pe
rs

on
ne

s 
au

 C
an

ad
a 

et
 le

s 
C

an
ad

ie
ns

 e
t l

es
 C

an
ad

ie
nn

es
 à

 l’
ét

ra
ng

er
 s

on
t l

ié
s 

pa
r l

es
 s

an
ct

io
ns

 é
co

no
m

iq
ue

s 
im

po
sé

es
 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
 P

ar
 c

on
sé

qu
en

t, 
le

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

C
an

ad
a 

ne
 p

eu
t a

cc
ep

te
r l

a 
liv

ra
is

on
 d

’a
uc

un
 b

ie
n 

ou
 la

 p
re

st
at

io
n 

d’
au

cu
n 

se
rv

ic
e 

pr
ov

en
an

t, 
di

re
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t, 
de

 p
er

so
nn

es
 o

u 
de

 p
ay

s 
as

su
je

tti
s 

au
x 

sa
nc

tio
ns

 é
co

no
m

iq
ue

s.
 

(b
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r n
e 

do
it 

pa
s 

fo
ur

ni
r a

u 
go

uv
er

ne
m

en
t d

u 
C

an
ad

a 
un

 b
ie

n 
ou

 u
n 

se
rv

ic
e 

as
su

je
tti

 à
 d

es
 s

an
ct

io
ns

 é
co

no
m

iq
ue

s.
 

(c
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
se

 
co

nf
or

m
er

 
au

x 
m

od
ifi

ca
tio

ns
 

ap
po

rté
es

 
au

 
rè

gl
em

en
t 

im
po

sé
 

pe
nd

an
t 

la
 

pé
rio

de
 

du
 

co
nt

ra
t. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t i
m

m
éd

ia
te

m
en

t a
vi

se
r l

e 
C

an
ad

a 
s’

il 
es

t d
an

s 
l’im

po
ss

ib
ilit

é 
d’

ex
éc

ut
er

 le
 c

on
tra

t p
ar

ce
 q

u’
on

 a
 im

po
sé

 d
es

 
sa

nc
tio

ns
 à

 u
n 

pa
ys

 o
u 

à 
un

e 
pe

rs
on

ne
 o

u 
qu

’o
n 

a 
aj

ou
té

 d
es

 b
ie

ns
 o

u 
de

s 
se

rv
ic

es
 à

 la
 li

st
e 

de
s 

bi
en

s 
ou

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
sa

nc
tio

nn
és

. S
i l

es
 p

ar
tie

s 
ne

 p
eu

ve
nt

 a
lo

rs
 s

’e
nt

en
dr

e 
su

r u
n 

pl
an

 d
e 

re
dr

es
se

m
en

t, 
le

 c
on

tra
t s

er
a 

ré
si

lié
. 

 (8
) 

D
is

po
si

tio
ns

 re
la

tiv
es

 à
 l’

in
té

gr
ité

 –
 C

on
tr

at
. L

a 
Po

lit
iq

ue
 d

’in
ad

m
is

si
bi

lit
é 

et
 d

e 
su

sp
en

si
on

 (l
a 

« 
Po

lit
iq

ue
 »

) e
t t

ou
te

s 
le

s 
di

re
ct

iv
es

 
in

co
rp

or
ée

s 
pa

r 
re

nv
oi

 à
 l

a 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s 
à 

sa
 d

at
e 

de
 c

lô
tu

re
 s

on
t 

in
té

gr
ée

s 
au

 c
on

tra
t 

et
 e

n 
fo

nt
 p

ar
tie

 in
té

gr
an

te
. 
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L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t s
e 

co
nf

or
m

er
 a

ux
 d

is
po

si
tio

ns
 d

e 
la

 p
ol

iti
qu

e 
et

 d
es

 d
ire

ct
iv

es
; c

el
le

s-
ci

 s
e 

tro
uv

en
t s

ur
 le

 s
ite

 In
te

rn
et

 d
e 

Tr
av

au
x 

pu
bl

ic
s 

et
 S

er
vi

ce
s 

go
uv

er
ne

m
en

ta
ux

 C
an

ad
a 

so
us

 P
ol

iti
qu

e 
d’

in
ad

m
is

si
bi

lit
é 

et
 d

e 
su

sp
en

si
on

. 
 (9

) 
C

od
e 

de
 c

on
du

ite
 p

ou
r 

l’a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t ‒

 C
on

tr
at

. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

ac
ce

pt
e 

de
 s

e 
co

nf
or

m
er

 a
u 

C
od

e 
de

 c
on

du
ite

 d
e 

l’a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t e

t d
’ê

tre
 li

é 
pa

r c
el

ui
-c

i p
en

da
nt

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t. 

 (1
0)

 C
od

e 
ré

gi
ss

an
t l

es
 c

on
fli

ts
 d

’in
té

rê
ts

 e
t c

od
e 

de
 v

al
eu

rs
 e

t d
’é

th
iq

ue
 d

e 
la

 fo
nc

tio
n 

pu
bl

iq
ue

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

re
co

nn
aî

t q
ue

 le
s 

pe
rs

on
ne

s 
qu

i s
on

t a
ss

uj
et

tie
s 

au
x 

di
sp

os
iti

on
s 

de
 la

 L
oi

 s
ur

 le
s 

co
nf

lit
s 

d’
in

té
rê

ts
 2

00
6,

 c
h.

 9
, a

rt.
 2

, d
u 

C
od

e 
ré

gi
ss

an
t l

a 
co

nd
ui

te
 d

es
 

tit
ul

ai
re

s 
de

 c
ha

rg
e 

pu
bl

iq
ue

 e
n 

ce
 q

ui
 c

on
ce

rn
e 

le
s 

co
nf

lit
s 

d’
in

té
rê

ts
 e

t l
’a

pr
ès

-m
an

da
t, 

du
 C

od
e 

de
 v

al
eu

rs
 e

t d
’é

th
iq

ue
 d

e 
la

 fo
nc

tio
n 

pu
bl

iq
ue

 o
u 

to
ut

 a
ut

re
 c

od
e 

de
 v

al
eu

r e
t d

’é
th

iq
ue

 e
n 

vi
gu

eu
r a

u 
se

in
 d

’o
rg

an
is

m
es

 s
pé

ci
fiq

ue
s 

ne
 p

eu
ve

nt
 b

én
éf

ic
ie

r d
ire

ct
em

en
t d

u 
co

nt
ra

t. 
 (1

1)
 R

es
po

ns
ab

le
s 

 
(a

) 
A

ut
or

ité
 c

on
tr

ac
ta

nt
e 

N
om

 : 
 

D
an

ie
l F

er
gu

so
n 

 
 

 
Ti

tre
 : 

 
 

C
he

f d
'é

qu
ip

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
 

 
 

 
 

 
 

Té
lé

ph
on

e 
:  

34
3-

54
3-

39
61

   
   

C
ou

rri
el

 : 
 

 
da

ni
el

.fe
rg

us
on

@
tp

sg
c-

pw
gs

c.
gc

.c
a 

  L’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
 d

oi
t r

ec
ev

oi
r u

ne
 c

op
ie

 d
e 

la
 fa

ct
ur

e 
po

ur
 le

 d
os

si
er

 e
t l

’e
xa

m
en

 d
u 

C
an

ad
a.

 
L’

au
to

rit
é 

co
nt

ra
ct

an
te

 e
st

 r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

la
 g

es
tio

n 
du

 c
on

tra
t e

t d
oi

t a
ut

or
is

er
 to

ut
e 

m
od

ifi
ca

tio
n 

pa
r 

éc
rit

. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

ne
 d

oi
t p

as
 

ef
fe

ct
ue

r d
e 

tra
va

ux
 d

ép
as

sa
nt

 la
 p

or
té

e 
du

 c
on

tra
t n

i d
e 

tra
va

ux
 q

ui
 n

’y
 s

on
t p

as
 p

ré
vu

s 
en

 ré
po

ns
e 

à 
de

s 
de

m
an

de
s 

ou
 à

 d
es

 in
st

ru
ct

io
ns

 
ve

rb
al

es
 o

u 
éc

rit
es

 d
e 

to
ut

e 
pe

rs
on

ne
 a

ut
re

 q
ue

 l’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
. 

(b
) 

R
es

po
ns

ab
le

 te
ch

ni
qu

e 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 
N

om
 : 

 
 

Je
nn

ife
r F

or
sy

th
e 

 
Ti

tre
 : 

 
 G

es
tio

nn
ai

re
, G

es
tio

n 
de

s 
ur

ge
nc

es
 e

t c
on

tin
ui

té
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

  
Té

lé
ph

on
e 

:  
81

9-
65

4-
46

72
 

C
ou

rri
el

 : 
 

 
je

nn
ife

r.f
or

sy
th

e@
se

rv
ic

ec
an

ad
a.

gc
.c

a 
  Le

 re
sp

on
sa

bl
e 

te
ch

ni
qu

e 
re

pr
és

en
te

 le
 m

in
is

tè
re

 o
u 

l’o
rg

an
is

m
e 

po
ur

 le
qu

el
 le

s 
tra

va
ux

 s
on

t e
xé

cu
té

s 
en

 v
er

tu
 d

u 
co

nt
ra

t. 
Il 

es
t r

es
po

ns
ab

le
 

de
 to

ut
es

 le
s 

qu
es

tio
ns

 li
ée

s 
au

 c
on

te
nu

 te
ch

ni
qu

e 
de

s 
tra

va
ux

 p
ré

vu
s 

au
 c

on
tra

t. 
O

n 
pe

ut
 d

is
cu

te
r d

es
 q

ue
st

io
ns

 te
ch

ni
qu

es
 a

ve
c 

l’a
ut

or
ité

 
te

ch
ni

qu
e;

 c
ep

en
da

nt
, c

el
le

-c
i n

e 
pe

ut
 p

as
 a

ut
or

is
er

 le
s 

ch
an

ge
m

en
ts

 à
 a

pp
or

te
r à

 la
 p

or
té

e 
de

s 
tra

va
ux

. D
e 

te
ls

 c
ha

ng
em

en
ts

 p
eu

ve
nt

 ê
tre

 
ef

fe
ct

ué
s 

un
iq

ue
m

en
t a

u 
m

oy
en

 d
’u

ne
 m

od
ifi

ca
tio

n 
au

 c
on

tra
t é

m
is

e 
pa

r l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
. 
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(c
) 

Pe
rs

on
ne

-r
es

so
ur

ce
 p

ou
r l

es
 q

ue
st

io
ns

 a
dm

in
is

tr
at

iv
es

 
N

om
 : 

 
 J

en
ni

fe
r F

or
sy

th
e 

Ti
tre

 : 
 

 G
es

tio
nn

ai
re

, G
es

tio
n 

de
s 

ur
ge

nc
es

 e
t c

on
tin

ui
té

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 

Té
lé

ph
on

e 
:  

 8
19

-6
54

-4
67

2 
Ad

re
ss

e 
co

ur
rie

l :
  

Je
nn

ife
r.f

or
sy

th
e@

se
rv

ic
ec

an
ad

a.
gc

.c
a 

 
(d

) 
A

ut
or

ité
 d

e 
Sé

cu
rit

é 
de

 la
 C

ha
în

e 
d'

A
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t 

 N
om

 : 
 

  
Ti

tre
 : 

 
  

Té
lé

ph
on

e 
:  

  
Ad

re
ss

e 
co

ur
rie

l :
  

 
 L’

au
to

rit
é 

de
 s

éc
ur

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t e

st
 le

 re
pr

és
en

ta
nt

 d
e 

Se
rv

ic
es

 p
ar

ta
gé

s 
C

an
ad

a 
(S

PC
) e

t e
lle

 e
st

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
 

to
ut

es
 le

s 
qu

es
tio

ns
 li

ée
s 

au
 p

ro
ce

ss
us

 c
on

tin
u 

d’
in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t 

en
 v

er
tu

 d
u 

pr
és

en
t 

co
nt

ra
t. 

N
i l

’a
ut

or
ité

 
co

nt
ra

ct
an

te
 n

i l
’a

ut
or

ité
 te

ch
ni

qu
e 

n’
on

t l
e 

po
uv

oi
r d

e 
fo

ur
ni

r d
es

 c
on

se
ils

 o
u 

d’
au

to
ris

er
 la

 d
iv

ul
ga

tio
n 

de
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 li
és

 a
u 

pr
oc

es
su

s 
d’

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t. 
L’

au
to

rit
é 

co
nt

ra
ct

an
te

 d
em

eu
re

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
 to

us
 le

s 
au

tre
s 

as
pe

ct
s 

lié
s 

à 
la

 s
éc

ur
ité

. 
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 7.
20

 O
bl

ig
at

io
ns

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é 

7.
20

.1
 O

bj
et

 
La

 p
ré

se
nt

e 
an

ne
xe

 a
 p

ou
r o

bj
et

 d
’é

no
nc

er
 le

s 
ob

lig
at

io
ns

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

re
la

tiv
em

en
t à

 la
 c

on
fig

ur
at

io
n 

et
 à

 la
 g

es
tio

n 
ap

pr
op

rié
es

 d
es

 
bi

en
s 

et
 d

es
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n,
 a

fin
 d

e 
pr

ot
ég

er
 c

es
 b

ie
ns

 e
t 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

co
nt

re
 t

ou
te

 m
od

ifi
ca

tio
n,

 a
cc

ès
 o

u 
ex

fil
tra

tio
n 

no
n 

au
to

ris
és

, l
e 

to
ut

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
u 

co
nt

ra
t, 

à 
la

 p
ré

se
nt

e 
an

ne
xe

, a
ux

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

pa
rti

cu
liè

re
s 

d’
en

tre
pr

en
eu

r e
t a

ux
 p

ol
iti

qu
es

 d
u 

C
an

ad
a 

su
r l

a 
sé

cu
rit

é 
(c

ol
le

ct
iv

em
en

t, 
le

s 
« 

ob
lig

at
io

ns
 d

e 
sé

cu
rit

é 
»)

. 
7.

20
.2

 T
ra

ns
fe

rt
 d

es
 o

bl
ig

at
io

ns
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
Le

s 
ob

lig
at

io
ns

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r c

on
te

nu
es

 d
an

s 
le

s 
pr

és
en

te
s 

O
bl

ig
at

io
ns

 d
e 

sé
cu

rit
é 

do
iv

en
t ê

tre
 tr

an
sf

ér
ée

s 
pa

r 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r a

ux
 S

ou
s-

tra
ita

nt
s 

d’
en

tre
pr

en
eu

r, 
da

ns
 la

 m
es

ur
e 

ap
pl

ic
ab

le
 à

 c
ha

qu
e 

So
us

-tr
ai

ta
nt

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

ét
an

t d
on

né
 la

 n
at

ur
e 

de
s 

se
rv

ic
es

 q
u’

il 
fo

ur
ni

t a
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r. 
7.

20
.3

 R
ec

on
na

is
sa

nc
es

 
(1

) 
Le

s 
pa

rti
es

 re
co

nn
ai

ss
en

t q
ue

 : 
(a

) 
To

us
 le

s 
bi

en
s 

et
 le

s 
ac

tif
s 

in
fo

rm
at

io
nn

el
s 

so
nt

 a
ss

uj
et

tis
 à

 c
es

 o
bl

ig
at

io
ns

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 
(b

) 
N

on
ob

st
an

t t
ou

te
 a

ut
re

 d
is

po
si

tio
n 

de
 la

 p
ré

se
nt

e 
an

ne
xe

, l
es

 p
ar

tie
s 

pa
rta

ge
nt

 la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

de
 l’

él
ab

or
at

io
n 

et
 d

u 
m

ai
nt

ie
n 

de
s 

po
lit

iq
ue

s,
 d

es
 p

ro
cé

du
re

s 
et

 d
es

 c
on

trô
le

s 
de

 s
éc

ur
ité

 re
la

tif
s 

au
x 

bi
en

s 
et

 a
ux

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n.

 
(c

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

ne
 d

oi
t p

as
 a

vo
ir 

ou
 te

nt
er

 d
’o

bt
en

ir 
la

 g
ar

de
 d

’u
n 

ac
tif

 d
’in

fo
rm

at
io

n,
 n

i p
er

m
et

tre
 à

 u
n 

m
em

br
e 

du
 p

er
so

nn
el

 d
es

 
se

rv
ic

es
 d

’a
cc

éd
er

 à
 u

n 
ac

tif
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

av
an

t l
a 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 e

xi
ge

nc
es

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 c
om

m
e 

l’e
xi

ge
 la

 p
ré

se
nt

e 
an

ne
xe

, a
u 

pl
us

 ta
rd

 à
 l’

at
tri

bu
tio

n 
du

 m
ar

ch
é.

 
7.

20
.4

 P
ro

te
ct

io
n 

de
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

co
nc

ev
oi

r 
se

s 
se

rv
ic

es
 d

e 
m

an
iè

re
 à

 p
ro

té
ge

r 
le

s 
bi

en
s 

et
 le

s 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
co

nt
re

 to
ut

 a
cc

ès
, m

od
ifi

ca
tio

n 
ou

 
ex

fil
tra

tio
n 

no
n 

au
to

ris
és

. 
C

el
a 

co
m

pr
en

d 
la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 e

t 
le

 m
ai

nt
ie

n 
de

 p
ol

iti
qu

es
, 

de
 p

ro
cé

du
re

s 
et

 d
e 

co
nt

rô
le

s 
de

 s
éc

ur
ité

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

ap
pr

op
rié

s 
af

in
 d

e 
pr

és
er

ve
r l

a 
co

nf
id

en
tia

lit
é,

 l’
in

té
gr

ité
 e

t l
a 

di
sp

on
ib

ilit
é 

de
s 

bi
en

s 
et

 d
es

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

(c
i-a

pr
ès

 a
pp

el
és

 
le

s 
« 

m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

pa
rti

cu
liè

re
s 

»)
.  

 
7.

20
.5

 R
ôl

es
 e

t r
es

po
ns

ab
ili

té
s 

lié
s 

à 
la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
s’

as
su

re
r 

qu
e 

le
s 

rô
le

s 
et

 r
es

po
ns

ab
ilit

és
 r

el
at

ifs
 a

ux
 c

on
trô

le
s 

et
 a

ux
 f

on
ct

io
ns

 d
e 

sé
cu

rit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 s
on

t 
cl

ai
re

m
en

t d
éf

in
is

 p
ou

r l
ui

-m
êm

e 
et

 p
ou

r l
e 

C
an

ad
a.

 C
el

a 
co

m
pr

en
d,

 à
 to

ut
 le

 m
oi

ns
, l

es
 rô

le
s 

et
 le

s 
re

sp
on

sa
bi

lit
és

 d
es

 p
ar

tie
s 

po
ur

 : 
i) 

la
 g

es
tio

n 
de

s 
co

m
pt

es
; i

i) 
la

 p
ro

te
ct

io
n 

de
s 

fro
nt

iè
re

s;
 ii

i) 
la

 s
au

ve
ga

rd
e 

de
s 

ac
tif

s 
et

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n;

 iv
) 

la
 g

es
tio

n 
de

s 
in

ci
de

nt
s;

 v
) l

a 
su

rv
ei

lla
nc

e 
du

 s
ys

tè
m

e;
 e

t v
i) 

la
 g

es
tio

n 
de

 la
 v

ul
né

ra
bi

lit
é.

 
(2

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
au

 C
an

ad
a 

un
 d

oc
um

en
t à

 jo
ur

 q
ui

 d
éf

in
it 

le
s 

rô
le

s 
et

 le
s 

re
sp

on
sa

bi
lit

és
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
de

s 
so

us
-tr

ai
ta

nt
s 

d’
en

tre
pr

en
eu

r e
t d

u 
C

an
ad

a 
en

 m
at

iè
re

 d
e 

co
nt

rô
le

s 
et

 d
e 

ca
ra

ct
ér

is
tiq

ue
s 

de
 s

éc
ur

ité
 : 

i) 
an

nu
el

le
m

en
t; 

ii)
 lo

rs
qu

’il 
y 

a 
de

s 
ch

an
ge

m
en

ts
 

im
po

rta
nt

s 
à 

ce
s 

rô
le

s 
et

 re
sp

on
sa

bi
lit

és
 à

 la
 s

ui
te

 d
’u

n 
ch

an
g e

m
en

t a
ux

 s
er

vi
ce

s;
 o

u 
iii)

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a.

 
7.

20
.6

 A
ss

ur
an

ce
 ti

er
ce

 : 
ce

rt
ifi

ca
tio

ns
 e

t r
ap

po
rt

s 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t p

ro
uv

er
 s

a 
co

nf
or

m
ité

 a
ux

 c
er

tif
ic

at
io

ns
 e

t a
ux

 ra
pp

or
ts

 d
’a

ud
it 

su
iv

an
ts

 e
n 

pr
és

en
ta

nt
 d

es
 ra

pp
or

ts
 d

’é
va

lu
at

io
n 

ou
 

de
s 

ce
rti

fic
at

io
ns

 d
e 

tie
rc

e 
pa

rti
e 

in
dé

pe
nd

an
te

 p
ou

r t
ou

te
s 

le
s 

pa
rti

es
 d

u 
se

rv
ic

e 
: 

(2
) 

C
ha

qu
e 

ce
rti

fic
at

io
n 

ou
 r

ap
po

rt 
d’

au
di

t 
pr

és
en

té
 d

oi
t :

 i
) 

dé
te

rm
in

er
 l

a 
ra

is
on

 s
oc

ia
le

 l
ég

al
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r 
ou

 d
u 

so
us

-tr
ai

ta
nt

 
d’

en
tre

pr
en

eu
r c

on
ce

rn
é;

 ii
) d

ét
er

m
in

er
 la

 d
at

e 
de

 c
er

tif
ic

at
io

n 
d’

en
tre

pr
en

eu
r o

u 
du

 s
ou

s-
tra

ita
nt

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r; 

iii)
 d

ét
er

m
in

er
 la

 li
st

e 
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de
s 

bi
en

s,
 d

es
 in

fra
st

ru
ct

ur
es

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r e

t d
es

 e
m

pl
ac

em
en

ts
 d

u 
se

rv
ic

e 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

u 
ra

pp
or

t d
e 

ce
rti

fic
at

io
n.

 S
i l

a 
m

ét
ho

de
 

cr
éé

e 
es

t 
ut

ilis
ée

 p
ou

r 
ex

cl
ur

e 
le

s 
or

ga
ni

sa
tio

ns
 d

e 
so

us
-s

er
vi

ce
s 

co
m

m
e 

la
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 c
en

tre
s 

de
 d

on
né

es
, 

le
 r

ap
po

rt 
d’

év
al

ua
tio

n 
de

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

 s
ou

s-
se

rv
ic

es
 d

oi
t ê

tre
 jo

in
t. 

(3
) 

C
ha

qu
e 

ce
rti

fic
at

io
n 

IS
O

 fo
ur

ni
e 

do
it 

êt
re

 v
al

id
e 

pe
nd

an
t t

ou
te

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t, 

da
ns

 le
s 

12
 m

oi
s 

pr
éc

éd
an

t l
e 

dé
bu

t d
u 

co
nt

ra
t. 

Le
s 

ce
rti

fic
at

io
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tre

 a
cc

om
pa

gn
ée

s 
de

 p
re

uv
es

 à
 l’

ap
pu

i, 
co

m
m

e 
le

 ra
pp

or
t d

’é
va

lu
at

io
n 

IS
O

 é
la

bo
ré

 p
ou

r v
al

id
er

 la
 c

on
fo

rm
ité

 à
 

la
 c

er
tif

ic
at

io
n 

IS
O

. 
(4

) 
C

ha
qu

e 
ra

pp
or

t d
’a

ud
it 

SO
C

 d
oi

t a
vo

ir 
ét

é 
ré

al
is

é 
da

ns
 le

s 
12

 m
oi

s 
pr

éc
éd

an
t l

e 
dé

bu
t d

u 
co

nt
ra

t. 
(5

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

m
ai

nt
en

ir 
la

 v
al

id
ité

 d
e 

sa
 c

er
tif

ic
at

io
n 

se
lo

n 
le

s 
no

rm
es

 d
éc

rit
es

 a
u 

pa
ra

gr
ap

he
 5

(1
) 

pe
nd

an
t t

ou
te

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t f
ou

rn
ir,

 a
u 

m
oi

ns
 u

ne
 fo

is
 p

ar
 a

nn
ée

, e
t s

an
s 

dé
la

i à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 to
us

 le
s 

ra
pp

or
ts

 o
u 

do
ss

ie
rs

 
qu

i p
eu

ve
nt

 ê
tre

 ra
is

on
na

bl
em

en
t r

eq
ui

s 
po

ur
 d

ém
on

tre
r q

ue
 le

s 
ce

rti
fic

at
io

ns
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
em

eu
re

nt
 à

 jo
ur

 e
t s

on
t v

al
id

es
 p

ou
r l

a 
du

ré
e 

du
 c

on
tra

t. 
 

7.
20

.7
 A

ud
it 

de
 c

on
fo

rm
ité

 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

ef
fe

ct
ue

r 
le

s 
vé

rif
ic

at
io

ns
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

et
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 l
a 

sé
cu

rit
é 

de
s 

or
di

na
te

ur
s,

 d
e 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t 
in

fo
rm

at
iq

ue
 e

t d
es

 c
en

tre
s 

de
 d

on
né

es
 p

hy
si

qu
es

 q
u’

il 
ut

ilis
e 

po
ur

 tr
ai

te
r e

t p
ro

té
ge

r l
es

 b
ie

ns
 e

t l
es

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n,

 c
om

m
e 

su
it 

: 
(a

) 
Lo

rs
qu

’u
ne

 n
or

m
e 

ou
 u

n 
ca

dr
e 

pr
év

oi
t 

de
s 

vé
rif

ic
at

io
ns

, 
un

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
ou

 d
e 

ce
 c

ad
re

 d
e 

co
nt

rô
le

 s
er

a 
en

tre
pr

is
e 

au
 m

oi
ns

 u
ne

 fo
is

 p
ar

 a
nn

ée
;  

(b
) 

C
ha

qu
e 

au
di

t 
se

ra
 e

ffe
ct

ué
 c

on
fo

rm
ém

en
t 

au
x 

no
rm

es
 e

t 
rè

gl
es

 d
e 

l’o
rg

an
is

m
e 

de
 r

ég
le

m
en

ta
tio

n 
ou

 d
’a

cc
ré

di
ta

tio
n 

po
ur

 
ch

aq
ue

 n
or

m
e 

ou
 c

ad
re

 d
e 

co
nt

rô
le

 a
pp

lic
ab

le
; 

(c
) 

C
ha

qu
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

se
ra

 e
ffe

ct
ué

e 
pa

r u
n 

vé
rif

ic
at

eu
r t

ie
rs

 q
ua

lif
ié

 e
t i

nd
ép

en
da

nt
 q

ui
 (i

) e
st

 q
ua

lif
ié

 s
el

on
 l’

AI
C

PA
, C

PA
 C

an
ad

a 
ou

 le
 ré

gi
m

e 
de

 c
er

tif
ic

at
io

n 
IS

O
, e

t (
ii)

 s
e 

co
nf

or
m

e 
à 

la
 n

or
m

e 
IS

O
/IE

C
 1

7 
02

0 
su

r l
es

 s
ys

tè
m

es
 d

e 
m

an
ag

em
en

t d
e 

la
 q

ua
lit

é
 

à 
la

 s
él

ec
tio

n 
et

 a
ux

 fr
ai

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r. 

(2
) 

C
ha

qu
e 

au
di

t d
on

ne
ra

 li
eu

 à
 la

 p
ro

du
ct

io
n 

d’
un

 r
ap

po
rt 

d’
au

di
t q

ui
 d

oi
t ê

tre
 c

om
m

un
iq

ué
 a

u 
C

an
ad

a.
 L

e 
ra

pp
or

t d
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

do
it 

in
di

qu
er

 c
la

ire
m

en
t t

ou
te

s 
le

s 
co

ns
ta

ta
tio

ns
 im

po
rta

nt
es

 fa
ite

s 
pa

r l
e 

vé
rif

ic
at

eu
r e

xt
er

ne
. L

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t c
or

rig
er

 ra
pi

de
m

en
t e

t à
 la

 
sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 v
ér

ifi
ca

te
ur

 le
s 

pr
ob

lè
m

es
 s

ou
le

vé
s 

da
ns

 to
ut

 ra
pp

or
t d

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
et

 d
oi

t (
i) 

fo
ur

ni
r a

u 
C

an
ad

a 
le

 p
la

n 
p

ou
r c

or
rig

er
 

to
ut

e 
co

ns
ta

ta
tio

n 
né

ga
tiv

e 
dé

co
ul

an
t d

e 
ce

s 
ra

pp
or

ts
 e

t (
ii)

 fo
ur

ni
r a

u 
C

an
ad

a,
 s

ur
 d

em
an

de
, d

es
 ra

pp
or

ts
 d

’é
ta

pe
 s

ur
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 

da
ns

 le
s 

di
x 

(1
0)

 jo
ur

s 
ou

vr
ab

le
s 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t f

éd
ér

al
. 

  
7.

20
.8

 P
ro

te
ct

io
n 

cr
yp

to
gr

ap
hi

qu
e 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

(a
) 

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 le
 c

hi
ffr

em
en

t d
es

 d
on

né
es

 a
u 

re
po

s 
po

ur
 to

us
 le

s 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n;
  

(b
) 

Pr
en

dr
e 

de
s 

m
es

ur
es

 ra
is

on
na

bl
es

 p
ou

r s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 le

 c
hi

ffr
em

en
t d

es
 d

on
né

es
 a

u 
re

po
s 

de
m

eu
re

 e
n 

vi
gu

eu
r, 

in
in

te
rro

m
pu

 
et

 a
ct

if 
en

 to
ut

 te
m

ps
, m

êm
e 

en
 c

as
 d

e 
pa

nn
e 

d’
éq

ui
pe

m
en

t o
u 

de
 te

ch
no

lo
gi

e;
 

(c
) 

Tr
an

sm
et

tre
 le

s 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
de

 m
an

iè
re

 s
éc

ur
ita

ire
; C

el
a 

co
m

pr
en

d 
la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

u 
ch

iff
re

m
en

t d
es

 d
on

né
es

 e
n 

tra
ns

it 
po

ur
 to

ut
es

 le
s 

tra
ns

m
is

si
on

s 
de

 b
ie

ns
 e

t d
’a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n;
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(d
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
ne

 d
oi

t p
as

 fa
ire

 d
e 

co
pi

es
 d

es
 b

as
es

 d
e 

do
nn

ée
s 

ou
 d

e 
to

ut
e 

pa
rti

e 
de

 c
es

 b
as

es
 d

e 
do

nn
ée

s 
co

nt
en

an
t d

es
 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

et
 n

e 
do

it 
pa

s 
dé

pl
ac

er
 o

u 
tra

ns
m

et
tre

 d
es

 c
op

ie
s 

ap
pr

ou
vé

es
 à

 q
ue

lq
ue

 e
nd

ro
it 

qu
e 

ce
 s

oi
t, 

sa
uf

 lo
rs

qu
e

 
l’a

pp
ro

ba
tio

n 
du

 C
an

ad
a 

es
t o

bt
en

ue
. 

7.
20

.9
 S

ép
ar

at
io

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t m

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
de

s 
co

nt
rô

le
s 

af
in

 d
’a

ss
ur

er
 u

n 
is

ol
em

en
t a

pp
ro

pr
ié

 d
es

 re
ss

ou
rc

es
, a

fin
 q

ue
 le

s 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
ne

 s
e 

re
tro

uv
en

t p
as

 m
êl

és
 a

ux
 d

on
né

es
 d

’a
ut

re
s 

lo
ca

ta
ire

s,
 e

t c
e,

 p
en

da
nt

 l’
ut

ilis
at

io
n,

 le
 s

to
ck

ag
e 

ou
 le

 tr
an

sf
er

t, 
et

 d
an

s 
to

us
 le

s 
as

pe
ct

s 
de

s 
fo

nc
tio

ns
 e

t d
e 

l’a
dm

in
is

tra
tio

n 
du

 s
ys

tè
m

e 
du

 s
er

vi
ce

 e
t d

e 
l’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r. 
C

el
a 

co
m

pr
en

d 
la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 

de
 c

on
trô

le
s 

d’
ac

cè
s 

et
 la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

’u
ne

 s
ép

ar
at

io
n 

lo
gi

qu
e 

ou
 p

hy
si

qu
e 

ap
pr

op
rié

e 
po

ur
 s

ou
te

ni
r :

  
(a

) 
la

 s
ép

ar
at

io
n 

de
 l’

ad
m

in
is

tra
tio

n 
in

te
rn

e 
d’

en
tre

pr
en

eu
r d

es
 re

ss
ou

rc
es

 u
til

is
ée

s 
pa

r s
es

 c
lie

nt
s;

 e
t  

(b
) 

la
 s

ép
ar

at
io

n 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 d
es

 c
lie

nt
s 

da
ns

 le
s 

en
vi

ro
nn

em
en

ts
 m

ul
til

oc
at

ai
re

s 
af

in
 d

’e
m

pê
ch

er
 q

ue
 le

s 
ac

tiv
ité

s 
d’

un
 c

lie
nt

 
m

al
ve

illa
nt

 o
u 

co
m

pr
om

is
 a

ie
nt

 d
es

 ré
pe

rc
us

si
on

s 
su

r l
e 

se
rv

ic
e 

ou
 le

s 
do

nn
ée

s 
d’

un
 a

ut
re

. 
7.

20
.1

0 
Em

pl
ac

em
en

t d
es

 d
on

né
es

 e
t i

so
le

m
en

t a
ux

 fi
ns

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
 

(1
) 

La
 s

ol
ut

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 d

oi
t p

er
m

et
tre

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 s

to
ck

er
 e

t d
e 

pr
ot

ég
er

 s
es

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n,

 e
n 

tra
ns

it 
ou

 in
ac

tif
s,

 y
 c

om
pr

is
 

le
s 

do
nn

ée
s 

sa
uv

eg
ar

dé
es

 o
u 

co
ns

er
vé

es
 a

ux
 fi

ns
 d

e 
re

do
nd

an
ce

. C
el

a 
co

m
pr

en
d 

la
 c

ap
ac

ité
 d

’is
ol

er
 le

s 
do

nn
ée

s 
au

 C
an

ad
a 

da
ns

 
de

s 
ce

nt
re

s 
de

 d
on

né
es

 a
pp

ro
uv

és
. U

n 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s 

ap
pr

ou
vé

 e
st

 d
éf

in
i c

om
m

e 
su

it 
: 

(a
) 

U
n 

ce
nt

re
 d

e 
do

nn
ée

s 
qu

i r
ép

on
d 

à 
to

ut
es

 le
s 

ex
ig

en
ce

s 
et

 c
er

tif
ic

at
io

ns
 d

e 
sé

cu
rit

é 
id

en
tif

ié
es

 à
 la

 s
ec

tio
n 

29
 p

ou
r l

es
 c

en
tre

s 
de

 d
on

né
es

 e
t i

ns
ta

lla
tio

ns
 (c

.-à
-d

. l
a 

sé
cu

rit
é 

ph
ys

iq
ue

). 
(b

) 
Em

pl
oi

e 
un

 c
hi

ffr
em

en
t p

ar
 a

lg
or

ith
m

es
 c

ry
pt

og
ra

ph
iq

ue
s 

ap
pr

ou
vé

s 
pa

r 
le

 C
ST

C
 p

ou
r 

vo
ir 

à 
ce

 q
u’

au
cu

ne
 d

on
né

e 
ne

 s
oi

t 
gr

av
ée

 s
ur

 d
is

qu
e 

so
us

 u
ne

 fo
rm

e 
no

n 
ch

iff
ré

e 
: h

ttp
s:

//w
w

w
.c

se
-c

st
.g

c.
ca

/fr
/p

ub
lic

at
io

n/
its

a-
11

e.
  

(2
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
at

te
st

er
 q

ue
 la

 p
re

st
at

io
n 

et
 l’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
de

s 
se

rv
ic

es
 e

n 
ve

rtu
 d

u 
pr

és
en

t 
m

ar
ch

é 
pr

ov
ie

nn
en

t 
de

 p
ay

s 
m

em
br

es
 d

e 
l’O

rg
an

is
at

io
n 

du
 tr

ai
té

 d
e 

l’A
tla

nt
iq

ue
 N

or
d 

(O
TA

N
) (

ht
tp

s:
//w

w
w

.n
at

o.
in

t/c
ps

/fr
/n

at
oh

q/
na

to
_c

ou
nt

rie
s.

ht
m

) o
u 

de
 l’

U
ni

on
 

eu
ro

pé
en

ne
 (

U
E)

 (
ht

tp
s:

//e
ur

op
a.

eu
/e

ur
op

ea
n-

un
io

n/
ab

ou
t-e

u/
co

un
tri

es
_f

r),
 o

u 
en

co
re

 d
e 

pa
ys

 a
ve

c 
le

sq
ue

ls
 le

 C
an

ad
a 

a 
co

nc
lu

 u
n 

in
st

ru
m

en
t 

in
te

rn
at

io
na

l 
bi

la
té

ra
l 

de
 s

éc
ur

ité
 i

nd
us

tri
el

le
. 

D
an

s 
le

 c
ad

re
 d

u 
Pr

og
ra

m
m

e 
de

 s
éc

ur
ité

 d
es

 c
on

tra
ts

, 
de

s 
ac

co
rd

s 
in

te
rn

at
io

na
ux

 b
ila

té
ra

ux
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
in

du
st

rie
lle

 o
nt

 é
té

 c
on

cl
us

 a
ve

c 
le

s 
pa

ys
 é

nu
m

ér
és

 s
ur

 le
 s

ite
 W

eb
 h

ttp
s:

//w
w

w
.tp

sg
c-

pw
gs

c.
gc

.c
a/

es
c-

sr
c/

in
te

rn
at

io
na

l-f
ra

.h
tm

l d
e 

SP
AC

, t
el

 q
u’

il 
es

t m
is

 à
 jo

ur
 d

e 
te

m
ps

 à
 a

ut
re

. 
7.

20
.1

1 
Pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
pe

rm
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

is
ol

er
 l

es
 b

ie
ns

 e
t 

le
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

da
ns

 d
es

 c
en

tre
s 

de
 d

on
né

es
 s

itu
és

 
gé

og
ra

ph
iq

ue
m

en
t a

u 
C

an
ad

a.
 

(2
) 

G
ar

an
tit

 l’
im

po
ss

ib
ilit

é 
de

 tr
ou

ve
r l

es
 d

on
né

es
 d

’u
n 

cl
ie

nt
 e

n 
pa

rti
cu

lie
r s

ur
 d

es
 s

up
po

rts
 p

hy
si

qu
es

; e
t 

(3
) 

Su
r d

em
an

de
, l

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

(a
) 

Fo
ur

ni
r 

au
 G

C
 u

ne
 li

st
e 

à 
jo

ur
 d

es
 e

m
pl

ac
em

en
ts

 p
hy

si
qu

es
, y

 c
om

pr
is

 la
 v

ille
, 

qu
i p

eu
ve

nt
 c

on
te

ni
r 

le
s 

bi
en

s 
et

 le
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ce
nt

re
 d

e 
do

nn
ée

s 
qu

i s
er

a 
ut

ilis
é 

po
ur

 fo
ur

ni
r l

es
 s

er
vi

ce
s;

 e
t 

(b
) 

av
is

an
t e

xp
re

ss
ém

en
t l

e 
C

an
ad

a 
de

 l'
in

te
nt

io
n 

fu
tu

re
 d

u 
fo

ur
ni

ss
eu

r d
'u

til
is

er
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

tie
rs

 o
u 

AP
I d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
u 

se
rv

ic
e 

qu
i p

ou
rra

it 
êt

re
 fo

ur
ni

, d
e 

l'e
xt

ér
ie

ur
 d

u 
C

an
ad

a,
 e

n 
pr

éc
is

an
t t

ou
s 

ce
s 

em
pl

ac
em

en
ts

 à
 l'

ét
ra

ng
er

 (p
ay

s,
 p

ro
vi

nc
e,

 v
ille

) o
ù 

le
s 

do
nn

ée
s 

se
ra

ie
nt

 s
to

ck
ée

s 
et

 tr
ai

té
es

 e
t d

'o
ù 

ils
 g

èr
en

t l
e 

se
rv

ic
e,

 a
fin

 q
ue

 le
 C

an
ad

a 
pr

en
ne

 la
 d

éc
is

io
n 

ap
pr

op
rié

e 
d'

ac
ce

pt
er

 
ou

 n
on

 c
et

te
 m

od
ifi

ca
tio

n.
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 (4
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
de

s 
Se

rv
ic

es
 p

ro
po

sé
s 

a 
l’o

bl
ig

at
io

n 
co

nt
in

ue
 d

’a
vi

se
r 

le
 C

an
ad

a 
lo

rs
qu

’il 
y 

a 
de

s 
m

is
es

 à
 j

ou
r 

de
 l

a 
lis

te
 d

es
 

em
pl

ac
em

en
ts

 p
hy

si
qu

es
 q

ui
 p

eu
ve

nt
 c

on
te

ni
r d

es
 b

ie
ns

 e
t d

es
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n.
 

7.
20

.1
2 

Tr
an

sf
er

t e
t r

éc
up

ér
at

io
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

(1
) 

À 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

(a
) 

Ex
tra

ire
 to

us
 le

s 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
en

 li
gn

e,
 p

se
ud

o-
di

re
ct

s 
et

 h
or

s-
lig

ne
, y

 c
om

pr
is

, s
an

s 
to

ut
ef

oi
s 

s’
y 

lim
ite

r, 
le

s 
ba

se
s 

de
 

do
nn

ée
s,

 le
 s

to
ck

ag
e 

d’
ob

je
ts

 e
t d

e 
fic

hi
er

s,
 le

s 
co

nf
ig

ur
at

io
ns

 d
e 

sy
st

èm
e,

 le
s 

jo
ur

na
ux

 d
’a

ct
iv

ité
s 

in
fo

nu
ag

iq
ue

s,
 d

e 
so

rte
 q

ue
 

to
ut

 u
til

is
at

eu
r f

in
al

 d
u 

C
an

ad
a 

pu
is

se
 s

e 
se

rv
ir 

de
 c

es
 in

st
ru

ct
io

ns
 p

ou
r e

ffe
ct

ue
r l

a 
m

ig
ra

tio
n 

d’
un

 e
nv

iro
nn

em
en

t à
 u

n 
au

tre
; 

(b
) 

Ef
fe

ct
ue

r l
e 

tra
ns

fe
rt 

sé
cu

ris
é 

de
 to

us
 le

s 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n,
 y

 c
om

pr
is

 le
s 

m
ét

ad
on

né
es

, d
an

s 
un

 fo
rm

at
 li

si
bl

e 
et

 u
til

is
ab

le
 p

ar
 

m
ac

hi
ne

 a
cc

ep
ta

bl
e 

po
ur

 le
 C

an
ad

a,
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 L

ig
ne

s 
di

re
ct

ric
es

 s
ur

 le
s 

fo
rm

at
s 

de
 fi

ch
ie

r 
à 

ut
ili

se
r 

po
ur

 tr
an

sf
ér

er
 

de
s 

re
ss

ou
rc

es
 d

oc
um

en
ta

ire
s 

de
 B

ib
lio

th
èq

ue
 e

t A
rc

hi
ve

s 
C

an
ad

a 
(h

ttp
s:

//w
w

w
.b

ac
-la

c.
gc

.c
a/

fra
/s

er
vi

ce
s/

ge
st

io
n-

re
ss

ou
rc

es
-

do
cu

m
en

ta
ire

s-
go

uv
er

ne
m

en
t/l

ig
ne

s-
di

re
ct

ric
es

/P
ag

es
/li

gn
es

-d
ire

ct
ric

es
-fo

rm
at

s-
fic

hi
er

-tr
an

sf
er

er
s-

re
ss

ou
rc

es
-

do
cu

m
en

ta
ire

s.
as

px
). 

7.
20

.1
3 

Él
im

in
at

io
n 

de
 d

on
né

es
 e

t r
et

ou
r d

’a
rc

hi
ve

s 
au

 C
an

ad
a.

 
(1

) 
En

 c
as

 d
e 

ré
si

lia
tio

n 
ou

 d
’e

xp
ira

tio
n 

du
 c

on
tra

t, 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

do
it 

re
to

ur
ne

r 
to

ut
es

 l
es

 d
on

né
es

 d
u 

go
uv

er
ne

m
en

t 
du

 C
an

ad
a 

co
nf

or
m

ém
en

t a
u 

cr
itè

re
 O

45
 d

e 
l’é

no
nc

é 
de

s 
be

so
in

s.
 

(2
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t, 
su

r d
em

an
de

, é
lim

in
er

 o
u 

ré
ut

ilis
er

 e
n 

to
ut

e 
sé

cu
rit

é 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 (p
. e

x.
 l’

éq
ui

pe
m

en
t, 

le
 s

to
ck

ag
e 

de
s 

do
nn

ée
s,

 
le

s 
fic

hi
er

s 
et

 la
 m

ém
oi

re
) q

ui
 c

on
tie

nn
en

t d
es

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

et
 v

oi
r à

 c
e 

qu
e 

le
s 

do
nn

ée
s 

pr
éc

éd
em

m
en

t s
to

ck
ée

s 
ne

 p
eu

ve
nt

 ê
tre

 
tra

ité
es

 p
ar

 d
’a

ut
re

s 
cl

ie
nt

s 
ap

rè
s 

le
ur

 d
iff

us
io

n.
 C

el
a 

co
nc

er
ne

 to
ut

es
 le

s 
co

pi
es

 d
es

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

du
 C

an
ad

a 
qu

i s
on

t c
ré

ée
s 

po
ur

 
pe

rm
et

tre
 u

ne
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

ac
cr

ue
 e

t u
ne

 re
pr

is
e 

ap
rè

s 
si

ni
st

re
. L

’é
lim

in
at

io
n 

ou
 la

 ré
ut

ilis
at

io
n 

de
s 

re
ss

ou
rc

e
s 

pa
r 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
do

it 
êt

re
 h

ar
m

on
is

ée
 à

 l’
un

 d
es

 d
oc

um
en

ts
 s

ui
va

nt
s 

: (
i) 

M
an

ue
l d

’u
til

is
at

io
n 

du
 P

ro
gr

am
m

e 
na

tio
na

l d
e 

sé
cu

rit
é 

in
du

st
rie

lle
 (D

oD
 5

22
0.

22
-

M
6)

; (
ii)

 L
ig

ne
s 

di
re

ct
ric

es
 p

ou
r 

l’a
ss

ai
ni

ss
em

en
t d

es
 s

up
po

rts
 (

N
IS

T 
SP

 8
00

-8
8)

; o
u 

(ii
i) 

Ef
fa

ce
m

en
t e

t d
éc

la
ss

ifi
ca

tio
n 

de
s 

su
pp

or
ts

 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

él
ec

tro
ni

qu
es

 (C
ST

C
 IT

SG
-0

6)
. 

(3
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t f
ou

rn
ir 

de
s 

pr
eu

ve
s 

dé
m

on
tra

nt
 q

u’
il 

a 
ré

us
si

 à
 e

ffa
ce

r, 
à 

pu
rg

er
 o

u 
à 

dé
tru

ire
 to

ut
es

 le
s 

re
ss

ou
rc

es
, s

el
on

 le
 c

as
, e

t 
qu

’il 
es

t e
n 

m
es

ur
e 

d’
em

pê
ch

er
 le

 ré
ta

bl
is

se
m

en
t d

e 
to

ut
 s

ys
tè

m
e,

 d
e 

to
ut

e 
ca

pa
ci

té
 (l

og
ic

ie
l o

u 
pr

oc
es

su
s)

, d
e 

to
ut

e 
do

nn
ée

 o
u 

de
 to

ut
e 

in
fo

rm
at

io
n 

re
tir

és
 o

u 
dé

tru
its

 a
pr

ès
 le

ur
 re

tra
it 

de
 l’

in
st

an
ce

 d
u 

C
an

ad
a.

 
7.

20
.1

4 
C

on
tr

ôl
e 

de
 l’

ac
cè

s 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t a

vo
ir 

la
 c

ap
ac

ité
 p

ou
r l

e 
C

an
ad

a 
de

 s
ou

te
ni

r u
n 

ac
cè

s 
sé

cu
ris

é 
au

x 
se

rv
ic

es
, y

 c
om

pr
is

 la
 c

ap
ac

ité
 d

e 
co

nf
ig

ur
er

 : 
(a

) 
U

ne
 a

ut
he

nt
ifi

ca
tio

n 
à 

fa
ct

eu
rs

 m
ul

tip
le

s 
co

nf
or

m
ém

en
t a

u 
do

cu
m

en
t I

TS
P.

30
.0
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 V

2 
(o

u 
un

e 
ve

rs
io

n 
su

bs
éq

ue
nt

e)
 d

u 
C

ST
 

(h
ttp

s:
//w

w
w

.c
se

-c
st

.g
c.

ca
/fr

/n
od

e/
18

42
/h

tm
l/2

67
17

) a
u 

m
oy

en
 d

e 
ju

st
ifi

ca
tif

s 
ap

pr
ou

vé
s 

pa
r l

e 
G

C
;  

(b
) 

U
n 

ac
cè

s 
en

 fo
nc

tio
n 

du
 rô

le
;  

(c
) 

Le
s 

co
nt

rô
le

s 
d’

ac
cè

s 
au

x 
ob

je
ts

 e
nt

re
po

sé
s;

  
(d

) 
Le

s 
po

lit
iq

ue
s 

d’
au

to
ris

at
io

n 
gr

an
ul

ai
re

 p
ou

r p
er

m
et

tre
 o

u 
lim

ite
r l

’a
cc

ès
; e

t 
(e

) 
D

e 
m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 c

on
trô

le
s 

de
 s

éc
ur

ité
 q

ui
 re

st
re

ig
ne

nt
 l’

ac
cè

s 
ad

m
in

is
tra

tif
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r a
ux

 a
ct

ifs
 e

t a
ux

 s
ys

tè
m

es
 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
et

 l
ui

 p
er

m
et

te
nt

 d
’e

xi
ge

r 
l’a

pp
ro

ba
tio

n 
du

 C
an

ad
a 

av
an

t 
qu

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

pu
is

se
 a

vo
ir 

ac
cè

s 
au

x 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
po

ur
 e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

ct
iv

ité
s 

op
ér

at
io

nn
el

le
s,

 d
e 

so
ut

ie
n 

ou
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

n 
ut

ilis
an

t d
es

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

qu
i 

co
m

pr
en

ne
nt

 d
es

 d
on

né
es

 c
an

ad
ie

nn
es

; 
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(f)
 

D
e 

pr
en

dr
e 

de
s 

m
es

ur
es

 ra
is

on
na

bl
es

 p
ou

r s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 le

 p
er

so
nn

el
 d

es
 S

er
vi

ce
s 

n’
a 

pa
s 

de
 d

ro
its

 d
’a

cc
ès

 p
er

m
an

en
ts

 o
u 

co
nt

in
us

 a
ux

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n,

 e
t l

’a
cc

ès
 e

st
 li

m
ité

 à
 c

eu
x 

qu
i d

oi
ve

nt
 a

vo
ir 

ac
cè

s 
au

x 
bi

en
s 

et
 a

ux
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n
 p

ou
r 

fo
ur

ni
r u

n 
so

ut
ie

n 
te

ch
ni

qu
e 

ou
 à

 la
 c

lie
nt

èl
e,

 s
ur

 a
pp

ro
ba

tio
n 

du
 C

an
ad

a.
 

7.
20

.1
5 

Fé
dé

ra
tio

n 
de

 l’
id

en
tit

é 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t p

er
m

et
tre

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 s

ou
te

ni
r l

’in
té

gr
at

io
n 

de
 l’

id
en

tit
é 

fé
dé

ré
e.

 P
ou

r c
e 

fa
ire

, i
l d

oi
t n

ot
am

m
en

t :
 

(a
) 

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 m
éc

an
is

m
es

 d
’a

ut
he

nt
ifi

ca
tio

n 
m

ul
tif

ac
to

rie
lle

 p
ou

r 
au

th
en

tif
ie

r 
le

s 
ut

ilis
at

eu
rs

 f
in

au
x 

ay
an

t 
un

 a
cc

ès
 

pr
iv

ilé
gi

é,
 c

on
fo

rm
ém

en
t à

 la
 n

or
m

e 
IT

SP
.3

0.
03

1 
V2

 d
u 

C
C

C
 (o

u 
à 

se
s 

ve
rs

io
ns

 u
lté

rie
ur

es
); 

(b
) 

Pr
en

dr
e 

en
 c

ha
rg

e 
le

 S
ec

ur
ity

 A
ss

er
tio

n 
M

ar
ku

p 
La

ng
ua

ge
 (

SA
M

L)
 2

.0
 e

t 
O

pe
nI

D
 C

on
ne

ct
 1

.0
, 

où
 l

es
 j

us
tif

ic
at

ifs
 e

t 
au

th
en

tif
ic

at
eu

rs
 d

es
 u

til
is

at
eu

rs
 fi

na
ux

 p
ou

r l
es

 s
er

vi
ce

s 
d’

in
fo

nu
ag

iq
ue

 s
on

t c
on

trô
lé

s 
un

iq
ue

m
en

t p
ar

 le
 C

an
ad

a;
  

(c
) 

As
so

ci
er

 le
s 

id
en

tif
ia

nt
s 

un
iq

ue
s 

du
 C

an
ad

a 
(p

. e
x.

 u
n 

nu
m

ér
o 

d’
id

en
tif

ic
at

io
n 

un
iq

ue
 d

u 
C

an
ad

a,
 u

ne
 a

dr
es

se
 d

e 
co

ur
rie

l d
u 

C
an

ad
a)

 a
ux

 c
om

pt
es

 d
’u

til
is

at
eu

rs
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

d’
in

fo
nu

ag
iq

ue
 c

or
re

sp
on

da
nt

s.
 

7.
20

.1
6 

Pr
ot

ec
tio

n 
de

s 
po

in
ts

 te
rm

in
au

x 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
, g

ér
er

 e
t s

ur
ve

ille
r l

es
 p

oi
nt

s 
d’

ac
cè

s 
sé

cu
ris

és
 a

fin
 d

e 
pr

év
en

ir 
le

s 
at

ta
qu

es
 e

t l
es

 a
bu

s 
co

nf
or

m
ém

en
t 

au
x 

lig
ne

s 
di

re
ct

ric
es

 d
e 

co
nf

ig
ur

at
io

n 
re

co
nn

ue
s 

pa
r l

’in
du

st
rie

, c
om

m
e 

ce
lle

s 
du

 d
oc

um
en

t N
IS

T 
80

0-
12

3 
(G

ui
de

 to
 G

en
er

al
 S

er
ve

r S
ec

ur
ity

 
[g

ui
de

 re
la

tif
 à

 la
 s

éc
ur

ité
 g

én
ér

al
e 

de
s 

se
rv

eu
rs

]),
 d

es
 p

oi
nt

s 
de

 ré
fé

re
nc

e 
du

 C
en

te
r f

or
 In

te
rn

et
 S

ec
ur

ity
 (C

IS
) o

u 
d’

un
e 

no
rm

e 
éq

ui
va

le
nt

e 
ap

pr
ou

vé
e 

pa
r é

cr
it 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
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7.
20

.1
7 

D
év

el
op

pe
m

en
t s

éc
ur

is
é 

 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 u

n 
cy

cl
e 

de
 v

ie
 d

e 
dé

ve
lo

pp
em

en
t d

e 
lo

gi
ci

el
s 

et
 d

e 
sy

st
èm

es
 q

ui
 a

pp
liq

ue
 le

s 
pr

in
ci

pe
s 

d’
in

gé
ni

er
ie

 d
e 

la
 s

éc
ur

ité
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
to

ut
 a

u 
lo

ng
 d

e 
le

ur
 c

yc
le

 d
e 

vi
e 

et
 d

an
s 

le
 d

év
el

op
pe

m
en

t d
e 

lo
gi

ci
el

s,
 d

e 
si

te
s 

W
eb

 e
t d

e 
se

rv
ic

es
. 

C
e 

cy
cl

e 
de

 v
ie

 d
oi

t ê
tre

 c
on

fo
rm

e 
au

x 
no

rm
es

 e
t a

ux
 p

ra
tiq

ue
s 

ex
em

pl
ai

re
s 

du
 s

ec
te

ur
, c

om
m

e 
: i

) N
IS

T,
 ii

) I
SO

, i
ii)

 IT
SG

-3
3,

 iv
) S

AF
EC

od
e 

ou
 v

) O
pe

n 
W

eb
 A

pp
lic

at
io

n 
Se

cu
rit

y 
Pr

oj
ec

t (
O

W
AS

P)
 (p

. e
x.

 A
pp

lic
at

io
n 

Se
cu

rit
y 

Ve
rif

ic
at

io
n 

St
an

da
rd

 [A
SV

S]
) o

u 
un

e 
no

rm
e 

éq
ui

va
le

nt
e 

ap
pr

ou
vé

e 
pa

r l
e 

C
an

ad
a 

pa
r é

cr
it.

  
7.

20
.1

8 
In

te
rf

ac
e 

de
 p

ro
gr

am
m

at
io

n 
d’

ap
pl

ic
at

io
ns

 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t :

 
(a

) 
R

en
dr

e 
de

s 
se

rv
ic

es
 q

ui
 u

til
is

en
t d

es
 in

te
rfa

ce
s 

de
 p

ro
gr

am
m

at
io

n 
d’

ap
pl

ic
at

io
ns

 (A
PI

) o
uv

er
te

s,
 p

ub
lié

es
, p

ris
es

 e
n 

ch
ar

ge
 e

t 
do

cu
m

en
té

es
 p

ou
r p

re
nd

re
 e

n 
ch

ar
ge

 l’
in

te
ro

pé
ra

bi
lit

é 
en

tre
 le

s 
co

m
po

sa
nt

s 
et

 fa
ci

lit
er

 la
 m

ig
ra

tio
n 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

.  
(b

) 
Pr

en
dr

e 
de

s 
m

es
ur

es
 r

ai
so

nn
ab

le
s 

po
ur

 p
ro

té
ge

r 
le

s 
AP

I 
in

te
rn

es
 e

t 
ex

te
rn

es
 g

râ
ce

 à
 d

es
 m

ét
ho

de
s 

d’
au

th
en

tif
ic

at
io

n 
sé

cu
ris

ée
s,

 n
ot

am
m

en
t d

e 
vo

ir 
à 

ce
 q

ue
 to

ut
es

 le
s 

re
qu

êt
es

 A
PI

 e
xp

os
ée

s 
à 

l’e
xt

er
ne

 n
éc

es
si

te
nt

 u
ne

 a
ut

he
nt

ifi
ca

tio
n 

ré
us

si
e 

av
an

t q
u’

el
le

s 
pu

is
se

nt
 ê

tre
 a

pp
el

ée
s.

 
(2

) 
Po

ur
 le

 A
N

S,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
de

s 
AP

I q
ui

 p
er

m
et

te
nt

 : 
(a

) 
D

’in
te

rro
ge

r l
es

 d
on

né
es

 a
u 

re
po

s 
da

ns
 le

s 
ap

pl
ic

at
io

ns
 A

N
S;

 e
t  

(b
) 

D
’é

va
lu

er
 le

s 
év

én
em

en
ts

 e
t l

es
 in

ci
de

nt
s 

st
oc

ké
s 

da
ns

 le
s 

jo
ur

na
ux

 d
es

 a
pp

lic
at

io
ns

 A
N

S.
 

7.
20

.1
9 

G
es

tio
n 

de
 l’

ac
cè

s 
pr

iv
ilé

gi
é 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

(a
) 

G
ér

er
 e

t s
ur

ve
ille

r 
l’a

cc
ès

 p
riv

ilé
gi

é 
au

x 
se

rv
ic

es
 in

fo
nu

ag
iq

ue
s 

po
ur

 s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 to

ut
es

 le
s 

in
te

rfa
ce

s 
de

 s
er

vi
ce

 d
an

s 
un

 
en

vi
ro

nn
em

en
t à

 lo
ca

ta
ire

s 
m

ul
tip

le
s 

so
nt

 p
ro

té
gé

es
 c

on
tre

 to
ut

 a
cc

ès
 n

on
 a

ut
or

is
é,

 y
 c

om
pr

is
 c

el
le

s 
qu

i s
on

t u
til

is
ée

s 
po

ur
 

hé
be

rg
er

 le
s 

se
rv

ic
es

 d
u 

G
C

;  
(b

) 
R

es
tre

in
dr

e 
et

 m
in

im
is

er
 l’

ac
cè

s 
au

x 
se

rv
ic

es
 e

t a
ux

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

du
 C

an
ad

a 
se

ul
em

en
t a

ux
 a

pp
ar

ei
ls

 a
ut

or
is

és
 e

t a
ux

 
ut

ilis
at

eu
rs

 fi
na

ux
 a

ya
nt

 e
xp

lic
ite

m
en

t b
es

oi
n 

de
 c

et
 a

cc
ès

; 
(c

) 
Ap

pl
iq

ue
r e

t v
ér

ifi
er

 le
s 

au
to

ris
at

io
ns

 d
’a

cc
ès

 a
ux

 s
er

vi
ce

s 
et

 a
ux

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n;

 
(d

) 
C

on
fin

er
 to

us
 le

s 
ac

cè
s 

au
x 

in
te

rfa
ce

s 
de

 s
er

vi
ce

 q
ui

 h
éb

er
ge

nt
 le

s 
bi

en
s 

et
 le

s 
ac

tif
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
à 

de
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 fi

na
ux

, d
es

 
di

sp
os

iti
fs

 e
t d

es
 p

ro
ce

ss
us

 (o
u 

de
s 

se
rv

ic
es

) i
de

nt
ifi

és
, a

ut
he

nt
ifi

és
 e

t a
ut

or
is

és
 d

e 
m

an
iè

re
 u

ni
qu

e;
  

(e
) 

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 p
ol

iti
qu

es
 s

ur
 le

s 
m

ot
s 

de
 p

as
se

 a
fin

 d
e 

pr
ot

ég
er

 le
s 

ju
st

ifi
ca

tif
s 

d’
id

en
tit

é 
co

nt
re

 le
s 

at
ta

qu
es

 e
n 

lig
ne

 o
u 

ho
rs

 li
gn

e 
et

 d
e 

dé
te

ct
er

 c
es

 a
tta

qu
es

 e
n 

co
ns

ig
na

nt
 e

t 
en

 s
ur

ve
illa

nt
 d

es
 é

vé
ne

m
en

ts
 t

el
s 

qu
e 

(i)
 l’

ut
ilis

at
io

n 
ré

us
si

e 
de

s 
ju

st
ifi

ca
tif

s 
d’

id
en

tit
é,

 (i
i) 

l’u
til

is
at

io
n 

in
ha

bi
tu

el
le

 d
e 

ce
s 

de
rn

ie
rs

 e
t (

iii)
 l’

ac
cè

s 
et

 l’
ex

fil
tra

tio
n 

de
 la

 b
as

e 
de

 d
on

né
es

 d
es

 m
ot

s 
de

 
pa

ss
e,

 
co

nf
or

m
ém

en
t 

à 
la

 
ve

rs
io

n 
2 

(o
u 

au
x 

ve
rs

io
ns

 
ul

té
rie

ur
es

) 
de

s 
N

or
m

es
 IT

SP
.3

0.
03

1 
du

 
C

ST
 

(h
ttp

s:
//c

yb
er

.g
c.

ca
/e

n/
pu

bl
ic

at
io

ns
/h

tm
l/2

67
17

); 
(f)

 
M

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 m

éc
an

is
m

es
 d

’a
ut

he
nt

ifi
ca

tio
n 

m
ul

tif
ac

to
rie

lle
 p

ou
r 

au
th

en
tif

ie
r 

le
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 f

in
au

x 
ay

an
t 

un
 a

cc
ès

 
pr

iv
ilé

gi
é,

 
co

nf
or

m
ém

en
t 

à 
la

 
no

rm
e 

IT
SP

.3
0.

03
1 

V2
 

(o
u 

ve
rs

io
ns

 
ul

té
rie

ur
es

) 
du

 
C

ST
 

(h
ttp

s:
//w

w
w

.c
se

-
cs

t.g
c.

ca
/fr

/n
od

e/
18

42
/h

tm
l/2

67
17

); 
(g

) 
M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
de

s 
co

nt
rô

le
s 

de
 l’

ac
cè

s 
fo

nd
és

 s
ur

 le
 rô

le
 q

ui
 fo

rm
en

t l
a 

ba
se

 d
e 

l’a
cc

ès
 a

ux
 b

ie
ns

 e
t a

ux
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n;
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(h
) 

D
éf

in
ir 

et
 m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 l

a 
sé

pa
ra

tio
n 

de
s 

tâ
ch

es
 p

ou
r, 

au
 m

in
im

um
, 

sé
pa

re
r 

le
s 

rô
le

s 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 e
t 

d’
ad

m
in

is
tra

tio
n 

de
s 

rô
le

s 
de

 s
ou

tie
n 

du
 s

ys
tè

m
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n,
 le

s 
rô

le
s 

de
 d

év
el

op
pe

m
en

t d
es

 rô
le

s 
op

ér
at

io
nn

el
s 

et
 le

s 
rô

le
s 

de
 g

es
tio

n 
de

 l’
ac

cè
s 

de
s 

au
tre

s 
rô

le
s 

op
ér

at
io

nn
el

s;
 

(i)
 

Ad
hé

re
r a

ux
 p

rin
ci

pe
s 

du
 m

oi
nd

re
 p

riv
ilè

ge
 e

t d
u 

be
so

in
 d

e 
sa

vo
ir 

po
ur

 a
cc

or
de

r l
’a

cc
ès

 a
ux

 s
er

vi
ce

s 
et

 a
ux

 b
ie

ns
 e

t a
ux

 a
ct

ifs
 

d’
in

fo
rm

at
io

n;
 

(j)
 

U
til

is
er

 d
es

 p
oi

nt
s 

te
rm

in
au

x 
à 

sé
cu

rit
é 

él
ev

ée
 (o

rd
in

at
eu

rs
, a

pp
ar

ei
ls

 d
’u

til
is

at
eu

rs
 fi

na
ux

, s
er

ve
ur

s 
in

te
rm

éd
ia

ire
s,

 e
tc

.) 
qu

i s
on

t 
co

nf
ig

ur
és

 d
e 

fa
ço

n 
à 

of
fri

r s
eu

le
m

en
t d

es
 fo

nc
tio

ns
 m

in
im

al
es

 (p
ar

 e
xe

m
pl

e 
un

 p
oi

nt
 te

rm
in

al
 d

éd
ié

 q
ui

 n
e 

pe
ut

 p
as

 ê
tre

 u
til

is
é 

po
ur

 n
av

ig
ue

r s
ur

 In
te

rn
et

 o
u 

co
ns

ul
te

r s
es

 c
ou

rri
el

s)
 p

ou
r o

ffr
ir 

le
 s

ou
tie

n 
et

 l’
ad

m
in

is
tra

tio
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 e
t d

e 
l’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r; 
(k

) 
M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
un

 p
ro

ce
ss

us
 a

ut
om

at
is

é 
po

ur
 e

ffe
ct

ue
r 

un
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

pé
rio

di
qu

e 
de

 l
a 

cr
éa

tio
n,

 d
e 

la
 m

od
ifi

ca
tio

n,
 d

e 
l’a

ct
iv

at
io

n,
 d

e 
la

 d
és

ac
tiv

at
io

n 
et

 d
e 

la
 s

up
pr

es
si

on
 d

e 
co

m
pt

es
, a

u 
m

in
im

um
; 

(l)
 

R
év

oq
ue

r, 
en

 c
as

 d
e 

ce
ss

at
io

n 
d’

em
pl

oi
, l

es
 a

ut
he

nt
ifi

an
t e

t l
es

 ju
st

ifi
ca

tif
s 

d’
ac

cè
s 

as
so

ci
és

 à
 to

ut
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
es

. 
7.

20
.2

0 
G

es
tio

n 
à 

di
st

an
ce

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r  

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t g
ér

er
 e

t s
ur

ve
ille

r l
’a

dm
in

is
tra

tio
n 

à 
di

st
an

ce
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

d’
en

tre
pr

en
eu

r q
ui

 s
on

t u
til

is
és

 p
ou

r h
éb

er
ge

r l
es

 s
er

vi
ce

s 
du

 
G

C
, e

n 
pl

us
 d

e 
pr

en
dr

e 
de

s 
m

es
ur

es
 ra

is
on

na
bl

es
 p

ou
r :

 
(a

) 
M

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 m

éc
an

is
m

es
 d

’a
ut

he
nt

ifi
ca

tio
n 

m
ul

tif
ac

to
rie

lle
 p

ou
r 

au
th

en
tif

ie
r 

le
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 d

’a
cc

ès
 à

 d
is

ta
nc

e,
 

co
nf

or
m

ém
en

t 
à 

la
 

no
rm

e 
IT

SP
.3

0.
03

1 
V2

 
(o

u 
ve

rs
io

ns
 

ul
té

rie
ur

es
) 

du
 

C
ST

 
(h

ttp
s:

//w
w

w
.c

se
-

cs
t.g

c.
ca

/fr
/n

od
e/

18
42

/h
tm

l/2
67

17
); 

(b
) 

Em
pl

oy
er

 u
n 

al
go

rit
hm

e 
cr

yp
to

gr
ap

hi
qu

e 
ap

pr
ou

vé
 p

ar
 l

e 
C

ST
C

 p
ou

r 
pr

ot
ég

er
 l

a 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

de
s 

sé
an

ce
s 

d’
ac

cè
s 

à 
di

st
an

ce
 : 

ht
tp

s:
//w

w
w

.c
se

-c
st

.g
c.

ca
/e

n/
pu

bl
ic

at
io

n/
its

a-
11

e;
 

(c
) 

Ac
he

m
in

er
 to

ut
 l’

ac
cè

s 
à 

di
st

an
ce

 p
ar

 d
es

 p
oi

nt
s 

de
 c

on
trô

le
 d

es
 a

cc
ès

 g
ér

és
, s

ur
ve

illé
s 

et
 v

ér
ifi

és
; 

(d
) 

D
éc

on
ne

ct
er

 o
u 

dé
sa

ct
iv

er
 ra

pi
de

m
en

t l
es

 c
on

ne
xi

on
s 

no
n 

au
to

ris
ée

s 
de

 g
es

tio
n 

à 
di

st
an

ce
 o

u 
d’

ac
cè

s 
à 

di
st

an
ce

; 
 

(e
) 

Au
to

ris
er

 l’
ex

éc
ut

io
n 

à 
di

st
an

ce
 d

es
 c

om
m

an
de

s 
pr

iv
ilé

gi
ée

s 
et

 l’
ac

cè
s 

à 
di

st
an

ce
 a

ux
 in

fo
rm

at
io

ns
 re

la
tiv

es
 à

 la
 s

éc
ur

ité
. 

7.
20

.2
1S

éc
ur

ité
 d

es
 ré

se
au

x 
et

 d
es

 c
om

m
un

ic
at

io
ns

 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t :

 
(a

) 
Pe

rm
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

ét
ab

lir
 d

es
 c

on
ne

xi
on

s 
sé

cu
ris

ée
s 

au
x 

Se
rv

ic
es

, n
ot

am
m

en
t e

n 
as

su
ra

nt
 la

 p
ro

te
ct

io
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

en
 

tra
ns

it 
en

tre
 le

 C
an

ad
a 

et
 le

 S
er

vi
ce

 a
u 

m
oy

en
 d

e 
TL

S
 1

.2
 o

u 
de

 v
er

si
on

s 
ul

té
rie

ur
es

, 
et

 e
n 

ut
ilis

an
t d

es
 a

lg
or

ith
m

es
 e

t d
es

 
ce

rti
fic

at
s 

cr
yp

to
gr

ap
hi

qu
es

 p
ris

 e
n 

ch
ar

ge
, c

om
m

e 
le

 d
éc

rit
 le

s 
no

rm
es

 IT
SP

.4
0.

06
2 

(h
ttp

s:
//c

yb
er

.g
c.

ca
/fr

/o
rie

nt
at

io
n/

co
ns

ei
ls

-
su

r-l
a-

co
nf

ig
ur

at
io

n-
se

cu
ris

ee
-d

es
-p

ro
to

co
le

s-
re

se
au

-it
sp

40
06

2)
 e

t 
IT

SP
.4

0.
11

1 
(h

ttp
s:

//c
yb

er
.g

c.
ca

/fr
/o

rie
nt

at
io

n/
al

go
rit

hm
es

-
cr

yp
to

gr
ap

hi
qu

es
-p

ou
r-l

in
fo

rm
at

io
n-

no
n-

cl
as

si
fie

-p
ro

te
ge

-e
t-p

ro
te

ge
-b

) d
u 

C
ST

; 
(b

) 
O

ffr
ir 

un
e 

pr
ot

ec
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
en

 tr
an

si
t e

nt
re

 le
s 

m
ic

ro
se

rv
ic

es
 e

t l
es

 a
pp

lic
at

io
ns

 u
til

is
ée

s 
au

 s
ei

n 
de

s 
Se

rv
ic

es
;  

(c
) 

U
til

is
er

 d
es

 c
er

tif
ic

at
s 

co
rre

ct
em

en
t c

on
fig

ur
és

 d
an

s 
le

s 
co

nn
ex

io
ns

 T
LS

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
ire

ct
iv

es
 d

u 
C

ST
; 

(d
) 

D
és

ac
tiv

er
 le

s 
pr

ot
oc

ol
es

 v
ul

né
ra

bl
es

 c
on

nu
s,

 c
om

m
e 

to
ut

es
 le

s 
ve

rs
io

ns
 d

e 
Se

cu
re

 S
oc

ke
ts

 L
ay

er
 (S

SL
) (

p.
 e

x.
 S

SL
v2

 e
t S

SL
v3

) 
et

 to
ut

es
 le

s 
ve

rs
io

ns
 a

nt
ér

ie
ur

es
 d

e 
TL

S 
(p

. e
x.

 T
LS

 1
.0

 e
t T

LS
 1

.1
), 

co
nf

or
m

ém
en

t à
 la

 n
or

m
e 

IT
SP

.4
0.

06
2 

du
 C

ST
, a

in
si

 q
ue

 
le

s 
m

od
es

 d
e 

ch
iff

re
m

en
t v

ul
né

ra
bl

es
 c

on
nu

s 
(p

. e
x.

 R
C

4 
et

 3
D

ES
); 
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ge

 

 

(e
) 

Pe
rm

et
tre

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 c

on
trô

le
s 

d’
ac

cè
s 

au
 ré

se
au

 e
t d

es
 rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

qu
i p

er
m

et
te

nt
 o

u 
re

fu
se

nt
 

le
 tr

af
ic

 ré
se

au
 v

er
s 

le
s 

re
ss

ou
rc

es
 c

an
ad

ie
nn

es
. 

7.
20

.2
2 

A
cc

ès
 e

t v
ér

ifi
ca

tio
n 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 p
ra

tiq
ue

s 
et

 d
es

 c
on

trô
le

s 
de

 p
ro

du
ct

io
n 

et
 d

e 
ge

st
io

n 
de

 jo
ur

na
ux

 p
ou

r t
ou

te
s 

le
s 

co
m

po
sa

nt
es

 d
u 

se
rv

ic
e 

qu
i s

to
ck

en
t o

u 
tra

ite
nt

 le
s 

bi
en

s 
et

 le
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n,

 e
t q

ui
 s

on
t c

on
fo

rm
es

 a
ux

 p
ra

tiq
ue

s 
de

s 
pr

in
ci

pa
ux

 e
nt

re
pr

en
eu

rs
 d

e 
se

rv
ic

es
, c

om
m

e 
ce

lle
s 

de
 N

IS
T 

80
0-

92
 (G

ui
de

 to
 C

om
pu

te
r S

ec
ur

ity
 L

og
 M

an
ag

em
en

t),
 o

u 
un

e 
no

rm
e 

éq
ui

va
le

nt
e 

ap
pr

ou
vé

e 
pa

r é
cr

it 
pa

r 
le

 C
an

ad
a.

 
(2

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t t

en
ir 

un
 re

gi
st

re
 d

es
 p

ro
bl

èm
es

 s
ig

na
lé

s 
(d

os
si

er
s 

d’
in

ci
de

nt
) a

ve
c 

au
 m

oi
ns

 le
s 

do
nn

ée
s 

su
iv

an
te

s 
(n

om
 d

u 
dé

cl
ar

an
t 

ou
 d

u 
de

m
an

de
ur

, 
de

sc
rip

tio
n 

de
 l

a 
ré

so
lu

tio
n,

 n
om

br
e 

de
 p

ro
bl

èm
es

 n
éc

es
si

ta
nt

 u
n 

ac
he

m
in

em
en

t, 
dé

la
i 

d’
ex

éc
ut

io
n 

es
tim

é 
de

 l
a 

ré
so

lu
tio

n)
. 

(3
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
pe

rm
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

ex
am

in
er

 e
t 

d’
an

al
ys

er
 d

e 
m

an
iè

re
 c

en
tra

lis
ée

 l
es

 d
os

si
er

s 
de

 v
ér

ifi
ca

tio
n 

de
 m

ul
tip

le
s 

co
m

po
sa

nt
s 

de
s 

se
rv

ic
es

 o
ffe

rts
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r. 

C
ec

i c
om

pr
en

d 
la

 c
ap

ac
ité

 d
u 

C
an

ad
a 

: 
(a

) 
D

’e
nr

eg
is

tre
r e

t d
e 

dé
te

ct
er

 le
s 

év
én

em
en

ts
 d

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
te

ls
 q

u’
un

 m
in

im
um

 (i
) d

e 
te

nt
at

iv
es

 d
e 

co
nn

ex
io

n 
ré

us
si

es
 o

u 
no

n,
 (i

i) 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

co
m

pt
es

, 
(ii

i) 
d’

ac
cè

s 
au

x 
ob

je
ts

 e
t 

ch
an

ge
m

en
t 

de
 p

ol
iti

qu
e,

 (
iv

) 
de

 f
on

ct
io

ns
 d

e 
pr

iv
ilè

ge
s 

et
 d

e 
su

iv
i d

es
 

pr
oc

es
su

s,
 (v

) d
’é

vé
ne

m
en

ts
 s

ys
tè

m
e,

 (v
i) 

de
 s

up
pr

es
si

on
 d

es
 d

on
né

es
;  

(b
) 

D
’e

nr
eg

is
tre

r 
da

ns
 d

es
 jo

ur
na

ux
 (

ou
 f

ic
hi

er
s 

jo
ur

na
ux

) 
de

s 
év

én
em

en
ts

 d
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

qu
i s

on
t s

yn
ch

ro
ni

sé
s 

et
 h

or
od

at
és

 e
n 

te
m

ps
 u

ni
ve

rs
el

 c
oo

rd
on

né
 (U

TC
) e

t p
ro

té
gé

s 
co

nt
re

 l’
ac

cè
s,

 la
 m

od
ifi

ca
tio

n 
ou

 la
 s

up
pr

es
si

on
 n

on
 a

ut
or

is
é,

 q
ue

 c
es

 d
on

né
es

 
so

ie
nt

 e
n 

tra
ns

it 
ou

 in
ac

tiv
es

; 
(c

) 
D

e 
re

pé
re

r d
es

 in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 e
t d

es
 jo

ur
na

ux
 d

e 
bo

rd
 d

is
tin

ct
s 

po
ur

 le
s 

di
ffé

re
nt

s 
co

m
pt

es
 d

u 
C

an
ad

a 
af

in
 d

e 
pe

rm
et

tre
 

au
 G

C
 d

e 
su

rv
ei

lle
r 

et
 d

e 
gé

re
r 

le
s 

év
én

em
en

ts
 à

 l’
in

té
rie

ur
 d

e 
se

s 
fro

nt
iè

re
s 

qu
i o

nt
 u

ne
 in

ci
de

nc
e 

su
r 

l’in
st

an
ce

 d
’u

n 
se

rv
ic

e 
Ia

aS
, P

aa
S 

ou
 A

N
S 

qu
i l

ui
 e

st
 re

nd
u 

pa
r l

’e
nt

re
pr

en
eu

r o
u 

un
 s

ou
s-

tra
ita

nt
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r; 
(d

) 
D

e 
tra

ns
m

et
tre

 le
s 

év
én

em
en

ts
 e

t j
ou

rn
au

x 
de

s 
lo

ca
ta

ire
s 

du
 C

an
ad

a 
ve

rs
 u

n 
sy

st
èm

e 
ce

nt
ra

lis
é 

de
 jo

ur
na

ux
 d

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
gé

ré
 

pa
r l

e 
G

C
 a

u 
m

oy
en

 d
’in

te
rfa

ce
s 

d’
ét

ab
lis

se
m

en
t d

e 
ra

pp
or

ts
, d

e 
pr

ot
oc

ol
es

 e
t d

e 
fo

rm
at

s 
de

 d
on

né
es

 (C
om

m
on

 E
ve

nt
 F

or
m

at
 

[C
EF

], 
Sy

sl
og

 e
t a

ut
re

s 
fo

rm
at

s 
co

m
m

un
s)

 e
t d

’in
te

rfa
ce

 d
e 

pr
og

ra
m

m
at

io
n 

d’
ap

pl
ic

at
io

n 
no

rm
al

is
és

 q
ui

 p
er

m
et

te
nt

 la
 ré

cu
pé

ra
tio

n 
à 

di
st

an
ce

 d
es

 d
on

né
es

 d
e 

jo
ur

na
ux

 (p
ar

 l’
in

te
rm

éd
ia

ire
 d

’u
ne

 in
te

rfa
ce

 d
e 

ba
se

 d
e 

do
nn

ée
s 

qu
i u

til
is

e 
SQ

L,
 e

tc
.).

 
7.

20
.2

3 
Su

rv
ei

lla
nc

e 
co

nt
in

ue
 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t c
on

tin
ue

lle
m

en
t g

ér
er

, s
ur

ve
ille

r e
t m

ai
nt

en
ir 

la
 p

os
tu

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 to
us

 le
s 

bi
en

s,
 d

e 
l’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r 
et

 d
es

 e
m

pl
ac

em
en

ts
 d

e 
se

rv
ic

e 
pe

nd
an

t t
ou

te
 la

 d
ur

ée
 d

u 
co

nt
ra

t, 
et

 s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 le

s 
se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s 
au

 C
an

ad
a 

so
nt

 c
on

fo
rm

es
 a

ux
 

pr
és

en
te

s 
ob

lig
at

io
ns

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 D
an

s 
le

 c
ad

re
 d

e 
l’o

bl
ig

at
io

n,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t :

 
(a

) 
Su

rv
ei

lle
r a

ct
iv

em
en

t e
t c

on
tin

ue
lle

m
en

t l
es

 m
en

ac
es

 e
t l

es
 v

ul
né

ra
bi

lit
és

 p
es

an
t s

ur
 le

s 
ac

tif
s,

 l’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r, 
le

s 
em

pl
ac

em
en

ts
 d

e 
se

rv
ic

e 
ou

 le
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n;

 
(b

) 
Fa

ire
 d

e 
so

n 
m

ie
ux

 p
ou

r p
ré

ve
ni

r l
es

 a
tta

qu
es

 a
u 

m
oy

en
 d

e 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
co

m
m

e 
le

s 
pr

ot
ec

tio
ns

 c
on

tre
 le

 re
fu

s 
de

 s
er

vi
ce

;  
(c

) 
Fa

ire
 d

e 
so

n 
m

ie
ux

 p
ou

r d
ét

ec
te

r l
es

 a
tta

qu
es

, l
es

 in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 e
t a

ut
re

s 
év

én
em

en
ts

 a
no

rm
au

x;
 

(d
) 

D
ét

ec
te

r l
’u

til
is

at
io

n 
et

 l’
ac

cè
s 

no
n 

au
to

ris
és

 à
 to

us
 le

s 
se

rv
ic

es
, d

on
né

es
 e

t c
om

po
sa

nt
s 

pe
rti

ne
nt

s 
au

x 
se

rv
ic

es
 Ia

aS
, P

aa
S

 o
u 

AN
S 

du
 C

an
ad

a;
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ge

 

 

(e
) 

G
ér

er
 e

t a
pp

liq
ue

r 
le

s 
co

rre
ct

ifs
 e

t l
es

 m
is

es
 à

 jo
ur

 li
és

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 d
e 

m
an

iè
re

 o
pp

or
tu

ne
 e

t s
ys

té
m

at
iq

ue
 a

fin
 d

’a
tté

nu
er

 le
s 

vu
ln

ér
ab

ilit
és

 e
t d

e 
re

m
éd

ie
r à

 to
ut

 p
ro

bl
èm

e 
si

gn
al

é 
pu

bl
iq

ue
m

en
t d

an
s 

le
s 

se
rv

ic
es

 o
u 

le
s 

bi
bl

io
th

èq
ue

s 
qu

e 
le

s 
se

rv
ic

es
 u

til
is

en
t, 

et
 fo

ur
ni

r d
es

 a
vi

s 
pr

éa
la

bl
es

 li
és

 a
ux

 c
or

re
ct

ifs
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 e

ng
ag

em
en

ts
 c

on
ve

nu
s 

re
la

tif
s 

au
 n

iv
ea

u 
de

 s
er

vi
ce

;  
(f)

 
R

ép
on

dr
e 

au
x 

m
en

ac
es

 e
t a

ux
 a

tta
qu

es
 c

on
tre

 le
s 

se
rv

ic
es

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

le
s 

co
nt

en
ir 

et
 v

ei
lle

r à
 la

 ré
cu

pé
ra

tio
n;

 
(g

) 
Au

 b
es

oi
n,

 p
re

nd
re

 d
es

 c
on

tre
-m

es
ur

es
 p

ro
ac

tiv
es

, y
 c

om
pr

is
, d

es
 m

es
ur

es
 p

ré
ve

nt
iv

es
 e

t d
’in

te
rv

en
tio

n 
pe

rm
et

ta
nt

 d
’a

tté
nu

er
 

le
s 

m
en

ac
es

. 
(2

) 
Le

s 
se

rv
ic

es
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

ve
nt

 p
er

m
et

tre
 d

e 
co

pi
er

 le
s 

do
nn

ée
s 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 (I
aa

S,
 P

aa
S 

et
 A

N
S)

 e
t l

e 
tra

fic
 ré

se
au

 (I
aa

S 
et

 P
aa

S)
 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t d

u 
C

an
ad

a 
da

ns
 le

s 
se

rv
ic

es
 in

fo
nu

ag
iq

ue
s 

hé
be

rg
és

 e
t d

e 
le

s 
ac

he
m

in
er

 v
er

s 
un

 e
m

pl
ac

em
en

t p
ré

dé
te

rm
in

é 
(d

an
s 

le
 

nu
ag

e 
ou

 d
an

s 
le

s 
lo

ca
ux

 d
u 

go
uv

er
ne

m
en

t).
 

(3
) 

Le
s 

se
rv

ic
es

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

do
iv

en
t p

er
m

et
tre

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 d

ép
lo

ye
r 

et
 d

’u
til

is
er

 d
es

 lo
gi

ci
el

s 
de

 s
éc

ur
ité

 p
ou

r 
as

su
re

r 
la

 s
ur

ve
illa

nc
e 

av
an

cé
e 

et
 l’

at
té

nu
at

io
n 

de
s 

cy
be

rm
en

ac
es

 p
ou

r 
le

s 
se

rv
ic

es
 d

u 
C

an
ad

a 
à 

l’é
ch

el
le

 d
e 

l’h
ôt

e 
gé

ré
 p

ar
 le

 g
ou

ve
rn

em
en

t e
t d

e 
la

 c
ou

ch
e 

ré
se

au
, p

ou
r l

es
 c

om
po

sa
nt

s 
gé

ré
s 

pa
r l

e 
C

an
ad

a 
se

ul
em

en
t. 

7.
20

.2
4 

A
vi

s 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
: 

(a
) 

U
ne

 n
ot

ifi
ca

tio
n 

ra
pi

de
 d

e 
to

ut
e 

in
te

rru
pt

io
n 

qu
i p

eu
t a

vo
ir 

un
e 

in
ci

de
nc

e 
su

r 
la

 d
is

po
ni

bi
lit

é 
et

 le
 r

en
de

m
en

t d
u 

se
rv

ic
e 

(c
om

m
e 

co
nv

en
u 

en
tre

 le
s 

pa
rti

es
 e

t i
nd

iq
ué

 d
an

s 
l’é

no
nc

é 
de

 tr
av

ai
l o

u 
l’A

N
S)

;  
 

(b
) 

de
s 

bi
la

ns
 ré

gu
lie

rs
 a

u 
su

je
t d

es
 p

ro
cé

du
re

s 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 à
 u

n 
ét

at
 o

pé
ra

tio
nn

el
 s

el
on

 le
s 

EN
S 

et
 le

s 
ex

ig
en

ce
s 

en
 

m
at

iè
re

 d
e 

di
sp

on
ib

ilit
é 

du
 s

ys
tè

m
e 

co
nv

en
ue

s,
 s

ou
s 

fo
rm

e 
d’

al
er

te
s 

tra
ns

m
is

es
 a

va
nt

 e
t a

pr
ès

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

;  
(c

) 
de

s 
al

er
te

s,
 d

es
 a

vi
s 

et
 d

es
 d

ire
ct

iv
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

lié
s 

au
 s

ys
tè

m
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n,
 p

ar
 c

ou
rri

el
, p

ou
r l

es
 v

ul
né

ra
bi

lit
és

 q
ui

 c
on

st
itu

en
t 

un
e 

m
en

ac
e 

po
ur

 le
s 

se
rv

ic
es

. 
7.

20
.2

5 
G

es
tio

n 
de

s 
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
 

(1
) 

Le
 p

ro
ce

ss
us

 d
’in

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
’in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é 
d’

en
tre

pr
en

eu
r p

ou
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

do
it 

en
gl

ob
er

 le
s 

pr
at

iq
ue

s 
du

 c
yc

le
 d

e 
vi

e 
de

 la
 

ge
st

io
n 

de
s 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 in
fo

rm
at

iq
ue

 e
t l

es
 p

ra
tiq

ue
s 

d’
ap

pu
i d

es
 a

ct
iv

ité
s 

de
 p

ré
pa

ra
tio

n,
 d

e 
dé

te
ct

io
n,

 d
’a

na
ly

se
, d

e 
co

nf
in

em
en

t 
et

 d
e 

ré
cu

pé
ra

tio
n,

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 l’

un
e 

de
s 

no
rm

es
 s

ui
va

nt
es

 : 
i) 

IS
O

/IE
C

 2
70

35
:2

01
1 

Te
ch

no
lo

gi
es

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

-- 
Te

ch
ni

qu
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

-- 
M

an
ag

em
en

t d
es

 in
ci

de
nt

s 
lié

s 
à 

la
 s

éc
ur

ité
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n;
 o

u 
ii)

 N
IS

T 
SP

80
0-

61
2,

 C
om

pu
te

r S
ec

ur
ity

 In
ci

de
nt

 H
an

dl
in

g 
G

ui
de

; 
ou

 ii
i) 

Pl
an

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

év
én

em
en

ts
 d

e 
cy

be
rs

éc
ur

ité
 d

u 
go

uv
er

ne
m

en
t d

u 
C

an
ad

a 
(P

G
EC

 G
C

) (
ht

tp
s:

//w
w

w
.c

an
ad

a.
ca

/fr
/s

ec
re

ta
ria

t-
co

ns
ei

l-t
re

so
r/s

er
vi

ce
s/

ac
ce

s-
in

fo
rm

at
io

n-
pr

ot
ec

tio
n-

re
se

ig
ne

m
en

ts
-p

er
so

nn
el

s/
ge

st
io

n-
se

cu
rit

e-
id

en
tit

e/
pl

an
-g

es
tio

n-
ev

en
em

en
ts

-
cy

be
rs

ec
ur

ite
-g

ou
ve

rn
em

en
t-c

an
ad

a.
ht

m
l);

 o
u 

(iv
) 

au
tre

s 
pr

at
iq

ue
s 

ex
em

pl
ai

re
s 

de
s 

pr
in

ci
pa

ux
 e

nt
re

pr
en

eu
rs

 d
e 

se
rv

ic
es

 s
i l

e 
C

an
ad

a 
dé

te
rm

in
e,

 à
 s

a 
di

sc
ré

tio
n,

 q
ue

 c
el

le
s-

ci
 re

sp
ec

te
nt

 s
es

 e
xi

ge
nc

es
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é.
 

(2
) 

Le
 p

ro
ce

ss
us

 d
’in

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
’in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é 
d’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t c

om
pr

en
dr

e 
ce

 q
ui

 s
ui

t :
 

(a
) 

de
s 

pr
oc

es
su

s 
et

 p
ro

cé
du

re
s 

do
cu

m
en

té
s 

in
di

qu
an

t c
om

m
en

t l
’e

nt
re

pr
en

eu
r r

el
èv

er
a 

le
s 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

, y
 d

on
ne

ra
 s

ui
te

 e
t y

 
re

m
éd

ie
ra

, 
dr

es
se

ra
 u

n 
ra

pp
or

t 
à 

le
ur

 s
uj

et
 e

t 
le

s 
si

gn
al

er
a 

au
 C

an
ad

a,
 y

 c
om

pr
is

 : 
(i)

 la
 p

or
té

e 
de

s 
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
 q

ue
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
do

it 
si

gn
al

er
 a

u 
C

an
ad

a;
 (

ii)
 le

 d
eg

ré
 d

e 
di

vu
lg

at
io

n 
et

 le
s 

m
es

ur
es

 u
til

is
ée

s 
pa

r 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

po
ur

 d
ét

ec
te

r 
le

s 
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
, a

in
si

 q
ue

 le
s 

in
te

rv
en

tio
ns

 c
on

ne
xe

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r p

ou
r d

es
 ty

pe
s 

pr
éc

is
 d

’in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

; (
iii)

 le
 d

él
ai

 
ci

bl
e 

de
 s

ig
na

le
m

en
t e

t d
e 

tra
ns

m
is

si
on

 d
es

 in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

; (
iv

) 
la

 p
ro

cé
du

re
 d

e 
si

gn
al

em
en

t e
t d

’a
ch

em
in

em
en

t e
n 

ca
s 



  

70
 | 

Pa
ge

 

 

d’
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
; 

(v
) 

le
s 

co
or

do
nn

ée
s 

de
s 

pe
rs

on
ne

s-
re

ss
ou

rc
es

 p
ou

r 
le

 t
ra

ite
m

en
t 

de
s 

en
je

ux
 r

el
at

ifs
 a

ux
 in

ci
de

nt
s 

de
 

sé
cu

rit
é;

 (v
i) 

to
ut

 re
co

ur
s 

ap
pl

ic
ab

le
 à

 c
er

ta
in

s 
in

ci
de

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
. 

(b
) 

de
s 

pr
oc

éd
ur

es
 p

ou
r 

ré
po

nd
re

 a
ux

 d
em

an
de

s 
de

 p
re

uv
e 

nu
m

ér
iq

ue
 p

ot
en

tie
lle

 o
u 

d’
au

tre
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

ro
ve

na
nt

 d
e 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t d
e 

se
rv

ic
e 

ou
 d

e 
l’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r, 
y 

co
m

pr
is

 le
s 

pr
oc

éd
ur

es
 ju

di
ci

ai
re

s 
et

 le
s 

m
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
po

ur
 l

a 
te

nu
e 

d’
un

e 
ch

aî
ne

 d
e 

po
ss

es
si

on
 d

es
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
st

oc
ké

s 
ou

 t
ra

ité
s 

pa
r 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
ou

 u
n 

so
us

-tr
ai

ta
nt

 
d’

en
tre

pr
en

eu
r. 

Le
s 

pr
at

iq
ue

s 
et

 le
s 

co
nt

rô
le

s 
en

 m
at

iè
re

 d
’é

lé
m

en
ts

 d
e 

pr
eu

ve
 ju

di
ci

ai
re

s 
et

 n
um

ér
iq

ue
s 

do
iv

en
t ê

tre
 c

on
fo

rm
es

 
au

x 
pr

at
iq

ue
s 

de
s 

pr
in

ci
pa

ux
 e

nt
re

pr
en

eu
rs

 d
e 

se
rv

ic
es

, c
om

m
e 

ce
lle

s 
dé

cr
ite

s 
da

ns
 la

 n
or

m
e 

N
IS

T 
80

0-
62

 (G
ui

de
 to

 In
te

gr
at

in
g 

Fo
re

ns
ic

 T
ec

hn
iq

ue
s 

in
to

 In
ci

de
nt

 R
es

po
ns

e)
, l

a 
no

rm
e 

IS
O

 2
70

37
 (L

ig
ne

s 
di

re
ct

ric
es

 p
ou

r l
’id

en
tif

ic
at

io
n,

 la
 c

ol
le

ct
e,

 l’
ac

qu
is

iti
on

 
et

 la
 p

ré
se

rv
at

io
n 

de
 p

re
uv

e 
nu

m
ér

iq
ue

), 
ou

 u
ne

 n
or

m
e 

éq
ui

va
le

nt
e 

ap
pr

ou
vé

e 
pa

r é
cr

it 
pa

r l
e 

C
an

ad
a.

 
7.

20
.2

6 
In

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
’in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t a

le
rte

r e
t a

vi
se

r p
ro

m
pt

em
en

t l
e 

C
an

ad
a 

(p
ar

 té
lé

ph
on

e 
et

 p
ar

 c
ou

rri
el

) d
e 

to
ut

e 
co

m
pr

om
is

si
on

, d
e 

to
ut

e 
vi

ol
at

io
n 

ou
 d

e 
to

ut
e 

pr
eu

ve
 c

om
m

e 
i) 

un
 in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 ii

) u
ne

 d
éf

ec
tu

os
ité

 li
ée

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 d
’u

n 
ac

tif
, i

ii)
 l’

ac
cè

s 
irr

ég
ul

ie
r o

u 
no

n 
au

to
ris

é 
à 

un
 a

ct
if,

 
iv

) l
a 

co
pi

e 
à 

gr
an

de
 é

ch
el

le
 d

’u
n 

ac
tif

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
ou

 v
) t

ou
te

 a
ut

re
 a

ct
iv

ité
 il

lé
ga

le
 re

ce
ns

ée
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r, 

po
rta

nt
 c

e 
de

rn
ie

r à
 c

ro
ire

 
de

 m
an

iè
re

 ra
is

on
na

bl
e 

qu
e 

le
 ri

sq
ue

 d
e 

co
m

pr
om

is
si

on
, d

’a
tte

in
te

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 o
u 

à 
la

 v
ie

 p
riv

ée
 e

st
 o

u 
po

ur
ra

it 
êt

re
 i

m
m

in
en

t, 
ou

 s
i l

es
 

m
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
ex

is
ta

nt
es

 o
nt

 c
es

sé
 d

e 
fo

nc
tio

nn
er

, a
u 

co
ur

s 
de

 la
 p

ér
io

de
 s

ui
va

nt
e 

(to
us

 le
s 

jo
ur

s,
 2

4 
he

ur
es

 p
ar

 jo
ur

, 3
65

 jo
ur

s 
pa

r 
an

né
e)

, e
t s

an
s 

ta
rd

er
, d

an
s 

to
us

 le
s 

ca
s,

 d
an

s 
le

s 
24

 h
eu

re
s.

 
(2

) 
Si

 l’
en

tre
pr

en
eu

r p
re

nd
 c

on
na

is
sa

nc
e 

d’
un

e 
vi

ol
at

io
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 e
nt

ra
în

an
t l

a 
de

st
ru

ct
io

n,
 la

 p
er

te
, l

’a
lté

ra
tio

n,
 la

 d
iv

ul
ga

tio
n 

no
n 

au
to

ris
ée

 
de

s 
do

nn
ée

s 
ou

 l’
ac

cè
s 

ac
ci

de
nt

el
 o

u 
illé

ga
l a

ux
 d

on
né

es
 d

u 
cl

ie
nt

 o
u 

de
s 

do
nn

ée
s 

pe
rs

on
ne

lle
s 

du
 c

lie
nt

 p
en

da
nt

 le
 t

ra
ite

m
en

t 
pa

r 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r (

ch
ac

un
 é

ta
nt

 u
n 

« 
in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é 
»)

, l
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t r

ap
id

em
en

t e
t s

an
s 

ta
rd

er
 (i

) i
nf

or
m

er
 le

 C
an

ad
a 

de
 c

et
 in

ci
de

nt
 

de
 s

éc
ur

ité
; (

ii)
 m

en
er

 u
ne

 e
nq

uê
te

 e
t f

ou
rn

ir 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
ét

ai
llé

s 
su

r c
et

 in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é;

 (i
ii)

 p
re

nd
re

 le
s 

m
es

ur
es

 ra
is

on
na

bl
es

 
po

ur
 a

tté
nu

er
 le

s 
ef

fe
ts

 e
t l

es
 d

om
m

ag
es

 d
éc

ou
la

nt
 d

e 
l’in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é.
 

(3
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t c
ol

la
bo

re
r a

ve
c 

le
 C

an
ad

a 
au

 c
on

fin
em

en
t, 

à 
l’é

ra
di

ca
tio

n 
et

 à
 la

 ré
cu

pé
ra

tio
n 

de
s 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 c
on

fo
rm

ém
en

t 
au

 p
ro

ce
ss

us
 d

’in
te

rv
en

tio
n 

en
 c

as
 d

’in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é 

d’
en

tre
pr

en
eu

r 
et

 a
u 

Pl
an

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

év
én

em
en

ts
 d

e 
cy

be
rs

éc
ur

ité
 d

u 
go

uv
er

ne
m

en
t 

du
 

C
an

ad
a 

(P
G

EC
 

G
C

) 
(h

ttp
s:

//w
w

w
.c

an
ad

a.
ca

/fr
/s

ec
re

ta
ria

t-c
on

se
il-

tre
so

r/s
er

vi
ce

s/
ac

ce
s-

in
fo

rm
at

io
n-

pr
ot

ec
tio

n-
re

se
ig

ne
m

en
ts

-p
er

so
nn

el
s/

ge
st

io
n-

se
cu

rit
e-

id
en

tit
e/

pl
an

-g
es

tio
n-

ev
en

em
en

ts
-c

yb
er

se
cu

rit
e-

go
uv

er
ne

m
en

t-c
an

ad
a.

ht
m

l).
 E

n 
fo

nt
 p

ar
tie

 : 
(a

) 
N

e 
pe

rm
et

tre
 q

u’
au

x 
re

pr
és

en
ta

nt
s 

dé
si

gn
és

 d
u 

C
an

ad
a 

:  
a.

 de
 d

em
an

de
r 

et
 d

e 
re

ce
vo

ir 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 li
és

 à
 l’

in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é 

et
 à

 t
ou

t 
ac

tif
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

co
m

pr
om

is
 (

y 
co

m
pr

is
, d

on
né

es
 d

es
 u

til
is

at
eu

rs
, j

ou
rn

au
x 

d’
év

én
em

en
ts

 d
u 

sy
st

èm
e 

et
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 s

ai
si

es
 d

e 
pa

qu
et

s 
du

 ré
se

au
 o

u 
de

 
l’h

ôt
e,

 jo
ur

na
ux

 d
e 

co
m

po
sa

nt
s 

de
 s

éc
ur

ité
 c

om
m

e 
de

s 
sy

st
èm

es
 d

e 
dé

te
ct

io
n 

et
 d

e 
pr

év
en

tio
n 

d’
in

tru
si

on
 e

t d
es

 p
ar

e-
fe

u,
 

et
c.

), 
da

ns
 u

n 
fo

rm
at

 n
on

 c
hi

ffr
é,

 à
 d

es
 fi

ns
 d

e 
ré

al
is

at
io

n 
d’

en
qu

êt
es

;  
b.

 d’
as

su
re

r l
e 

su
iv

i d
e 

l’é
ta

t d
’u

n 
év

én
em

en
t s

ig
na

lé
 li

é 
à 

la
 s

éc
ur

ité
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
ou

 d
’u

n 
in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é.
 

(b
) 

d’
ap

pu
ye

r l
es

 e
ffo

rts
 d

’e
nq

uê
te

 d
u 

C
an

ad
a 

da
ns

 le
 c

as
 d

e 
to

ut
e 

co
m

pr
om

is
si

on
 d

es
 u

til
is

at
eu

rs
 o

u 
de

s 
do

nn
ée

s 
du

 s
er

vi
ce

 re
le

vé
. 

(4
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t :
 

(a
) 

Te
ni

r u
n 

re
gi

st
re

 d
es

 v
io

la
tio

ns
 d

e 
la

 s
éc

ur
ité

 c
om

pr
en

an
t u

ne
 d

es
cr

ip
tio

n 
de

 la
 v

io
la

tio
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

, l
a 

du
ré

e,
 le

s 
co

ns
éq

ue
nc

es
 

de
 la

 v
io

la
tio

n,
 le

 n
om

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

ay
an

t s
ig

na
lé

 la
 v

io
la

tio
n,

 e
t l

a 
pe

rs
on

ne
 à

 q
ui

 la
 v

io
la

tio
n 

a 
ét

é 
si

gn
al

ée
, e

t l
a 

pr
oc

éd
ur

e 
po

ur
 

ré
cu

pé
re

r l
es

 d
on

né
es

 o
u 

le
 s

er
vi

ce
;  
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(b
) 

As
su

re
r l

e 
su

iv
i o

u 
pe

rm
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

es
 d

iv
ul

ga
tio

ns
 d

’a
ct

ifs
 e

t d
e 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
, y

 c
om

pr
is

 le
s 

do
nn

ée
s 

qu
i o

nt
 é

té
 d

iv
ul

gu
ée

s,
 à

 q
ui

, e
t à

 q
ue

l m
om

en
t. 

7.
20

.2
7 

Pr
eu

ve
 é

le
ct

ro
ni

qu
e 

et
 m

is
es

 e
n 

su
sp

en
s 

po
ur

 ra
is

on
s 

ju
rid

iq
ue

s 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

(e
t d

oi
t, 

da
ns

 la
 m

es
ur

e 
où

 c
el

a 
s’

ap
pl

iq
ue

 c
om

pt
e 

te
nu

 d
e 

la
 n

at
ur

e 
de

s 
se

rv
ic

es
 s

ou
s-

tra
ité

s 
fo

ur
ni

s 
pa

r c
ha

qu
e 

so
us

-
tra

ita
nt

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

ex
ig

er
 d

es
 s

ou
s-

tra
ita

nt
s 

qu
’ils

 p
re

nn
en

t d
es

 m
es

ur
es

 ra
is

on
na

bl
es

 p
ou

r) 
s’

as
su

re
r q

ue
 le

s 
se

rv
ic

es
 o

ffr
en

t d
es

 fo
nc

tio
ns

 
de

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

de
 la

 p
re

uv
e 

él
ec

tro
ni

qu
e 

et
 d

e 
m

is
es

 e
n 

su
sp

en
s 

po
ur

 ra
is

on
s 

ju
rid

iq
ue

s 
po

ur
 le

s 
jo

ur
na

ux
 d

es
 é

vé
ne

m
en

ts
 d

e
 s

éc
ur

ité
 

af
in

 d
e 

pe
rm

et
tre

 a
u 

C
an

ad
a 

de
 m

en
er

 ra
pi

de
m

en
t e

t e
ffi

ca
ce

m
en

t d
es

 e
nq

uê
te

s 
de

 s
éc

ur
ité

 e
t d

e 
ré

po
nd

re
 a

ux
 d

em
an

de
s 

de
s 

tri
bu

na
ux

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

m
is

es
 e

n 
su

sp
en

s 
po

ur
 ra

is
on

s 
ju

rid
iq

ue
s.

 
7.

20
.2

8 
Fu

ite
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t f
ou

rn
ir 

au
 C

an
ad

a 
un

 d
oc

um
en

t d
éc

riv
an

t l
e 

pr
oc

es
su

s 
qu

’il 
su

it 
po

ur
 ré

po
nd

re
 à

 u
n 

in
ci

de
nt

 d
e 

fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n.
 L

e 
pr

oc
es

su
s 

d’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
êt

re
 h

ar
m

on
is

é 
i) 

au
x 

di
re

ct
iv

es
 d

e 
la

 s
ec

tio
n 

IR
-9

 in
tit

ul
ée

 «
 In

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
e 

fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
» 

du
 

do
cu

m
en

t I
TS

G
-3

3,
 o

u 
ii)

 à
 u

ne
 a

ut
re

 p
ra

tiq
ue

 e
xe

m
pl

ai
re

 d
es

 p
rin

ci
pa

ux
 e

nt
re

pr
en

eu
rs

 d
e 

se
rv

ic
es

 a
pp

ro
uv

ée
 p

ar
 é

cr
it 

pa
r 

le
 C

an
ad

a.
 

Sa
ns

 é
ga

rd
 à

 c
e 

qu
i p

ré
cè

de
, l

e 
pr

oc
es

su
s 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
e 

fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
d’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t c

om
pr

en
dr

e,
 à

 to
ut

 le
 m

oi
ns

 : 
(a

) 
U

n 
pr

oc
es

su
s 

d’
id

en
tif

ic
at

io
n 

de
 l’

ac
tif

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
pr

éc
is

 c
on

ce
rn

é 
pa

r l
a 

co
nt

am
in

at
io

n 
d’

un
 a

ct
if 

ou
 d

’u
n 

sy
st

èm
e;

 
(b

) 
U

n 
pr

oc
es

su
s 

vi
sa

nt
 à

 is
ol

er
 e

t à
 é

ra
di

qu
er

 u
n 

ac
tif

 o
u 

un
 s

ys
tè

m
e 

co
nt

am
in

é;
 

(c
) 

U
ne

 d
es

cr
ip

tio
n 

du
 p

ro
ce

ss
us

 d
’id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s 

ac
tif

s 
ou

 s
ys

tè
m

es
 q

ui
 o

nt
 p

u 
av

oi
r é

té
 s

ub
sé

qu
em

m
en

t c
on

ta
m

in
és

 e
t d

e 
to

ut
e 

au
tre

 m
es

ur
e 

pr
is

e 
po

ur
 e

m
pê

ch
er

 la
 p

ro
pa

ga
tio

n 
de

 la
 c

on
ta

m
in

at
io

n.
 

(2
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t t
ra

ns
m

et
tre

 a
u 

C
an

ad
a 

un
 p

ro
ce

ss
us

 d
’in

te
rv

en
tio

n 
en

 c
as

 d
e 

fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
à 

jo
ur

, e
t c

e,
 c

ha
qu

e 
an

né
e 

ou
 a

pr
ès

 
to

ut
e 

m
od

ifi
ca

tio
n 

ap
po

rté
e 

au
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

ge
st

io
n 

de
 c

es
 in

ci
de

nt
s.

 
7.

20
.2

9 
Év

al
ua

tio
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 e
t p

re
uv

e 
d’

au
to

ris
at

io
n 

 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

di
sp

os
er

 d
’u

n 
pr

oc
es

su
s 

qu
i p

er
m

et
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

ef
fe

ct
ue

r 
un

e 
an

al
ys

e 
de

 v
ul

né
ra

bi
lit

é 
ou

 u
n 

es
sa

i d
e 

pé
né

tra
tio

n 
no

n 
pe

rtu
rb

at
eu

r e
t n

on
 d

es
tru

ct
if 

vi
sa

nt
 la

 p
ar

tie
 d

u 
C

an
ad

a 
de

s 
co

m
po

sa
nt

es
 d

u 
se

rv
ic

e 
da

ns
 l’

en
vi

ro
nn

em
en

t d
’e

nt
re

pr
en

eu
r. 

7.
20

.3
0 

Fi
ltr

ag
e 

de
 s

éc
ur

ité
 d

u 
pe

rs
on

ne
l 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t (
et

 d
an

s 
la

 m
es

ur
e 

où
 c

el
a 

s’
ap

pl
iq

ue
 c

om
pt

e 
te

nu
 d

e 
la

 n
at

ur
e 

de
s 

se
rv

ic
es

 s
ou

s-
tra

ité
s 

re
nd

us
 p

ar
 c

ha
qu

e 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 

d’
en

tre
pr

en
eu

r, 
do

it 
ex

ig
er

 d
es

 s
ou

s-
tra

ita
nt

s 
qu

’ils
 p

re
nn

en
t d

es
 m

es
ur

es
 ra

is
on

na
bl

es
 p

ou
r) 

   
(a

) 
Ef

fe
ct

ue
r 

un
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

pr
éa

la
bl

e 
de

 la
 d

ilig
en

ce
 r

ai
so

nn
ab

le
 d

e 
to

ut
 le

 p
er

so
nn

el
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

av
an

t d
e 

re
ce

vo
ir 

l’a
ut

or
is

at
io

n 
d’

ac
cé

de
r a

ux
 s

ys
tè

m
es

 o
u 

au
x 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

d’
en

tre
pr

en
eu

r; 
 

(b
) 

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

qu
i a

cc
or

de
nt

 e
t m

ai
nt

ie
nn

en
t l

e 
de

gr
é 

re
qu

is
 d

e 
fil

tra
ge

 d
e 

sé
cu

rit
é 

po
ur

 le
 p

er
so

nn
el

 
de

s 
se

rv
ic

es
, c

on
fo

rm
ém

en
t à

 le
ur

s 
pr

iv
ilè

ge
s 

d’
ac

cè
s 

au
x 

sy
st

èm
es

 d
an

s 
le

sq
ue

ls
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
on

t s
to

ck
és

 e
t t

ra
ité

s.
 

(2
) 

Le
s 

m
es

ur
es

 d
e 

co
nt

rô
le

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
ve

nt
 ê

tre
 a

pp
liq

ué
es

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 la

 d
éf

in
iti

on
 e

t a
ux

 p
ra

tiq
ue

s 
én

on
cé

es
 d

an
s 

la
 N

or
m

e 
su

r 
le

 f
ilt

ra
ge

 d
e 

sé
cu

rit
é 

du
 C

on
se

il 
du

 T
ré

so
r 

(h
ttp

s:
//w

w
w

.tb
s-

sc
t.g

c.
ca

/p
ol

/d
oc

-fr
a.

as
px

?i
d=

28
11

5)
, 

ou
 u

til
is

er
 u

n 
éq

ui
va

le
nt

 a
cc

ep
ta

bl
e 

co
nv

en
u 

pa
r l

e 
C

an
ad

a.
 C

el
a 

co
m

pr
en

d 
au

 m
in

im
um

 : 
(a

) 
U

ne
 d

es
cr

ip
tio

n 
de

s 
po

st
es

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 e

t d
es

 s
ou

s-
tra

ita
nt

s 
qu

i o
nt

 b
es

oi
n 

d’
un

 a
cc

ès
 a

ux
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
ou

 q
ui

 o
nt

 la
 

ca
pa

ci
té

 d
’in

flu
en

ce
r l

a 
co

nf
id

en
tia

lit
é,

 l’
in

té
gr

ité
 o

u 
la

 d
is

po
ni

bi
lit

é 
d’

un
 a

ct
if 

d’
in

fo
rm

at
io

n;
 

(b
) 

Le
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

fil
tra

ge
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 y

 c
om

pr
is

 le
s 

pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
no

tif
ic

at
io

n 
qu

i d
oi

ve
nt

 ê
tre

 s
ui

vi
es

 s
i l

e 
fil

tra
ge

 n
’a

 p
as

 é
té

 a
ch

ev
é 

ou
 s

i l
es

 ré
su

lta
ts

 c
au

se
nt

 d
es

 d
ou

te
s 

ou
 d

es
 p

ré
oc

cu
pa

tio
ns

; 
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(c
) 

Le
 p

ro
ce

ss
us

 v
is

an
t à

 s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 le

s 
em

pl
oy

és
 e

t l
es

 s
ou

s-
tra

ita
nt

s 
co

nn
ai

ss
en

t, 
co

m
pr

en
ne

nt
 e

t r
es

pe
ct

en
t l

eu
rs

 re
sp

on
sa

bi
lit

és
 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
et

 q
ue

 le
 rô

le
 q

ue
 l’

on
 c

om
pt

e 
le

ur
 c

on
fie

r l
eu

r c
on

vi
en

t; 
(d

) 
Le

 p
ro

ce
ss

us
 q

ui
 e

st
 a

pp
liq

ué
 lo

rs
qu

’u
n 

em
pl

oy
é 

ou
 u

n 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 c

ha
ng

e 
de

 rô
le

 o
u 

au
 m

om
en

t d
’u

ne
 c

es
sa

tio
n 

d’
em

pl
oi

;  
(e

) 
Le

 p
ro

ce
ss

us
 re

la
tif

 à
 la

 s
en

si
bi

lis
at

io
n 

et
 à

 la
 fo

rm
at

io
n 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
do

nn
ée

s 
à 

l’a
rri

vé
e 

de
s 

em
pl

oy
és

 e
t l

or
sq

ue
 le

s 
rô

le
s 

de
s 

em
pl

oy
és

 e
t s

ou
s-

tra
ita

nt
s 

ch
an

ge
nt

;  
(f)

 
L’

ap
pr

oc
he

 d
e 

dé
te

ct
io

n 
de

s 
in

iti
és

 m
al

ve
illa

nt
s 

po
te

nt
ie

ls
 e

t l
es

 c
on

trô
le

s 
m

is
 e

n 
œ

uv
re

 p
ou

r a
tté

nu
er

 le
 ri

sq
ue

 d
’a

cc
ès

 a
ux

 d
on

né
es

 
du

 G
C

 o
u 

de
 d

om
m

ag
e 

à 
la

 fi
ab

ilit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 h

éb
er

ge
an

t l
es

 a
ct

ifs
 e

t d
on

né
es

 d
u 

G
C

.  
7.

20
.3

1 
In

st
al

la
tio

ns
 d

es
 c

en
tr

es
 d

e 
do

nn
ée

s 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s 

m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

qu
i a

ss
ur

en
t l

a 
pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

in
st

al
la

tio
ns

 d
e 

TI
 e

t d
es

 a
ct

ifs
 d

u 
sy

st
èm

e 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

da
ns

 le
sq

ue
ls

 le
s 

ac
tif

s 
et

 le
s 

ac
tif

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

so
nt

 s
to

ck
és

 e
t p

ro
té

gé
s 

co
nt

re
 to

ut
e 

fo
rm

e 
de

 m
an

ip
ul

at
io

n,
 d

e 
pe

rte
, d

e 
do

m
m

ag
es

 e
t d

e 
sa

is
ie

. D
es

 m
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
ph

ys
iq

ue
 v

is
an

t t
ou

te
s 

le
s 

in
st

al
la

tio
ns

 q
ui

 a
br

ite
nt

 d
es

 d
on

né
es

 e
t d

es
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
du

 C
an

ad
a 

do
iv

en
t 

êt
re

 a
pp

liq
ué

es
 c

on
fo

rm
ém

en
t 

à 
un

e 
ap

pr
oc

he
 f

on
dé

e 
su

r 
le

s 
ris

qu
es

 r
ep

os
an

t 
su

r 
la

 p
ré

ve
nt

io
n,

 l
a 

dé
te

ct
io

n,
 

l’in
te

rv
en

tio
n 

et
 la

 ré
cu

pé
ra

tio
n 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
ph

ys
iq

ue
 o

u 
ut

ilis
er

 u
ne

 te
lle

 a
pp

ro
ch

e,
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 m

es
ur

es
 d

e
 c

on
trô

le
 e

t 
au

x 
pr

at
iq

ue
s 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
ph

ys
iq

ue
 fi

gu
ra

nt
 d

an
s 

le
s 

lig
ne

s 
di

re
ct

ric
es

 e
t l

es
 n

or
m

es
 d

e 
la

 G
en

da
rm

er
ie

 ro
ya

le
 d

u 
C

an
ad

a 
(G

R
C

) 
su

r l
a 

sé
cu

rit
é 

ph
ys

iq
ue

. L
es

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

ex
ig

ée
s 

en
 v

er
tu

 d
e 

ce
tte

 d
is

po
si

tio
n 

co
m

pr
en

ne
nt

, à
 to

ut
 le

 m
oi

ns
 : 

(a
) 

D
es

 c
ap

ac
ité

s 
su

ffi
sa

nt
es

 d
e 

re
do

nd
an

ce
 e

t d
e 

re
pr

is
e 

da
ns

 le
s 

in
st

al
la

tio
ns

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r e

t e
nt

re
 c

el
le

s-
ci

, q
ui

 s
on

t n
ot

am
m

en
t 

su
ffi

sa
m

m
en

t d
is

pa
ra

te
s 

su
r l

e 
pl

an
 g

éo
gr

ap
hi

qu
e 

po
ur

 q
ue

 la
 p

er
te

 d
’u

ne
 in

st
al

la
tio

n 
n’

em
pê

ch
e 

pa
s 

la
 ré

cu
pé

ra
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
et

 d
es

 a
ct

ifs
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

co
nf

or
m

ém
en

t a
ux

 e
ng

ag
em

en
ts

 d
e 

ni
ve

au
 d

e 
se

rv
ic

e 
pr

es
cr

its
; 

(b
) 

L’
ut

ilis
at

io
n 

ad
éq

ua
te

 d
es

 s
up

po
rts

 d
e 

TI
; 

(c
) 

La
 m

ai
nt

en
an

ce
 c

on
trô

lé
e 

de
 to

us
 le

s 
ac

tif
s 

et
 s

ys
tè

m
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
e 

le
ur

s 
co

m
po

sa
nt

s 
po

ur
 p

ro
té

ge
r l

eu
r i

nt
ég

rit
é 

et
 a

ss
ur

er
 

le
ur

 d
is

po
ni

bi
lit

é 
co

nt
in

ue
; 

(d
) 

L’
ac

cè
s 

co
nt

rô
lé

 a
ux

 d
is

po
si

tif
s 

de
 s

or
tie

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

po
ur

 e
m

pê
ch

er
 l’

ac
cè

s 
no

n 
au

to
ris

é 
au

x 
do

nn
ée

s 
et

 a
ux

 a
ct

ifs
 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

C
an

ad
a;

  
(e

) 
Le

 c
on

trô
le

 e
t l

a 
ge

st
io

n 
de

s 
di

sp
os

iti
fs

 d
’a

cc
ès

 p
hy

si
qu

e;
 

(f)
 

La
 re

st
ric

tio
n 

de
 l’

ac
cè

s 
ph

ys
iq

ue
 a

ux
 a

ct
ifs

 e
t a

ux
 e

m
pl

ac
em

en
ts

 d
e 

se
rv

ic
e 

au
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

au
to

ris
é 

en
 fo

nc
tio

n 
du

 p
os

te
 

ou
 d

u 
rô

le
 e

t d
u 

pr
in

ci
pe

 d
u 

be
so

in
 d

’a
cc

ès
, v

al
id

é 
pa

r d
eu

x 
fo

rm
es

 d
’id

en
tif

ic
at

io
n;

  
(g

) 
L’

es
co

rte
 d

es
 v

is
ite

ur
s 

et
 la

 s
ur

ve
illa

nc
e 

de
 le

ur
s 

ac
tiv

ité
s;

  
(h

) 
L’

ap
pl

ic
at

io
n 

de
 m

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t d

u 
C

an
ad

a 
à 

d’
au

tre
s 

lie
ux

 d
e 

tra
va

il 
(p

. e
x.

 le
s 

si
te

s 
de

 
té

lé
tra

va
il)

; 
(i)

 
La

 c
on

si
gn

at
io

n 
et

 la
 s

ur
ve

illa
nc

e 
de

 t
ou

s 
le

s 
ac

cè
s 

ph
ys

iq
ue

s 
au

x 
em

pl
ac

em
en

ts
 d

e 
se

rv
ic

e 
et

 d
e 

to
us

 le
s 

ac
cè

s 
pa

r 
vo

ie
 

él
ec

tro
ni

qu
e 

au
x 

sy
st

èm
es

 q
ui

 h
éb

er
ge

nt
 le

s 
do

nn
ée

s 
et

 le
s 

sy
st

èm
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n,
 a

u 
m

oy
en

 d
’u

ne
 c

om
bi

na
is

on
 d

e 
re

gi
st

re
s 

d’
ac

cè
s 

et
 d

e 
m

éc
an

is
m

es
 d

e 
su

rv
ei

lla
nc

e 
et

 d
e 

dé
te

ct
io

n 
de

s 
in

tru
si

on
s.

 
7.

20
.3

2 
G

es
tio

n 
de

 la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
oi

t p
re

nd
re

 d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

po
ur

 a
tté

nu
er

 le
s 

m
en

ac
es

 e
t l

es
 v

ul
né

ra
bi

lit
és

 a
ss

oc
ié

es
 à

 la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
de

s 
se

rv
ic

es
 d

e 
TI

 e
n 

vu
e 

de
 p

ré
se

rv
er

 la
 c

on
fia

nc
e 

en
 c

e 
qu

i c
on

ce
rn

e 
la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 s
ou

rc
es

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
et

 le
s 

co
m

po
sa

nt
s 

de
 T

I s
er

va
nt

 à
 o

ffr
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

. E
n 

fo
nt

 n
ot

am
m

en
t p

ar
tie

 la
 c

on
ce

pt
io

n 
et

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

co
nt

rô
le

s 
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Pa
ge

 

 vi
sa

nt
 à

 a
tté

nu
er

 e
t à

 c
on

te
ni

r l
es

 ri
sq

ue
s 

lié
s 

à 
la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 d
on

né
es

 p
ar

 u
ne

 s
ép

ar
at

io
n 

ad
éq

ua
te

 d
es

 tâ
ch

es
, u

n 
ac

cè
s 

ét
ab

li 
se

lo
n 

le
s 

fo
nc

tio
ns

 d
es

 u
til

is
at

eu
rs

 e
t u

n 
ac

cè
s 

qu
i s

ui
t l

e 
pr

in
ci

pe
 d

u 
pr

iv
ilè

ge
 m

in
im

al
 p

ou
r t

ou
t l

e 
pe

rs
on

ne
l a

u 
se

in
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t. 

(2
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t p
ré

se
nt

er
 a

u 
C

an
ad

a 
un

 «
 p

la
n 

de
 g

es
tio

n 
de

s 
ris

qu
es

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t (
G

R
C

A)
 »

 q
ui

 d
éc

rit
 l’

ap
pr

oc
he

 
d’

en
tre

pr
en

eu
r e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
G

R
C

A 
et

 m
on

tre
 e

n 
qu

oi
 l’

ap
pr

oc
he

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
G

R
C

A 
ré

du
ira

 e
t a

tté
nu

er
a 

ce
s 

ris
qu

es
. L

e 
pl

an
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s 
ris

qu
es

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t d
oi

t ê
tre

 c
on

fo
rm

e 
à 

l’u
ne

 d
es

 p
ra

tiq
ue

s 
ex

em
pl

ai
re

s 
su

iv
an

te
s 

et
 ê

tre
 é

va
lu

é 
et

 v
al

id
é 

pa
r 

un
 t

ie
rs

 in
dé

pe
nd

an
t 

ce
rti

fié
 e

n 
ve

rtu
 d

e 
l’A

m
er

ic
an

 I
ns

tit
ut

e 
of

 C
er

tif
ie

d 
Pu

bl
ic

 A
cc

ou
nt

an
ts

 (
AI

C
PA

) 
ou

 d
e 

C
P

A 
C

an
ad

a 
(C

om
pt

ab
le

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 a
gr

éé
s 

du
 C

an
ad

a)
, o

u 
en

co
re

 d
u 

ré
gi

m
e 

de
 c

er
tif

ic
at

io
n 

IS
O

 : 
i) 

IS
O

/IE
C

 2
70

36
 T

ec
hn

ol
og

ie
s 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

– 
Te

ch
ni

qu
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

– 
Sé

cu
rit

é 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

po
ur

 la
 re

la
tio

n 
av

ec
 l’

en
tre

pr
en

eu
r (

pa
rti

es
 1

 à
 4

); 
ii)

 N
IS

T 
Sp

ec
ia

l P
ub

lic
at

io
n 

80
0-

16
1 

– 
Su

pp
ly

 C
ha

in
 R

is
k 

M
an

ag
em

en
t 

Pr
ac

tic
es

 f
or

 F
ed

er
al

 I
nf

or
m

at
io

n 
Sy

st
em

s 
an

d 
O

rg
an

iz
at

io
ns

; 
ou

 i
ii)

 c
at

al
og

ue
 d

es
 c

on
trô

le
s 

de
 

sé
cu

rit
é 

IT
SG

-3
3,

 s
ec

tio
n 

SA
-1

2,
 o

ù 
le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
ét

ab
lie

s 
et

 s
tru

ct
ur

ée
s 

so
nt

 d
éc

rit
es

 d
an

s 
un

 p
la

n 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 d

e 
la

 
ch

aî
ne

 d
’a

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t (
G

R
C

A)
.  

(3
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t, 
da

ns
 le

s 
90

 jo
ur

s 
su

iv
an

t l
’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t :

 
(a

) 
Pr

és
en

te
r u

ne
 m

is
e 

à 
jo

ur
 c

on
fir

m
an

t q
ue

 l’
ap

pr
oc

he
 e

t l
e 

pl
an

 d
e 

G
R

C
A 

a 
ét

é 
év

al
ué

e 
et

 v
al

id
ée

 p
ar

 u
n 

tie
rs

 in
dé

pe
nd

an
t c

er
tif

ié
 

se
lo

n 
le

s 
ex

ig
en

ce
s 

de
 l’

AI
C

PA
, d

e 
C

PA
 C

an
ad

a 
ou

 d
u 

ré
gi

m
e 

de
 c

er
tif

ic
at

io
n 

IS
O

. 
O

U
 

(b
) 

Pr
és

en
te

r a
u 

C
an

ad
a 

un
pr

ot
e 

co
pi

e 
du

 p
la

n 
de

 G
R

C
A,

 a
nn

ue
lle

m
en

t o
u 

su
r d

em
an

de
 d

u 
C

an
ad

a.
 

(4
) 

D
an

s 
le

 c
as

 o
ù 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
es

t u
n 

éd
ite

ur
 d

e 
lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 u

til
is

an
t u

n 
en

tre
pr

en
eu

r 
d’

Ia
aS

 a
pp

ro
uv

é 
pa

r l
e 

G
C

 q
ui

 s
e 

co
nf

or
m

e 
dé

jà
 

au
x 

ex
ig

en
ce

s 
de

 l’
ar

tic
le

 1
3 

– 
G

es
tio

n 
de

s 
ris

qu
es

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t, 
l’é

di
te

ur
 d

e 
lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 u

til
is

an
t u

n 
en

tre
pr

en
eu

r 
Ia

aS
 a

pp
ro

uv
é 

pa
r l

e 
G

C
 d

oi
t f

ou
rn

ir 
da

ns
 le

s 
90

 jo
ur

s 
su

iv
an

t l
’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t u

ne
 li

st
e 

de
 p

ro
du

its
 T

IC
 q

ui
 d

éc
rit

 l’
éq

ui
pe

m
en

t T
IC

 
dé

pl
oy

é 
da

ns
 u

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t I

aa
S 

ap
pr

ou
vé

 p
ar

 le
 G

C
 p

ou
r u

n 
ex

am
en

 d
e 

l’in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t (
IC

A)
. C

et
 e

xa
m

en
 

de
 l’

IC
A 

se
ra

 e
ffe

ct
ué

 a
u 

pl
us

 tô
t t

ou
s 

le
s 

tro
is

 a
ns

. 
7.

20
.3

3 
Pr

oc
es

su
s 

co
nt

in
u 

d’
in

té
gr

ité
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t 

(1
) 

Le
s 

pa
rti

es
 r

ec
on

na
is

se
nt

 q
ue

, 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

u 
pr

és
en

t 
co

nt
ra

t, 
le

 C
an

ad
a 

co
ns

id
èr

e 
la

 s
éc

ur
ité

 c
om

m
e 

un
 f

ac
te

ur
 c

ru
ci

al
 e

t 
qu

’u
ne

 
év

al
ua

tio
n 

co
nt

in
ue

 d
u 

lo
gi

ci
el

-s
er

vi
ce

 s
er

a 
né

ce
ss

ai
re

 to
ut

 a
u 

lo
ng

 d
e 

la
 p

ér
io

de
 v

is
ée

 p
ar

 le
 c

on
tra

t. 
  

(2
) 

Le
s 

pa
rti

es
 re

co
nn

ai
ss

en
t q

ue
 le

 C
an

ad
a 

se
 ré

se
rv

e 
le

 d
ro

it 
d’

ex
am

in
er

 le
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 n

at
if 

de
 to

ut
 e

nt
re

pr
en

eu
r, 

en
 to

ut
 o

u 
en

 p
ar

tie
, e

n 
to

ut
 t

em
ps

, p
ou

r 
de

s 
ra

is
on

s 
d’

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t. 
C

et
te

 r
ec

on
na

is
sa

nc
e 

n’
ob

lig
e 

pa
s 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
à 

ap
pu

ye
r 

l’e
xa

m
en

 d
e 

l’I
C

A.
  

(3
) 

To
ut

 a
u 

lo
ng

 d
e 

la
 p

ér
io

de
 d

u 
co

nt
ra

t, 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t t

ra
ns

m
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 re
la

tif
s 

à 
to

ut
e 

vi
ol

at
io

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
su

r 
so

n 
ré

se
au

 d
on

t i
l a

 c
on

na
is

sa
nc

e,
 q

ui
 e

nt
ra

în
e 

a)
 u

n 
ac

cè
s 

illé
ga

l a
u 

co
nt

en
u 

ca
na

di
en

 s
to

ck
é 

su
r 

l’é
qu

ip
em

en
t o

u 
le

s 
in

st
al

la
tio

ns
 

d’
en

tre
pr

en
eu

r, 
ou

 b
) u

n 
ac

cè
s 

no
n 

au
to

ris
é 

à 
ce

t é
qu

ip
em

en
t o

u 
à 

ce
s 

in
st

al
la

tio
ns

, l
or

sq
ue

 c
et

 a
cc

ès
 e

nt
ra

în
e 

la
 p

er
te

, l
a 

di
vu

lg
at

io
n 

ou
 la

 
m

od
ifi

ca
tio

n 
du

 c
on

te
nu

 d
u 

C
an

ad
a 

re
la

tiv
em

en
t à

 u
n 

ch
an

ge
m

en
t d

e 
pr

op
rié

té
, a

u 
lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 e

n 
ve

rtu
 d

u 
pr

és
en

t c
on

tra
t, 

qu
i p

ou
rra

it 
co

m
pr

om
et

tre
 l’

in
té

gr
ité

, l
a 

co
nf

id
en

tia
lit

é,
 la

 d
is

po
ni

bi
lit

é 
ou

 la
 c

oh
ér

en
ce

, l
es

 m
es

ur
es

 d
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

et
 le

s 
co

nt
rô

le
s 

de
 l’

ac
cè

s 
du

 s
ys

tè
m

e 
ou

 d
es

 d
on

né
es

 e
t d

es
 a

pp
lic

at
io

ns
 d

u 
C

an
ad

a.
 

7.
20

.3
4 

C
ha

ng
em

en
t d

e 
co

nt
rô

le
 

(1
) 

Si
 le

 C
an

ad
a 

dé
te

rm
in

e,
 à

 s
a 

se
ul

e 
di

sc
ré

tio
n,

 q
u’

un
 c

ha
ng

em
en

t 
de

 c
on

trô
le

 d
an

s 
l’e

nt
re

pr
is

e 
d’

en
tre

pr
en

eu
r 

(c
on

ce
rn

an
t 

au
ss

i b
ie

n 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r l

ui
-m

êm
e 

qu
e 

l’u
ne

 d
e 

se
s 

so
ci

ét
és

 m
èr

es
, j

us
qu

’a
u 

pr
em

ie
r p

ro
pr

ié
ta

ire
) p

eu
t p

or
te

r a
tte

in
te

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 n
at

io
na

le
, l

e 
C

an
ad

a 
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 pe
ut

 ré
si

lie
r l

e 
co

nt
ra

t s
an

s 
fa

ut
es

 e
n 

av
is

an
t l

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
an

s 
le

s 
90

 jo
ur

s 
su

iv
an

t l
’a

vi
s 

de
 c

ha
ng

em
en

t d
e 

co
nt

rô
le

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r. 

Le
 

C
an

ad
a 

ne
 d

ev
ra

 p
as

 ju
st

ifi
er

 la
 ré

si
lia

tio
n 

de
 c

on
tra

t e
n 

ra
is

on
 d

’u
n 

ch
an

ge
m

en
t d

e 
co

nt
rô

le
 s

i l
e 

C
an

ad
a 

dé
te

rm
in

e,
 à

 s
a 

di
sc

ré
tio

n,
 q

ue
 

ce
s 

ju
st

ifi
ca

tio
ns

 e
lle

s-
m

êm
es

 p
ou

rra
ie

nt
 p

or
te

r a
tte

in
te

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 n
at

io
na

le
. 

(2
) 

Si
 le

 C
an

ad
a 

dé
te

rm
in

e,
 à

 s
a 

di
sc

ré
tio

n,
 q

u’
un

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
co

nt
rô

le
 to

uc
ha

nt
 u

n 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 (c

on
ce

rn
an

t a
us

si
 b

ie
n 

le
 s

ou
s-

tra
ita

nt
 lu

i-
m

êm
e 

qu
e 

l’u
ne

 d
e 

se
s 

so
ci

ét
és

 m
èr

es
, j

us
qu

’a
u 

pr
em

ie
r p

ro
pr

ié
ta

ire
) p

ou
rra

it 
po

rte
r a

tte
in

te
 à

 la
 s

éc
ur

ité
 n

at
io

na
le

, l
e 

C
an

ad
a 

in
fo

rm
er

a 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r p

ar
 é

cr
it 

de
 s

a 
dé

ci
si

on
. L

e 
C

an
ad

a 
ne

 s
er

a 
pa

s 
te

nu
 d

e 
ju

st
ifi

er
 s

a 
dé

ci
si

on
 s

’il 
dé

te
rm

in
e,

 à
 s

a 
di

sc
ré

tio
n,

 q
ue

 c
es

 ju
st

ifi
ca

tio
ns

 
el

le
s-

m
êm

es
 p

ou
rra

ie
nt

 p
or

te
r a

tte
in

te
 à

 la
 s

éc
ur

ité
 n

at
io

na
le

. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

de
vr

a,
 d

an
s 

le
s 

30
 jo

ur
s 

ci
vi

ls
 s

ui
va

nt
 la

 ré
ce

pt
io

n 
de

 l’
av

is
, 

pr
en

dr
e 

de
s 

ar
ra

ng
em

en
ts

 a
ve

c 
un

 a
ut

re
 s

ou
s-

tra
ita

nt
, 

qu
e 

le
 C

an
ad

a 
ju

ge
 a

cc
ep

ta
bl

e,
 p

ou
r 

la
 p

re
st

at
io

n 
de

 l
a 

pa
rti

e 
de

s 
se

rv
ic

es
 

d’
in

fo
nu

ag
iq

ue
 m

en
és

 p
ar

 le
 s

ou
s-

tra
ita

nt
 a

ct
ue

l (
ou

 l’
en

tre
pr

en
eu

r 
de

vr
a 

ef
fe

ct
ue

r l
ui

-m
êm

e 
ce

tte
 p

ar
tie

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
d’

in
fo

nu
ag

iq
ue

). 
Si

 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r n

e 
le

 fa
it 

pa
s 

da
ns

 le
 d

él
ai

 p
re

sc
rit

, l
e 

C
an

ad
a 

po
ur

ra
 ré

si
lie

r l
e 

co
nt

ra
t s

an
s 

fa
ut

e 
en

 fo
ur

ni
ss

an
t u

n 
av

is
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r d
an

s 
le

s 
12

0 
jo

ur
s 

ci
vi

ls
 s

ui
va

nt
 la

 ré
ce

pt
io

n 
du

 p
re

m
ie

r a
vi

s 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
co

nt
rô

le
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r. 
(3

) 
D

an
s 

ce
t a

rti
cl

e,
 u

ne
 r

és
ili

at
io

n 
sa

ns
 fa

ut
es

 s
ig

ni
fie

 q
u’

au
cu

ne
 d

es
 p

ar
tie

s 
n’

es
t 

te
nu

e 
re

sp
on

sa
bl

e 
en

 c
e 

qu
i a

 tr
ai

t a
u 

ch
an

ge
m

en
t d

e 
co

nt
rô

le
 e

t à
 la

 s
ub

sé
qu

en
te

 ré
si

lia
tio

n,
 e

t l
e 

C
an

ad
a 

ne
 d

ev
ra

 p
ay

er
 q

ue
 p

ou
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

ay
an

t é
té

 fo
ur

ni
s 

av
an

t l
a 

da
te

 d
’e

nt
ré

e 
en

 v
ig

ue
ur

 
de

 la
 ré

si
lia

tio
n.

 
(4

) 
M

al
gr

é 
ce

 q
ui

 p
ré

cè
de

, l
e 

dr
oi

t à
 la

 ré
si

lia
tio

n 
sa

ns
 fa

ut
es

 d
u 

C
an

ad
a 

ne
 s

’a
pp

liq
ue

 p
as

 d
an

s 
le

s 
ci

rc
on

st
an

ce
s 

où
 u

ne
 ré

or
ga

ni
sa

tio
n 

in
te

rn
e 

n’
af

fe
ct

e 
pa

s 
la

 p
ro

pr
ié

té
 d

e 
la

 s
oc

ié
té

 m
èr

e 
(p

er
so

nn
e 

m
or

al
e 

ou
 s

oc
ié

té
 d

e 
pe

rs
on

ne
s)

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r o

u 
du

 s
ou

s-
tra

ita
nt

, s
el

on
 le

 c
as

, 
c’

es
t à

 d
ire

, l
e 

C
an

ad
a 

n’
a 

pa
s 

le
 d

ro
it 

de
 ré

si
lie

r u
n 

C
O

N
TR

AT
 e

n 
ve

rtu
 d

e 
ce

t a
rti

cl
e 

si
 l’

en
tre

pr
en

eu
r o

u 
le

 s
ou

s-
tra

ita
nt

 e
st

 c
on

trô
lé

, e
n 

to
ut

 te
m

ps
, d

ire
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t, 
pa

r l
e 

m
êm

e 
pr

op
rié

ta
ire

 fi
na

l. 
7.

20
.3

5 
So

us
-tr

ai
ta

nt
s 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
pr

és
en

te
r u

ne
 li

st
e 

de
 s

ou
s-

tra
ita

nt
s 

au
xq

ue
ls

 il
 p

ou
rra

it 
fa

ire
 a

pp
el

 p
ou

r e
xé

cu
te

r 
n’

im
po

rte
 q

ue
lle

 p
ar

tie
 d

es
 tr

av
au

x 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

u 
se

rv
ic

e 
re

nd
u 

au
 C

an
ad

a.
 L

a 
lis

te
 d

oi
t c

om
pr

en
dr

e 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 s
ui

va
nt

s 
: (

i) 
le

 n
om

 d
u 

so
us

-tr
ai

ta
nt

; (
ii)

 la
 d

es
cr

ip
tio

n 
de

s 
tra

va
ux

 q
ui

 s
er

ai
en

t e
xé

cu
té

s 
pa

r l
e 

so
us

-tr
ai

ta
nt

; e
t (

iii)
 le

s 
em

pl
ac

em
en

ts
 o

ù 
le

 s
ou

s-
tra

ita
nt

 e
xé

cu
te

ra
it 

le
s 

tra
va

ux
. 

(2
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t f
ou

rn
ir 

un
e 

lis
te

 d
es

 s
ou

s-
tra

ita
nt

s 
da

ns
 le

s 
di

x 
jo

ur
s 

su
iv

an
t l

a 
da

te
 d

’e
nt

ré
e 

en
 v

ig
ue

ur
 d

u 
co

nt
ra

t. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t 

av
is

er
 le

 C
an

ad
a 

(e
n 

m
et

ta
nt

 à
 jo

ur
 le

 s
ite

 W
eb

 e
t e

n 
fo

ur
ni

ss
an

t a
u 

cl
ie

nt
 u

n 
m

éc
an

is
m

e 
lu

i p
er

m
et

ta
nt

 d
’o

bt
en

ir 
un

 a
vi

s 
lié

 à
 c

et
te

 m
is

e 
à 

jo
ur

) 
au

 s
uj

et
 d

e 
to

ut
 n

ou
ve

au
 s

ou
s-

tra
ita

nt
 a

u 
m

oi
ns

 1
4 

jo
ur

s 
av

an
t d

e 
fo

ur
ni

r 
au

x 
so

us
-tr

ai
ta

nt
s 

l’a
cc

ès
 a

ux
 d

on
né

es
 d

u 
cl

ie
nt

 o
u 

au
x 

do
nn

ée
s 

pe
rs

on
ne

lle
s.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t a

id
er

 le
 C

an
ad

a 
à 

m
en

er
 le

s 
vé

rif
ic

at
io

ns
 v

is
an

t l
es

 s
ou

s-
tra

ita
nt

s 
da

ns
 le

s 
di

x 
jo

ur
s 

ou
vr

ab
le

s.
 

7.
20

.3
6 

G
es

tio
n 

de
s 

co
m

pt
es

 p
rin

ci
pa

ux
 e

t r
ac

in
es

 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t p

ro
té

ge
r d

e 
m

an
iè

re
 a

dé
qu

at
e 

le
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

co
m

pt
es

 e
t d

e 
ge

st
io

n 
de

 la
 fa

ct
ur

at
io

n 
ut

ilis
é 

pa
r l

e 
C

an
ad

a 
et

 le
s 

se
rv

ic
es

 fo
ur

ni
s 

au
 C

an
ad

a,
 y

 c
om

pr
is

 le
s 

se
rv

ic
es

 fo
ur

ni
s 

ou
 h

ab
ilit

és
 p

ar
 l’

in
te

rm
éd

ia
ire

 d
’u

n 
re

ve
nd

eu
r d

e 
se

rv
ic

es
 d

’in
fo

nu
ag

iq
ue

. 
Le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
co

m
pr

en
ne

nt
 n

ot
am

m
en

t, 
sa

ns
 s

’y
 li

m
ite

r :
 

(a
) 

lim
ite

r l
’a

cc
ès

 a
ux

 s
eu

ls
 u

til
is

at
eu

rs
 q

ui
 s

on
t a

ut
or

is
és

 à
 e

xé
cu

te
r d

es
 tr

an
sa

ct
io

ns
 e

t d
es

 fo
nc

tio
ns

 c
om

m
e 

la
 c

ré
at

io
n 

et
 l’

ém
is

si
on

 
de

 c
om

pt
es

 m
aî

tre
s 

et
 la

 fa
ct

ur
at

io
n;

 
(b

) 
ga

ra
nt

ir 
la

 s
ép

ar
at

io
n 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
es

 p
er

so
nn

es
; 

(c
) 

ut
ilis

er
 le

 p
rin

ci
pe

 d
e 

pr
iv

ilè
ge

 m
in

im
al

, y
 c

om
pr

is
 e

n 
ce

 q
ui

 c
on

ce
rn

e 
le

s 
fo

nc
tio

ns
 s

pé
ci

fiq
ue

s 
de

 s
éc

ur
ité

 e
t l

es
 c

om
pt

es
 p

riv
ilé

gi
és

; 
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(d
) 

s’
as

su
re

r q
ue

 le
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 a

ut
or

is
és

 s
on

t s
en

si
bi

lis
és

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 e
t s

ui
ve

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
sé

cu
rit

é 
da

ns
 le

 c
ad

re
 

de
 l’

in
té

gr
at

io
n 

à 
l’e

m
pl

oi
 e

t e
n 

ca
s 

de
 c

ha
ng

em
en

t d
e 

rô
le

, e
t q

u’
ils

 s
on

t a
u 

co
ur

an
t d

es
 e

xi
ge

nc
es

 re
la

tiv
es

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 a
ss

oc
ié

es
 

au
 c

on
tra

t. 
(e

) 
cr

ée
r, 

pr
ot

ég
er

 e
t c

on
se

rv
er

 le
s 

do
ss

ie
rs

 d
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

lié
s 

au
x 

ac
tiv

ité
s 

à 
l’a

pp
ui

 d
e 

la
 g

es
tio

n 
de

s 
co

m
pt

es
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

fo
ur

ni
s 

au
 

C
an

ad
a;

 
(f)

 
fo

ur
ni

r 
au

 C
an

ad
a 

de
s 

ra
pp

or
ts

 s
ur

 le
s 

év
én

em
en

ts
 v

ér
ifi

és
 li

és
 a

ux
 m

es
ur

es
 r

el
at

iv
es

 à
 l’

ém
is

si
on

 e
t à

 la
 g

es
tio

n 
de

s 
co

m
pt

es
 

pr
in

ci
pa

ux
 u

til
is

és
 p

ar
 le

 p
er

so
nn

el
 p

ou
r g

ér
er

 le
s 

co
m

pt
es

 d
u 

go
uv

er
ne

m
en

t d
u 

C
an

ad
a;

 
(g

) 
m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
qu

i a
cc

or
de

nt
 e

t m
ai

nt
ie

nn
en

t l
e 

de
gr

é 
re

qu
is

 d
e 

fil
tra

ge
 d

e 
sé

cu
rit

é 
po

ur
 le

 p
er

so
nn

el
 à

 
l’a

pp
ui

 d
e 

la
 g

es
tio

n 
de

s 
co

m
pt

es
 p

rin
ci

pa
ux

 li
és

 a
u 

C
an

ad
a,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 d

e 
la

 L
is

te
 d

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
de

s 
ex

ig
en

ce
s 

re
la

tiv
es

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 (L
VE

R
S)

 e
t à

 c
el

le
s 

re
la

tiv
es

 a
ux

 in
fo

rm
at

io
ns

 e
n 

nu
ag

e 
« 

Pr
ot

ég
é 

B 
»,

 e
t  

(h
) 

as
su

re
r q

ue
 le

s 
bi

en
s 

et
 le

s 
bi

en
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
so

nt
 p

ro
té

gé
s 

pe
nd

an
t l

es
 a

ct
io

ns
 d

u 
pe

rs
on

ne
l t

el
le

s 
qu

e 
le

s 
ce

ss
at

io
ns

 d
’e

m
pl

oi
 

et
 le

s 
m

ut
at

io
ns

, e
t a

pr
ès

 c
el

le
s-

ci
. 

(i)
 

as
su

re
r q

ue
 le

s 
ju

st
ifi

ca
tif

s 
d’

id
en

tit
é 

de
m

eu
re

nt
 à

 l’
in

té
rie

ur
 d

es
 fr

on
tiè

re
s 

gé
og

ra
ph

iq
ue

s 
du

 C
an

ad
a.

 
7.

21
 O

bl
ig

at
io

ns
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

7.
21

.1
 O

bj
et

 
La

 p
ré

se
nt

e 
an

ne
xe

 a
 p

ou
r 

ob
je

t d
’é

no
nc

er
 le

s 
ob

lig
at

io
ns

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

en
 c

e 
qu

i a
 t

ra
it 

à 
la

 b
on

ne
 g

es
tio

n 
de

s 
bi

en
s 

et
 d

es
 b

ie
ns

 
d’

in
fo

rm
at

io
n,

 a
fin

 d
e 

pr
ot

ég
er

 c
es

 b
ie

ns
 e

t b
ie

ns
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

co
nt

re
 to

ut
e 

m
od

ifi
ca

tio
n,

 a
cc

ès
 o

u 
ex

fil
tra

tio
n 

no
n 

au
to

ris
és

, c
on

fo
rm

ém
en

t 
à 

l’e
nt

en
te

, à
 la

 p
ré

se
nt

e 
an

ne
xe

, a
ux

 m
es

ur
es

 p
ar

tic
ul

iè
re

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

et
 a

ux
 p

ol
iti

qu
es

 d
u 

C
an

ad
a 

en
 la

 
m

at
iè

re
 (c

ol
le

ct
iv

em
en

t, 
le

s 
« 

ob
lig

at
io

ns
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

»)
. 

7.
21

.2
 T

ra
ns

fe
rt

 d
es

 o
bl

ig
at

io
ns

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

co
nf

id
en

tia
lit

é 
Le

s 
ob

lig
at

io
ns

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

co
nt

en
ue

s 
da

ns
 l

es
 p

ré
se

nt
es

 o
bl

ig
at

io
ns

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

co
nf

id
en

tia
lit

é 
do

iv
en

t 
êt

re
 t

ra
ns

fé
ré

es
 p

ar
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r à
 s

es
 s

ou
s-

tra
ita

nt
s,

 d
an

s 
la

 m
es

ur
e 

où
 e

lle
s 

s’
ap

pl
iq

ue
nt

 à
 c

ha
qu

e 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
ét

an
t d

on
né

 la
 n

at
ur

e 
de

s 
se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s 
pa

r c
el

ui
-c

i a
 l’

en
tre

pr
en

eu
r. 

7.
21

.3
 G

es
tio

n 
de

s 
m

od
ifi

ca
tio

ns
 

(1
) 

To
ut

 a
u 

lo
ng

 d
u 

co
nt

ra
t, 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t p
re

nd
re

 to
ut

es
 le

s 
m

es
ur

es
 n

éc
es

sa
ire

s,
 p

ar
 l’

in
te

rm
éd

ia
ire

 d
es

 p
ro

cé
du

re
s 

de
 g

es
tio

n 
de

s 
m

od
ifi

ca
tio

ns
, p

ou
r m

et
tre

 à
 jo

ur
 e

t m
ai

nt
en

ir 
le

s 
ex

ig
en

ce
s 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

af
in

 d
e 

se
 c

on
fo

rm
er

 a
ux

 p
ra

tiq
ue

s 
en

 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

de
s 

no
rm

es
 d

e 
l’in

du
st

rie
, d

an
s 

la
 m

es
ur

e 
où

 s
i c

es
 m

od
ifi

ca
tio

ns
 p

eu
ve

nt
 ra

is
on

na
bl

em
en

t ê
tre

 a
pp

or
té

es
 

sa
ns

 re
ss

ou
rc

es
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t l

es
 e

ffe
ct

ue
r s

an
s 

fra
is

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

po
ur

 le
 C

an
ad

a 
(c

’e
st

-à
-d

ire
 p

ar
 u

ne
 

au
to

ris
at

io
n 

de
 m

od
ifi

ca
tio

n 
sa

ns
 c

oû
t).

 
(2

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

in
fo

rm
er

 le
 C

an
ad

a 
de

 t
ou

te
s 

le
s 

am
él

io
ra

tio
ns

 q
ui

 p
ou

rra
ie

nt
 a

vo
ir 

un
e 

in
ci

de
nc

e 
su

r 
le

s 
se

rv
ic

es
 d

an
s 

le
 

co
nt

ra
t, 

y 
co

m
pr

is
 le

s 
am

él
io

ra
tio

ns
 te

ch
ni

qu
es

, a
dm

in
is

tra
tiv

es
 o

u 
d’

au
tre

s 
ty

pe
s 

d’
am

él
io

ra
tio

ns
. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
ac

ce
pt

e 
d’

of
fri

r 
to

ut
es

 le
s 

am
él

io
ra

tio
ns

 q
u’

il 
of

fre
 à

 s
es

 c
lie

nt
s 

en
 g

én
ér

al
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

so
n 

of
fre

 d
e 

se
rv

ic
e 

st
an

da
rd

, s
an

s 
su

pp
lé

m
en

t p
ou

r l
e 

C
an

ad
a.

   
 

7.
21

.4
 R

ec
on

na
is

sa
nc

e 
(1

) 
Le

s 
pa

rti
es

 re
co

nn
ai

ss
en

t q
ue

 : 
(a

) 
To

us
 le

s 
bi

en
s 

et
 b

ie
ns

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
so

nt
 a

ss
uj

et
tis

 à
 c

es
 o

bl
ig

at
io

ns
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é.
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(b
) 

N
on

ob
st

an
t t

ou
te

 a
ut

re
 d

is
po

si
tio

n 
de

 la
 p

ré
se

nt
e 

an
ne

xe
, l

es
 p

ar
tie

s 
pa

rta
ge

nt
 la

 re
sp

on
sa

bi
lit

é 
de

 l’
él

ab
or

at
io

n 
et

 d
u 

m
ai

nt
ie

n 
de

s 
po

lit
iq

ue
s,

 d
es

 p
ro

cé
du

re
s 

et
 d

es
 c

on
trô

le
s 

de
 c

on
fid

en
tia

lit
é 

re
la

tif
s 

au
x 

bi
en

s 
et

 a
ux

 b
ie

ns
 d

’in
fo

rm
at

io
n.

 
(c

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r n

e 
do

it 
pa

s 
av

oi
r o

u 
te

nt
er

 d
’o

bt
en

ir 
la

 g
ar

de
 d

’u
n 

bi
en

 d
’in

fo
rm

at
io

n,
 n

i p
er

m
et

tre
 a

u 
pe

rs
on

ne
l d

es
 s

er
vi

ce
s 

d’
ac

cé
de

r 
à 

un
 b

ie
n 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
av

an
t l

a 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 e
xi

ge
nc

es
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é,

 c
om

m
e 

l’e
xi

ge
 la

 p
ré

se
nt

e 
an

ne
xe

, a
u 

pl
us

 ta
rd

 à
 la

 d
at

e 
de

 m
is

e 
en

 s
er

vi
ce

 o
u 

av
an

t. 
 

7.
21

.5
 P

ro
te

ct
io

n 
de

s 
bi

en
s 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
 

Le
s 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a,
 n

ot
am

m
en

t t
ou

s 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

(R
P)

, n
e 

se
ro

nt
 u

til
is

ée
s 

ou
 a

ut
re

m
en

t t
ra

ité
es

 q
ue

 p
ou

r f
ou

rn
ir 

au
 

C
an

ad
a 

le
s 

se
rv

ic
es

, y
 c

om
pr

is
 à

 d
es

 fi
ns

 c
om

pa
tib

le
s 

av
ec

 la
 p

re
st

at
io

n 
de

 c
es

 s
er

vi
ce

s.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r n
e 

do
it 

pa
s 

ut
ilis

er
 o

u 
au

tre
m

en
t t

ra
ite

r 
le

s 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

ni
 e

n 
tir

er
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
à 

de
s 

fin
s 

pu
bl

ic
ita

ire
s 

ou
 c

om
m

er
ci

al
es

 s
im

ila
ire

s.
 E

nt
re

 le
s 

pa
rti

es
, l

e 
C

an
ad

a 
co

ns
er

ve
 to

us
 

le
s 

dr
oi

ts
, t

itr
es

 e
t i

nt
ér

êt
s 

re
la

tif
s 

au
x 

do
nn

ée
s 

cl
ie

nt
s.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r n

’a
cq

ui
er

t a
uc

un
 d

ro
it 

su
r l

es
 d

on
né

es
 d

u 
cl

ie
nt

, à
 l’

ex
ce

pt
io

n 
de

s 
dr

oi
ts

 
qu

e 
le

 c
lie

nt
 a

cc
or

de
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r p
ou

r f
ou

rn
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

 a
u 

cl
ie

nt
. 

7.
21

.6
 A

ss
ur

an
ce

 d
’u

ne
 ti

er
ce

 p
ar

tie
 : 

C
er

tif
ic

at
io

ns
  

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 to

us
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

qu
’il 

pe
ut

 h
éb

er
ge

r, 
st

oc
ke

r o
u 

tra
ite

r s
ur

 to
us

 le
s 

bi
en

s,
 l’i

nf
ra

st
ru

ct
ur

e 
d’

en
tre

pr
en

eu
r 

(y
 c

om
pr

is
 t

ou
t 

se
rv

ic
e 

Ia
as

, 
Pa

aS
 o

u 
AN

S 
fo

ur
ni

 a
u 

C
an

ad
a)

 e
t 

le
s 

em
pl

ac
em

en
ts

 d
e 

se
rv

ic
e 

so
nt

 c
on

fo
rm

es
 a

ux
 

ce
rti

fic
at

io
ns

 in
du

st
rie

lle
s 

su
iv

an
te

s 
:  

(a
) 

IS
O

/C
EI

 2
70

18
:2

01
4 

Te
ch

no
lo

gi
es

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

– 
Te

ch
ni

qu
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

– 
C

od
e 

de
 b

on
ne

s 
pr

at
iq

ue
s 

po
ur

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 p

er
so

nn
el

le
s 

id
en

tif
ia

bl
es

 (P
II)

 d
an

s 
l’in

fo
rm

at
iq

ue
 e

n 
nu

ag
e 

pu
bl

ic
 a

gi
ss

an
t c

om
m

e 
pr

oc
es

se
ur

 d
e 

PI
I 

– 
C

er
tif

ic
at

io
n 

ob
te

nu
e 

pa
r u

n 
or

ga
ni

sm
e 

de
 c

er
tif

ic
at

io
n 

ac
cr

éd
ité

. 
(2

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

dé
m

on
tre

r 
sa

 c
on

fo
rm

ité
 à

 c
et

te
 c

er
tif

ic
at

io
n 

en
 f

ou
rn

is
sa

nt
 d

es
 r

ap
po

rts
 d

’é
va

lu
at

io
n 

ou
 d

es
 a

tte
st

at
io

ns
 d

e 
tie

rs
 

in
dé

pe
nd

an
ts

 p
ou

r t
ou

te
s 

le
s 

pa
rti

es
 d

u 
se

rv
ic

e.
  

(3
) 

C
ha

qu
e 

ce
rti

fic
at

io
n 

fo
ur

ni
e 

do
it 

: 
(i)

 d
ét

er
m

in
er

 la
 r

ai
so

n 
so

ci
al

e 
lé

ga
le

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

ou
 d

u 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
co

nc
er

né
; 

(ii
) 

dé
te

rm
in

er
 la

 d
at

e 
de

 c
er

tif
ic

at
io

n 
d’

en
tre

pr
en

eu
r o

u 
du

 s
ou

s-
tra

ita
nt

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

no
ta

m
m

en
t l

a 
da

te
 d

e 
ce

rti
fic

at
io

n 
d’

en
tre

pr
en

eu
r 

de
 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 e

t 
le

 s
ta

tu
t 

de
 c

et
te

 c
er

tif
ic

at
io

n;
 (

iii)
 d

ét
er

m
in

er
 l

a 
lis

te
 d

es
 b

ie
ns

, 
de

s 
in

fra
st

ru
ct

ur
es

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r 

et
 d

es
 

em
pl

ac
em

en
ts

 d
u 

se
rv

ic
e 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

ra
pp

or
t d

e 
ce

rti
fic

at
io

n.
 S

i l
a 

m
ét

ho
de

 c
ré

ée
 e

st
 u

til
is

ée
 p

ou
r e

xc
lu

re
 le

s 
or

ga
ni

sa
tio

ns
 d

e 
so

us
-

se
rv

ic
es

 c
om

m
e 

la
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 c
en

tre
s 

de
 d

on
né

es
, l

e 
ra

pp
or

t d
’é

va
lu

at
io

n 
de

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

 s
ou

s-
se

rv
ic

es
 d

oi
t ê

tre
 jo

in
t. 

(4
) 

C
ha

qu
e 

ce
rti

fic
at

io
n 

IS
O

 fo
ur

ni
e 

en
 v

er
tu

 d
e 

la
 p

ré
se

nt
e 

se
ct

io
n 

do
it 

êt
re

 v
al

id
e 

pe
nd

an
t t

ou
te

 la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t, 

da
ns

 le
s 

12
 m

oi
s 

pr
éc

éd
an

t 
le

 d
éb

ut
 d

u 
co

nt
ra

t. 
Le

s 
ce

rti
fic

at
io

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tre
 a

cc
om

pa
gn

ée
s 

de
 ra

pp
or

ts
 d

’é
va

lu
at

io
n 

IS
O

 à
 l’

ap
pu

i. 
(5

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t m

ai
nt

en
ir 

la
 v

al
id

ité
 d

e 
sa

 c
er

tif
ic

at
io

n 
se

lo
n 

le
s 

no
rm

es
 d

éc
rit

es
 a

u 
pa

ra
gr

ap
he

 5
(1

) p
en

da
nt

 to
ut

e 
la

 d
ur

ée
 d

u 
co

nt
ra

t. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir,
 a

u 
m

oi
ns

 u
ne

 fo
is

 p
ar

 a
nn

ée
, e

t s
an

s 
dé

la
i à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
C

an
ad

a,
 to

us
 le

s 
ra

pp
or

ts
 o

u 
do

ss
ie

rs
 q

ui
 p

eu
ve

nt
 

êt
re

 ra
is

on
na

bl
em

en
t r

eq
ui

s 
po

ur
 d

ém
on

tre
r q

ue
 le

s 
ce

rti
fic

at
io

ns
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
em

eu
re

nt
 à

 jo
ur

 e
t s

on
t v

al
id

es
 p

ou
r l

a 
du

ré
e 

du
 c

on
tra

t. 
 

7.
21

.7
 C

on
fo

rm
ité

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r d
oi

t d
ém

on
tre

r, 
au

 m
oy

en
 d

e 
ra

pp
or

ts
 d

’é
va

lu
at

io
n 

et
 d

e 
ra

pp
or

ts
 d

’a
ud

it 
de

 ti
er

s,
 q

u’
il 

: 
(a

) 
lim

ite
 la

 c
ré

at
io

n,
 la

 c
ol

le
ct

e,
 la

 ré
ce

pt
io

n,
 la

 g
es

tio
n,

 l’
ac

cè
s,

 l’
ut

ilis
at

io
n,

 la
 c

on
se

rv
at

io
n,

 l’
en

vo
i, 

la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
et

 l’
él

im
in

at
io

n 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

à 
ce

 q
ui

 e
st

 n
éc

es
sa

ire
 p

ou
r e

ffe
ct

ue
r l

e 
tra

va
il,

 e
t 
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(b
) 

a 
m

is
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 p
ro

ce
ss

us
 e

t d
es

 c
on

trô
le

s 
de

 s
éc

ur
ité

 à
 jo

ur
 te

ls
 q

ue
 le

s 
co

nt
rô

le
s 

de
 g

es
tio

n 
de

 l’
ac

cè
s,

 la
 s

éc
ur

ité
 d

es
 

re
ss

ou
rc

es
 h

um
ai

ne
s,

 la
 c

ry
pt

og
ra

ph
ie

 e
t l

a 
sé

cu
rit

é 
ph

ys
iq

ue
, o

pé
ra

tio
nn

el
le

 e
t d

es
 c

om
m

un
ic

at
io

ns
 q

ui
 p

ré
se

rv
en

t l
’in

té
gr

ité
, l

a 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

et
 l’

ex
ac

tit
ud

e 
de

 to
ut

es
 le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
, d

on
né

es
 e

t m
ét

ad
on

né
es

, p
eu

 im
po

rte
 le

ur
 fo

rm
at

.  
(2

) 
C

el
a 

s’
ap

pl
iq

ue
 à

 to
ut

es
 le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
, d

on
né

es
 e

t m
ét

ad
on

né
es

 d
ét

en
ue

s 
ou

 g
ar

dé
es

 p
ar

 l’
en

tre
pr

en
eu

r o
u 

qu
i s

on
t a

cq
ui

se
s 

en
 v

er
tu

 
de

s 
re

sp
on

sa
bi

lit
és

 e
t o

bl
ig

at
io

ns
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r e
n 

ve
rtu

 d
u 

pr
és

en
t c

on
tra

t o
u 

qu
i s

on
t l

ié
es

 d
e 

qu
el

qu
e 

au
tre

 fa
ço

n 
à 

ce
s 

re
sp

on
sa

bi
lit

és
 

et
 à

 c
es

 o
bl

ig
at

io
ns

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r r

ec
on

na
ît 

qu
e 

ce
la

 e
st

 n
éc

es
sa

ire
 a

fin
 d

’a
ss

ur
er

 q
ue

 le
 C

an
ad

a 
pe

ut
 s

e 
fo

nd
er

 s
ur

 le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
, 

do
nn

ée
s 

et
 m

ét
ad

on
né

es
 e

n 
vu

e 
de

 s
’a

cq
ui

tte
r d

e 
se

s 
pr

op
re

s 
ob

lig
at

io
ns

 ju
rid

iq
ue

s,
 n

ot
am

m
en

t c
el

le
s 

im
po

sé
es

 p
ar

 la
 lo

i. 
C

el
a 

pe
rm

et
 

ég
al

em
en

t d
e 

ga
ra

nt
ir 

qu
e 

le
s 

in
fo

rm
at

io
ns

, d
on

né
es

 e
t m

ét
ad

on
né

es
 p

eu
ve

nt
 ê

tre
 u

til
is

ée
s 

co
m

m
e 

pr
eu

ve
 c

on
va

in
ca

nt
e 

de
va

nt
 u

n 
tri

bu
na

l. 
7.

21
.8

 A
ud

it 
de

 c
on

fo
rm

ité
 

(1
) 

D
an

s 
le

 c
as

 o
ù 

le
 C

an
ad

a 
do

it 
ef

fe
ct

ue
r 

de
s 

au
di

ts
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 d

es
 in

sp
ec

tio
ns

 o
u 

ex
am

in
er

 d
’a

ut
re

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 (
do

cu
m

en
ta

tio
n,

 
de

sc
rip

tio
n 

de
 p

ro
te

ct
io

n 
de

 d
on

né
es

, a
rc

hi
te

ct
ur

e 
de

 d
on

né
es

 e
t d

es
cr

ip
tio

ns
 d

e 
sé

cu
rit

é)
, l

es
 d

eu
x 

pa
rti

es
 c

on
vi

en
ne

nt
 d

e 
né

go
ci

er
 d

e 
bo

nn
e 

fo
i p

ou
r t

ro
uv

er
 u

ne
 s

ol
ut

io
n 

et
 d

e 
te

ni
r c

om
pt

e 
à 

la
 fo

is
 d

e 
la

 ju
st

ifi
ca

tio
n 

de
 la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a 

et
 d

es
 p

ro
ce

ss
us

 e
t p

ro
to

co
le

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r. 

(2
) 

D
an

s 
le

s 
30

 jo
ur

s 
su

iv
an

t l
’a

ttr
ib

ut
io

n 
du

 c
on

tra
t, 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r 
do

it 
re

te
ni

r 
le

s 
se

rv
ic

es
 d

’u
ne

 ti
er

ce
 p

ar
tie

 p
ou

r 
ef

fe
ct

ue
r 

un
 a

ud
it 

de
 la

 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

ou
 f

ou
rn

ir 
la

 p
re

uv
e 

qu
’il 

ne
 p

ro
du

it,
 n

e 
re

cu
ei

lle
, n

’u
til

is
e,

 n
e 

st
oc

ke
 n

i n
e 

co
m

m
un

iq
ue

 a
uc

un
 r

en
se

ig
ne

m
en

t p
er

so
nn

el
 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 te

l q
ue

 d
éf

in
i p

ar
 le

 C
an

ad
a,

 a
ut

re
 q

ue
 le

s 
do

nn
ée

s 
du

 c
lie

nt
 te

lle
s 

qu
e 

dé
fin

ie
s 

pa
r 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
et

 n
e 

po
ss

èd
e 

pa
s 

sp
éc

ifi
qu

em
en

t d
e 

PI
I d

an
s 

le
s 

do
nn

ée
s 

de
 s

ou
tie

n 
(re

cu
ei

llie
s 

da
ns

 d
es

 jo
ur

na
ux

 [p
ar

 e
xe

m
pl

e,
 le

s 
do

nn
ée

s 
té

lé
m

ét
riq

ue
s 

te
lle

s 
qu

e 
le

s 
en

-tê
te

s 
et

 le
 c

on
te

nu
 d

’u
n 

m
es

sa
ge

 é
le

ct
ro

ni
qu

e]
). 

 
(3

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

ef
fe

ct
ue

r l
es

 a
ud

its
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

et
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 la
 s

éc
ur

ité
 d

es
 o

rd
in

at
eu

rs
, d

e 
l’e

nv
iro

nn
em

en
t i

nf
or

m
at

iq
ue

 e
t 

de
s 

ce
nt

re
s 

de
 d

on
né

es
 p

hy
si

qu
es

 q
u’

il 
ut

ilis
e 

po
ur

 tr
ai

te
r l

es
 d

on
né

es
 d

u 
C

an
ad

a 
de

 la
 fa

ço
n 

su
iv

an
te

 : 
(a

) 
Lo

rs
qu

’u
ne

 n
or

m
e 

ou
 u

n 
ca

dr
e 

pr
év

oi
t d

es
 v

ér
ifi

ca
tio

ns
, u

ne
 v

ér
ifi

ca
tio

n 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
ou

 d
e 

ce
 c

ad
re

 d
e 

co
nt

rô
le

 s
er

a 
en

tre
pr

is
e 

au
 m

oi
ns

 u
ne

 fo
is

 p
ar

 a
nn

ée
;  

(b
) 

C
ha

qu
e 

au
di

t s
er

a 
ef

fe
ct

ué
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 n

or
m

es
 e

t r
èg

le
s 

de
 l’

or
ga

ni
sm

e 
de

 ré
gl

em
en

ta
tio

n 
ou

 d
’a

cc
ré

di
ta

tio
n 

po
ur

 c
ha

qu
e 

no
rm

e 
ou

 c
ad

re
 d

e 
co

nt
rô

le
 a

pp
lic

ab
le

; 
(c

) 
C

ha
qu

e 
au

di
t s

er
a 

ef
fe

ct
ué

 p
ar

 d
es

 a
ud

ite
ur

s 
de

 s
éc

ur
ité

 t
ie

rs
 q

ua
lif

ié
s,

 in
dé

pe
nd

an
ts

 e
t 

qu
i (

i) 
so

nt
 q

ua
lif

ié
s 

se
lo

n 
l’A

m
er

ic
an

 
In

st
itu

te
 o

f C
er

tif
ie

d 
Pu

bl
ic

 A
cc

ou
nt

an
ts

 (A
IC

PA
) o

u 
C

PA
 C

an
ad

a 
(C

om
pt

ab
le

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 a
gr

éé
s 

du
 C

an
ad

a)
 o

u 
se

lo
n 

le
 ré

gi
m

e 
de

 c
er

tif
ic

at
io

n 
IS

O
, 

et
 (

ii)
 r

es
pe

ct
en

t 
la

 n
or

m
e 

IS
O

/C
EI

 1
70

20
 s

ur
 le

s 
sy

st
èm

es
 d

e 
ge

st
io

n 
de

 la
 q

ua
lit

é 
au

 c
ho

ix
 e

t 
au

x 
fra

is
 

d’
en

tre
pr

en
eu

r. 
(4

) 
C

ha
qu

e 
au

di
t 

do
nn

er
a 

lie
u 

à 
la

 p
ro

du
ct

io
n 

d’
un

 r
ap

po
rt 

d’
au

di
t 

qu
i d

oi
t 

êt
re

 c
om

m
un

iq
ué

 a
u 

C
an

ad
a.

 L
e 

ra
pp

or
t 

d’
au

di
t 

do
it 

in
di

qu
er

 
cl

ai
re

m
en

t t
ou

te
s 

le
s 

co
ns

ta
ta

tio
ns

 im
po

rta
nt

es
 fa

ite
s 

pa
r l

’a
ud

ite
ur

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t c

or
rig

er
 ra

pi
de

m
en

t e
t à

 la
 s

at
is

fa
ct

io
n 

de
 l’

au
di

te
ur

 
le

s 
pr

ob
lè

m
es

 s
ou

le
vé

s 
da

ns
 to

ut
 ra

pp
or

t d
’a

ud
it 

et
 d

oi
t (

i) 
fo

ur
ni

r a
u 

C
an

ad
a 

le
 p

la
n 

po
ur

 c
or

rig
er

 to
ut

e 
co

ns
ta

ta
tio

n 
né

ga
tiv

e 
dé

co
ul

an
t d

e 
ce

s 
ra

pp
or

ts
 e

t (
ii)

 fo
ur

ni
r 

au
 C

an
ad

a,
 s

ur
 d

em
an

de
, d

es
 ra

pp
or

ts
 d

’é
ta

pe
 s

ur
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

an
s 

un
 d

él
ai

 d
e 

di
x 

jo
ur

s 
ou

vr
ab

le
s 

du
 

go
uv

er
ne

m
en

t f
éd

ér
al

. 
(5

) 
À 

la
 d

em
an

de
 d

u 
C

an
ad

a,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r o

u 
un

 s
ou

s-
tra

ita
nt

 p
eu

t f
ou

rn
ir 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
su

r l
’e

nt
re

pr
en

eu
r, 

y 
co

m
pr

is
 

de
s 

pl
an

s 
de

 s
éc

ur
ité

, d
es

 c
on

ce
pt

io
ns

 o
u 

de
s 

do
cu

m
en

ts
 d

’a
rc

hi
te

ct
ur

e 
du

 s
ys

tè
m

e 
qu

i o
ffr

en
t u

ne
 d

es
cr

ip
tio

n 
co

m
pl

èt
e 

du
 s

ys
tè

m
e,

 a
fin

 



  

78
 | 

Pa
ge

 

 de
 c

om
pl

ét
er

 l
es

 r
ap

po
rts

 d
e 

ce
rti

fic
at

io
n 

et
 d

’a
ud

it 
dé

cr
its

 d
an

s 
la

 p
ré

se
nt

e 
et

 d
e 

dé
m

on
tre

r 
la

 c
on

fo
rm

ité
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
av

ec
 l

es
 

ce
rti

fic
at

io
ns

 re
qu

is
es

 d
e 

l’in
du

st
rie

. 
7.

21
.9

 D
em

an
de

s 
de

 p
ro

pr
ié

té
 d

es
 d

on
né

es
 e

t d
e 

co
nf

id
en

tia
lit

é 
(1

) 
Le

s 
do

nn
ée

s 
du

 c
lie

nt
, y

 c
om

pr
is

 to
ut

es
 le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 p

er
so

nn
el

le
s 

(IP
), 

ne
 s

er
on

t u
til

is
ée

s 
ou

 tr
ai

té
es

 q
ue

 p
ou

r 
fo

ur
ni

r 
au

 c
lie

nt
 le

s 
se

rv
ic

es
 d

’in
fo

nu
ag

iq
ue

, y
 c

om
pr

is
 à

 d
es

 fi
ns

 c
om

pa
tib

le
s 

av
ec

 la
 fo

ur
ni

tu
re

 d
e 

ce
s 

se
rv

ic
es

. L
’e

nt
re

pr
en

eu
r n

e 
do

it 
pa

s 
ut

ilis
er

 o
u 

au
tre

m
en

t 
tra

ite
r l

es
 d

on
né

es
 d

u 
cl

ie
nt

 n
i e

n 
tir

er
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
à 

de
s 

fin
s 

pu
bl

ic
ita

ire
s 

ou
 c

om
m

er
ci

al
es

 s
im

ila
ire

s.
 E

nt
re

 le
s 

pa
rti

es
, l

e 
cl

ie
nt

 c
on

se
rv

e 
to

us
 le

s 
dr

oi
ts

, t
itr

es
 e

t i
nt

ér
êt

s 
re

la
tif

s 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 c
lie

nt
. L

’e
nt

re
pr

en
eu

r n
’a

cq
ui

er
t a

uc
un

 d
ro

it 
su

r l
es

 d
on

né
es

 d
u 

cl
ie

nt
, à

 l’
ex

ce
pt

io
n 

de
s 

dr
oi

ts
 q

ue
 le

 c
lie

nt
 a

cc
or

de
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r p
ou

r f
ou

rn
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 a

u 
cl

ie
nt

.  
(2

) 
To

ut
es

 le
s 

do
nn

ée
s 

qu
’il 

st
oc

ke
, 

hé
be

rg
e 

ou
 t

ra
ite

 a
u 

no
m

 d
u 

C
an

ad
a 

de
m

eu
re

nt
 la

 p
ro

pr
ié

té
 d

u 
C

an
ad

a.
 À

 la
 d

em
an

de
 d

e 
l’a

ut
or

ité
 

co
nt

ra
ct

an
te

, l
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
le

s 
do

ss
ie

rs
 d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 p

er
so

nn
el

le
s 

da
ns

 le
s 

de
ux

 jo
ur

s 
ou

vr
ab

le
s 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t f

éd
ér

al
 

(o
u 

ci
nq

 jo
ur

s 
ou

vr
ab

le
s 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t 

fé
dé

ra
l, 

s’
ils

 d
oi

ve
nt

 ê
tre

 r
éc

up
ér

és
 à

 p
ar

tir
 d

’u
ne

 s
au

ve
ga

rd
e/

ré
pl

ic
at

io
n 

ho
rs

 s
ite

) 
da

ns
 u

n 
do

cu
m

en
t W

or
d 

ou
 E

xc
el

. 
7.

21
.1

0 
A

ge
nt

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
de

 la
 v

ie
 p

riv
ée

 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t, 

da
ns

 le
s 

10
 jo

ur
s 

su
iv

an
t l

a 
da

te
 d

’e
nt

ré
e 

en
 v

ig
ue

ur
 d

u 
pr

és
en

t c
on

tra
t, 

fo
ur

ni
r a

u 
C

an
ad

a 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

m
et

ta
nt

 
d’

id
en

tif
ie

r u
ne

 p
er

so
nn

e 
à 

tit
re

 d
’a

ge
nt

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
de

 la
 v

ie
 p

riv
ée

 p
ou

r 
ag

ir 
co

m
m

e 
re

pr
és

en
ta

nt
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
po

ur
 to

ut
es

 le
s 

qu
es

tio
ns

 
lié

es
 a

ux
 in

fo
rm

at
io

ns
 p

er
so

nn
el

le
s 

et
 a

ux
 d

os
si

er
s.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
le

 n
om

 e
t l

es
 c

oo
rd

on
né

es
 d

e 
ce

tte
 p

er
so

nn
e,

 y
 c

om
pr

is
 s

on
 ti

tre
 

co
m

m
er

ci
al

, s
on

 a
dr

es
se

 c
ou

rri
el

 e
t s

on
 n

um
ér

o 
de

 té
lé

ph
on

e.
 

7.
21

.1
1 

A
id

er
 à

 la
 ré

al
is

at
io

n 
de

 l’
év

al
ua

tio
n 

de
s 

fa
ct

eu
rs

 re
la

tif
s 

à 
la

 v
ie

 p
riv

ée
 d

u 
C

an
ad

a 
L’

en
tre

pr
en

eu
r 

do
it 

ai
de

r 
le

 C
an

ad
a 

à 
ré

al
is

er
 u

ne
 é

va
lu

at
io

n 
de

s 
fa

ct
eu

rs
 r

el
at

ifs
 à

 la
 v

ie
 p

riv
ée

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 la

 d
ire

ct
iv

e 
du

 C
on

se
il 

du
 

Tr
és

or
 s

ur
 l’

év
al

ua
tio

n 
de

s 
fa

ct
eu

rs
 re

la
tif

s 
à 

la
 v

ie
 p

riv
ée

, e
n 

ai
da

nt
 le

 C
an

ad
a 

à 
pr

od
ui

re
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 ju
st

ifi
ca

tif
s,

 n
ot

am
m

en
t u

ne
 é

va
lu

at
io

n 
de

s 
fa

ct
eu

rs
 re

la
tif

s 
à 

la
 v

ie
 p

riv
ée

 d
e 

ba
se

 p
ou

r l
e 

C
an

ad
a 

fo
ur

ni
e 

pa
r l

’e
nt

re
pr

en
eu

r. 
L’

en
tre

pr
en

eu
r s

’e
ng

ag
e 

à 
fo

ur
ni

r c
e 

so
ut

ie
n 

da
ns

 le
s 

ci
nq

 
à 

di
x 

jo
ur

s 
ou

vr
ab

le
s 

su
iv

an
t u

ne
 d

em
an

de
 o

u 
da

ns
 u

n 
dé

la
i c

on
ve

nu
 d

’u
n 

co
m

m
un

 a
cc

or
d,

 s
el

on
 la

 c
om

pl
ex

ité
 d

e 
la

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a.

 
7.

21
.1

2 
A

tte
in

te
 à

 la
 v

ie
 p

riv
ée

 
  

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r 
do

it 
av

is
er

 r
ap

id
em

en
t l

e 
re

sp
on

sa
bl

e 
te

ch
ni

qu
e 

(p
ar

 té
lé

ph
on

e 
et

 p
ar

 c
ou

rri
el

) 
de

 to
ut

e 
co

m
pr

om
is

si
on

 o
u 

to
ut

e 
vi

ol
at

io
n 

ou
 d

e 
to

ut
 fa

it 
qu

i a
m

èn
e 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r d
e 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
nu

ag
iq

ue
 à

 c
ro

ire
 q

u’
un

 ri
sq

ue
 d

e 
co

m
pr

om
is

si
on

 o
u 

de
 v

io
la

tio
n 

es
t o

u 
pe

ut
 ê

tre
 im

m
in

en
t, 

ou
 s

i d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

ex
is

ta
nt

es
 o

nt
 c

es
sé

 d
e 

fo
nc

tio
nn

er
, e

t c
e,

 a
u 

co
ur

s 
de

 la
 p

ér
io

de
 s

ui
va

nt
e 

(7
 jo

ur
s 

su
r 

7,
 2

4 
he

ur
es

 s
ur

 2
4,

 3
65

 jo
ur

s 
su

r 
36

5)
, e

t d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

es
 e

ng
ag

em
en

ts
 d

e 
ni

ve
au

 d
e 

se
rv

ic
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r 
de

 
se

rv
ic

es
 d

’in
fo

nu
ag

iq
ue

. 
 

(2
) 

Si
 l’

en
tre

pr
en

eu
r p

re
nd

 c
on

na
is

sa
nc

e 
d’

un
e 

vi
ol

at
io

n 
de

 la
 s

éc
ur

ité
 e

nt
ra

în
an

t l
a 

de
st

ru
ct

io
n,

 la
 p

er
te

, l
’a

lté
ra

tio
n,

 la
 d

iv
ul

ga
tio

n
 n

on
 

au
to

ris
ée

 d
e 

do
nn

ée
s 

du
 c

lie
nt

 o
u 

de
 d

on
né

es
 p

er
so

nn
el

le
s 

ou
 l’

ac
cè

s 
ac

ci
de

nt
el

 o
u 

illé
ga

l à
 c

el
le

s-
ci

 p
en

da
nt

 le
 tr

ai
te

m
en

t p
ar

 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r (

ch
aq

ue
 é

vé
ne

m
en

t é
ta

nt
 c

on
si

dé
ré

 c
om

m
e 

un
 «

 in
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é 

»)
, l

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
oi

t r
ap

id
em

en
t e

t s
an

s 
re

ta
rd

 
in

du
 : a.

 
av

is
er

 le
 C

an
ad

a 
de

 l’
in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é;
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b.
 

en
qu

êt
er

 s
ur

 l’
in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é 
et

 fo
ur

ni
r a

u 
C

an
ad

a 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
ét

ai
llé

s 
su

r c
et

 in
ci

de
nt

, e
t  

c.
 

pr
en

dr
e 

de
s 

m
es

ur
es

 ra
is

on
na

bl
es

 p
ou

r a
tté

nu
er

 le
s 

ef
fe

ts
 d

e 
l’in

ci
de

nt
 d

e 
sé

cu
rit

é 
et

 lim
ite

r l
es

 d
om

m
ag

es
 q

ui
 e

n 
dé

co
ul

en
t. 

 
(3

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r d

oi
t :

 
a.

 
te

ni
r 

un
 r

eg
is

tre
 d

es
 a

tte
in

te
s 

à 
la

 s
éc

ur
ité

 a
ve

c 
un

e 
de

sc
rip

tio
n 

de
 l

’a
tte

in
te

 à
 l

a 
sé

cu
rit

é,
 l

a 
pé

rio
de

 d
e 

te
m

ps
, 

le
s 

co
ns

éq
ue

nc
es

 d
e 

l’a
tte

in
te

, l
e 

no
m

 d
u 

dé
cl

ar
an

t, 
la

 p
er

so
nn

e 
à 

qu
i l

’a
tte

in
te

 a
 é

té
 s

ig
na

lé
e 

et
 la

 p
ro

cé
du

re
 d

e 
ré

cu
pé

ra
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s,
 e

t  
b.

 
as

su
re

r l
e 

su
iv

i, 
ou

 p
er

m
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
d’

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

es
 d

iv
ul

ga
tio

ns
 d

e 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a,

 y
 c

om
pr

is
 le

s 
do

nn
ée

s 
qu

i o
nt

 é
té

 d
iv

ul
gu

ée
s,

 à
 q

ui
, e

t à
 q

ue
l m

om
en

t. 
7.

21
.1

3 
Pr

op
rié

té
 d

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

et
 d

es
 d

os
si

er
s 

Po
ur

 e
xé

cu
te

r l
es

 tr
av

au
x,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 a
ur

a 
ac

cè
s 

ou
 re

cu
ei

lle
ra

 d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
au

pr
ès

 
de

 ti
er

s.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 re
co

nn
aî

t q
u’

il 
n’

a 
au

cu
n 

dr
oi

t s
ur

 c
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
ou

 d
os

si
er

s 
et

 q
ue

 
ce

s 
de

rn
ie

rs
 a

pp
ar

tie
nn

en
t a

u 
C

an
ad

a.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 d
oi

t r
en

dr
e 

di
sp

on
ib

le
s,

 s
ur

 d
em

an
de

 d
u 

C
an

ad
a,

 to
us

 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

et
 d

os
si

er
s 

da
ns

 u
n 

fo
rm

at
 a

cc
ep

ta
bl

e 
po

ur
 le

 C
an

ad
a.

 
7.

21
.1

4 
U

til
is

at
io

n 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

L’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 c
on

vi
en

t 
de

 c
ré

er
, 

re
cu

ei
llir

, 
re

ce
vo

ir,
 g

ér
er

, 
ut

ilis
er

 e
t 

co
ns

er
ve

r 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 
pe

rs
on

ne
ls

 e
t d

es
 d

os
si

er
s 

de
 m

êm
e 

qu
e 

d’
y 

av
oi

r a
cc

ès
 e

t d
’e

n 
di

sp
os

er
 u

ni
qu

em
en

t p
ou

r e
xé

cu
te

r l
es

 tr
av

au
x 

co
nf

or
m

ém
en

t a
u 

co
nt

ra
t o

u 
au

 
co

nt
ra

t d
e 

so
us

-tr
ai

ta
nc

e.
 

7.
21

.1
5 

C
ol

le
ct

e 
de

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
(1

) 
Si

 l’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 d
oi

t r
ec

ue
illi

r d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
au

pr
ès

 d
’u

n 
tie

rs
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
es

 tr
av

au
x,

 
il 

ne
 d

oi
t 

re
cu

ei
llir

 q
ue

 l
es

 r
en

se
ig

ne
m

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

né
ce

ss
ai

re
s 

à 
l’e

xé
cu

tio
n 

de
s 

tra
va

ux
. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 
de

st
in

at
ai

re
 d

oi
t 

re
cu

ei
llir

 le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
au

pr
ès

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

co
nc

er
né

e 
et

 l’
in

fo
rm

er
 (

au
 m

om
en

t 
de

 la
 c

ol
le

ct
e 

ou
 

pr
éa

la
bl

em
en

t) 
de

 c
e 

qu
i s

ui
t :

 
(a

) 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

so
nt

 re
cu

ei
llis

 a
u 

no
m

 d
u 

C
an

ad
a 

et
 lu

i s
er

on
t t

ra
ns

m
is

; 
(b

) 
le

s 
us

ag
es

 q
ui

 s
er

on
t f

ai
ts

 d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
re

cu
ei

llis
; 

(c
) 

qu
e 

la
 d

iv
ul

ga
tio

n 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

es
t 

vo
lo

nt
ai

re
 o

u,
 s

’il 
ex

is
te

 u
ne

 o
bl

ig
at

io
n 

ju
rid

iq
ue

 d
e 

di
vu

lg
ue

r 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s,

 le
s 

fo
nd

em
en

ts
 d

e 
ce

tte
 o

bl
ig

at
io

n 
ju

rid
iq

ue
; 

(d
) 

le
s 

co
ns

éq
ue

nc
es

, s
’il 

en
 e

st
, d

u 
re

fu
s 

de
 fo

ur
ni

r l
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
; 

(e
) 

qu
e 

l’in
té

re
ss

é 
a 

le
 d

ro
it 

d’
ac

cé
de

r à
 s

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

et
 d

’y
 a

pp
or

te
r d

es
 c

or
re

ct
io

ns
; 

(f)
 

qu
e 

le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
fe

ro
nt

 p
ar

tie
 d

’u
n 

fic
hi

er
 d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

pa
rti

cu
lie

r 
(a

u 
se

ns
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 la
 

pr
ot

ec
tio

n 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s)

, e
t é

ga
le

m
en

t f
ou

rn
ir 

à 
la

 p
er

so
nn

e 
de

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
co

nc
er

na
nt

 l’
in

st
itu

tio
n 

fé
dé

ra
le

 q
ui

 
gè

re
 le

 fi
ch

ie
r d

e 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s,

 s
i l

’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 a
 fo

ur
ni

 c
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 a

 l’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 
ét

ra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
. 

(2
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r e
t l

e 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 é

tra
ng

er
s 

de
st

in
at

ai
re

s 
et

 le
ur

s 
em

pl
oy

és
 re

sp
ec

tif
s 

d o
iv

en
t s

’id
en

tif
ie

r a
up

rè
s 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
de

sq
ue

lle
s 

ils
 r

ec
ue

ille
nt

 d
es

 r
en

se
ig

ne
m

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

et
 le

ur
 d

on
ne

r 
le

 m
oy

en
 d

e 
vé

rif
ie

r 
qu

’ils
 s

on
t 

au
to

ris
és

 à
 r

ec
ue

illi
r 

le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 

pe
rs

on
ne

ls
 c

on
fo

rm
ém

en
t à

 u
n 

co
nt

ra
t c

on
cl

u 
av

ec
 le

 C
an

ad
a.
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(3
) 

Si
 l’

au
to

rit
é 

co
nt

ra
ct

an
te

 l’e
xi

ge
, l

’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 d
oi

t c
on

ce
vo

ir 
un

 fo
rm

ul
ai

re
 d

e 
de

m
an

de
 d

e 
co

ns
en

te
m

en
t 

à 
ut

ilis
er

 lo
rs

 d
e 

la
 c

ol
le

ct
e 

de
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

ou
 u

n 
te

xt
e 

da
ns

 le
 c

as
 d

e 
la

 c
ol

le
ct

e 
de

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
pa

r t
él

ép
ho

ne
. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 n
e 

pe
ut

 u
til

is
er

 le
 fo

rm
ul

ai
re

 o
u 

le
 te

xt
e 

sa
ns

 a
vo

ir 
ob

te
nu

 l’
ap

pr
ob

at
io

n 
éc

rit
e 

pr
éa

la
bl

e 
de

 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
. I

l d
oi

t a
us

si
 o

bt
en

ir 
le

 c
on

se
nt

em
en

t d
e 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 a
va

nt
 d

e 
m

od
ifi

er
 le

 fo
rm

ul
ai

re
 o

u 
le

 te
xt

e.
  

(4
) 

Si
, 

au
 m

om
en

t 
de

 l
a 

co
lle

ct
e 

de
 r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
au

pr
ès

 d
’u

ne
 p

er
so

nn
e,

 l
’e

nt
re

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 

so
up

ço
nn

e 
qu

e 
ce

tte
 p

er
so

nn
e 

n’
es

t 
pa

s 
en

 m
es

ur
e 

de
 c

on
se

nt
ir 

à 
la

 d
iv

ul
ga

tio
n 

et
 à

 l’
ut

ilis
at

io
n 

de
 s

es
 r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 p

er
so

nn
el

s,
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 d
oi

t d
em

an
de

r d
es

 d
ire

ct
iv

es
 à

 l’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
. 

7.
21

.1
6 

A
ss

ur
er

 l’
ex

ac
tit

ud
e,

 la
 c

on
fid

en
tia

lit
é 

et
 l’

in
té

gr
ité

 d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 d

oi
t v

ei
lle

r à
 c

e 
qu

e 
le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

so
ie

nt
 le

s 
pl

us
 e

xa
ct

s,
 c

om
pl

et
s 

et
 à

 
jo

ur
 q

ue
 p

os
si

bl
e.

 L
’e

nt
re

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 d

oi
t v

ei
lle

r à
 p

ro
té

ge
r l

a 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s.
 

À 
ce

tte
 fi

n,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 d

oi
t, 

au
 m

in
im

um
 : 

(a
) 

ne
 p

as
 u

til
is

er
 d

e 
do

nn
ée

s 
d’

id
en

tif
ic

at
io

n 
pe

rs
on

ne
lle

 (p
. e

x.
 le

 n
um

ér
o 

d’
as

su
ra

nc
e 

so
ci

al
e)

 p
ou

r l
ie

r p
lu

si
eu

rs
 b

as
es

 d
e 

do
nn

ée
s 

qu
i c

om
pr

en
ne

nt
 d

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s;

 
(b

) 
is

ol
er

 to
us

 le
s 

do
ss

ie
rs

 d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 e

t d
es

 d
os

si
er

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
; 

(c
) 

ne
 d

on
ne

r l
’a

cc
ès

 a
ux

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
et

 a
ux

 d
os

si
er

s 
qu

’à
 c

eu
x 

qu
i l

e 
re

qu
iè

re
nt

 a
ux

 fi
ns

 d
’e

xé
cu

tio
n 

de
s 

tra
va

ux
 (p

ar
 

ex
em

pl
e,

 e
n 

ut
ilis

an
t d

es
 m

ot
s 

de
 p

as
se

 o
u 

un
 a

cc
ès

 b
io

m
ét

riq
ue

);
 

(d
) 

do
nn

er
 

de
 

la
 

fo
rm

at
io

n 
à 

to
ut

e 
pe

rs
on

ne
 

à 
la

qu
el

le
 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 
ét

ra
ng

er
 

de
st

in
at

ai
re

 
do

nn
e 

ac
cè

s 
au

x 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

co
nc

er
na

nt
 l’

ob
lig

at
io

n 
d’

as
su

re
r l

a 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

et
 d

e 
ne

 l’
ut

ilis
er

 q
u’

au
x 

fin
s 

d’
ex

éc
ut

io
n 

de
s 

tra
va

ux
. 

L’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 d
oi

t 
do

nn
er

 c
et

te
 f

or
m

at
io

n 
av

an
t 

d’
au

to
ris

er
 l

’a
cc

ès
 a

ux
 r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 

pe
rs

on
ne

ls
 e

t p
ré

pa
re

r à
 c

et
 e

ffe
t u

n 
do

ss
ie

r a
cc

es
si

bl
e 

à 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
, s

ur
 d

em
an

de
; 

(e
) 

à 
la

 d
em

an
de

 d
e 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

, 
av

an
t 

de
 d

on
ne

r 
ac

cè
s 

à 
qu

ic
on

qu
e 

au
x 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s,
 d

em
an

de
r 

au
x 

pe
rs

on
ne

s 
au

xq
ue

lle
s 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 
ét

ra
ng

er
 

de
st

in
at

ai
re

 
do

nn
e 

ac
cè

s 
au

x 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 
pe

rs
on

ne
ls

 
de

 
re

co
nn

aî
tre

, p
ar

 é
cr

it 
(s

ou
s 

un
e 

fo
rm

e 
ap

pr
ou

vé
e 

pa
r l

’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

), 
le

ur
s 

re
sp

on
sa

bi
lit

és
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s;
 

(f)
 

te
ni

r u
n 

re
gi

st
re

 d
e 

to
ut

es
 le

s 
de

m
an

de
s 

fa
ite

s 
pa

r u
ne

 p
er

so
nn

e 
po

ur
 la

 ré
vi

si
on

 d
e 

se
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
et

 d
e 

to
ut

es
 

le
s 

de
m

an
de

s 
de

 c
or

re
ct

io
n 

d’
er

re
ur

s 
ou

 d
’o

m
is

si
on

s 
co

nc
er

na
nt

 le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
(q

ue
 le

s 
de

m
an

de
s 

so
ie

nt
 fa

ite
s 

di
re

ct
em

en
t p

ar
 u

ne
 p

er
so

nn
e 

ou
 p

ar
 le

 C
an

ad
a 

au
 n

om
 d

’u
ne

 p
er

so
nn

e)
; 

(g
) 

jo
in

dr
e 

un
e 

no
te

 à
 to

ut
 d

os
si

er
 q

u’
un

e 
pe

rs
on

ne
 a

 d
em

an
dé

 d
e 

co
rri

ge
r, 

m
ai

s 
qu

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 

a 
dé

ci
dé

, 
po

ur
 q

ue
lq

ue
 r

ai
so

n 
qu

e 
ce

 s
oi

t, 
de

 n
e 

pa
s 

co
rri

ge
r. 

Lo
rs

qu
e 

ce
la

 s
e 

pr
od

ui
t, 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 
de

st
in

at
ai

re
 d

oi
t 

im
m

éd
ia

te
m

en
t 

in
fo

rm
er

 l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 d

e 
la

 c
or

re
ct

io
n 

de
m

an
dé

e 
et

 d
es

 r
ai

so
ns

 p
ou

r 
le

sq
ue

lle
s 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 a
 d

éc
id

é 
de

 n
e 

pa
s 

l’e
ffe

ct
ue

r. 
Si

 l’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
 d

em
an

de
 q

ue
 la

 c
or

re
ct

io
n 

so
it 

ef
fe

ct
ué

e,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r a

 l’
ob

lig
at

io
n 

de
 le

 fa
ire

; 
(h

) 
co

ns
ig

ne
r l

a 
da

te
 e

t l
’a

ut
eu

r d
e 

la
 d

er
ni

èr
e 

m
is

e 
à 

jo
ur

 d
e 

ch
aq

ue
 d

os
si

er
; 

(i)
 

m
ai

nt
en

ir 
un

 jo
ur

na
l d

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
él

ec
tro

ni
qu

e 
qu

i e
nr

eg
is

tre
 to

us
 le

s 
ac

cè
s 

et
 le

s 
te

nt
at

iv
es

 d
’a

cc
ès

 a
ux

 d
os

si
er

s 
él

ec
tr

on
iq

ue
s.

 
Le

 jo
ur

na
l d

e 
vé

rif
ic

at
io

n 
do

it 
êt

re
 d

an
s 

un
 fo

rm
at

 q
ui

 p
eu

t ê
tre

 lu
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 e

t l
e 

C
an

ad
a 

en
 to

ut
 te

m
ps

, e
t 
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(j)
 

sé
cu

ris
er

 e
t c

on
trô

le
r l

’a
cc

ès
 à

 to
ut

 e
xe

m
pl

ai
re

 p
ap

ie
r d

es
 d

os
si

er
s.
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21
.1

7 
Pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
(1

) 
L’

en
tre

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 d

oi
t, 

en
 to

ut
 te

m
ps

, p
ro

té
ge

r l
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
en

 p
re

na
nt

 to
ut

es
 le

s 
m

es
ur

es
 

ra
is

on
na

bl
em

en
t n

éc
es

sa
ire

s 
po

ur
 le

s 
pr

ot
ég

er
 e

t e
n 

pr
ot

ég
er

 l’
in

té
gr

ité
 e

t l
a 

co
nf

id
en

tia
lit

é.
 À

 c
et

te
 fi

n,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 

de
st

in
at

ai
re

 d
oi

t, 
au

 m
in

im
um

 : 
(a

) 
st

oc
ke

r l
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
so

us
 fo

rm
at

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
de

 m
an

iè
re

 à
 c

e 
qu

’u
n 

m
ot

 d
e 

pa
ss

e 
(o

u 
un

 m
éc

an
is

m
e 

de
 c

on
trô

le
 

si
m

ila
ire

, c
om

m
e 

l’a
cc

ès
 b

io
m

ét
riq

ue
) s

oi
t r

eq
ui

s 
po

ur
 a

cc
éd

er
 a

u 
sy

st
èm

e 
ou

 à
 la

 b
as

e 
de

 d
on

né
es

 c
on

te
na

nt
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 
pe

rs
on

ne
ls

; 
(b

) 
s’

as
su

re
r q

ue
 le

s 
m

ot
s 

de
 p

as
se

 o
u 

au
tre

s 
m

oy
en

s 
d’

ac
cè

s 
au

x 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

ne
 s

on
t f

ou
rn

is
 q

u’
au

x 
pe

rs
on

ne
s 

qu
i 

le
 re

qu
iè

re
nt

 a
ux

 fi
ns

 d
’e

xé
cu

tio
n 

de
s 

tra
va

ux
; 

(c
) 

ne
 p

as
 c

on
fie

r à
 u

n 
tie

rs
 (y

 c
om

pr
is

 u
ne

 s
oc

ié
té

 a
ffi

lié
e)

 le
 s

to
ck

ag
e 

él
ec

tro
ni

qu
e 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
sa

ns
 l’

au
to

ris
at

io
n 

pr
éa

la
bl

e 
et

 é
cr

ite
 d

e 
l’A

D
S 

ca
na

di
en

ne
; 

(d
) 

pr
ot

ég
er

 le
s 

ba
se

s 
de

 d
on

né
es

 o
u 

le
s 

sy
st

èm
es

 in
fo

rm
at

iq
ue

s 
qu

i c
on

tie
nn

en
t l

es
 r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
co

nt
re

 u
n 

ac
cè

s 
ex

te
rn

e 
au

 m
oy

en
 d

e 
m

ét
ho

de
s 

co
ur

am
m

en
t u

til
is

ée
s 

de
 te

m
ps

 à
 a

ut
re

 p
ar

 d
es

 o
rg

an
is

m
es

 p
ub

lic
s 

et
 p

riv
és

 d
u 

C
an

ad
a 

fa
is

an
t 

pr
eu

ve
 d

e 
pr

ud
en

ce
 d

an
s 

le
 b

ut
 d

e 
pr

ot
ég

er
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 tr
ès

 p
ro

té
gé

s 
et

 h
au

te
m

en
t s

en
si

bl
es

; 
(e

) 
fa

ire
 u

ne
 s

au
ve

ga
rd

e 
sé

cu
ris

ée
 e

t u
ne

 m
is

e 
à 

jo
ur

 d
e 

to
us

 le
s 

do
ss

ie
rs

 a
u 

m
oi

ns
 u

ne
 fo

is
 p

ar
 s

em
ai

ne
; 

(f)
 

m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 to
ut

es
 le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
ou

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
ra

is
on

na
bl

es
 d

em
an

dé
es

 p
ar

 le
 C

an
ad

a 
de

 te
m

ps
 à

 a
ut

re
; 

(g
) 

av
is

er
 im

m
éd

ia
te

m
en

t l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 e

t l
’A

D
S 

ca
na

di
en

ne
 d

e 
to

ut
e 

at
te

in
te

 à
 la

 s
éc

ur
ité

; p
ar

 e
xe

m
pl

e,
 c

ha
qu

e 
fo

is
 q

u
’u

ne
 

pe
rs

on
ne

 n
on

 a
ut

or
is

ée
 o

bt
ie

nt
 l’

ac
cè

s 
au

x 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s.
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8 
O

bl
ig

at
io

ns
 ré

gl
em

en
ta

ire
s 

(1
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 re
co

nn
aî

t q
ue

 le
 C

an
ad

a 
es

t t
en

u 
de

 tr
ai

te
r l

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

et
 le

s 
do

ss
ie

rs
 

co
nf

or
m

ém
en

t a
ux

 d
is

po
si

tio
ns

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 la

 p
ro

te
ct

io
n 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s,
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 l’
ac

cè
s 

à 
l’i

nf
or

m
at

io
n,

 L
.R

.C
. 1

98
5,

 
ch

. A
-1

, e
t d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 la
 B

ib
lio

th
èq

ue
 e

t l
es

 A
rc

hi
ve

s 
du

 C
an

ad
a,

 L
. C

. 2
00

4,
 c

h.
 1

1.
 L

’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 
co

nv
ie

nt
 d

e 
se

 c
on

fo
rm

er
 a

ux
 e

xi
ge

nc
es

 é
ta

bl
ie

s 
pa

r l
’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
 q

ui
 s

on
t r

ai
so

nn
ab

le
m

en
t r

eq
ui

se
s 

po
ur

 p
er

m
et

tre
 a

u 
C

an
ad

a 
de

 re
m

pl
ir 

se
s 

ob
lig

at
io

ns
 e

n 
ve

rtu
 d

e 
ce

s 
lo

is
 e

t d
e 

to
ut

e 
au

tre
 lo

i q
ui

 e
nt

re
 e

n 
vi

gu
eu

r l
or

sq
u’

il 
y 

a 
lie

u.
 

(2
) 

L’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 re
co

nn
aî

t q
ue

 le
s 

ob
lig

at
io

ns
 d

on
t i

l d
oi

t s
’a

cq
ui

tte
r e

n 
ve

rtu
 d

u 
co

nt
ra

t o
u 

du
 c

on
tra

t d
e 

so
us

-tr
ai

ta
nc

e 
s’

aj
ou

te
nt

 à
 to

ut
es

 c
el

le
s 

qu
i lu

i in
co

m
be

nt
 e

n 
ve

rtu
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

et
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 
él

ec
tro

ni
qu

es
, L

.C
. 2

00
0,

 c
h.

 5
, o

u 
d’

un
e 

lo
i s

im
ila

ire
 e

n 
vi

gu
eu

r d
an

s 
un

e 
pr

ov
in

ce
 o

u 
un

 te
rri

to
ire

 d
u 

C
an

ad
a.

 S
i l

’e
nt

re
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 
ét

ra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 c

ro
it 

qu
e 

l’u
ne

 d
es

 o
bl

ig
at

io
ns

 d
u 

co
nt

ra
t o

u 
du

 c
on

tra
t d

e 
so

us
- tr

ai
ta

nc
e 

l’e
m

pê
ch

e 
de

 s
’a

cq
ui

tte
r d

e 
se

s 
ob

lig
at

io
ns

 
en

 v
er

tu
 d

e 
ce

s 
lo

is
, i

l d
oi

t 
im

m
éd

ia
te

m
en

t a
vi

se
r 

l’a
ut

or
ité

 c
on

tra
ct

an
te

 d
e 

la
 d

is
po

si
tio

n 
pa

rti
cu

liè
re

 d
u 

co
nt

ra
t o

u 
du

 c
on

tra
t d

e 
so

us
-

tra
ita

nc
e 

et
 d

e 
l’o

bl
ig

at
io

n 
pa

rti
cu

liè
re

 d
e 

la
 lo

i q
u’

il 
co

ns
id

èr
e 

co
m

m
e 

co
nt

ra
di

ct
oi

re
s.
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9 
O

bl
ig

at
io

n 
ju

rid
iq

ue
 d

e 
di

vu
lg

ue
r l

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

Av
an

t d
e 

di
vu

lg
ue

r t
ou

t r
en

se
ig

ne
m

en
t p

er
so

nn
el

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 to

ut
e 

lo
i, 

à 
to

ut
 rè

gl
em

en
t o

u 
to

ut
e 

or
do

nn
an

ce
 re

nd
ue

 p
ar

 u
ne

 c
ou

r d
e 

ju
st

ic
e,

 u
n 

tri
bu

na
l o

u 
un

e 
en

tit
é 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
co

m
pé

te
nt

e,
 l’

en
tre

pr
en

eu
r/s

ou
s-

tra
ita

nt
 é

tra
ng

er
 d

es
tin

at
ai

re
 d

oi
t i

m
m

éd
ia

te
m

en
t i

nf
or

m
er

 
l’a

ut
or

ité
 c

on
tra

ct
an

te
, a

fin
 d

e 
lu

i p
er

m
et

tre
 d

e 
pa

rti
ci

pe
r a

ux
 p

ro
cé

du
re

s 
pe

rti
ne

nt
es

. 
7.

21
.2

0 
Pl

ai
nt

es
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 Le
 C

an
ad

a 
et

 l’
en

tre
pr

en
eu

r/s
ou

s-
tra

ita
nt

 é
tra

ng
er

 d
es

tin
at

ai
re

 c
on

vi
en

ne
nt

 d
e 

s’
in

fo
rm

er
 im

m
éd

ia
te

m
en

t e
t m

ut
ue

lle
m

en
t d

e 
la

 ré
ce

pt
io

n 
d’

un
e 

pl
ai

nt
e 

en
 v

er
tu

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 l’

ac
cè

s 
à 

l’i
nf

or
m

at
io

n,
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

ou
 d

e 
to

ut
e 

au
tre

 lo
i 

pe
rti

ne
nt

e 
co

nc
er

na
nt

 le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s.
 L

es
 p

ar
tie

s 
co

nv
ie

nn
en

t d
e 

s’
éc

ha
ng

er
 to

ut
e 

in
fo

rm
at

io
n 

né
ce

ss
ai

re
 p

ou
r f

ac
ilit

er
 le

 
rè

gl
em

en
t d

e 
la

 p
la

in
te

 e
t d

e 
s’

in
fo

rm
er

 im
m

éd
ia

te
m

en
t e

t m
ut

ue
lle

m
en

t d
e 

so
n 

dé
no

ue
m

en
t. 

7.
21

.2
1 

Ex
ce

pt
io

n 
Le

s 
ob

lig
at

io
ns

 é
no

nc
ée

s 
da

ns
 c

es
 c

on
di

tio
ns

 g
én

ér
al

es
 s

up
pl

ém
en

ta
ire

s 
ne

 s
’a

pp
liq

ue
nt

 p
as

 a
ux

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s 
qu

i s
on

t d
éj

à 
du

 d
om

ai
ne

 p
ub

lic
, d

u 
m

om
en

t q
u’

ils
 n

e 
so

nt
 p

as
 d

ev
en

us
 d

u 
do

m
ai

ne
 p

ub
lic

, à
 la

 s
ui

te
 d

’u
ne

 fa
ut

e 
ou

 d
’u

ne
 o

m
is

si
on

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r o

u 
de

 l’
un

 d
e 

se
s 

so
us

-tr
ai

ta
nt

s,
 a

ge
nt

s 
ou

 re
pr

és
en

ta
nt

s,
 o

u 
de

 l’
un

 d
e 

le
ur

s 
em

pl
oy

és
.  

 
7.

22
 P

ro
gr

am
m

e 
de

 c
on

tr
at

s 
fé

dé
ra

ux
 p

ou
r l

’é
qu

ité
 e

n 
m

at
iè

re
 d

’e
m

pl
oi

 - 
M

an
qu

em
en

t d
e 

la
 p

ar
t d

’e
nt

re
pr

en
eu

r 
L’

en
tre

pr
en

eu
r c

om
pr

en
d 

et
 c

on
vi

en
t q

ue
, l

or
sq

u’
il 

ex
is

te
 u

ne
 e

nt
en

te
 p

ou
r l

a 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

l’é
qu

ité
 e

n 
m

at
iè

re
 d

’e
m

pl
oi

 e
nt

re
 lu

i-m
êm

e 
et

 E
m

pl
oi

 e
t D

év
el

op
pe

m
en

t s
oc

ia
l C

an
ad

a 
(E

D
SC

) –
 T

ra
va

il,
 c

et
te

 e
nt

en
te

 d
oi

t d
em

eu
re

r e
n 

vi
gu

eu
r p

en
da

nt
 to

ut
e 

la
 d

ur
ée

 d
u 

co
nt

ra
t. 

S
i 

l’e
nt

en
te

 n
’e

st
 p

lu
s 

en
 v

ig
ue

ur
, l

e 
no

m
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r s
er

a 
aj

ou
té

 à
 la

 L
is

te
 d

’a
dm

is
si

bi
lit

é 
lim

ité
e 

à 
so

um
is

si
on

ne
r a

u 
Pr

og
ra

m
m

e 
de

 c
on

tra
ts

 
fé

dé
ra

ux
 (P

C
F)

. L
’im

po
si

tio
n 

d’
un

e 
te

lle
 s

an
ct

io
n 

pa
r E

D
SC

 c
on

st
itu

er
a 

un
 m

an
qu

em
en

t d
e 

la
 p

ar
t 

d’
en

tre
pr

en
eu

r, 
se

lo
n 

le
s 

m
od

al
ité

s 
du

 
co

nt
ra

t. 
 7.

23
 O

rd
re

 d
e 

pr
io

rit
é 

de
s 

do
cu

m
en

ts
 

(1
) 

En
 c

as
 d

e 
co

nt
ra

di
ct

io
n 

en
tre

 le
 li

be
llé

 d
es

 d
oc

um
en

ts
 é

nu
m

ér
és

 d
an

s 
la

 li
st

e,
 c

’e
st

 le
 li

be
llé

 d
u 

do
cu

m
en

t q
ui

 fi
gu

re
 e

n 
pr

em
ie

r d
an

s 
la

 
lis

te
 q

ui
 l’

em
po

rte
 s

ur
 c

el
ui

 d
e 

to
ut

 a
ut

re
 d

oc
um

en
t q

ui
 fi

gu
re

 p
lu

s 
ba

s 
da

ns
 la

di
te

 li
st

e.
 

(a
) 

le
s 

ar
tic

le
s 

de
 la

 c
on

ve
nt

io
n,

 n
ot

am
m

en
t 

to
ut

es
 le

s 
cl

au
se

s 
du

 G
ui

de
 d

es
 c

la
us

es
 e

t 
co

nd
iti

on
s 

un
ifo

rm
is

ée
s 

d’
ac

ha
t 

(C
C

U
A)

 
in

té
gr

ée
s 

pa
r r

en
vo

i d
an

s 
ce

s 
ar

tic
le

s 
de

 la
 c

on
ve

nt
io

n;
 

(b
) 

l’A
nn

ex
e 

A 
– 

Én
on

cé
 d

es
 b

es
oi

ns
; 

(c
) 

l’A
nn

ex
e 

B 
– 

Ba
se

 d
e 

pa
ie

m
en

t; 
(d

) 
l’A

nn
ex

e 
C

 –
 L

is
te

 d
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

de
s 

ex
ig

en
ce

s 
re

la
tiv

es
 à

 la
 s

éc
ur

ité
 (s

’il 
y 

a 
lie

u)
; 

(e
) 

l’A
nn

ex
e 

D
 –

 P
ro

ce
ss

us
 d

’in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t; 
(f)

 
le

s 
au

to
ris

at
io

ns
 d

e 
tâ

ch
es

 s
ig

né
es

 (y
 c

om
pr

is
 to

ut
es

 le
ur

s 
an

ne
xe

s,
 le

 c
as

 é
ch

éa
nt

);
 

(g
) 

la
 s

ou
m

is
si

on
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r e
n 

da
te

 d
u 

__
__

 (i
ns

ér
er

 la
 d

at
e 

de
 la

 s
ou

m
is

si
on

); 
 

(h
) 

L’
An

ne
xe

 «
 H

 »
 - 

Pr
og

ra
m

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 T
I l

og
ic

ie
ls

-s
er

vi
ce

s 
: p

ro
ce

ss
us

 d
’in

te
gr

at
io

n 
(i)

 
l’a

cc
or

d 
su

r l
es

 n
iv

ea
ux

 d
e 

se
rv

ic
e 

(A
N

S)
 d

u 
AN

S 
d’

en
tre

pr
en

eu
r; 

(j)
 

l’A
nn

ex
e 

G
 –

 E
nt

en
te

 d
e 

no
n-

di
vu

lg
at

io
n.

 
 

7.
24

 R
es

so
rti

ss
an

ts
 é

tr
an

ge
rs

 (e
nt

re
pr

en
eu

r c
an

ad
ie

n)
 

C
la

us
e 

du
 g

ui
de

 d
es

 C
C

U
A

 A
20

00
C

 (2
00

6-
06

-1
6)

 R
es

so
rti

ss
an

ts
 é

tra
ng

er
s 

   
   

 (e
nt

re
pr

en
eu

r c
an

ad
ie

n)
  

R
em

ar
qu

e 
à 

l’i
nt

en
tio

n 
de

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
: 

O
n 

in
té

gr
er

a 
la

 p
ré

se
nt

e 
cl

au
se

 o
u 

la
 c

la
us

e 
su

iv
an

te
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t 
su

bs
éq

ue
nt

 s
el

on
 q

ue
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 r
et

en
u 

es
t 

un
 e

nt
re

pr
en

eu
r 

ca
na

di
en

 o
u 

un
 e

nt
re

pr
en

eu
r é

tra
ng

er
. 

7.
25

 R
es

so
rt

is
sa

nt
s 

ét
ra

ng
er

s 
(e

nt
re

pr
en

eu
r é

tr
an

ge
r)
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 C
la

us
e 

du
 g

ui
de

 d
es

 C
C

U
A 

A2
00

1C
 (_

__
__

__
_)

 (i
ns

ér
er

 la
 d

at
e)

 R
es

so
rti

ss
an

ts
 é

tra
ng

er
s 

(e
nt

re
pr

en
eu

r é
tra

ng
er

) 
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Pa
ge

 

 

A
PP

EN
D

IC
E 

A
 - 

D
ÉF

IN
IT

IO
N

S 
ET

 IN
TE

R
PR

ÉT
A

TI
O

N
S 

D
an

s 
le

 p
ré

se
nt

 c
on

tra
t, 

à 
m

oi
ns

 q
ue

 le
 c

on
te

xt
e 

ne
 l’

in
di

qu
e 

au
tre

m
en

t, 
le

s 
te

rm
es

 c
i-a

pr
ès

 o
nt

 le
s 

ac
ce

pt
io

ns
 s

ui
va

nt
es

 : 
« 

Bi
en

s 
» 

: T
ou

te
s 

le
s 

re
ss

ou
rc

es
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
te

ch
no

lo
gi

es
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
au

xq
ue

lle
s 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r a
 a

cc
ès

 o
u 

le
s 

re
ss

ou
rc

es
 d

e 
ce

tte
 n

at
ur

e 
qu

’il 
ut

ilis
e 

ou
 g

èr
e 

po
ur

 a
ss

ur
er

 la
 p

re
st

at
io

n 
et

 la
 li

vr
ai

so
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
éc

rit
s 

da
ns

 la
 p

ré
se

nt
e 

en
te

nt
e 

(y
 c

om
pr

is
, n

on
 e

xc
lu

si
ve

m
en

t, 
to

ut
es

 le
s 

re
ss

ou
rc

es
 te

ch
no

lo
gi

qu
es

 s
e 

tro
uv

an
t a

ux
 p

oi
nt

s 
de

 s
er

vi
ce

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r, 

ou
 e

nc
or

e,
 d

an
s 

un
 c

en
tre

 d
e 

do
nn

ée
s,

 u
n 

ré
se

au
, u

n 
di

sp
os

iti
f d

e 
st

oc
ka

ge
, d

es
 s

er
ve

ur
s,

 d
es

 p
la

te
fo

rm
es

 d
e 

vi
rtu

al
is

at
io

n,
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 d
’e

xp
lo

ita
tio

n,
 d

es
 in

te
rg

ic
ie

ls
 e

t d
es

 a
pp

lic
at

io
ns

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r o

u 
d’

un
 

so
us

-tr
ai

ta
nt

 d
e 

ce
lu

i-c
i).

 
Pa

r «
 ta

xe
s 

ap
pl

ic
ab

le
s 

»,
 o

n 
en

te
nd

 la
 ta

xe
 s

ur
 le

s 
pr

od
ui

ts
 e

t s
er

vi
ce

s 
(T

PS
), 

la
 ta

xe
 d

e 
ve

nt
e 

ha
rm

on
is

ée
 (T

VH
) e

t t
ou

te
 ta

xe
 p

ro
vi

nc
ia

le
, p

ay
ab

le
 

pa
r l

e 
C

an
ad

a,
 s

el
on

 la
 lo

i, 
co

m
m

e 
la

 ta
xe

 d
e 

ve
nt

e 
du

 Q
ué

be
c 

(T
VQ

) e
n 

da
te

 d
u 

1er
 a

vr
il 

20
13

.  
« 

Ta
ux

 m
oy

en
 »

 d
és

ig
ne

 la
 m

oy
en

ne
 a

rit
hm

ét
iq

ue
 s

im
pl

e 
du

 ta
ux

 d
’e

sc
om

pt
e 

en
 v

ig
ue

ur
 c

ha
qu

e 
jo

ur
, à

 1
6 

h,
 h

eu
re

 d
e 

l’E
st

, p
ou

r 
le

 m
oi

s 
ci

vi
l 

im
m

éd
ia

te
m

en
t a

nt
ér

ie
ur

 à
 la

 d
at

e 
de

 p
ai

em
en

t. 
Le

 «
 ta

ux
 d

’e
sc

om
pt

e 
» 

s’
en

te
nd

 d
u 

ta
ux

 d
’in

té
rê

t é
ta

bl
i d

e 
te

m
ps

 à
 a

ut
re

 p
ar

 la
 B

an
qu

e 
du

 C
an

ad
a 

qu
i r

ep
ré

se
nt

e 
le

 ta
ux

 m
in

im
al

 a
uq

ue
l e

lle
 

co
ns

en
t d

es
 a

va
nc

es
 à

 c
ou

rt 
te

rm
e 

au
x 

m
em

br
es

 d
e 

l’A
ss

oc
ia

tio
n 

ca
na

di
en

ne
 d

es
 p

ai
em

en
ts

. 
« 

C
an

ad
a 

»,
 «

 C
ou

ro
nn

e 
»,

 «
 S

a 
M

aj
es

té
 »

 o
u 

« 
l’É

ta
t »

 d
és

ig
ne

nt
 S

a 
M

aj
es

té
 la

 R
ei

ne
 d

u 
ch

ef
 d

u 
C

an
ad

a,
 re

pr
és

en
té

e 
pa

r l
e 

m
in

is
tre

 d
es

 T
ra

va
ux

 
pu

bl
ic

s 
et

 d
es

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
, e

t t
ou

te
 a

ut
re

 p
er

so
nn

e 
dû

m
en

t a
ut

or
is

ée
 à

 a
gi

r 
au

 n
om

 d
e 

ce
 d

er
ni

er
 o

u,
 s

’il 
y 

a 
lie

u,
 u

n 
m

in
is

tre
 

co
m

pé
te

nt
 à

 q
ui

 le
 m

in
is

tre
 d

es
 T

ra
va

ux
 p

ub
lic

s 
et

 d
es

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
 a

 d
él

ég
ué

 s
es

 p
ou

vo
irs

, f
on

ct
io

ns
 o

u 
at

tri
bu

tio
ns

 e
t t

ou
te

 a
ut

re
 

pe
rs

on
ne

 d
ûm

en
t a

ut
or

is
ée

 à
 a

gi
r a

u 
no

m
 d

e 
ce

 m
in

is
tre

. 
« 

D
on

né
es

 d
u 

C
an

ad
a 

» 
: r

en
se

ig
ne

m
en

ts
 o

u 
do

nn
ée

s,
 q

ue
ls

 q
u’

en
 s

oi
en

t l
a 

fo
rm

e 
et

 le
 fo

rm
at

 : 
A.

 
di

vu
lg

ué
s 

pa
r l

e 
pe

rs
on

ne
l, 

le
s 

cl
ie

nt
s,

 le
s 

pa
rte

na
ire

s,
 le

s 
pa

rti
ci

pa
nt

s 
à 

de
s 

co
en

tre
pr

is
es

, l
es

 c
on

cé
da

nt
s 

de
 li

ce
nc

e,
 le

s 
en

tre
pr

en
eu

rs
 

ou
 le

s 
en

tre
pr

en
eu

rs
 d

u 
C

an
ad

a 
ou

 li
és

 à
 c

eu
x-

ci
;  

B.
 

di
vu

lg
ué

s 
pa

r l
es

 u
til

is
at

eu
rs

 fi
na

ux
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

ou
 li

és
 à

 c
eu

x-
ci

, o
u 

 
C

. 
co

lle
ct

és
, u

til
is

és
 o

u 
tra

ité
s 

pa
r, 

ou
 s

to
ck

ée
s 

po
ur

, l
es

 S
er

vi
ce

s;
 q

ui
 s

on
t d

ire
ct

em
en

t o
u 

in
di

re
ct

em
en

t :
  

i. 
di

vu
lg

ué
s 

a 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r o

u 
au

x 
so

us
-tr

ai
ta

nt
s 

pa
r o

u 
au

 n
om

 d
u 

C
an

ad
a 

ou
 d

es
 u

til
is

at
eu

rs
 fi

na
ux

;  
ii.

 
au

xq
ue

ls
 l’

en
tre

pr
en

eu
r o

u 
se

s 
so

us
-tr

ai
ta

nt
s 

pe
uv

en
t a

vo
ir 

ac
cè

s,
 d

e 
fa

ço
n 

in
te

nt
io

nn
el

le
 o

u 
ac

ci
de

nt
el

le
;  

iii.
 

ré
si

da
nt

 s
ur

 to
ut

 b
ie

n,
 o

u 
su

r t
ou

t a
ut

re
 ré

se
au

, s
ys

tè
m

e 
ou

 m
at

ér
ie

l u
til

is
é 

ou
 g

ér
é 

po
ur

 le
 C

an
ad

a 
pa

r l
’e

nt
re

pr
en

eu
r p

ou
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

et
 le

s 
se

rv
ic

es
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
y 

co
m

pr
is

 l’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r; 
ou

  
iv

. 
gé

né
ré

s,
 d

év
el

op
pé

s,
 a

cq
ui

s 
ou

 a
ut

re
m

en
t o

bt
en

us
 p

ar
 l’

en
tre

pr
en

eu
r, 

so
us

-tr
ai

ta
nt

 é
tra

ng
er

 o
u 

so
us

-tr
ai

ta
nt

 u
lté

rie
ur

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 

ou
 a

u 
co

ur
s 

de
 la

 fo
ur

ni
tu

re
 d

es
 s

er
vi

ce
s;

 e
t c

om
pr

en
ne

nt
 to

us
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
ér

iv
és

 d
e 

ce
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 e

t t
ou

te
s 

le
s 

m
ét

ad
on

né
es

 li
ée

s 
ou

 in
té

gr
an

te
s 

à 
ce

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

. I
l e

st
 e

nt
en

du
 q

ue
 le

s 
« 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a 
» 

co
m

pr
en

ne
nt

 la
 to

ta
lit

é 
de

 
l’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
es

 d
on

né
es

 s
to

ck
ée

s 
ou

 tr
ai

té
es

 p
ar

 l’
en

tre
m

is
e 

de
s 

se
rv

ic
es

, d
es

 b
ie

ns
 o

u 
de

 l’
in

fr
as

tru
ct

ur
e 

d’
en

tre
pr

en
eu

r. 
« 

C
lie

nt
 »

 : 
le

 m
in

is
tè

re
 o

u 
l’o

rg
an

is
m

e 
po

ur
 le

qu
el

 o
n 

ex
éc

ut
e 

le
s 

tra
va

ux
 o

u 
le

s 
se

rv
ic

es
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
u 

co
nt

ra
t. 

À 
ce

 ti
tre

, l
e 

te
rm

e 
« 

cl
ie

nt
 »

 
pe

ut
 d

és
ig

ne
r u

n 
m

in
is

tè
re

, u
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t p
ub

lic
, u

ne
 a

ge
nc

e 
m

in
is

té
rie

lle
 o

u 
un

e 
au

tre
 e

nt
ité

 d
e 

l’É
ta

t d
éc

rit
s 

da
ns

 la
 L

oi
 s

ur
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

fin
an

ce
s 

pu
bl

iq
ue

s 
(a

ve
c 

se
s 

m
od

ifi
ca

tio
ns

 s
uc

ce
ss

iv
es

), 
et

 to
ut

e 
au

tre
 p

ar
tie

 p
ou

r l
aq

ue
lle

 T
ra

va
ux

 p
ub

lic
s 

et
 S

er
vi

ce
s 

go
uv

er
ne

m
en

ta
ux

 C
an

ad
a 

a 
l’a

ut
or

is
at

io
n 

d’
ag

ir,
 le

 c
as

 é
ch

éa
nt

, s
el

on
 l’

ar
tic

le
 1

6 
de

 la
 L

oi
 s

ur
 le

 m
in

is
tè

re
 d

es
 T

ra
va

ux
 p

ub
lic

s 
et

 d
es

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
. 

« 
D

on
né

es
 d

u 
cl

ie
nt

 »
 : 

(i)
 to

ut
e 

do
nn

ée
 fo

ur
ni

e 
a 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r p
ar

 le
 c

lie
nt

, o
u 

se
lo

n 
se

s 
di

re
ct

iv
es

, e
n 

lie
n 

av
ec

 la
 s

ol
ut

io
n 

et
 (i

i) 
to

ut
 le

 c
on

te
nu

 
qu

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r d

év
el

op
pe

 e
t l

iv
re

 a
u 

cl
ie

nt
, e

t q
ue

 c
e 

de
rn

ie
r a

cc
ep

te
, c

on
fo

rm
ém

en
t a

u 
pr

és
en

t c
on

tra
t. 
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L’
« 

in
fo

nu
ag

iq
ue

 »
 e

st
 u

n 
m

od
èl

e 
qu

i p
er

m
et

, d
e 

fa
ço

n 
om

ni
pr

és
en

te
, p

ra
tiq

ue
 e

t à
 la

 d
em

an
de

, l
’a

cc
ès

 ré
se

au
 à

 u
n 

ba
ss

in
 p

ar
ta

gé
 d

e 
re

ss
ou

rc
es

 
in

fo
rm

at
iq

ue
s 

co
nf

ig
ur

ab
le

s 
(p

. e
x.

 ré
se

au
x,

 s
er

ve
ur

s,
 s

to
ck

ag
e,

 a
pp

lic
at

io
ns

 e
t s

er
vi

ce
s)

 q
ui

 p
eu

ve
nt

 ra
pi

de
m

en
t ê

tre
 fo

ur
ni

es
 e

t l
ib

ér
ée

s 
av

ec
 u

n 
m

in
im

um
 d

’e
ffo

rt 
de

 g
es

tio
n 

et
 d

’in
te

ra
ct

io
n 

av
ec

 l’
en

tre
pr

en
eu

r. 
« 

In
fra

st
ru

ct
ur

e 
in

fo
nu

ag
iq

ue
 »

 : 
un

 re
gr

ou
pe

m
en

t d
e 

lo
gi

ci
el

s 
et

 d
e 

m
at

ér
ie

l q
ui

 a
ss

ur
en

t l
es

 c
in

q 
ca

ra
ct

ér
is

tiq
ue

s 
es

se
nt

ie
lle

s 
de

 l’
in

fo
nu

ag
iq

ue
. 

L’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

in
fo

nu
ag

iq
ue

 p
eu

t ê
tre

 c
on

si
dé

ré
e 

co
m

m
e 

co
nt

en
an

t à
 la

 fo
is

 u
ne

 c
ou

ch
e 

ph
ys

iq
ue

 e
t u

ne
 c

ou
ch

e 
d’

ab
st

ra
ct

io
n.

 L
a 

co
uc

he
 p

hy
si

qu
e 

es
t f

or
m

ée
 d

es
 r

es
so

ur
ce

s 
lo

gi
ci

el
le

s 
né

ce
ss

ai
re

s 
po

ur
 é

ta
ye

r 
le

s 
se

rv
ic

es
 in

fo
nu

ag
iq

ue
s 

fo
ur

ni
s,

 e
t e

lle
 c

om
po

rte
 n

or
m

al
em

en
t u

n 
se

rv
eu

r, 
du

 
st

oc
ka

ge
 e

t 
de

s 
co

m
po

sa
nt

es
 r

és
ea

u.
 L

a 
co

uc
he

 d
’a

bs
tra

ct
io

n 
co

m
pr

en
d 

le
 lo

gi
ci

el
 d

ép
lo

yé
 s

ur
 la

 c
ou

ch
e 

ph
ys

iq
ue

, 
où

 p
re

nn
en

t 
fo

rm
e 

le
s 

ca
ra

ct
ér

is
tiq

ue
s 

in
fo

nu
ag

iq
ue

s 
es

se
nt

ie
lle

s.
 C

on
ce

pt
ue

lle
m

en
t, 

la
 c

ou
ch

e 
d’

ab
st

ra
ct

io
n 

se
 t

ro
uv

e 
au

-d
es

su
s 

de
 la

 c
ou

ch
e 

ph
ys

iq
ue

. 
[N

at
io

na
l 

In
st

itu
te

 o
f S

ta
nd

ar
ds

 a
nd

 T
ec

hn
ol

og
y 

(N
IS

T)
] 

« 
En

tre
pr

en
eu

r d
e 

se
rv

ic
es

 in
fo

nu
ag

iq
ue

s 
» 

si
gn

ifi
e 

l’e
nt

ité
 q

ui
 p

os
sè

de
, e

xp
lo

ite
 e

t m
ai

nt
ie

nt
 l’

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
ph

ys
iq

ue
 q

ui
 h

éb
er

ge
 u

ne
 s

ol
ut

io
n 

et
 

à 
pa

rti
r d

e 
la

qu
el

le
 c

et
te

 d
er

ni
èr

e 
es

t d
is

tri
bu

ée
. U

n 
en

tre
pr

en
eu

r d
e 

se
rv

ic
es

 in
fo

nu
ag

iq
ue

s 
pe

ut
 é

ga
le

m
en

t ê
tre

 u
n 

éd
ite

ur
 d

e 
AN

S 
s’

il 
hé

be
rg

e 
et

 
di

st
rib

ue
 d

es
 s

ol
ut

io
ns

 q
ui

 lu
i a

pp
ar

tie
nn

en
t o

u 
qu

i p
ro

vi
en

ne
nt

 d
e 

tie
rs

. «
 D

is
po

ni
bl

e 
su

r l
e 

m
ar

ch
é 

» 
dé

si
gn

e 
un

 p
ro

du
it 

ou
 u

n 
se

rv
ic

e 
qu

e 
le

 p
ub

lic
 

pe
ut

 u
til

is
er

 o
u 

co
ns

om
m

er
 e

t q
ui

 n
’e

xi
ge

 a
uc

un
e 

m
od

ifi
ca

tio
n 

ni
 a

uc
un

 e
nt

re
tie

n 
pe

nd
an

t s
on

 c
yc

le
 d

e 
vi

e.
 

« 
C

on
tra

t »
 d

és
ig

ne
 le

s 
m

od
al

ité
s 

du
 c

on
tra

t, 
to

ut
es

 le
s 

co
nd

iti
on

s 
gé

né
ra

le
s,

 to
ut

es
 le

s 
co

nd
iti

on
s 

gé
né

ra
le

s 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

s,
 to

ut
es

 le
s 

an
ne

xe
s,

 
to

us
 le

s 
ap

pe
nd

ic
es

 e
t t

ou
t a

ut
re

 d
oc

um
en

t q
ue

 l’
un

 o
u 

l’a
ut

re
 d

e 
ce

s 
do

cu
m

en
ts

 in
co

rp
or

e 
pa

r r
en

vo
i, 

co
m

pt
e 

te
nu

 d
es

 m
od

ifi
ca

tio
ns

 a
pp

or
té

es
 

av
ec

 l’
ac

co
rd

 d
es

 p
ar

tie
s.

 
« 

Au
to

rit
é 

co
nt

ra
ct

an
te

 »
 : 

pe
rs

on
ne

 d
és

ig
né

e 
co

m
m

e 
te

lle
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t, 
ou

 d
an

s 
un

 a
vi

s 
à 

l’e
nt

re
pr

en
eu

r, 
po

ur
 re

pr
és

en
te

r l
e 

C
an

ad
a 

au
x 

fin
s 

de
 l’

ad
m

in
is

tra
tio

n 
du

 c
on

tra
t. 

« 
En

tre
pr

en
eu

r »
 : 

l’e
nt

ité
 d

és
ig

né
e 

da
ns

 le
 c

on
tra

t p
ou

r f
ou

rn
ir 

le
s 

se
rv

ic
es

 e
t l

es
 tr

av
au

x 
au

 C
an

ad
a.

  
« 

Pr
ix

 d
u 

co
nt

ra
t »

 : 
so

m
m

e 
in

di
qu

ée
 d

an
s 

le
 c

on
tra

t q
ui

 d
ev

ra
 ê

tre
 p

ay
ée

 a
 l’

en
tre

pr
en

eu
r p

ou
r l

es
 tr

av
au

x,
 e

xc
lu

an
t l

es
 ta

xe
s 

ap
pl

ic
ab

le
s.

 
« 

C
oû

t »
 : 

le
 c

oû
t é

ta
bl

i c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 P
rin

ci
pe

s 
de

s 
co

ût
s 

co
nt

ra
ct

ue
ls

 1
03

1-
2 

en
 v

ig
ue

ur
 à

 la
 d

at
e 

de
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

ou
, s

’il 
n’

y 
a 

pa
s 

eu
 d

e 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s,
 à

 la
 d

at
e 

du
 c

on
tra

t. 
« 

D
at

e 
de

 p
ai

em
en

t »
 : 

la
 d

at
e 

qu
e 

po
rte

 le
 ti

tre
 n

ég
oc

ia
bl

e 
tir

é 
pa

r l
e 

R
ec

ev
eu

r g
én

ér
al

 d
u 

C
an

ad
a 

af
in

 d
e 

pa
ye

r u
ne

 s
om

m
e 

ex
ig

ib
le

 e
n 

ve
rtu

 d
u 

co
nt

ra
t. 

« 
Pr

od
ui

ts
 li

vr
ab

le
s 

» 
ou

 «
 li

vr
ab

le
s 

»,
 te

rm
es

 q
ui

, d
an

s 
le

ur
 s

en
s 

gé
né

riq
ue

, r
en

vo
ie

nt
 à

 to
ut

e 
pa

rti
e 

di
st

in
ct

e 
du

 tr
av

ai
l d

ev
an

t ê
tre

 e
ffe

ct
ué

 p
ou

r l
e 

C
an

ad
a.

 
« 

Ap
pa

re
il 

» 
: é

qu
ip

em
en

t m
un

i d
’u

ne
 u

ni
té

 c
en

tra
le

, d
’u

ne
 m

ém
oi

re
 d

e 
gr

an
de

 c
ap

ac
ité

, d
’u

ni
té

s 
d’

en
tré

e-
so

rti
e 

co
m

m
e 

un
 c

la
vi

er
 e

t u
n 

éc
ra

n,
 e

t 
qu

i c
om

pr
en

d 
le

s 
se

rv
eu

rs
,le

s 
or

di
na

te
ur

s 
de

 b
ur

ea
u,

 le
s 

po
st

es
 d

e 
tra

va
il,

 le
s 

or
di

na
te

ur
s 

po
rta

tif
s,

 le
s 

as
si

st
an

ts
 n

um
ér

iq
ue

s 
pe

rs
on

ne
ls

 e
t 

l’é
qu

ip
em

en
t i

nf
or

m
at

iq
ue

 m
ob

ile
. 

 «
 E

rre
ur

 »
 d

és
ig

ne
 to

ut
e 

in
st

ru
ct

io
n 

ou
 to

ut
 é

no
nc

é 
pr

és
en

t o
u 

m
an

qu
an

t d
an

s 
la

 s
ol

ut
io

n 
qu

i, 
pa

r s
a 

pr
és

en
ce

 o
u 

so
n 

ab
se

nc
e,

 e
m

pê
ch

e 
la

 s
ol

ut
io

n 
de

 fo
nc

tio
nn

er
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 s

pé
ci

fic
at

io
ns

. 
« 

Jo
ur

 o
uv

ra
bl

e 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t f
éd

ér
al

 »
 : 

du
 lu

nd
i a

u 
ve

nd
re

di
, d

e 
8 

h 
à 

16
 h

, h
eu

re
 n

or
m

al
e 

de
 l’

Es
t, 

à 
l’e

xc
ep

tio
n 

de
s 

jo
ur

s 
fé

rié
s 

ob
se

rv
és

 p
ar

 
le

 C
an

ad
a.

 
« 

In
fra

st
ru

ct
ur

e 
co

m
m

e 
se

rv
ic

e 
»,

 «
 in

fra
st

ru
ct

ur
e-

se
rv

ic
e 

» 
ou

 «
 Ia

aS
 »

 : 
ce

s 
te

rm
es

 d
és

ig
ne

nt
 la

 c
ap

ac
ité

 p
er

m
et

ta
nt

 a
u 

co
ns

om
m

at
eu

r d
’o

bt
en

ir 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 d
e 

tra
ite

m
en

t, 
de

 s
to

ck
ag

e,
 d

e 
ré

se
au

, 
ai

ns
i q

ue
 d

’a
ut

re
s 

re
ss

ou
rc

es
 in

fo
rm

at
iq

ue
s 

de
 b

as
e 

po
ur

 p
ou

vo
ir 

en
su

ite
 d

ép
lo

ye
r 

et
 

ex
éc

ut
er

 le
s 

lo
gi

ci
el

s 
de

 s
on

 c
ho

ix
, y

 c
om

pr
is

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 d

’e
xp

lo
ita

tio
n 

et
 d

es
 a

pp
lic

at
io

ns
. L

e 
co

ns
om

m
at

eu
r n

e 
gè

re
 n

i n
e 

co
nt

rô
le

 l’i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e 



  

86
 | 

Pa
ge

 

 

en
 n

ua
ge

 s
ou

s-
ja

ce
nt

e,
 m

ai
s 

il 
ex

er
ce

 u
n 

co
nt

rô
le

 s
ur

 le
s 

sy
st

èm
es

 d
’e

xp
lo

ita
tio

n,
 le

s 
un

ité
s 

de
 s

to
ck

ag
e 

et
 le

s 
ap

pl
ic

at
io

ns
 d

ép
lo

yé
es

, e
t, 

da
ns

 
ce

rta
in

s 
ca

s 
et

 d
e 

fa
ço

n 
lim

ité
e,

 s
ur

 c
er

ta
in

s 
él

ém
en

ts
 d

e 
ré

se
au

 (c
om

m
e 

le
s 

pa
re

-fe
u 

hô
te

s)
.  

 
« 

In
fra

sc
tru

ct
ur

e 
Ia

aS
 »

 : 
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

gé
ré

e 
pa

r 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

et
 f

ou
rn

ie
 c

om
m

e 
se

rv
ic

e 
(p

. 
ex

. 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s,

 r
és

ea
ut

ag
e,

 s
to

ck
ag

e,
 

se
rv

eu
rs

, p
la

te
fo

rm
e 

de
 v

irt
ua

lis
at

io
n)

. C
el

a 
co

m
pr

en
d 

ég
al

em
en

t l
es

 s
ys

tè
m

es
, l

e 
m

at
ér

ie
l e

t l
es

 lo
gi

ci
el

s 
se

rv
an

t à
 g

ér
er

, 
à 

ex
pl

oi
te

r e
t à

 fo
ur

ni
r 

un
e 

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
Ia

aS
.  

« 
R

es
so

ur
ce

s 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

» 
: t

ou
t é

lé
m

en
t d

e 
do

nn
ée

s 
pr

éc
is

 fa
is

an
t p

ar
tie

 d
es

 d
on

né
es

 d
u 

C
an

ad
a.

 
« 

Fu
ite

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
» 

: i
nc

id
en

t a
u 

co
ur

s 
du

qu
el

 u
ne

 re
ss

ou
rc

e 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

es
t p

la
cé

e 
ac

ci
de

nt
el

le
m

en
t d

an
s 

un
 b

ie
n 

ou
 u

n 
sy

st
èm

e 
n’

ay
an

t p
as

 
l’a

ut
or

is
at

io
n 

de
 la

 tr
ai

te
r (

p.
 e

x.
 IT

SG
-3

3,
 IR

-9
). 

« 
Pa

aS
 »

, «
 p

la
te

fo
rm

e 
co

m
m

e 
se

rv
ic

e 
» 

ou
 «

 p
la

te
fo

rm
e-

se
rv

ic
e 

» 
: t

er
m

es
 q

ui
 d

és
ig

ne
nt

 la
 c

ap
ac

ité
 q

ui
 p

er
m

et
 a

u 
co

ns
om

m
at

eu
r d

e 
dé

pl
oy

er
 s

ur
 

l’in
fra

st
ru

ct
ur

e 
in

fo
nu

ag
iq

ue
 d

es
 a

pp
lic

at
io

ns
 q

u’
il 

a 
ac

qu
is

es
 o

u 
cr

éé
es

 à
 l

’a
id

e 
d’

ou
til

s,
 d

e 
la

ng
ag

es
, 

de
 b

ib
lio

th
èq

ue
s 

et
 d

e 
se

rv
ic

es
 d

e 
pr

og
ra

m
m

at
io

n 
pr

is
 e

n 
ch

ar
ge

 p
ar

 l’
en

tre
pr

en
eu

r. 
[N

IS
T]

 
« 

In
fra

st
ru

ct
ur

e 
Pa

aS
 »

 : 
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

de
 la

 p
la

te
fo

rm
e 

gé
ré

e 
pa

r 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r e

t f
ou

rn
ie

 c
om

m
e 

se
rv

ic
e 

(p
. e

x.
 c

en
tre

 d
e 

do
nn

ée
s,

 ré
se

au
ta

ge
, 

st
oc

ka
ge

, s
er

ve
ur

s,
 p

la
te

fo
rm

e 
de

 v
irt

ua
lis

at
io

n,
 s

ys
tè

m
e 

d’
ex

pl
oi

ta
tio

n,
 in

te
rg

ic
ie

l, 
R

un
tim

e)
. C

el
a 

co
m

pr
en

d 
ég

al
em

en
t l

es
 s

ys
tè

m
es

, l
e 

m
at

ér
ie

l 
et

 le
s 

lo
gi

ci
el

s 
se

rv
an

t à
 g

ér
er

, à
 e

xp
lo

ite
r e

t à
 o

ffr
ir 

un
e 

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
Pa

aS
. 

 «
 P

ar
tie

 »
 s

ig
ni

fie
 le

 C
an

ad
a,

 l’
en

tre
pr

en
eu

r o
u 

to
ut

 a
ut

re
 s

ig
na

ta
ire

 d
u 

co
nt

ra
t; 

« 
pa

rti
es

 »
 s

ig
ni

fie
 l’

en
se

m
bl

e 
d’

en
tre

 e
ux

. 
« 

N
ua

ge
 p

ub
lic

 »
 d

és
ig

ne
 l’

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
in

fo
nu

ag
iq

ue
 m

is
e 

à 
la

 d
is

po
si

tio
n 

du
 g

ra
nd

 p
ub

lic
. I

l p
eu

t a
pp

ar
te

ni
r 

à 
un

e 
or

ga
ni

sa
tio

n 
co

m
m

er
ci

al
e,

 
un

iv
er

si
ta

ire
 o

u 
go

uv
er

ne
m

en
ta

le
, o

u 
à 

un
e 

co
m

bi
na

is
on

 d
e 

ce
lle

s-
ci

, l
es

qu
el

le
s 

en
 a

ss
ur

en
t l

a 
ge

st
io

n 
et

 le
 fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

Il 
se

 tr
ou

ve
 d

an
s 

le
s 

lo
ca

ux
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r d
e 

se
rv

ic
es

 in
fo

nu
ag

iq
ue

s.
 

« 
Se

rv
ic

es
 p

ub
lic

s 
et

 A
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t C

an
ad

a 
» 

ou
 «

 T
ra

va
ux

 p
ub

lic
s 

et
 S

er
vi

ce
s 

go
uv

er
ne

m
en

ta
ux

 C
an

ad
a 

» 
dé

si
gn

e 
le

 m
in

is
tè

re
 d

es
 T

ra
va

ux
 

pu
bl

ic
s 

et
 d

es
 S

er
vi

ce
s 

go
uv

er
ne

m
en

ta
ux

, c
om

m
e 

én
on

cé
 d

an
s 

la
 L

oi
 s

ur
 le

 m
in

is
tè

re
 d

es
 T

ra
va

ux
 p

ub
lic

s 
et

 d
es

 S
er

vi
ce

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
. 

« 
En

 s
ou

ffr
an

ce
 »

 d
és

ig
ne

 u
ne

 s
om

m
e 

qu
i d

em
eu

re
 im

pa
yé

e 
le

 le
nd

em
ai

n 
du

 jo
ur

 o
ù 

el
le

 e
st

 d
ev

en
ue

 e
xi

gi
bl

e 
en

 v
er

tu
 d

u 
co

nt
ra

t. 
« 

R
en

se
ig

ne
m

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

» 
: 

in
fo

rm
at

io
n 

qu
i 

a 
tra

it 
à 

un
e 

pe
rs

on
ne

 i
de

nt
ifi

ab
le

 e
t 

qu
i 

es
t 

co
ns

ig
né

e 
da

ns
 t

ou
s 

le
s 

fo
rm

at
s 

po
ss

ib
le

s,
 

co
nf

or
m

ém
en

t à
 l’

ar
tic

le
 3

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 la

 p
ro

te
ct

io
n 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

er
so

nn
el

s.
 Il

 s
’a

gi
t, 

no
ta

m
m

en
t, 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 re

la
tif

s 
à 

la
 ra

ce
, à

 
l’o

rig
in

e 
na

tio
na

le
 o

u 
et

hn
iq

ue
, à

 la
 re

lig
io

n,
 à

 l’
âg

e,
 à

 l’
ét

at
 m

at
rim

on
ia

l, 
à 

l’a
dr

es
se

, à
 l’

éd
uc

at
io

n 
ai

ns
i q

ue
 d

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 re
la

tif
s 

au
 d

os
si

er
 

m
éd

ic
al

, a
u 

ca
si

er
 ju

di
ci

ai
re

, a
ux

 o
pé

ra
tio

ns
 fi

na
nc

iè
re

s 
et

 a
ux

 a
nt

éc
éd

en
ts

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s.

 L
es

 r
en

se
ig

ne
m

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

co
m

pr
en

ne
nt

 a
us

si
 

to
ut

 
nu

m
ér

o 
ou

 
sy

m
bo

le
 

qu
i 

es
t 

pr
op

re
 

à 
un

e 
pe

rs
on

ne
, 

co
m

m
e 

so
n 

nu
m

ér
o 

d’
as

su
ra

nc
e 

so
ci

al
e.

 
La

 d
éf

in
iti

on
 e

st
 ti

ré
e 

du
 s

ite
 W

eb
 d

e 
la

 lé
gi

sl
at

io
n 

(J
us

tic
e)

 d
u 

go
uv

er
ne

m
en

t d
u 

C
an

ad
a 

: h
ttp

s:
//l

aw
s-

lo
is

.ju
st

ic
e.

gc
.c

a/
fra

/lo
is

/P
-2

1/
se

ct
io

n-
3.

ht
m

l 
« 

Tr
ai

te
ur

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

» 
: 

pe
rs

on
ne

 p
hy

si
qu

e 
ou

 m
or

al
e,

 a
ut

or
ité

 p
ub

liq
ue

, 
or

ga
ni

sm
e 

ou
 a

ut
re

 o
rg

an
is

at
io

n 
qu

i e
ffe

ct
ue

 le
 t

ra
ite

m
en

t 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

au
 n

om
 d

u 
C

an
ad

a,
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 d

ire
ct

iv
es

 d
e 

ce
lu

i-c
i. 

« 
Fa

br
ic

an
t d

u 
pr

od
ui

t »
 : 

en
tit

é 
qu

i a
ss

em
bl

e 
le

s 
co

m
po

sa
nt

es
 e

n 
vu

e 
de

 la
 fa

br
ic

at
io

n 
d’

un
 p

ro
du

it.
 

« 
N

ua
ge

 p
ub

lic
 »

 d
és

ig
ne

 l’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

in
fo

nu
ag

iq
ue

 m
is

e 
à 

la
 d

is
po

si
tio

n 
du

 g
ra

nd
 p

ub
lic

. I
l p

eu
t a

pp
ar

te
ni

r 
à 

un
e 

or
ga

ni
sa

tio
n 

co
m

m
er

ci
al

e,
 

un
iv

er
si

ta
ire

 o
u 

go
uv

er
ne

m
en

ta
le

, o
u 

à 
un

e 
co

m
bi

na
is

on
 d

e 
ce

lle
s-

ci
, l

es
qu

el
le

s 
en

 a
ss

ur
en

t l
a 

ge
st

io
n 

et
 le

 fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Il 

se
 tr

ou
ve

 d
an

s 
le

s 
lo

ca
ux

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r d

e 
se

rv
ic

es
 in

fo
nu

ag
iq

ue
s.

 
« 

Se
rv

ic
es

 in
fo

nu
ag

iq
ue

s 
pu

bl
ic

s 
» 

: b
as

si
n 

pa
rta

gé
 d

e 
m

od
èl

es
 d

e 
se

rv
ic

es
 in

fo
nu

ag
iq

ue
s 

co
nf

ig
ur

ab
le

s 
re

nd
us

 a
cc

es
si

bl
es

 a
ux

 u
til

is
at

eu
rs

 s
ur

 
In

te
rn

et
 e

n 
ta

nt
 q

ue
 s

er
vi

ce
 r

ap
id

e,
 é

la
st

iq
ue

, s
ur

 d
em

an
de

 à
 p

ar
tir

 d
es

 s
er

ve
ur

s 
d’

en
tre

pr
en

eu
r 

de
 s

er
vi

ce
s 

in
fo

nu
ag

iq
ue

s,
 p

ar
 o

pp
os

iti
on

 a
ux

 
se

rv
eu

rs
 q

u’
un

e 
co

m
pa

gn
ie

 p
os

sè
de

 s
ur

 p
la

ce
, m

ai
s 

qu
i n

e 
co

m
pr

en
ne

nt
 p

as
 le

s 
se

rv
ic

es
 g

ér
és

, l
es

 s
er

vi
ce

s 
in

fo
nu

ag
iq

ue
s 

pr
iv

é
s,

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
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ou
 s

ur
 p

la
ce

, o
u 

en
co

re
 le

s 
se

rv
ic

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s 
ou

 d
’e

xp
er

ts
-c

on
se

ils
 q

ui
 d

ép
as

se
nt

 le
s 

se
rv

ic
es

 d
e 

so
ut

ie
n 

no
rm

au
x 

of
fe

rts
 s

ur
 le

 m
ar

ch
é 

au
 

pu
bl

ic
. 

« 
D

os
si

er
 »

 d
és

ig
ne

 u
n 

ex
em

pl
ai

re
 p

ap
ie

r 
ou

 d
es

 d
on

né
es

 s
ou

s 
fo

rm
e 

lis
ib

le
 p

ar
 m

ac
hi

ne
 c

om
pr

en
an

t d
es

 r
en

se
ig

ne
m

en
ts

 p
er

so
nn

el
s 

ou
 d

es
 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a.
  

Le
 «

 re
gi

st
re

 d
es

 i
nc

id
en

ts
 d

e 
sé

cu
rit

é 
» 

re
nv

oi
e 

à 
to

ut
 i

nc
id

en
t, 

to
ut

 a
vi

s 
ou

 t
ou

te
 a

le
rte

 q
u’

un
 d

is
po

si
tif

, 
un

 s
ys

tè
m

e 
ou

 u
n 

lo
gi

ci
el

 p
eu

t 
te

ch
ni

qu
em

en
t p

ro
du

ire
 e

n 
ce

 q
ui

 c
on

ce
rn

e 
so

n 
ét

at
, s

es
 fo

nc
tio

ns
 e

t s
es

 a
ct

iv
ité

s.
 L

es
 re

gi
st

re
s 

de
s 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 n
e 

se
 li

m
ite

nt
 p

as
 a

ux
 

di
sp

os
iti

fs
 d

e 
sé

cu
rit

é;
 il

s 
s’

ap
pl

iq
ue

nt
 à

 to
us

 le
s 

di
sp

os
iti

fs
, s

ys
tè

m
es

 e
t l

og
ic

ie
ls

 a
ya

nt
 te

ch
ni

qu
em

en
t l

a 
ca

pa
ci

té
 d

e 
pr

od
ui

re
 d

es
 re

gi
st

re
s 

su
r l

es
 

in
ci

de
nt

s 
po

uv
an

t ê
tre

 u
til

is
és

 d
an

s 
le

s 
en

qu
êt

es
 s

ur
 la

 s
éc

ur
ité

, l
es

 v
ér

ifi
ca

tio
ns

 e
t l

es
 a

ct
iv

ité
s 

de
 s

ur
ve

illa
nc

e.
 V

oi
ci

 u
ne

 li
st

e 
no

n 
ex

ha
us

tiv
e 

d’
ex

em
pl

es
 d

e 
sy

st
èm

es
 p

ou
va

nt
 p

ro
du

ire
 d

es
 r

eg
is

tre
s 

de
s 

in
ci

de
nt

s 
de

 s
éc

ur
ité

 : 
pa

re
-fe

u,
 s

ys
tè

m
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n 
d’

in
tru

si
on

, 
ro

ut
eu

rs
, 

co
m

m
ut

at
eu

rs
, 

fil
tra

ge
 d

e 
co

nt
en

u,
 r

eg
is

tre
s 

du
 f

lu
x 

de
 t

ra
fic

 d
’u

n 
ré

se
au

, 
ré

se
au

x,
 s

er
vi

ce
s 

d’
au

th
en

tif
ic

at
io

n,
 s

er
vi

ce
s 

de
 r

ép
er

to
ire

, 
pr

ot
oc

ol
es

 D
H

C
P,

 s
ys

tè
m

es
 D

N
S,

 p
la

te
fo

rm
es

 m
at

ér
ie

lle
s,

 p
la

te
fo

rm
es

 d
e 

vi
rtu

al
is

at
io

n,
 s

er
ve

ur
s,

 s
ys

tè
m

es
 d

’e
xp

lo
ita

tio
n,

 s
er

ve
ur

s 
W

eb
, b

as
es

 
de

 d
on

né
es

, a
pp

lic
at

io
ns

, p
ar

e-
fe

u 
à 

co
uc

he
 a

pp
lic

at
io

n 
(c

ou
ch

e 
7)

. 
« 

In
ci

de
nt

 d
e 

sé
cu

rit
é 

» 
: t

ou
te

 a
no

m
al

ie
 o

bs
er

va
bl

e 
ou

 m
es

ur
ab

le
 s

e 
ra

pp
or

ta
nt

 à
 u

n 
bi

en
 e

t e
nt

ra
în

an
t o

u 
po

uv
an

t e
nt

ra
în

er
 : 

 
(A

) u
ne

 v
io

la
tio

n 
de

s 
po

lit
iq

ue
s 

de
 s

éc
ur

ité
 d

u 
C

an
ad

a,
 d

’u
ne

 m
es

ur
e 

de
 s

éc
ur

ité
 e

n 
pa

rti
cu

lie
r, 

de
s 

po
lit

iq
ue

s 
ou

 d
es

 p
ro

cé
du

re
s 

de
 s

éc
ur

ité
 

d’
en

tre
pr

en
eu

r o
u 

d’
un

 d
e 

se
s 

so
us

-tr
ai

ta
nt

s,
 o

u 
de

 to
ut

e 
ex

ig
en

ce
 d

e 
ce

s 
ob

lig
at

io
ns

 e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

sé
cu

rit
é 

ou
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

de
 la

 v
ie

 p
riv

ée
; o

u 
 

(B
) 

l’a
cc

ès
 a

ux
 ju

st
ifi

ca
tif

s 
d’

un
 m

em
br

e 
du

 p
er

so
nn

el
 a

ut
or

is
é,

 a
ux

 ju
st

ifi
ca

tif
s 

de
s 

ut
ilis

at
eu

rs
 f

in
au

x 
ou

 à
 d

es
 r

en
se

ig
ne

m
en

ts
, 

ai
ns

i q
ue

 la
 

m
od

ifi
ca

tio
n 

ou
 l’

ex
fil

tra
tio

n 
de

 c
eu

x-
ci

, l
e 

to
ut

 s
an

s 
au

to
ris

at
io

n.
 

« 
Ac

co
rd

 s
ur

 le
s 

ni
ve

au
x 

de
 s

er
vi

ce
 (A

N
S)

 »
 : 

un
e 

en
te

nt
e 

en
tre

 l’
en

tre
pr

en
eu

r e
t l

e 
C

an
ad

a 
qu

i d
éf

in
it 

le
 n

iv
ea

u 
de

 s
er

vi
ce

 a
tte

nd
u 

d’
en

tre
pr

en
eu

r. 
« 

Li
eu

 d
e 

se
rv

ic
e 

» 
: t

ou
te

 in
st

al
la

tio
n 

ou
 to

ut
 s

ite
 o

u 
en

dr
oi

t q
ue

 l’
en

tre
pr

en
eu

r o
u 

qu
’u

n 
so

us
-tr

ai
ta

nt
 u

lté
rie

ur
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r p
os

sè
de

, l
ou

e,
 fo

ur
ni

t 
ou

 o
cc

up
e 

au
tre

m
en

t, 
et

 à
 p

ar
tir

 d
uq

ue
l l

’e
nt

re
pr

en
eu

r o
u 

to
ut

 s
ou

s-
tra

ita
nt

 u
lté

rie
ur

 d
’e

nt
re

pr
en

eu
r f

ou
rn

it 
de

s 
se

rv
ic

es
 in

fo
nu

ag
iq

ue
s 

pu
bl

ic
s.

 
« 

Se
rv

ic
es

 »
 s

ig
ni

fie
 : 

 
 i)

  
oc

tro
ye

r l
es

 d
ro

its
 d

’u
til

is
at

io
n 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 lo
gi

ci
el

le
s 

(«
 s

ol
ut

io
ns

 »
)  

ii)
  

fo
ur

ni
r l

a 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

de
 la

 s
ol

ut
io

n;
 

iii)
  

m
ai

nt
en

ir,
 m

et
tre

 à
 n

iv
ea

u 
et

 m
et

tre
 à

 jo
ur

 le
s 

so
lu

tio
ns

; 
iv

)  
gé

re
r l

es
 in

ci
de

nt
s 

et
 le

s 
dé

fa
ut

s 
po

ur
 a

ss
ur

er
 le

 fo
nc

tio
nn

em
en

t d
e 

la
 s

ol
ut

io
n 

au
x 

ni
ve

au
x 

de
 s

er
vi

ce
 a

pp
lic

ab
le

s;
 

v)
  

fo
ur

ni
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

d’
in

fra
st

ru
ct

ur
e 

de
 te

ch
no

lo
gi

e 
de

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
ac

ce
ss

oi
re

s 
et

 s
up

pl
ém

en
ta

ire
s 

qu
i s

on
t n

éc
es

sa
ire

s 
à 

la
 li

vr
ai

so
n 

de
 la

 
so

lu
tio

n.
 

« 
Lo

gi
ci

el
 c

om
m

e 
se

rv
ic

e 
»,

 «
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
 »

 o
u 

« 
AN

S 
» 

: u
n 

m
od

èl
e 

de
 s

er
vi

ce
 q

ui
 p

er
m

et
 a

u 
cl

ie
nt

 d
’u

til
is

er
 le

s 
ap

pl
ic

at
io

ns
 d

’e
nt

re
pr

en
eu

r q
ui

 
ré

si
de

nt
 d

an
s 

un
e 

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
in

fo
nu

ag
iq

ue
. L

es
 a

pp
lic

at
io

ns
 s

on
t a

cc
es

si
bl

es
 à

 p
ar

tir
 d

e 
di

ve
rs

 a
pp

ar
ei

ls
 c

lie
nt

s 
pa

r l
’in

te
rm

éd
ia

ire
 d

’u
ne

 in
te

rfa
ce

 
cl

ie
nt

 m
in

ce
, c

om
m

e 
un

 n
av

ig
at

eu
r W

eb
 (p

. e
x.

 c
ou

rri
e l

 s
ur

 le
 W

eb
), 

ou
 d

’u
ne

 in
te

rfa
ce

 d
e 

pr
og

ra
m

m
e.

 L
e 

cl
ie

nt
 n

e 
gè

re
 p

as
 e

t n
e 

co
nt

rô
le

 p
as

 
l’in

fra
st

ru
ct

ur
e 

in
fo

nu
ag

iq
ue

 s
ou

s-
ja

ce
nt

e,
 n

ot
am

m
en

t l
e 

ré
se

au
, l

es
 s

er
ve

ur
s,

 le
s 

sy
st

èm
es

 d
’e

xp
lo

ita
tio

n,
 le

 s
to

ck
ag

e 
ou

 m
êm

e 
de

s 
ca

pa
ci

té
s 

d’
ap

pl
ic

at
io

ns
 p

ar
tic

ul
iè

re
s,

 à
 l’

ex
ce

pt
io

n 
po

ss
ib

le
 d

e 
pa

ra
m

èt
re

s 
de

 c
on

fig
ur

at
io

n 
lim

ité
s 

d’
ap

pl
ic

at
io

ns
 p

ro
pr

es
 à

 u
n 

ut
ilis

at
eu

r. 
[N

IS
T]

  
« 

Éd
ite

ur
 d

e 
AN

S 
» 

: l
’e

nt
ité

 q
ui

 p
os

sè
de

, e
xp

lo
ite

, m
ai

nt
ie

nt
 e

t d
is

tri
bu

e 
de

s 
so

lu
tio

ns
 d

e 
AN

S.
 

« 
D

is
po

ni
bi

lit
é 

de
 la

 s
ol

ut
io

n 
» 

: l
e 

po
ur

ce
nt

ag
e 

de
 m

in
ut

es
 p

en
da

nt
 le

qu
el

 la
 s

ol
ut

io
n 

es
t o

pé
ra

tio
nn

el
le

 a
u 

co
ur

s 
d’

un
 m

oi
s.

 
« 

D
oc

um
en

ta
tio

n 
de

 l
a 

so
lu

tio
n 

» 
: 

l’e
ns

em
bl

e 
de

s 
m

an
ue

ls
, 

liv
re

ts
, 

gu
id

es
 d

’u
til

is
at

io
n 

et
 a

ut
re

s 
do

cu
m

en
ts

 é
cr

its
 e

n 
la

ng
ag

e 
co

ur
an

t 
qu

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r d

oi
t f

ou
rn

ir 
au

 C
an

ad
a,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
u 

co
nt

ra
t, 

et
 q

ui
 s

er
a 

ut
ilis

é 
av

ec
 la

 s
ol

ut
io

n.
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« 
So

lu
tio

n 
»,

 «
 s

ol
ut

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
-s

er
vi

ce
, d

e 
lo

gi
ci

el
 c

om
m

e 
se

rv
ic

e 
ou

 d
e 

AN
S 

» 
: l

’a
pp

lic
at

io
n 

lo
gi

ci
el

le
 li

vr
ée

 s
el

on
 u

n 
m

od
èl

e 
de

 d
is

tri
bu

tio
n 

de
 

lo
gi

ci
el

s-
se

rv
ic

e 
da

ns
 le

qu
el

 u
n 

en
tre

pr
en

eu
r d

e 
se

rv
ic

es
 a

pp
lic

at
ifs

 o
u 

un
 e

nt
re

pr
en

eu
r d

e 
se

rv
ic

es
 in

fo
nu

ag
iq

ue
 m

et
 à

 la
 d

is
po

si
tio

n 
de

s 
cl

ie
nt

s 
de

s 
ap

pl
ic

at
io

ns
 lo

gi
ci

el
le

s 
hé

be
rg

ée
s 

de
 m

an
iè

re
 c

en
tra

lis
ée

 s
ur

 In
te

rn
et

, p
er

m
et

ta
nt

 a
in

si
 l’

ac
cè

s 
à 

la
 s

ol
ut

io
n 

m
is

e 
à 

jo
ur

 e
t a

ct
ua

lis
ée

, 
au

x 
se

rv
ic

es
 d

e 
so

ut
ie

n 
te

ch
ni

qu
e,

 à
 l’

in
fra

st
ru

ct
ur

e 
de

 te
ch

no
lo

gi
e 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

sé
cu

ris
ée

 p
hy

si
qu

em
en

t e
t é

le
ct

ro
ni

qu
em

en
t,

 le
 to

ut
 c

om
pr

is
 d

an
s 

le
 s

er
vi

ce
 d

’a
bo

nn
em
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t p
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 c
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at
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, d
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t d
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 d
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 p
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pr
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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t d
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t d
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 p
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 p
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 m
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ra
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 d
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 c
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 d
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 d
’a

m
él

io
re

r l
a 

ca
pa

ci
té

 d
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 d
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t d
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 d
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r l
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 d
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 d
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l d
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 c
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 fé

dé
ra

le
. 

4.
 

Éc
hé

an
ci

er
 d

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
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 p
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 p
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at
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 d
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t c
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 c
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 m
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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pr
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 re
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 d
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 p
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 d
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 d
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 d
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 p
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 d
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) p
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 rô
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 c
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r d
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 d
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 d
’a

pp
ro

ba
te

ur
 d

u 
pl

an
; 

b.
 

co
nf

ig
ur

e 
et

 g
èr

e 
le

s 
pa

ra
m

èt
re

s 
du

 s
ys

tè
m

e;
 



  

94
 | 

Pa
ge

 

 

c.
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 d
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at
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t d
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 d
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r d
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di
en

 p
ou

r l
a 

cy
be

rs
éc

ur
ité

 (C
CC

S)
 p

ou
r l

e 
co

m
po

sa
nt

 S
aa

S,
 a

u 
ni

ve
au

 
Pr

ot
ég

é 
B 

- M
oy

en
 - 

M
oy

en
 (P

BM
M

), 
le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 
do

it 
fo

ur
ni

r d
es

 d
oc

um
en

ts
 c

on
fir

m
an

t q
ue

 le
 fo

ur
ni

ss
eu

r a
 

co
m

pl
ét

é 
le

 p
ro

ce
ss

us
 d

’in
té

gr
at

io
n ,

 in
cl

ua
nt

 : 
(i)

 u
ne

 c
op

ie
 

du
 p

lu
s 

ré
ce

nt
 ra

pp
or

t d
’é

va
lu

at
io

n 
re

m
pl

i e
t f

ou
rn

i p
ar

 le
 

go
uv

er
ne

m
en

t d
u 

Ca
na

da
 e

t (
ii)

 u
ne

 c
op

ie
 d

u 
pl

us
 ré

ce
nt

 
ra

pp
or

t s
om

m
ai

re
 fo

ur
ni

 p
ar

 le
 g

ou
ve

rn
em

en
t d

u 
Ca

na
da

.  

Si
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 n
'a

 p
as

 c
om

pl
ét

é 
ce

 S
AP

 T
I, 

il 
do

it 
in

di
qu

er
 s

'il
 l'

a 
of

fic
ie

lle
m

en
t d

em
an

dé
 a

u 
CC

CS
 e

t o
ù 

il 
se

 
tr

ou
ve

 d
an

s 
ce

 p
ro

ce
ss

us
 a

u 
m

om
en

t d
e 

la
 s

ou
m

is
si

on
.  

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

oi
t é

ga
le

m
en

t f
ou

rn
ir 

le
s 

no
m

s 
de

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 d

es
 c

om
po

sa
nt

s 
Ia

aS
 e

t P
aa

S 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

et
 

le
s 

nu
m

ér
os

 d
e 

ré
fé

re
n c

e 
de

 le
ur

 a
cc

or
d-

ca
dr

e 
de

 
l’i

nf
or

m
at

iq
ue

 e
n 

nu
ag

e 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

Ca
na

da
 

re
sp

ec
tif

, s
'il

s 
l'o

nt
 o

bt
en

u 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

Ca
na

da
. 

M
S2

 
Rô

le
s 

et
 re

sp
on

sa
bi

lit
és

 p
ou

r l
a 

sé
cu

ri
té

 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

cl
ai

re
m

en
t d

éf
in

i l
es

 rô
le

s 
et

 re
sp

on
sa

bi
lit

és
 li

és
 a

ux
 c

on
tr

ôl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

et
 a

ux
 

Le
s 

rô
le

s 
et

 re
sp

on
sa

bi
lit

és
 d

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 p
ou

r :
  

 i. 
la

 g
es

tio
n 

de
 c

om
pt

es
;  

 

Co
m

m
en

te
d 

[L
VV

[1
]:

 P
as

 c
er

ta
in

e 
du

 m
ot

 e
n 

an
gl

ai
s 
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m
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si
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na
ir

e 
 

Re
nv

oi
 à

 la
 

pr
op

os
iti

on
 d

u 
so

um
is

si
on

na
ir

e 
 

ca
ra

ct
ér

is
tiq

ue
s 

de
s 

se
rv

ic
es

 e
nt

re
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

, 
se

s 
so

us
-t

ra
ita

nt
s 

et
 le

 C
an

ad
a 

da
ns

 la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t d
e 

la
 s

ol
ut

io
n 

in
fo

nu
ag

iq
ue

 
pr

op
os

ée
 e

t d
u 

Ca
na

da
.  

ii.
 

la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

s 
fr

on
tiè

re
s;

  
iii

.  
la

 s
au

ve
ga

rd
e 

de
s 

ac
tif

s 
et

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n;

  
iv

.  
la

 g
es

tio
n 

de
s 

in
ci

de
nt

s;
  

v.
 

la
 s

ur
ve

ill
an

ce
 d

u 
sy

st
èm

e;
 

vi
. 

la
 g

es
tio

n 
de

s 
vu

ln
ér

ab
ili

té
s.

 
 U

ne
 li

st
e 

co
nt

en
an

t d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 le

s 
tie

rs
 (p

. e
x.

 
fil

ia
le

s,
 s

ou
s-

tr
ai

ta
nt

s,
 e

tc
.) 

qu
i f

on
t p

ar
tie

 d
e 

sa
 s

ol
ut

io
n.

  

Au
x 

fin
s 

de
 la

 p
ré

se
nt

e 
ex

ig
en

ce
, u

n 
fo

ur
ni

ss
eu

r q
ui

 n
’e

st
 

qu
’u

n 
fo

ur
ni

ss
eu

r d
e 

bi
en

s 
po

ur
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

, m
ai

s 
qu

i n
’e

xé
cu

te
 a

uc
un

e 
pa

rt
ie

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t n
’e

st
 p

as
 c

on
si

dé
ré

 c
om

m
e 

un
 ti

er
s.

 
 

M
S3

 
Is

ol
em

en
t d

e 
la

 p
ro

te
ct

io
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

La
 s

ol
ut

io
n 

pr
op

os
ée

 d
oi

t i
so

le
r l

es
 d

on
né

es
 a

u 
Ca

na
da

 
da

ns
 u

n 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s 

ap
pr

ou
vé

.  

Au
x 

fin
s 

de
 la

 p
ré

se
nt

e 
de

m
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s,
 u

n 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s 

ap
pr

ou
vé

 e
st

 d
éf

in
i c

om
m

e 
su

it 
: 

i. 
U

n 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s 

gé
og

ra
ph

iq
ue

m
en

t s
itu

é 
au

 C
an

ad
a;

 

ii.
 

U
n 

ce
nt

re
 d

e 
do

nn
ée

s 
qu

i s
at

is
fa

it 
à 

to
ut

es
 le

s 
ex

ig
en

ce
s 

de
 s

éc
ur

ité
 e

t à
 to

ut
es

 le
s 

ce
rt

ifi
ca

tio
ns

 id
en

tif
ié

es
. 

Ex
ig

en
ce

s 
re

la
tiv

es
 a

ux
 in

st
al

la
tio

ns
 d

u 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s 

: 

La
 s

ol
ut

io
n 

pr
op

os
ée

 d
oi

t g
ar

an
tir

 q
ue

 d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

so
nt

 m
is

es
 e

n 
œ

uv
re

 p
ou

r p
ro

té
ge

r l
es

 
in

st
al

la
tio

ns
 d

e 
TI

 e
t l

es
 a

ct
ifs

 d
u 

sy
st

èm
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
es

qu
el

s 
le

s 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a 

so
nt

 s
to

ck
ée

s 
et

 

La
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

du
 s

ys
tè

m
e 

ou
 la

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
te

ch
ni

qu
e 

qu
i d

éc
rit

 e
n 

dé
ta

ils
 le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 

no
ta

m
m

en
t l

es
 p

ol
iti

qu
es

, l
es

 p
ro

ce
ss

us
 e

t l
es

 p
ro

cé
du

re
s 

qu
i s

on
t m

is
 e

n 
œ

uv
re

 p
ou

r p
ro

té
ge

r l
es

 in
st

al
la

tio
ns

 d
e 

TI
 

et
 le

s 
ac

tif
s 

du
 s

ys
tè

m
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
es

qu
el

s 
le

s 
do

nn
ée

s 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

Ca
na

da
 s

on
t s

to
ck

ée
s 

et
 

tr
ai

té
es

 c
on

tr
e 

to
ut

es
 fo

rm
es

 d
e 

fa
ls

ifi
ca

tio
n,

 d
e 

pe
rt

e,
 d

e 
do

m
m

ag
e 

et
 d

e 
sa

is
ie

, e
t q

ui
 e

st
 b

as
é 

su
r u

ne
 a

pp
ro

ch
e 

de
 

pr
év

en
tio

n -
dé

te
ct

io
n-

in
te

rv
en

tio
n-

re
pr

is
e 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 
ph

ys
iq

ue
. 
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Re
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oi
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pr
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 d
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so
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is

si
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na
ir

e 
 

tr
ai

té
es

 c
on

tr
e 

to
ut

es
 le

s 
fo

rm
es

 d
e 

fa
ls

ifi
ca

tio
n,

 d
e 

pe
rt

e,
 d

e 
do

m
m

ag
e 

et
 d

e 
sa

is
ie

, e
t q

ui
 e

st
 b

as
é 

su
r u

ne
 

ap
p r

oc
he

 d
e 

pr
év

en
tio

n-
dé

te
ct

io
n-

in
te

rv
en

tio
n-

re
pr

is
e 

de
 la

 s
éc

ur
ité

 p
hy

si
qu

e .
 L

es
 m

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

ph
ys

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
ap

pl
iq

ué
es

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 
co

nt
rô

le
s 

de
 s

éc
ur

ité
 d

e 
la

 p
ro

te
ct

io
n 

ph
ys

iq
ue

 e
t d

e 
l’e

nv
iro

nn
em

en
t (

PE
), 

de
 la

 m
ai

nt
en

an
ce

 (M
A)

 e
t d

e 
la

 
pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

m
éd

ia
s 

(M
P)

 d
éc

rit
s 

da
ns

 le
 IT

SG
-3

3 
Pr

of
il 

de
s 

m
es

ur
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

po
ur

 le
s 

se
rv

ic
es

 
in

fo
rm

at
iq

ue
s 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t d

u 
Ca

na
da

 fo
nd

és
 s

ur
 

le
 n

ua
ge

 p
ou

r P
BM

M
 e

t l
a 

m
is

e 
en

 p
ra

tiq
ue

 d
es

 
di

re
ct

iv
es

 e
t d

es
 n

or
m

es
 s

ur
 la

 s
éc

ur
ité

 p
hy

si
qu

e 
de

 la
 

G
en

da
rm

er
ie

 ro
ya

le
 d

u 
Ca

na
da

 (G
RC

).  

Il 
s’

ag
it 

à 
to

ut
 le

 m
oi

ns
 d

es
 é

lé
m

en
ts

 s
ui

va
nt

s 
: 

i. 
ca

pa
ci

té
s 

de
 re

do
nd

an
ce

 e
t d

e 
ré

cu
pé

ra
tio

n 
su

ffi
sa

nt
es

 a
u 

se
in

 e
t d

an
s 

se
s 

in
st

al
la

tio
ns

 
in

fo
rm

at
iq

ue
s,

 g
éo

gr
ap

hi
qu

em
en

t d
is

pa
ra

te
s 

et
 d

e 
so

rt
e 

qu
e 

la
 p

er
te

 d
’u

n 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s 

n’
em

pê
ch

e 
pa

s 
la

 ré
cu

pé
ra

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

da
ns

 
l’e

nt
en

te
 c

on
ce

rn
an

t l
e 

ni
ve

au
 d

e 
se

rv
ic

e 
pr

es
cr

it;
 

ii.
 

ge
st

io
n 

ap
pr

op
rié

e 
de

s 
su

pp
or

ts
 in

fo
rm

at
iq

ue
s;

 

iii
. 

m
ai

nt
en

an
ce

 c
on

tr
ôl

ée
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
e 

le
ur

s 
co

m
po

sa
nt

s 
po

ur
 p

ro
té

ge
r l

eu
r i

nt
ég

rit
é 

et
 a

ss
ur

er
 le

ur
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

en
 c

on
tin

ue
; 

iv
. 

ac
cè

s 
co

nt
rô

lé
 a

ux
 p

ér
ip

hé
riq

ue
s 

de
 s

or
tie

 d
es

 
sy

st
èm

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

po
ur

 e
m

pê
ch

er
 l’

ac
cè

s 
no

n 
au

to
ris

é 
au

x 
do

nn
ée

s 
du

 C
an

ad
a;

 

v.
 

m
ai

nt
en

ir 
un

 re
gi

st
re

 d
’a

cc
ès

 p
hy

si
qu

e;
 

vi
. 

co
nt

rô
le

r e
t g

ér
er

 le
s 

di
sp

os
iti

fs
 d

’a
cc

ès
 p

hy
si

qu
e;
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Re
nv

oi
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pr
op

os
iti
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 d

u 
so

um
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si
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na
ir

e 
 

vi
i. 

 

vi
ii.

 e
nr

eg
is

tr
er

 e
t s

ur
ve

ill
er

 to
ut

 a
cc

ès
 lo

gi
qu

e 
au

x 
co

m
po

sa
nt

s 
de

s 
sy

st
èm

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

qu
i 

hé
be

rg
en

t l
es

 d
on

né
es

 d
u 

Ca
na

da
 e

n 
ut

ili
sa

nt
 le

s 
re

gi
st

re
s 

d’
ac

cè
s 

da
ns

 to
ut

es
 le

s 
zo

ne
s 

dé
lic

a t
es

 e
t 

de
s 

m
éc

an
is

m
es

 d
e 

dé
te

ct
io

n 
de

s 
in

tr
us

io
ns

. 

 

M
S4

 
Sé

pa
ra

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

La
 s

ol
ut

io
n 

pr
op

os
ée

 d
oi

t c
om

pr
en

dr
e 

de
s 

co
nt

rô
le

s 
vi

sa
nt

 à
 a

ss
ur

er
 u

ne
 is

ol
at

io
n 

ap
pr

op
rié

e 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 
de

 m
an

iè
re

 à
 c

e 
qu

e 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
ne

 
so

ie
nt

 p
as

 a
m

al
ga

m
ée

s 
av

ec
 d

es
 d

on
né

es
 d

'a
ut

re
s 

lo
ca

ta
ire

s 
pe

nd
an

t l
eu

r u
til

is
at

io
n,

 le
ur

 s
to

ck
ag

e 
ou

 le
ur

 
tr

an
si

t, 
et

 d
an

s 
to

us
 le

s 
as

pe
ct

s 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

du
 

so
um

is
si

on
na

ire
 e

t d
e 

la
 fo

nc
tio

nn
al

ité
 e

t d
e 

l’a
dm

in
is

tr
at

io
n 

du
 s

ys
tè

m
e 

de
 l’

in
fr

as
tr

uc
tu

re
. C

el
a 

co
m

pr
en

d 
la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

e 
co

nt
rô

le
s 

d’
ac

cè
s 

et
 

l’a
pp

lic
at

io
n 

d’
un

e 
sé

pa
ra

tio
n 

lo
gi

qu
e 

ou
 p

hy
si

qu
e 

ap
pr

op
rié

e 
po

ur
 s

ou
te

ni
r :

  

i. 
La

 s
ép

ar
at

io
n 

en
tr

e 
l’a

dm
in

is
tr

at
io

n 
in

te
rn

e 
du

 
so

um
is

si
on

na
ire

 e
t l

es
 re

ss
ou

rc
es

 u
til

is
ée

s 
pa

r s
es

 
cl

ie
nt

s;
 

ii.
 

La
 s

ép
ar

at
io

n 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 d
es

 c
lie

nt
s 

da
ns

 d
es

 
en

vi
ro

nn
em

en
ts

 à
 lo

ca
ta

ire
s 

m
ul

tip
le

s 
af

in
 

d’
em

pê
ch

er
 u

n 
co

ns
om

m
at

eu
r m

al
ve

ill
an

t o
u 

co
m

pr
om

is
 d

’a
vo

ir 
de

s 
co

ns
éq

ue
nc

es
 s

ur
 le

 s
er

vi
ce

 
ou

 le
s 

do
nn

ée
s 

d’
un

 a
ut

re
. 

D
oc

um
en

ts
 d

ém
on

tr
an

t c
om

m
en

t l
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 s

e 
co

nf
or

m
e 

au
x 

ex
ig

en
ce

s.
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ot
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tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

Re
sp

ec
tiv

em
en

t p
ou

r l
es

 d
eu

x 
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em
ie

rs
 é

lé
m

en
ts

 
én

um
ér

és
 : 
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si
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La
 s

ol
ut

io
n 

pr
op

os
ée

 d
oi

t p
er

m
et

tr
e 

au
 g

ou
ve

rn
em

en
t 

du
 C

an
ad

a 
de

 s
to

ck
er

 e
t d

e 
pr

ot
ég

er
 s

es
 d

on
né

es
 

in
ac

tiv
es

, n
ot

am
m

en
t l
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 d
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né
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s 
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er
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 d
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e 
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an

ce
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an
s 
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s 
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gé

og
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ph
iq

ue
s 
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an
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 : 

  

i. 
id

en
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ie
r e

t f
ou

rn
ir 

au
 g

ou
ve

rn
em

en
t d

u 
Ca

na
da

 
un

e 
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 à

 jo
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 d
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 e
m

pl
ac

em
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hy
si

qu
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, 
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m
pr

en
an

t l
a 
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ù 
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e 
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 d
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né
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na
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ne
s 
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ur
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nt
re

 d
e 
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ée
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tif
ie

r q
ue
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s 
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t f
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ie
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à 
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té
rie
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u 
Ca
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 c
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t d
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t l
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il 
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 d
e 
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n 
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 d

an
s 
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s 
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s 
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r 
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s 
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 p
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; 

iii
. 
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se
r l
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 p
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cu

ne
 

do
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ée
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ry
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 c

ap
tu

re
s 

d’
éc

ra
n 
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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; 

  ii.
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e 
ou

 c
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m
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em
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og
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ue
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en
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 d
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 d
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 d
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 d
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 C
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a 
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 d
e 
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e 
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 d

e 
do
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m
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e 
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 d

e 
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ie
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 e
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n,

 d
e 
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 d
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rv
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n 
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 d
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pr
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e 
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 d
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en
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tio
n 
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èm
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 d
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n 

te
ch

ni
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il 
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s 
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 d
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m
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es
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 p
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on
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is
 e

n 
œ
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r l
es
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 d
e 
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, 
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s 
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s 
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s 
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s 
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 d
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le
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s 
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s 
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an
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a 
so

nt
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to
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s 
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 tr
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e 
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 d
e 
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e,
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e 
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m
m
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e 

et
 d
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 m
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 a
pp

ro
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 d
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 m
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pr

ot
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n 
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iq
ue

 d
oi
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iq
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 c
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u 

ut
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e 
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xé
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e 
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 c
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 d
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ue
s 
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m
e 
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at
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le
 s

ur
 la

 s
éc

ur
ité

 
m

at
ér

ie
lle

 d
u 

Co
ns

ei
l d

u 
Tr

és
or

 (h
tt

ps
:/

/w
w

w
.tb

s-
sc

t.g
c.

ca
/p

ol
/d

oc
-f

ra
.a

sp
x?

id
=1

23
29

). 
Le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
re

qu
is

es
 e

n 
ve

rt
u 

de
 c

et
te

 n
or

m
e 

co
m
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en

ne
nt

, à
 to

ut
 le

 m
oi

ns
, c

e 
qu

i s
ui

t :
  

i. 
ca

pa
ci

té
s 

su
ffi

sa
nt

es
 d

e 
re

do
nd

an
ce

 e
t d

e 
ré

cu
pé

ra
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
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ns
 s

es
 in

st
al

la
tio

ns
 d

e 
TI

 e
t e

nt
re

 c
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le
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ci
. E

lle
s 

do
iv

en
t ê

tr
e 

gé
og

ra
ph

iq
ue

m
en

t d
is

pa
ra

te
s,

 d
e 

so
rt

e 
qu

e 
la

 
pe

rt
e 
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un

 c
en
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e 
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 d

on
né

es
 n

’e
m
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e 
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s 
la

 
ré

cu
pé
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tio

n 
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s 
do

nn
ée

s 
da

ns
 l’

en
te

nt
e 
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er
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nt
 le

 n
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ea
u 

de
 s

er
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ce
 p
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sc

rit
;  

ii.
 

m
an

ip
ul

at
io

n 
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pr
op

rié
e 
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s 

su
pp

or
ts

 d
e 
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; 

iii
. 

m
ai

nt
en
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ôl
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m
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 d
’in

fo
rm

at
io

n 
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 d
e 
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ur
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m
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ur
 p

ro
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ge
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eu
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nt
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rit
é 

et
 a
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 d
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po
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é 
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iv
. 
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ux
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ue
s 
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 d
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st
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 d
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rm
at

io
n 

po
ur
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m
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er
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cè
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n 
au
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x 
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du
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v.
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cè

s 
ph
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iq

ue
 li

m
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 a
ux

 a
ct

ifs
 d
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 s
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tè

m
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d’

in
fo

rm
at

io
n 
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x 

em
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 e
t a
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 e
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 d
u 
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n 
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r e
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 e
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 fo
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 d
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vi
. 

es
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er

 le
s 
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si

te
ur

s 
et

 s
ur

ve
ill

er
 le

ur
 a

ct
iv

ité
;  

vi
i. 

m
ai

nt
en

ir 
un

 re
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st
re

 d
’a

cc
ès

 p
hy

si
qu

e;
  

pr
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en
tio

n,
 d

e 
dé

te
ct

io
n,

 d
’in

te
rv

en
tio

n 
et

 d
e 

re
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is
e 

de
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sé

cu
rit

é 
m

at
ér

ie
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vi
ii.

 c
on

tr
ôl

er
 e

t g
ér

er
 le

s 
di
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os

iti
fs

 d
’a

cc
ès

 p
hy

si
qu

e;
  

ix
. 

m
et

tr
e 

en
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pp
lic

at
io

n 
le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t d
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Ca
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 d
an

s 
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au
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es
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s 

de
 tr
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ai

l a
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rn
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ifs
 (p

. e
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, l
ie

ux
 d
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tr

av
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l);
 

x.
 

en
re

gi
st

re
r e

t s
ur

ve
ill

er
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ut
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ès

 p
hy

si
qu

e 
au

x 
ce

nt
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s 
de

 d
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né
es

 q
ui

 h
éb

er
ge

nt
 le

s 
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ée
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du
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na
da

, e
n 

co
m
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na

nt
 le

s 
re

gi
st

re
s 
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cè
s 

et
 la

 
vi

dé
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ur
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ill
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ce
 d
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s 
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 le
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ne
s 
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lic
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es

 e
t 
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éc
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m
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 d
e 
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n 
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ns

. 

 

M
S7

 
Re

sp
ec

t d
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 c
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 d
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Co
m
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en
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e 
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 d
e 
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t d
e 
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e 
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 d
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iv
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 c
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e 
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de
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ro
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ct
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 p
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t p
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 d
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 d
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w
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at
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 d
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 d
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 c
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 d
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cè
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n 

pr
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 a

ux
 e
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es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

su
iv

an
te

s 
en

 m
at

iè
re

 d
e 

ge
st

io
n 

de
 l'
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cè

s  
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i. 
G

ér
er

 e
t s

ur
ve

ill
er

 l’
ac

cè
s 

à 
la

 s
ol

ut
io

n,
 y

 c
om

pr
is

 à
 

l’i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e 

so
us

-ja
ce

nt
e,

 p
ou

r s
’a

ss
ur

er
 q

ue
 

to
ut

es
 le

s 
in

te
rf
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es

 d
e 

se
rv
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e 

da
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 u
n 

en
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ro
nn

em
en

t m
ul

ti 
lo
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ire
 s

on
t p

ro
té

gé
es
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nt
re

 l’
ac
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s 

no
n 
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to

ris
é,

 y
 c

om
pr

is
 c

el
le

s 
qu

i 
so

nt
 u

til
is

ée
s 

po
ur

 h
éb

er
ge

r l
es

 s
er

vi
ce

s 
du

 G
C;

  
ii.

 
Re

st
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in
dr

e 
et

 m
in

im
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er
 l’

ac
cè

s 
au

x 
se

rv
ic

es
 e

t a
ux
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s 

d'
in
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rm
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io

n 
du

 C
an

ad
a 

au
x 

se
ul

s 
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iti
fs

 
au
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ris

és
 e

t a
ux
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til

is
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eu
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ux
 q

ui
 o

nt
 

ex
pl
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ite

m
en

t b
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oi
n 

d’
y 

av
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r a
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; 

iii
. 

Ap
pl

iq
ue

r e
t v

ér
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er
 le

s 
au

to
ris

at
io

ns
 d

’a
cc

ès
 a

ux
 

se
rv
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 e
t a

ux
 a

ct
ifs

 d
’in

fo
rm

at
io
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iv
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m
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 d

e 
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e 
qu
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en
t l
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 e
t l
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 d
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eu
rs

 id
en
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 œ
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at
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 d
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x 
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t d
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r d
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r l
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 c
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 d
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t l
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 d
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 p
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 c
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 d
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 c
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 p
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r l
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ra
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 C
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 l’
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, c
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 c
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 d
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 d
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r l
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 d
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 d
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at
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t d
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 d
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 d
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t l
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 d
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 c
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 c
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 d
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at
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at
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Annexe C – Modèles de services infonuagiques 
 

 
 
Le modèle de service infonuagique utilisé dans le cadre de cet approvisionnement est le logiciel en tant 

que service.  
 
Le modèle de prestation en nuage utilisé dans le cadre de cet approvisionnement est public.  
Le consommateur est le gouvernement du Canada. 
Le fournisseur de services est un fournisseur du SaaS (c.-à-d. le soumissionnaire). 
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ANNEXE « B » – BASE DE PAIEMENT 

 
 

 
  

Colonne (A) Colonne (B) Colonne (C) Colonne (D) Colonne (E)

No d’article Description
Prix unitaire 

ferme

Nombre 
d’utilisateurs aux 
fins d’évaluation

Prix calculé aux fins 
d’évaluation

1
Accès des utilisateurs au 
logiciel-service

$ 3000 1(C) * 1(D)

2

Mise en œuvre, y compris la 
configuration, la migration des 
données existantes et le 
déploiement.

$ Tarif fixe 2(C)

Prix ferme

3
Formation des 20 premiers 
utilisateurs

$ 3(C)

Somme de 1(E) à 3(E)

Tableau 1 : Besoins initiaux

Prix calculé aux fins d’évaluation
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Colonne (A) Colonne (B) Colonne (C) Colonne (D)

No d’article Description Calcul du prix Prix calculé

1 Besoins initiaux Total du tableau 1 $

2 Accès pour les utilisateurs supplémentaires (facultatif) Total du tableau 2 $

3 Prestation d’une formation selon les besoins Total du tableau 3 $

4 Prestation de services professionnels selon les besoins Total du tableau 4 $

$

Tableau 5 : Prix total estimatif aux fins de calcul

Prix total estimatif aux fins d’évaluation
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ANNEXE « C » – LISTE DE VÉRIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES À LA SÉCURITÉ 
(insérer s’il y a lieu) 
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ANNEXE « E » – Processus d’intégrité de la chaîne d’approvisionnement 
Processus d’intégrité de la chaîne d’approvisionnement 
1.  Exigences obligatoires 
1.1.   Les entrepreneurs doivent présenter, avec leur soumission, l’information sur la sécurité de la 

chaîne d’approvisionnement (ISCA) ci-dessous : 
1.2.1  Liste des produits de TI : Les soumissionnaires doivent indiquer les solutions ANS qui 

pourraient servir à transmettre et à stocker les données du Canada, et qui pourraient être 
utilisées et installées pour effectuer une partie des travaux ou des services décrits dans le 
contrat subséquent, en ce qui a trait à chaque solution ANS, en remplissant le formulaire 6 
de modèle d’intégrité de la chaîne d’approvisionnement fourni dans la DP, qui comporte 
les renseignements suivants : 

a) Nom du FEO : Inscrivez le nom du fabricant d’équipement d’origine (FEO) du produit 
commandé. 

b) Numéro DUNS du FEO : Inscrivez le numéro DUNS du FEO. Le numéro DUNS 
(Data Universal Numbering System) est un numéro unique à neuf chiffres attribué à 
chaque emplacement physique d’une entreprise. Il s’agit d’une norme mondiale 
utilisée pour déterminer la cote de crédit d’une entreprise. Si l’entreprise n’a pas un 
numéro DUNS, ou si vous êtes incapable de le trouver, saisissez les renseignements 
demandés dans la section « C – Renseignements sur les propriétaires ». Les 
renseignements sur les propriétaires incluent les cinq principaux (en pourcentage) 
investisseurs et propriétaires de l’entreprise. Le nom des investisseurs et des 
propriétaires doit être tiré des documents d’investissement ou de propriété de 
l’entreprise en question. 

c) Nom du produit : Inscrivez le nom du FEO du produit. 
d) Numéro de modèle : Inscrivez le numéro de modèle ou de version du produit. 
e) URL du produit : Inscrivez l’URL de la page du produit du FEO. 
f) Renseignements sur la vulnérabilité : Décrivez les cinq derniers problèmes de 

sécurité signalés pour le produit. Si le FEO a publié l’information sur le site Web CVE, 
dressez la liste des numéros CVE en les séparant avec des points-virgules (;). Si le 
FEO n’affiche pas cette information sur le site Web CVE, communiquez directement 
avec lui pour obtenir des renseignements sur la vulnérabilité en matière de sécurité 
et transmettez-les au Centre canadien pour la cybersécurité. Si c’est le cas pour un 
produit particulier, inscrivez « Se reporter aux renseignements ci-joints » dans le 
champ Renseignements sur la vulnérabilité, et indiquez le ou les noms de fichier 
dans la colonne des informations supplémentaires qui fournissent les 
renseignements requis sur la vulnérabilité. 

1.2.2 Renseignement sur la propriété : Les entrepreneurs doivent identifier le fabricant 
d’équipement d’origine (FEO) du ou des produits ou services commandés, ainsi que le nom 
de tout entrepreneur (c.-à-d. les sous-traitants [particuliers ou entreprises], les sous-traitants 
des sous-traitants [particuliers ou entreprises] dans la chaîne d’approvisionnement, les 
revendeurs, distributeurs, sous-traitants ultérieurs, etc.) des produits ou services 
commandés. 
La liste doit indiquer tous les tiers qui pourraient réaliser toute portion des travaux, qu’ils 
soient sous-traitants d’entrepreneur, ou sous-traitants des sous-traitants d’entrepreneur 
dans la chaîne d’approvisionnement. Il faut nommer tout sous-traitant d’entrepreneur qui 
pourrait avoir accès aux données du Canada. Aux fins de la présente exigence, un tiers qui 
est uniquement un entrepreneur de biens a l’entrepreneur, mais qui n’exécute aucune 
portion des travaux, n’est pas considéré comme un sous-traitant d’entrepreneur. Les sous-
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traitants comprennent notamment les techniciens qui pourraient être déployés ou qui 
entretiendront la solution d’entrepreneur. Si l’entrepreneur n’entend pas recourir à des sous-
traitants pour réaliser une partie des travaux, il devra l’indiquer dans sa réponse.   
Les entrepreneurs doivent fournir leurs renseignements sur le formulaire [insérer]. Ils doivent 
aussi indiquer leur dénomination sociale sur chaque page et inscrire les numéros de page 
ainsi que le nombre total de pages. Les entrepreneurs doivent en outre insérer une ligne 
distincte pour chaque sous-traitant ainsi que des lignes supplémentaires, au besoin. 
Pour chacune des entités figurant dans la liste, veuillez indiquer l’un ou l’autre de ces 
éléments : 

a) Numéro DUNS du FEO : Inscrivez le numéro DUNS du FEO. Le numéro DUNS 
(Data Universal Numbering System) est un numéro unique à neuf chiffres attribué à 
chaque emplacement physique d’une entreprise. Il s’agit d’une norme mondiale 
utilisée pour déterminer la cote de crédit d’une entreprise. Si l’entreprise n’a pas un 
numéro DUNS, ou si vous êtes incapable de le trouver, saisissez les renseignements 
demandés dans la section « C – Renseignements sur les propriétaires ». Les 
renseignements sur les propriétaires incluent les cinq principaux (en pourcentage) 
investisseurs et propriétaires de l’entreprise. Le nom des investisseurs et des 
propriétaires doit être tiré des documents d’investissement ou de propriété de 
l’entreprise en question. 

b) Pays et nationalité : Le pays dont une personne physique a la nationalité principale 
ou le pays dans lequel est enregistrée une personne morale. 

c) Lien vers le site Web de l’entreprise : Pour chaque nom de FEO ou de 
entrepreneur, de propriétaires, d’investisseurs et de cadres supérieurs énumérés ci-
dessus, fournissez une adresse URI ou URL vers l’information qui appuie les 
allégations énumérées dans chacun des champs. 

1.2.3 Diagrammes de réseau : au moins un diagramme de réseau conceptuel montrant, dans 
leur ensemble, la totalité du réseau proposé pour la prestation des services décrits dans 
l’ébauche de l’énoncé de travaux (EDT). Les diagrammes de réseau doivent uniquement 
comprendre les portions du réseau d’entrepreneur (et de ceux de ses sous-traitants) sur 
lequel des données du Canada seraient transmises dans l’exécution du contrat subséquent. 
À tout le moins, le diagramme doit illustrer ce qui suit : 

a) Les principaux nœuds suivants servant à la prestation de services dans le cadre 
du contrat subséquent à la présente demande de soumissions s’ils s’appliquent 
au rôle d’entrepreneur ou de son sous-traitant; 

i. Les points de prestation de services; 
ii. Le réseau de base 
iii. Les réseaux du sous-traitant (préciser le nom du sous-traitant qui figure 

dans les Renseignements sur les propriétaires); 
b) Les interconnexions entre les nœuds, s’il y a lieu 
c) Toute interconnexion entre les nœuds et Internet; 
d) Pour chaque nœud, un renvoi au produit qui sera déployé dans ce nœud, à 

l’aide du numéro de ligne du fichier Excel de la liste des produits de TI.  
2.  Évaluation de l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement (ISCA) 

2.1 Le Canada déterminera si, à son avis, l’information sur la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement donne lieu à la possibilité que la solution d’entrepreneur compromette 
ou serve à compromettre la sécurité du matériel, des micrologiciels, des logiciels, des 
systèmes ou des renseignements lui appartenant. 

2.2 Au cours de l’évaluation : 
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(a) Le Canada peut exiger d’entrepreneur des renseignements supplémentaires qui 
lui sont nécessaires pour effectuer une évaluation complète de l’information sur la 
sécurité de la chaîne d’approvisionnement. L’entrepreneur disposera de deux jours 
ouvrables (ou d’un délai plus long précisé par écrit par l’autorité de la sécurité de 
la chaîne d’approvisionnement) pour fournir les renseignements nécessaires au 
Canada. À défaut de respecter ce délai, la réponse sera rejetée. 

(b) Le Canada peut confier l’évaluation à ses propres ressources ou à des consultants 
et a le droit, au besoin, de se procurer des renseignements supplémentaires 
auprès de tiers. Le Canada peut utiliser tout renseignement se trouvant dans la 
réponse ou provenant d’une autre source et qu’il juge utile pour effectuer une 
évaluation complète de l’information sur la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement.  

2.3 Si le Canada juge que des aspects de l’information sur la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement, si celle-ci fait partie d’une solution, créent la possibilité que la solution 
d’entrepreneur puisse compromettre ou servir à compromettre la sécurité du matériel, des 
micrologiciels, des logiciels, des systèmes ou des renseignements lui appartenant : 

(a) Le Canada écrira (par courriel) a l’entrepreneur pour lui désigner les aspects de 
l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement qui le préoccupent 
ou qu’il ne peut pas évaluer (par exemple, des versions à venir de produits ne 
peuvent être évaluées). Tous les renseignements supplémentaires que le Canada 
pourrait être en mesure de fournir a l’entrepreneur au sujet de ses préoccupations 
dépendront de la nature de celles-ci. Pour des raisons de sécurité nationale, il ne 
sera pas toujours possible pour le Canada de fournir des renseignements 
supplémentaires a l’entrepreneur. Par conséquent, dans certaines circonstances, 
l’entrepreneur ne connaîtra pas les raisons sous-jacentes des préoccupations du 
Canada à l’égard d’un produit, d’un sous-traitant ou d’autres aspects de 
l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement d’entrepreneur. 

(b) Après réception de l’avis écrit du Canada, l’entrepreneur pourra présenter de 
l’information révisée sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement dans un délai 
de 10 jours civils compté à partir du jour suivant la réception (ou d’un délai plus 
long précisé par écrit par l’autorité de la sécurité de la chaîne d’approvisionnement).   

(c) Si l’entrepreneur présente de l’information révisée sur la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement dans le délai imparti, le Canada procédera à une 
deuxième évaluation. Si le Canada juge que des aspects de l’information sur la 
sécurité de la chaîne d’approvisionnement d’entrepreneur peuvent compromettre 
ou servir à compromettre la sécurité du matériel, des micrologiciels, des logiciels, 
des systèmes ou des renseignements lui appartenant, il n’offrira pas au répondant 
d’autre occasion de réviser son information sur la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement et rejettera sa réponse.  

2.4 En participant à ce processus, l’entrepreneur reconnaît que la nature de la technologie de 
l’information est telle que de nouvelles vulnérabilités, y compris celles liées à la sécurité, sont 
constamment découvertes. En outre, l’entrepreneur reconnaît que l’évaluation de sécurité du 
Canada ne couvre pas l’évaluation d’une solution proposée. Par conséquent : 

(a) une qualification dans le cadre de la présente DP ne constitue pas une 
reconnaissance que les produits ou d’autres renseignements inclus dans 
l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement satisfont aux 
exigences de la demande de soumissions subséquente et de tout contrat en 
découlant ou de tout autre instrument pouvant être attribué à la suite d’une 
demande de soumissions subséquente; 
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(b) une qualification dans le cadre de la présente DP ne signifie pas que de 
l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement identique ou 
semblable sera évaluée de la même façon pour de futurs besoins;  

(c) à tout moment au cours du processus de demande de soumissions subséquent, le 
Canada peut aviser l’entrepreneur que des aspects de l’information sur la sécurité 
de la chaîne d’approvisionnement suscitent des préoccupations en matière de 
sécurité. À ce stade, le Canada avisera le répondant et offrira a l’entrepreneur 
l’occasion de réviser son information sur la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement selon le processus décrit ci-dessus. 

(d) au cours de l’exécution d’un contrat de sous-traitance subséquent, si le Canada 
est préoccupé par des produits, conceptions ou sous-traitants compris initialement 
dans l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement, il gérera ces 
préoccupations conformément aux modalités du contrat. 

2.5 Tous les entrepreneurs seront avisés par écrit s’ils se sont ou non qualifiés dans le cadre de 
la DP pour passer à l’étape suivante du processus d’approvisionnement.  

2.6 Les entrepreneurs retenus dans le cadre de la DP devront, dans leur réponse à une demande 
de soumissions subséquente, proposer une solution conforme à la version définitive de 
l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement qu’ils ont transmise avec leur 
réponse à la présente DP (sous réserve de révision conformément au paragraphe ci-dessous 
seulement). Sauf conformément au paragraphe ci-dessous, aucun produit ou sous-traitant 
autre ou supplémentaire ne peut être proposé dans la solution d’entrepreneur. Il s’agit d’une 
exigence obligatoire de ce processus de demande de soumissions. La solution proposée dans 
toute demande de soumissions subséquente ne doit pas contenir tous les produits inclus dans 
l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement.  

2.7 Une fois qu’un entrepreneur a été retenu dans le cadre de la présente DP, aucune modification 
ne peut être apportée à l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement, sauf 
dans des circonstances exceptionnelles déterminées par le Canada. Comme il n’est pas 
possible de prévoir toutes les circonstances exceptionnelles, le Canada, pour chacun des cas 
qui se présentent, déterminera si des modifications sont permises et définira le processus 
régissant ces modifications. 
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Annexe « G » – Entente de non-divulgation de SPAC relatif à l’intégrité de la chaîne 
d’approvisionnement 

Note aux fournisseurs: Veuillez noter que cet accord de non-divulgation couvre uniquement les 
exigences de SCI en vertu de la section 3.6: Exigences relatives à l’intégrité de la chaîne 
d’approvisionnement. Les fournisseurs seront invités à conclure un accord de confidentialité bilatéral 
(NDA) avec la CCCS une fois qu'ils auront intégré le programme d’évaluation de la sécurité des TI des 
logiciels-services.  

Entente de non-divulgation  
En présentant une réponse, l’entrepreneur doit accepter les modalités de l’entente de non-divulgation ci-
dessous (l’« Entente de non-divulgation ») :  

1. L’entrepreneur accepte d’assurer la confidentialité de toute information qu’il reçoit du Canada au 
sujet de l’évaluation qu’a faite ce dernier de l’information sur la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement fournie par l’entrepreneur (l’« information sensible »), y compris, sans 
toutefois s’y limiter, les aspects de l’information sur la sécurité de la chaîne d’approvisionnement 
qui soulèvent des préoccupations, et les raisons qui ont mené aux interrogations du Canada à cet 
égard. 

 
2. L’information sensible comprend, mais pas exclusivement, les documents, instructions, directives, 

données, éléments matériels, avis ou autres, qu’ils aient été reçus verbalement, sous forme 
imprimée ou d’une autre façon ou qu’ils soient ou non considérés comme classifiés, exclusifs ou 
sensibles. 

 
3. L’entrepreneur convient de ne pas reproduire, copier, divulguer, publier ou communiquer, en tout 

ou en partie, de quelque façon que ce soit, de l’information sensible à une autre personne qu’un 
employé d’entrepreneur détenant une habilitation de sécurité correspondant à la sensibilité de 
l’information consultée, sans le consentement écrit préalable de l’autorité de la sécurité de la 
chaîne d’approvisionnement. L’entrepreneur accepte d’aviser immédiatement l’autorité de la 
sécurité de la chaîne d’approvisionnement dès qu’une personne, autre que celles autorisées en 
vertu du présent article, accède à de l’information sensible.  

 
4. Toute l’information sensible demeure la propriété du Canada et doit être retournée à l’autorité de 

sécurité de la chaîne d’approvisionnement ou détruite à la demande de cette dernière dans les 
30 jours suivant cette demande. 

 
5. L’entrepreneur, est conscient qu’un manquement à cette entente de non-divulgation peut entraîner 

sa disqualification à l’étape de l’arrangement en matière d’approvisionnement (AMA), ou une 
résiliation immédiate du contrat subséquent. L’entrepreneur reconnaît également que toute 
violation de cette entente de non-divulgation peut entraîner un examen de sa cote de sécurité ainsi 
qu’un examen de son statut en tant que soumissionnaire admissible pour d’autres besoins.  

 
6. La présente entente de non-divulgation demeure en vigueur indéfiniment. 
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ANNEXE « H » – PROGRAMME D’ÉVALUATION DE LA SÉCURITÉ DES TI DES LOGICIELS-
SERVICES : PROCESSUS D’INTÉGRATION 

 
1. Présenter une soumission au Programme d’évaluation de la sécurité des TI des logiciels-

services 
 

(a) Pour présenter une soumission au Programme, le soumissionnaire doit suivre les étapes 
suivantes : 

 
(b) Communiquer avec le Centre d’appel du CCC à l’adresse contact@cyber.gc.ca, au 613-949-

7048 ou au 1-833-CYBER-88.  
(c) Se préparer à conclure une entente de non-divulgation bilatérale avec le CCC.  
 
(d) Fournir tous les documents nécessaires à l’évaluation au Centre de contact du CCC. Lorsqu’il 

fournit des documents, il devrait utiliser les identifiants du programme de cryptage PGP (Pretty 
Good Privacy) pour chiffrer les documents. Voir la section 2, Clé PGP, pour obtenir une copie 
de ladite clé. 

 
2. Clé PGP 

 
(a) Envoyer un courriel ou téléphoner au Centre de contact du CCC pour demander la clé publique 

requise pour la clé PGP du CCC.  Utiliser cette clé pour chiffrer les documents sensibles à 
soumettre dans le cadre du Programme d’évaluation de la sécurité des TI du PSC . 

 
3. Personnes-ressources et assistance 

 
(a) Le centre d’appel du CCC est le point de contact pour toutes les soumissions de documents 

liés au programme d’évaluation de la sécurité des TI des logiciels-services. Le responsable de 
l’équipe d’évaluation des logiciels-services, ou un délégué autorisé, a accès à cette boîte de 
réception. Tous les documents d’évaluation de la sécurité des TI du PSC seront gérés et 
protégés au moyen du chiffrement PGP pendant leur transmission (voir la section 2 pour obtenir 
une copie de la clé PGP). Tous les documents seront également traités et gérés conformément 
aux politiques de gestion de l’information du CCC.  

Centre d’appel du CCC 
contact@cyber.gc.ca 

613-949-7048 ou 1-833-CYBER-88 
ANNEXE « I » – Accords sur les niveaux de service (ANS) du ANS 
Uniquement les modalités de l’ANS, détaillées à la section 1 du paragraphe 3.3 : La présentation 
technique, (c)(iv), relative aux niveaux de service et à la prestation des services fera partie du Contrat.  
En présentant une soumission, l’entrepreneur reconnaît et convient que toutes les modalités contenues 
à l’annexe G – Accords sur les niveaux de service de la solution ANS qui visent à interpréter le contrat, 
qui sont le même sujet ou un sujet semblable, ou qui sont liées aux modalités contenues dans les 
clauses du contrat, sont réputées être annulées et inopérantes. De même, toute clause contenue à 
l’annexe G – Accords sur les niveaux de service du ANS qui comprend des renseignements sur les prix, 
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comme (sans s’y limiter) ceux qui tentent d’imposer des conditions financières, des modalités de prix 
ou des pénalités de conformité, sera réputée être annulée et inopérante.  
Aucune modalité n’est censée abréger ou proroger les délais pour introduire une action pour violation, 
une action en responsabilité délictuelle, ou d’autres actions de tout type.  
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ANNEXE « J » de la PARTIE 5 DE LA DEMANDE DE SOUMISSIONS 
PROGRAMME DE CONTRATS FÉDÉRAUX POUR L’ÉQUITÉ EN MATIÈRE D’EMPLOI – 
ATTESTATION 

(insérer s’il y a lieu) 
En présentant les renseignements suivants à l’autorité contractante, j’atteste, en tant que 
soumissionnaire, que les renseignements fournis sont exacts à la date indiquée ci -après. Les 
attestations fournies au gouvernement du Canada peuvent faire l’objet d’une vérification à tout 
moment. Je comprends que le Canada déclarera une soumission non recevable, ou un manquement 
de la part d’entrepreneur, s’il est établi qu’une attestation est fausse, que ce soit pendant la période 
d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat. Le Canada aura le droit de demander 
des renseignements supplémentaires pour vérifier les attestations du soumissionnaire. Le non-respect 
de toute demande ou exigence imposée par le Canada peut rendre la soumission irrecevable ou 
constituer un manquement au contrat.  
Pour en savoir plus sur le Programme des contrats fédéraux pour l’équité en matière d’emploi, 
consultez le site Web Emploi et Développement social Canada – Programme du travail. 
Date : ___________ (AAAA-MM-JJ) (si aucune date n’est indiquée, la date de clôture des soumissions 
sera utilisée.) 
 
Remplissez les sections A et B. 
 
A. Cochez l’une des déclarations suivantes : 
 
(   ) A1. Le soumissionnaire atteste qu’il n’a aucun effectif au Canada.  
  
(   )  A2.  Le soumissionnaire atteste qu’il est un employeur du secteur public.  
 
(   ) A3.  Le soumissionnaire atteste qu’il est un employeur assujetti à la législation fédérale, en 

vertu de la Loi sur l’équité en matière d’emploi. 
 
(   ) A4.  Le soumissionnaire atteste qu’il a un effectif combiné de moins de 100 employés 

permanents à temps plein ou permanents à temps partiel au Canada. 
 

A5.   Le soumissionnaire a un effectif combiné de 100 employés ou plus au Canada.  
 
(   ) A5.1.  Le soumissionnaire atteste qu’il a signé un Accord pour la mise en œuvre de l’équité en 

matière d’emploi valide et en vigueur avec EDSC – Programme du travail.  
OU 

(   ) A5.2. Le soumissionnaire atteste qu’il a présenté le formulaire d’Accord pour la mise en œuvre 
de l’équité en matière d’emploi (LAB1168) au Programme du travail d’EDSC. Comme il 
s’agit d’une condition préalable à l’attribution du contrat, remplissez le formulaire d’Accord 
pour la mise en œuvre de l’équité en matière d’emploi (LAB1168), signez-le, puis 
transmettez-le aux responsables du Programme du travail d’EDSC. 

 
B. Cochez une des déclarations suivantes : 
 
(   ) B1.  Le soumissionnaire n’est pas une coentreprise. 
 

OU 
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(   ) B2.  Le soumissionnaire est une coentreprise, et chaque membre de la coentreprise doit fournir 
à l’autorité contractante l’annexe G dûment remplie : Programme de contrats fédéraux pour 
l’équité en matière d’emploi – Attestation. (Voir la section sur les coentreprises des 
instructions uniformisées.) 
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ANNEXE « K » FORMULAIRE TPSGC-PWGSC 572 – AUTORISATION DE TÂCHE   

FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TÂCHES 
 CONTRAT DU SAGU 

FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TÂCHES (AT) 
SUR DEMANDE 

Entrepreneur :  Numéro du contrat  
Code financier : Codage financier de TPS : 
Autorisation de tâches n° : Date :  
1.0 DESCRIPTION DES TÂCHES OU DES TRAVAUX À EXÉCUTER 
 
 
 
 
 
2.0 PÉRIODE DES SERVICES 
Du :  Au : 
3.0 SERVICES À FOURNIR À : (EMPLACEMENT/ADRESSE) 
 
 
4.0 RESPONSABLES 
Chargé de projet : 
___________________________________ 

Centre de responsabilité : 
___________________________________ 
 

5.0 COÛT 

Catégorie et niveau de 
personnel/catégorie de cours 

Tarif 
quotidien/tarif 
par cours 

Nombre de jours 
pour exécuter les 
tâches/travaux 

Total 

 $  $ 
 $  $ 
 $   $ 
 $  $ 
 $  $ 
 PRIX ESTIMATIF $ 
 TPS/TVH $ 
 TOTAL $ 

Frais de déplacement et de subsistance : Les frais de 
déplacement et de subsistance seront facturés 
directement selon le principe des frais remboursables.   
Toutes les dépenses doivent être engagées 
conformément aux lignes directrices du Conseil du 

PRIX ESTIMATIF $ 
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Trésor en vigueur à ce moment. Les factures 
associées à des frais de déplacement et de 
subsistance présentées par les employés 
d’entrepreneur doivent être accompagnées de pièces 
justificatives (reçus) et seront remboursées 
conformément à la politique et aux lignes directrices 
du Conseil du Trésor sur les voyages, en vigueur au 
moment des déplacements, au coût réel, sans 
provision pour la marge bénéficiaire. Les frais de 
transport aérien ne dépasseront pas les tarifs de 
classe économique. 

 TPS/TVH 0 $ 
 TOTAL 0 $ 
 TOTAL 

GÉNÉRAL 
$ 

L’entrepreneur est tenu de vendre à Sa Majesté la Reine du chef du Canada, conformément aux 
modalités établies ou mentionnées dans la présente ou ci-jointes, les services énumérés dans la 
présente ou sur les feuilles jointes, au prix établi. 
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ANNEXE « L » Formulaire d'autorisation de l'éditeur de logiciels-services 
 
Annexe L - Formulaire d'autorisation de l'éditeur de logiciels-services 
(à remplir lorsque le fournisseur n’est pas l’éditeur de logiciels) 
Ce formulaire vise à confirmer que l’éditeur de logiciels-services nommé ci-dessous comprend et 

atteste que [inscrire le nom du revendeur] a présenté une soumission en réponse à la demande 
d’arrangement en matière d'approvisionnement émise par SPAC le [inscrire la date ________], 
numéro de référence ________. L'éditeur de logiciels confirme par la présente que 

(i) le fournisseur nommé ci-dessous est autorisé à fournir les Solutions de logiciels-services décrites 
ci-dessous ou jointes aux présentes, par l’entremise de son AMA; 

(ii) l’éditeur de logiciels-services accepte d’accorder toutes les licences qui doivent être acquises dans 
le cadre de l’AMA, conformément aux modalités du contrat subséquent établies dans l’AMA.  

L'éditeur de logiciels-services reconnaît que le fournisseur a proposé à l'État les logiciels exclusifs de 
l'entreprise suivants en réponse à la DAMA. 

[Inscrire tous les logiciels exclusifs faisant l'objet d'une licence qui sont proposés par le fournisseur .] 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
(Les fournisseurs doivent ajouter ou supprimer des lignes au besoin.) 
Nom de l'éditeur de logiciels-services    

 __________________________________ 
Signature du fondé de signature de l’éditeur de logiciels-services 

 __________________________________ 
Nom en caractères d'imprimerie du fondé de signature 
de l’éditeur de logiciels-services     

 __________________________________ 
Titre en caractères d'imprimerie du fondé de signature 
de l’éditeur de logiciels-services    

 __________________________________ 

Adresse du fondé de signature de l’éditeur de logiciels -services 
 __________________________________ 

Nº de téléphone du fondé de signature de l’éditeur de 
Logiciels-services     

 __________________________________ 
Nº de télécopieur du fondé de signature de l’éditeur de 
Logiciels      __________________________________ 
Date de signature                  __________________________________ 
Nom du fournisseur                 __________________________________ 
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L’amendement 001 de cette solicitation vise à: 

Partie 1 - Répondre aux questions de l’industrie; 
Partie 2 - Reporter la date de clôture de la solicitation. 

 

Partie 1 
Répondre aux questions de l’industrie 

Numero Question Reponse 
1 Le Canada permettra-t-il au soumissionnaire 

d'utiliser les prix GFE applicables afin de 
minimiser les coûts de licence de la solution 
SaaS? 

Oui le soumissionnaire peut utiliser 
les prix GFE afin de minimiser les 
coût pour le Canada. 

2 En ce qui concerne le point "8.3 Produits 
livrables" et le "Tableau 2 - Calendrier des 
produits livrables", la demande de 
proposition stipule ce qui suit : Dans chacun 
des plans énumérés ci dessous, 
l’entrepreneur inclura un calendrier interne 
des activités pertinentes en ce qui a trait à 
la date d’attribution du contrat. Au moment 
de l’attribution du contrat, le Canada 
présidera une petite série de réunions de 
lancement de projet au cours desquelles il 
consultera l’entrepreneur et où les 
échéanciers des plans soumis pourront être 
rajustés afin d’être intégrés à un calendrier 
de projet final. On s’attend à ce que 
l’entrepreneur fournisse des ressources 
qualifiées pour fournir un service de qualité 
dans les délais mutuellement convenus 
précisés dans les plans acceptés." Compte 
tenu de ce qui précède, veuillez confirmer 
que le Canada fera preuve de souplesse en 
ce qui concerne les dates d'échéance 
indiquées dans le tableau 2. 

 

Oui, le Canada accordera une 
certaine souplesse en ce qui 
concerne les dates d’échéance du 
tableau 2 de l’énoncé des travaux. 
Les dates et les délais proposés 
seront négociés avec le 
soumissionnaire retenu afin 
d’établir des paramètres 
mutuellement acceptables pour le 
contrat. 

 

3 Dans le cadre de la soumission pour 
l'Évaluation du programme de la sécurité 
des TI des logiciels-services identifié dans 
l'annexe " H " de la Demande de 
proposition, les éléments suivants sont 
demandés :  
c) Se préparer à conclure un accord de non-
divulgation (AND) bilatéral avec le CCC ou le 
ministère sollicitant. 

L'accord de confidentialité sera 
bilatéral, soit entre un 
soumissionnaire et ESDC, soit entre 
un soumissionnaire et le CCC, selon 
l'organisation qui effectuera 
l'évaluation du programme de la 
sécurité des TI. 
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Étant donné le caractère sensible de la 
documentation demandée et fournie dans 
le cadre de la réponse du BCEMAS (ISO, SOC 
et autres documents relatifs à la solution), 
le Canada peut-il confirmer que l'accord de 
non-divulgation demandé dans l'annexe "H" 
- Évaluation du programme de la sécurité 
des TI des logiciels-services : Est-ce que le 
processus d'intégration est un accord 
bilatéral entre la CCCS, ESDC et SPAC ? 
 
Traduit avec www.DeepL.com/Translator 
(version gratuite) 

 
4 2.) Fixation des prix  

En ce qui concerne la durée du contrat, 
nous avons relevé les informations 
suivantes dans la DP : 
 
- Dans la Partie 1 - Informations générales - 
Section 1.2 (a) Résumé de la DP, nous avons 
noté l'extrait suivant :  
Elle vise l’attribution d’un contrat d’un an, 
en plus de neuf options irrévocables d’un 
an chacune qui permettront au Canada de 
prolonger la durée du contrat. 
 
- Dans la Partie 7 - Clauses du contrat 
subséquent - Section 7.7 Durée et 
renouvellement automatique, nous avons 
noté l'extrait suivant :  
b) Période du contrat. La durée du contrat 
comprend la période pendant laquelle 
l’entrepreneur est tenu d’offrir les services 
et d’effectuer  
les travaux.  
c) Durée initiale. Le contrat débute à la date 
d’attribution du contrat et se termine trois 
(3) an plus tard.  
d) Périodes d'option. L'entrepreneur 
accorde au Canada l'option irrévocable de 
prolonger la durée du contrat d'un 
maximum de sept (7) périodes 
supplémentaires d'un an, selon les mêmes 

Le contrat est d'une durée initiale 
de 3 ans, avec 7 périodes d'option 
supplémentaires d'un an. Veuillez 
consulter les documents de la 
demande de proposition mis à jour 
intitulés - Amendement 001 - 
Demande de proposition - Système 
d'application pour la gestion de la 
continuité des activités et des 
urgences - G9292-202457 
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modalités.  
 
Compte tenu de cette information, le 
Canada peut-il confirmer que la période 
initiale du contrat est de 3 ans et que les 
périodes d'option sont de 7 périodes 
additionnelles d'un an ? 

 
5 Dans le tableau 3 - Prestation d'une 

formation de l'annexe "B" - Base de 
paiement, il y a un taux ferme de per diem 
demandé pour la période initiale du contrat 
(3 ans) et un taux pour 9 options 
supplémentaires d'un an. Nous comprenons 
que la période contractuelle initiale est de 3 
ans et que les périodes d'option sont de 7 
périodes additionnelles d'un an. Le Canada 
peut-il confirmer notre compréhension et 
identifier si seulement un taux journalier 
doit être fourni pour 7 périodes 
additionnelles d'un an au lieu de 9 ?  

 

Le contrat est d'une durée initiale 
de 3 ans, avec 7 périodes d'option 
supplémentaires d'un an. Veuillez 
consulter les documents de la 
demande de proposition mis à jour 
intitulés - Amendement 001 - 
Demande de proposition - Système 
d'application pour la gestion de la 
continuité des activités et des 
urgences - G9292-202457 

 

6 Exigences cotées 
R10 - L'exigence cotée R10 exige que le 
système réponde à toutes les principales 
normes de gestion de la continuité des 
activités, notamment ISO 22301, ISO 27031 
et ISO 31000. Pour démontrer la 
conformité, il est demandé aux 
soumissionnaires de fournir des 
certifications pour ces normes BCM. Nous 
comprenons que la norme ISO 27031 n'est 
pas une norme vérifiable, mais une ligne 
directrice et que la norme ISO 31000 est 
couverte par la norme ISO 27001.  
Compte tenu de ces informations, pour 
répondre à toutes les normes énumérées 
(10 points), le Canada permettrait-il aux 
soumissionnaires de fournir une description 
de la façon dont la solution répond aux 
normes BCM identifiées comme 
justification ? 

 

L'exigence R10 stipule qu'un 
soumissionnaire doit posséder ces 
certificats pour obtenir des points, 
conformément à la liste de notation. 
Le soumissionnaire peut fournir 
d'autres moyens de prouver sa 
conformité, mais ils ne seront pas 
officiellement notés, même s'ils 
seront examinés. 

 



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de l'acheteur 

G9292-202457/B 001 063eem 
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME 

   

 
7 Compte tenu de l'intense charge de travail 

nécessaire pour répondre à cette demande 
de propositions, nous demandons 
respectueusement une prolongation de 
deux semaines.  

 

Le Canada autorisera une 
prolongation d'une semaine de la 
période de soumission. 

 

8 Est-ce que les normes ISO/IEC 27001, 27017 
et 27018 sont-elles obligatoires 

Oui. 
 

9 En ce qui concerne la section 6.2 - 
Obligations de sécurité liées à la sécurité du 
nuage Protégé B - paragraphe g) 
Programme d'évaluation de la sécurité des 
TI du fournisseur de services dans le nuage, 
nous avons noté l'exigence suivante. 
 
L'entrepreneur doit démontrer la 
conformité aux exigences de sécurité 
sélectionnées dans le profil de contrôle de 
sécurité du GC pour les services 
informatiques en nuage du GC pour la 
protection B, l'intégrité moyenne et la 
disponibilité moyenne (PBMM) pour la 
portée des services en nuage fournis par 
l'entrepreneur. La conformité doit être 
démontrée par la mise en correspondance 
des contrôles de sécurité avec les 
certifications industrielles applicables 
identifiées ci-dessus dans la clause n°5 et 
validée par des évaluations indépendantes 
par des tiers. 
 
a) Compte tenu de cette exigence, et pour 
s'assurer que les soumissionnaires 
démontrent leur conformité, l'État peut-il 
confirmer dans quelle exigence obligatoire 
il souhaite que les soumissionnaires 
démontrent l'exigence ci-dessus ? 
 
b) Par ailleurs, si cela est plus facile, l'État 
pourrait-il envisager d'ajouter une exigence 
obligatoire pour que les soumissionnaires 
fournissent une mise en correspondance 
des contrôles de sécurité avec le profil de 
contrôle de sécurité du Canada pour les 
services informatiques du GC basés dans les 

a) Il s'agit d'une obligation 
contractuelle, qui n'est donc pas 
due au moment de la soumission. 
b) Voir la réponse ci-dessus. 
c) Voir la réponse ci-dessus. 
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nuages (PBMM) dans le cadre de la réponse 
à l'appel d'offres ? 
 
c) Si les soumissionnaires sont censés 
soumettre ce document avec leur réponse, 
l'État pourrait-il prolonger la date limite de 
soumission de la DP d'une semaine afin de 
donner aux soumissionnaires suffisamment 
de temps pour répondre ? 

 
10 Les sous-ensembles d'exigences suivants 

apparaissent à la fois dans MS3 - Isolement 
de la protection des données et dans MS6 - 
Installations du centre des données : 
i. capacités de redondance et de 
récupération suffisantes au sein et dans ses 
installations informatiques, 
géographiquement disparates et de sorte 
que la perte d’un centre de données 
n’empêche pas la récupération des données 
dans l’entente concernant le niveau de 
service prescrit; 
ii. gestion appropriée des supports 
informatiques; 
iii. maintenance contrôlée des systèmes 
d’information et de leurs composants pour 
protéger leur intégrité et assurer leur 
disponibilité en continue; 
iv. accès contrôlé aux périphériques de 
sortie des systèmes d’information pour 
empêcher l’accès non autorisé aux données 
du Canada; 
v. limiter l’accès physique aux actifs des 
systèmes d’information aux employés et 
aux contracteurs autorisés en fonction de 
leur poste ou de leur rôle et au principe du 
besoin de savoir, qui est validé par deux 
formes d’identification; 
vi. escorter les visiteurs et surveiller leur 
activité; 
vii. maintenir un registre d’accès physique; 
viii. contrôler et gérer les dispositifs d’accès 
physique; 
ix. mettre en application les mesures de 
protection des données du gouvernement 

Le texte modifié de MS3 ne peut pas 
être inséré dans cette cellule, 
veuillez vous référer au SoR 
(amendement 1) ci-joint pour le 
texte résultant de MS3. 
Le texte modifié de MS6 ne peut pas 
être inséré dans cette cellule, 
veuillez vous référer au SoR 
(amendement 1) ci-joint pour le 
texte résultant de MS6. 
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du Canada dans d’autres sites de travail 
alternatifs (p. ex., lieux de télétravail); 
x. enregistrer et surveiller tout accès 
physique aux centres de données et tout 
accès logique aux composants des systèmes 
d’information qui hébergent les données du 
Canada, en combinant les registres d’accès 
et la vidéosurveillance dans toutes les zones 
délicates et des mécanismes de détection 
des intrusions. 
Nous comprenons que ces exigences sont 
généralement satisfaites uniquement en 
réponse aux installations de centres de 
données (MS6). En tant que tel, le Canada 
peut-il confirmer si les exigences i-x du 
sous-ensemble ci-dessus peuvent être 
retirées de l'isolement de protection des 
données MS3 ? 

 
11 Quel nombre d'utilisateurs (20 et 2 980) 

entreraient dans chacun des quatre rôles 
(administrateur, coordinateur, contributeur, 
spectateur) décrits dans l'appel d'offres ? 
 

Aux fins de la réponse à la demande 
de proposition, notez que le Canada 
envisage d’avoir 20 Administrateurs. 
Toutefois, le nombre adéquat de 
chacun des quatre types de rôles 
d’administrateur sera défini lors des 
discussions avec le soumissionnaire 
retenu, afin d’établir le contrat 

 
 
 
 

 
Partie 2 

Reporter la date de clôture de la solicitation. 
 
 

La date de clôture de la demande de solicitation est reportée au 11 avril, 2022 à 14h00, heure de l’Est. 
 
 
TOUTES LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DE LA SOLICITAITON DEMEURENT 

INCHANGÉS 


