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Maintenance et Service des Systèmes de 
Climatisation – Ambassade

du Canada à Mexico

Avril 7, 2022

Section 

Propriétés / 

Ambassade du 

Canada

Visite facultative du site



Agenda

1. Présentation.

2. Introduction au projet.

3. Procédure d’appel d’offres:

1. Envoi de RFP (Scope)

2. Réunion d’Aclaration

3. Envoi de propositions

4. Évaluation.

5. Notification.

4. Questions.
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1 Présentation

Robyn Simard

AGCA Gestion Immobilière

Arq. Hugo Ferreyra

Manager de biens immobiliers et 

de maintenance
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Alejandro Villalba

Liaison de contact dans le compétition

E-mail:Alejandro.Villalba@international.gc.ca

Tél: +52 5554373087

mailto:hugo.ferreyra@international.gc.ca


2. Introduction au projet

Situation actuelle
 Fournir, conformément au

calendrier convenu, des

services de maintenance des

systèmes de climatisation

pour l’ambassade du Canada

(bâtiment de la chancellerie,

annexe et départements)

Situation future
 L’entrepreneur doit agir à titre de consultant 

spécialisé dans les systèmes de climatisation 

et fournir les services d’entretien des systèmes 

de climatisation sur une base mensuelle, 

trimestrielle et semestrielle (en fonction de 

l’équipement). 

 L’entrepreneur doit jouer un rôle actif en 

termes de communication avec l’Ambassade 

et indiquer les points d’amélioration possibles 

de nos systèmes. L’ambassade s’attend à 

avoir une entreprise qui offre des solutions 

créatives pour aider à passer d’un entretien 

régulier à un entretien préventif.

 Des mécanismes de communication rapides et 

efficaces doivent être établis afin de permettre 

des décisions éclairées sur les ajustements 

possibles des programmes.

 Le contrat sera modifié en fonction des 

directives de l’Administration centrale afin de 

traiter adéquatement la COVID-19

,
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3. Procédure d’appel d’offres

3.1 RFP Soumission
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3. Procédure d’appel d’offres

3.2 Réunion d’Aclaration
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3. Procédure d’appel d’offres
3.3 Soumission des propositions(25 Avril

2022, 13:00h HNC / 14:00h HNE)

• La lettre de l’entreprise en français ou en anglais r letter

Exigences
Obligatoires (1)

• Expérience sur le terrain (5 ans) dans le domaine de la maintenance et de la 

maintenance des systèmes CVCA.

• Joindre les CV, les trois lettres de recommandation, les contrats de travail avec 

d’autres clients avec toutes les coordonnées du client pour les valider.

• Les documents doivent être datés pour valider les cinq années d’expérience.

Exigences
Obligatoires(2)

• Certifications pertinentes

• Certificats attestant les connaissances et la formation nécessaires pour gérer 

l’équipement requis pour fournir les services d’entretien de la climatisation.
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Index

Lettre de 
Motivation

• Marquez chacun des documents joints du bon split



Documents: Exemple

Extraits de contrats antérieurs CV / Présentation de l’entreprise



3. Procédure d’appel d’offres

Exigences
Obligatoires

(3)

• Joindre les certificats de formation pour votre personnel.

• Il est important de les inclure avec le nom de l’entreprise ou les employés qui les 

ont reçus.

Exigences
Obligatoires(4)

• Capacité de mener des activités légales au Mexique et de signer un contrat avec 

l’ambassade du Canada.

• Joindre le registre fiscal fédéral.

• Joindre le document de constitution de la société (électronique) indiquant le nom de 

la société, la date de fondation et les signatures.

Exigences
Obligatoires (5)

• Visite

• 7 Avril 2022, 11:30h HNC

Exigences
Obligatoires (6)

• Sécurité sociale des salariés.

• Joindre le registre de sécurité sociale

• Joindre le dernier paiement de sécurité sociale (Mars).
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• Réunion virtuelle de clarification

• 7 Avril 2022, 10 h HNC

3.3 Soumission des propositions(25 Avril

2022, 13:00h HNC / 14:00h HNE)



Exemple: Lettre de recommandation



Exemple les Documents:

Documents de constitutionLettre de présentation de l’entreprise



Registre Fiscal Fédéral



Sécurité sociale: Respect des 

obligations

Sécurité sociale : preuve de 

paiement



3. Procédure d’appel d’offres

3.3 Proposal Submission (April 25th

2022, 13:00 CST 14:00hrs EST)

Exigences
Obligatoires (7)

•Expérience satisfaisante au cours des cinq dernières années dans l’entretien et la 

réparation de :

-Équipement de contrôle

-Côté piste

-Système de chauffage électrique

-Système d’humidificateurs électriques

-Unités de condenseur

-Évaporateurs

-Fans

-Mini splits 

Critères
d'évaluation

(1)

Capacité technique à fournir des services : 

•Joindre trois exemples de cas (capacité semblable à ce concours) qui prouvent les 

contrôles de qualité et de sécurité du stagiaire.

•Joindre trois exemples des normes utilisées pour l’équipement et les matériaux.
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Critères
d'évaluati

on (2)

Pour faciliter l’évaluation, les entreprises participantes doivent remplir le tableau 

suivant afin de décrire et de justifier l’expérience de l’entreprise et du personnel 

affectés au travail :  
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Critères
d'évaluation

(3)

• Plan de travail (16 Points)

• Expérience en entreprise (30 points)

• Expérience du personnel affecté et du gestionnaire de projet (4 points)

Critères
d'évaluation

(4)

• Système de gestion

• Ajouter un exemple de gestion de service

• Ajouter un plan de travail décrivant la stratégie prévue pour effectuer le travail au 
cas où le gagnant serait choisi

Information 
Complémen

taire

• Inclure des renseignements supplémentaires jugés 

importants pour la présentation.

3. Procédure d’appel d’offres

3.3 Soumission des propositions(25 Avril

2022, 13:00h HNC / 14:00h HNE)



Proposition Financière
IMPORTANT: Tous les renseignements liés à la proposition financière 

doivent être marqués et envoyés séparément de la proposition technique.

• L’entreprise participante doit proposer un prix fixe tout compris pour l’exécution 

du service décrit dans le document « Demande de propositions » plus les coûts 

pour tout travail supplémentaire qui, selon la proposition technique, est 

fondamental pour la bonne exécution de la maintenance et de l’entretien des 

systèmes de climatisation pendant la période contractuelle visée.

3. Procédure d’appel d’offres
3.3 Soumission des propositions(25 Avril

2022, 13:00h HNC / 14:00h HNE)

Cotation

• L’entreprise participante doit estimer la valeur fiscale qui, en vertu de la loi 

mexicaine actuelle, exige le paiement à la résiliation du contrat.

• Tous les paiements seront fondés sur les modalités décrites dans l’exemple de 

contrat joint au document “RFP”. 

Cotation



3. Procédure d’appel d’offres
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3.4 Évaluation

1. Les exigences obligatoires sont examinées et, en cas de non-

conformité, la proposition du fournisseur ne sera plus prise en 

considération.

2. La pondération sera calculée comme suit :

Le prix fixe le plus bas (F) gagnera cinquante (50) points. Les 

propositions qui coûtent plus de 150 % que la proposition à prix fixe la 

plus basse gagneront zéro (0) point. Les autres prix seront évalués en 

proportion arithmétique selon la formule suivante : 

Note = 50 - [(proposition de prix – proposition de prix le plus bas) x 50 / 

(proposition de prix le plus bas x 0,5)]

L’Ambassade se réserve le droit de demander le freinage des coûts si la 

proposition de prix est considérée comme hors de la fourchette 

budgétaire du Projet. 



3. Procédure d’appel d’offres
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3.5 Notification

• Une fois que les propositions auront été examinées, évaluées et que

le fournisseur aura été choisi, un E-mail sera envoyé pour indiquer à

chaque participant s’il a été choisi ou non.

• Une fois que l’entreprise gagnante aura été avisée, on demandera des

données financières pour créer le code de fournisseur dans la base de

données de l’Ambassade du Canada.



4. Questions?
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