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Titre : Service fédéral de traitement des demandes de soins de santé (SFTDSS) 
 
La modification no 6 à la lettre d’intérêt (LI) vise à :  
 
Fournir une liste de cinq questions afin d’obtenir les commentaires de l’industrie.  
 
Les réponses aux questions ci-dessous peuvent être transmises par courriel à 
sandra.lomax@pwgsc-tpsgc.gc.ca. Nous demandons que les réponses et commentaires soient 
fournis avant le 23 juin 2022. 
 
 
 
Le gouvernement du Canada souhaite surveiller l’incidence de ses services et de ses programmes sur le 
bien-être de ses clients. Anciens Combattants Canada (ACC) envisage actuellement d’apporter des 
améliorations à son programme de cannabis à des fins médicales (CFM) vers le bien-être. Il s’agit d’un 
programme d’ACC seulement; les Forces armées canadiennes (FAC) et la Gendarmerie royale du 
Canada (GRC) n’y participent pas dans le cadre du contrat relatif au Service fédéral de traitement des 
demandes de soins de santé (SFTDSS). 
Le programme de CFM (ACC seulement) est actuellement compris dans le contrat relatif au SFTDSS. 
Notre approche actuelle a été décrite au cours de la Séance virtuelle de mobilisation de l’industrie, le 2 
novembre 2021. ACC étudie actuellement des options pour renforcer son approche relative au 
programme et cherche à obtenir des commentaires de l’industrie. 
Selon cette amélioration d’approche, le programme de CFM passerait d’un modèle d’avantages 
médicaux axé sur l’administration des demandes à un modèle plus axé sur la santé et le bien-être. Ce 
modèle est proposé pour inclure les services de consultation aux vétérans concernant les produits de 
CFM (un peu comme une pharmacie pour les médicaments sur ordonnance); la surveillance des résultats 
de santé cernés par le professionnel de la santé autorisé ainsi que les progrès du vétéran lors de suivis 
réguliers avec le professionnel de la santé; et un cadre de surveillance fondé sur les risques. 
 
À la recherche de commentaires de l’industrie 

1. Devrait cette amélioration à l’approche relative au programme de CFM être ajouté à 
l’approvisionnement du SFTDSS?  Serait-il mieux pour le Canada ou les clients que ces services 
soient offerts dans le cadre d’un contrat distinct? Ou d’autres solutions de prestation? Veuillez 
justifier votre réponse. 

2. Si le programme de CFM amélioré demeure dans le contrat du SFTDSS, y a-t-il des exigences qui 
empêcheraient votre organisme de soumettre une proposition? Dans l’affirmative, veuillez 
préciser. 

3. Y a-t-il des ressources disponibles par l’intermédiaire de votre organisme, comme des 
spécialistes en CFM, qui pourraient : 

 fournir aux participants une orientation sur la sélection des produits de CFM qui 
conviennent à leurs besoins; 

 surveiller les progrès des participants relatifs aux résultats de santé repérés dans les 
rapports de suivi de leur professionnel de la santé; 

 cerner les participants qui sont à risques ou qui ont besoin de plus d’aide? 
Veuillez préciser votre réponse. 

4. Votre organisme pense-t-il qu’il y a des aspects du programme de CFM amélioré proposé qui 
pourraient relever du contrat du SFTDSS et d’autres aspects qui pourraient relever d’un contrat 
distinct (p. ex. le remboursement des demandes, la consultation, la surveillance et l’analyse)? 
Dans l’affirmative, comment votre organisme propose-t-il d’organiser les services afin de fournir 
le meilleur service possible aux vétérans? 
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5. Selon votre organisme, quels autres renseignements concernant l’approche améliorée proposée 
seraient utiles pour comprendre les exigences? 

 
 
 
Coordonnées de l’autorité contractante 
 
 
Name       Sandra Lomax 
Numéro de téléphone : (506) 639-8503 
Courriel :      Sandra.lomax@pwgsc-tpsgc.gc.ca 
 
 
Toutes les autres modalités du document d’invitation à soumissionner demeurent inchangées.  
 

 
 
 
 
 


