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CONSULTANT PERFORMANCE EVALUATION FORM
FORMULAIRE D'EVALUATION DU RENDEMENT DE L'EXPERT-CONSEIL

PO number- N° de bon de commande

Project Number - N° du projet

NCC Porfolio — Portfolio de la CCN

Description of work - Description des travaux

Firm's Name - Nom de I'entreprise

Firm's Address — Adresse de I'entreprise

CONTRACT INFORMATION - INFORMATION SUR LE CONTRAT
Contract Award Amount - Montant du marché adjugé

Contract Award Date - Date de I'adjudication du marché

Final Amount - Montant Final

Contract Completion Date - Date d'achévement du contrat

No. of Amendments - Nombre de modifications

PROJECT MANAGER - GESTIONNAIRE DE PROJET
Name - Nom Tel ext No. - N° ext de tél

DESIGN LEAD — RESPONSABLE DE LA CONCEPTION
Name - Nom Tel ext No. - N° ext de tél

P Scale Points
DESIGN - CONCEPTION Category - Catégorie Echelle e
Unacceptable / Inacceptable 1to/a 15
This is the rating of the quality of the design. Not-satisfactory / Non-satisfaisant 16 to/a 31
Voici I'évaluation de la qualité de la conception. . o
Satisfactory / Satisfaisant 32 to/a 36 A
Superior / Supérieur 37 to/a 40 sio
QUALITY OF RESULTS - QUALITE DES RESULTATS Category - Catégorie Scale Points
Echelle Pointage
This is the rating of the quality of not only the final deliverable but also the deliverables Unacceptable / Inacceptable 1to/a 15
thrpggf)out thg various stagg; of the prgjept. ) . o . Not-satisfactory / Non-satisfaisant 16 to/a 31
Voici I'évaluation de la qualité du produit final, mais aussi des produits & livrer aux diverses . o
étapes du projet. Satisfactory / Satisfaisant 32 to/a 36
Superior / Supérieur 37 to/a 40
P Scale Points
MANAGEMENT - GESTION Category - Catégorie Echelle e
This is the rating of how the project was managed including the project delivery, and overall Unacceptable / Inacceptable 1to/a 15
consultant services. ) L ) o ) Not-satisfactory / Non-satisfaisant 16 to/a 31
Voici I'évaluation de la fagon dont le projet a été géré, y compris I'exécution du projet et la . o .
prestation de I'ensemble des services d'expert-conseil. Satisfactory / Satisfaisant 32 to/a 36 "
Superior / Supérieur 37 to/a 40 sio
z P Scale Points
TIME - DELAIS Category - Catégorie Echelle e
Unacceptable / Inacceptable 1to/a 15
Thi‘s‘is ’the rati_ng of time pIa‘r?nin‘g and schedule control. A . Not-satisfactory / Non-satisfaisant 16 to/a 31
Voici I'évaluation de la planification du temps et du contréle du calendrier. . o
Satisfactory / Satisfaisant 32 to/a 36
Superior / Supérieur 37 to/a 40
~ P Scale Points
COST - COUT Category - Catégorie Echelle e
This is the rating of the quality of cost planning and control during the life of the project. Unacce.ptable/ Inaccepta.blel ! to/a‘ 5
Voici I'évaluation de la qualité de la planification et du contréle des colts pendant la durée du Not-satisfactory / Non-satisfaisant 16 to/a 31
projet. Satisfactory / Satisfaisant 32 to/a 36
N/A
Superior / Supérieur 37 to/a 40 S0
Total points / Total du pointage 0 1200
Comments — Commentaires
Project Manager - Signature Design Lead - Signature Date

Clear
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INSTRUCTIONS AND ADDITIONAL INFORMATION
INSTRUCTIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

DESIGN - CONCEPTION

The following items should be considered:

- Understanding of the project objectives and constraints

- Thoroughness of and logical approach in problem analysis and

exploration of alternatives

- Appropriateness of concept and sensitivity to context (physical and non-physical,
image, site, geography, function, client, etc.)

- Functional/technical requirements: effectiveness of concept in providing for
functional and technical requirements, including flexibility and expansion

- Aesthetic/spatial qualities and/or engineering "elegance”

- Functional performance for users: efficiency, safety, comfort and convenience, ease
of operation and maintenance including engineering

and architectural support elements/services

- Building science and engineering technology: equipment and construction systems,
materials selections and detailing conducive to efficient construction and good life-
cycle performance/economics; judgment in balancing between use of new technology
vs. reliance on proven technology

QUALITY OF RESULTS - QUALITES DES RESULTATS

The following items should be considered:

- Responsiveness to NCC/Client input

- Coverage of all aspects of process (all technical issues addressed, approval
authorities, departmental procedures, etc.)

- Quality of studies including: comprehensive investigation work, logical analysis, firm
and substantiated recommendations, clarity of presentation

- Quality of working documents (completeness, accuracy, co-ordination)

- Quality control on construction

- Contract administration - correctness, timeliness

MANAGEMENT - GESTION

The extent to which the firm takes charge of and effectively manages the work has a
direct effect on the inputs required of the NCC. Consideration should be given to:

- Delivery of a comprehensive, reliable and effective service in a responsive, orderly
and "surprise free" manner

- Appropriate understanding of the Consultant role, within the context of NCC's
operating environment and objectives and of the needs of the project

- Application of initiative, judgement and attentiveness in providing services

- Management of Consultant team: leadership, efficiency, fairness, and ensuring
proper level of service

- Co-ordination of sub-consultants, if applicable

- Sensitivity of external factors: awareness of current conditions in the building
industry and in the local community, and use of this information for the benefit of the
project

TIME - DELAIS

For the purpose of evaluating the firm's time performance, consideration must be
given to conditions beyond the firm's control including NCC / Contractor / Client
Performance. The Project Manager is to consider whether the following was
provided:

- Timely and accurate progress reporting

- On-schedule delivery of services in every stage

COST - couT

The following items should be considered:

- Management of the design development within cost plan

- Timeliness of estimating and cost plan monitoring

- Final project estimate vs. Actual (established at award)

- Application of value engineering to design decisions, if applicable
- Appropriate balance of cost between estimate elements

SCALE - ECHELLE

Unacceptable: Performance did not meet exceptions. The Terms of
Reference objectives were not met. Timely and significant improvement is
required

Not Satisfactory: Performance meets some but not all expectations. The
consultant demonstrates the potential to achieve the Team of Reference
objectives; however, occasional lapses have been observed during the
contract. Improvement or development in some areas is required
Satisfactory: Performance fully meets all expectations. The Consultants has
effectively achieved all of the Terms of Reference objectives

Superior: Performance exceeds expectations and consistently generates
strong results above those established in the Terms of Reference

Il faut tenir compte des éléments suivants :

- Compréhension des objectifs et des contraintes du projet

- Rigueur de I'analyse des problémes et de I'approche logique utilisée et recherche
de solutions de rechange

- Pertinence du concept et sensibilité au contexte (physique et non physique, image,
site, géographie, fonction, client, etc.)

- Exigences fonctionnelles et techniques : efficacité du concept pour répondre aux
exigences fonctionnelles et techniques, y compris la souplesse et I'expansion

- Qualités relatives a l'esthétique et a I'espace et/ou «élégance» technique

- Rendement fonctionnel pour les utilisateurs : efficacité, sécurité, confort,
commodité, facilité de fonctionnement et d'entretien, y compris les éléments ou
services de soutien a l'architecture et au génie

- Science du batiment et techniques de I'ingénieur : équipement et procédés de
construction, sélection et description des matériaux favorisant la construction efficace
et un bon rapport rendement/prix pendant la durée de vie; jugement pour équilibrer
I'utilisation de nouvelles technologies et de technologies éprouvées

1l faut tenir compte des éléments suivants :

- Réceptivité aux suggestions de la CCN et du client

- Traitement de tous les aspects du processus (toutes les questions techniques, les
pouvoirs d'approbation, les procédures ministérielles, etc.)

- Qualité des études, y compris : examen complet des travaux a effectuer, analyse
logique, recommandations fermes et justifiées, clarté de la présentation

- Qualité des documents de travail (complets, exacts et coordonnés)

- Contréle de la qualité relative a la construction

- Administration du contrat - exactitude, rapidité

La mesure dans laquelle I'entrepreneur assume efficacement la gestion des travaux
a une incidence directe sur les services qu'on attend de la CCN. Il faut tenir compte
des éléments suivants :

- Prestation d'un service complet, fiable et efficace de fagon souple, ordonnée et
«sans surprise»

- Bonne compréhension du réle de I'expert-conseil dans le contexte de
I'environnement opérationnel de la CCN et compte tenu des objectifs et des
impératifs du projet

- Initiative, jugement et attention dans la fourniture des services

- Gestion de I'équipe d'experts-conseils : leadership, efficacité, équité et prestation
d'un niveau de service adéquat

- Coordination du travail des sous-expert-conseil, s'il y a lieu

- Sensibilité aux facteurs externes : connaissance des conditions actuelles dans
l'industrie du batiment et dans la collectivité locale et utilisation de cette
connaissance dans l'intérét du projet

En ce qui a trait a I'évaluation du respect des délais par I'entreprise, il faut tenir
compte des conditions indépendantes de la volonté de celle-ci, y compris du
rendement de la CCN, de I'entrepreneur et du client. Le gestionnaire de projet doit
évaluer si les éléments suivants ont été fournis :

- Présentation de rapports d'avancement précis dans les délais prescrits

- Prestation des services dans les délais requis a toutes les étapes

1l faut tenir compte des éléments suivants :

- Gestion de I'élaboration de la conception dans le cadre du plan financier
- Rapidité de I'estimation et surveillance du respect du plan financier

- Estimation finale par rapport a I'estimation actuelle (faite au moment de
I'attribution du contrat)

- Application de I'ingénierie de la valeur aux décisions de conception,

s'il y a lieu

- Bon équilibre des colts entre les éléments de I'estimation

Inacceptable: la performance n'a pas rencontré les attentes. Les objectifs des
termes de référence n'ont pas été atteints. Des améliorations importantes et
opportunes sont nécessaires

Non satisfaisant: la performance répond a certaines attentes mais pas a toutes. Le
consultant démontre le potentiel pour atteindre les objectifs des termes de référence;
cependant, des défaillances occasionnelles ont été observées pendant le contrat. L’
I'amélioration ou le développement de certains aspects sont nécessaires
Satisfaisant: la performance répond pleinement a toutes les attentes. Les
consultants ont atteint efficacement tous les objectifs des termes de référence
Supérieur: la performance dépasse les attentes et génére systématiquement des
résultats forts et supérieurs a ceux établis dans les termes de référence
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