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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Exigencesrelatives a la sécurité

Des exigences de sécurité sont associées a cette exigence. Pour de plus amples renseignements, voir la
partie 6 - Clauses du contrat subséquent et I'annexe B - Liste de \érification des exigences en matiére de
sécurité. Pour de plus amples renseignements sur les enquétes de sécurité concernant le personnel et
I'organisation ou sur les clauses relatives a la sécurité, les soumissionnaires doivent consulter le
Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Senices gouvernementaux Canada
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.calesc-src/introduction-eng.html).

1.2 Enoncé destravaux
Les travaux a réaliser sont détaillés dans l'annexe A des clauses du contrat qui en découle.

1.3 Entente sur lesrevendications territoriales globales

Ce marché est assuijetti aux ententes sur les revendications territoriales globales (ERTG) suivantes :
Inuvialuit
Gwich'in

1.4 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires dewaient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15
jours ouwrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

1.5 Contenu canadien

Ce besoin est limité aux senvices canadiens.
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PARTIE 2 —INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numMero,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/palitigues-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Senices gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 2020-05-28 Instructions uniformisées - biens ou senices - besoins concurrentiels, est
incorporé par renwi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

2.2 Présentation des soumissions
Les soumissions doivent étre présentées uniguement a I'Unité de réception des soumissions d'Emploi et
Développement social Canada (EDDC), a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués dans la demande de

soumissions.

NC-SOLICITATIONS-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca

En raison de la nature de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
I'ESDC ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont re¢cu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable
des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les
contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l'information
exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y alieu les
renseignements requis, n’ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit
étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans
le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministere au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou
de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a.un individu;

b.un individu qui s'est incorporé;

C.une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d.une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi

Page 3 of - de 33


https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/1/2003/actif

I o I Employment and Emploi et
Social Development Canada Développement social Canada
N° de l'invitation - Solicitation
N0.10002061C

par suite de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction
publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de
fin de senvices, qui se mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi
sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle
touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur
la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, ala Loi sur la continuation
de la pension des senvices de défense, 1970, ch. D-3, ala Loi sur la continuation des pensions
de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et ala Loi sur la pension de retraite de la
Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, & la Loi sur les allocations de retraite des
parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et & la partie de la pension versée conformément a la Loi sur
le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a.le nom de l'ancien fonctionnaire;

b.la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de |a retraite.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les rapports de
diwulgation proactive, sur les sites Web des ministéres, conformément a I'Avis sur la Politique des
marchés : 2019-01 et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir linformation suivante :

a.le nom de l'ancien fonctionnaire;

b.les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c.ladate de la cessation d'emploi;

d.le montant du paiement forfaitaire;

e.le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f.la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le nombre
de semaines;

g.nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

2.4 Demandes de renseignements —en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins 3 jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pasy répondre.

Les soumissionnaires dewraient citer le plus fidélement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chague question de maniére
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suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
\vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractere exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Loisapplicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en I'Ontario, et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

(@) Les fournisseurs potentiels ont acces a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du
processus d’approvisionnement jusqu’a l'attribution du marché, inclusivement.

(b) Le Canada invite les fournisseurs a porter d’abord leurs préoccupations a I'attention de l'autorité
contractante. Le site Web du Canada Achats et ventes, sous le titre « Processus de contestation des
soumissions et mécanismes de recours », fournit de I'information sur les organismes de traitement
des plaintes possibles, notamment :

e  Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
e  Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

(c) Les fournisseurs dewraient savoir que des délais stricts sont fixés pour le dép6t des plaintes et qu'ils

varient en fonction de I'organisation concernée. Les fournisseurs dewraient donc agir rapidement s'ils
souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.
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PARTIE 3 —INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

L'offre doit étre regroupée par section et séparée comme suit :

Section | : Offre technique

Section Il ; Offre financiére

Section lll : Certifications

Section IV : Renseignements supplémentaires

En raison de la nature de I'appel d'offres, les soumissions transmises par le senice postel Connect, par
télécopieur ou les soumissions physiques ne seront pas acceptées. Les soumissions doivent étre
enwoyées uniquement a l'adresse électronique indiquée a la section 2.2 Présentation des soumissions.

Les prix doivent figurer uniguement dans la soumission financiére. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
toute autre section de la soumission.

Section | : Offre technique
Dans leur offre technique, les soumissionnaires doivent expliquer et démontrer comment ils proposent de
répondre aux exigences et comment ils exécuteront les travaux.

Section Il : Offre financiére
Les soumissionnaires doivent présenter leur offre financiere conformément a la Base de paiement.

Section IlI; Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a
la partie 5.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions recues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande
de soumissions, incluant les criteres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
4.1.1 Evaluationtechnique

Le soumissionnaire doit satisfaire aux critéres techniques et aux criteres cotés obligatoires spécifiés a
I'annexe E. Toute offre qui ne répond pas aux criteres techniques obligatoires et aux criteres cotés
obligatoires sera déclarée non recevable. Chaque critére technigue obligatoire sera abordé séparément
et une note de passage a été déterminée pour chacun d'entre eux ; cette note doit étre atteinte pour que
I'offre soit jugée recevable.

Le soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire pour démontrer clairement la conformité a
cette exigence.

La simple répétition de I'énoncé contenu dans la demande de soumissions ne suffit pas.
Voir I'annexe E - Criteres techniques obligatoires

4.1.2 Financial Evaluation

Le prix de l'offre sera évalué en dollars canadiens, hors taxes applicables, FOB destination, droits de
douane et taxes d'accise canadiens inclus.

Veuillez vous référer au M4 de 'ANNEXE "E" - CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES.

4.2 Méthode de sélection

4.2.1 Base de sélection - Critérestechniques obligatoires

Une offre doit étre conforme aux exigences de I'appel d'offres et satisfaire a tous les criteres d'évaluation
technigue obligatoires pour étre déclarée recevable. La soumission recevable dont le prix évalué est le

plus bas sera recommandée pour l'attribution d'un contrat.

Le prix évalué le plus bas sera déterminé par un calcul de la somme cumulative de tous les taux horaires
fermes de la période initiale du contrat et des années optionnelles.
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PARTIE5 - ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
gu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s’il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour \erifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par 'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manguement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositionsrelatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction

Conformément aux dispositions relatives a l'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://mww.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/ci-iffdeclaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.1.2 Attestations additionnellesrequises avec la soumission
5.1.2.1 Attestation du contenu canadien
5.1.2.2.1 Clause du Guide des CCUA A3050T (2020-07-01), Définition du contenu canadien

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si I'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumeérés ci-dessous dans le
délai préw, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositionsrelatives a I’intégrité — documentation exigée

Conformément a I'article intitulé Renseignements a fournir lors d’une soumission, de la passation d’'un
contrat ou de la conclusion d’'un accord immobilier de la Politigue d'inadmissibilité et de suspension
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/ politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s'il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d'emploi — Attestation de
soumission
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En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiere d'emploi disponible au bas de la page du site Web.d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.htmil#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de |'attribution du contrat.

5.2.3 Attestations additionnelles préalables a I'émission d’une offre a commandes
5.2.3.1 Statut et disponibilité du personnel

L'offrant atteste que, s'il obtient une offre a commandes découlant de la demande d'offres a commandes,
chaque individu proposé dans son offre sera disponible pour exécuter les travaux dans le cadre d'une
commande subséquente a l'offre a commandes, tel qu'exigé par le représentant du Canada, au moment
indiqué dans la commande ou convenue avec ce dernier. Si pour des raisons hors de son controle,
I'offrant est incapable de fournir les senices d'un individu identifié dans son offre, 'offrant peut proposer
un remplacant avec des qualités et une expérience similaire. L'offrant doit aviser le responsable de I'offre
a commandes de la raison pour le remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du
remplagant proposé. Pour les fins de cette clause, seule les raisons suivantes seront considérées comme
étant hors du contrdle de I'offrant : la mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la retraite, la
démission, le congédiement justifié ou la résiliation par manquement d'une entente.

Si l'offrant a proposé un individu qui n'est pas un employé de l'offrant, I'offrant atteste qu'il a la permission
de I'individu d'offrir ses senices pour I'exécution des travaux et de soumettre son curriculum \itae au
Canada. L'offrant doit, sur demande du responsable de l'offre a commandes, fournir une confirmation
écrite, signée par l'individu, de la permission donnée a l'offrant ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de
répondre a la demande pourrait avoir pour conséquence que l'offre soit déclarée non recevable.
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PARTIE 6 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

6.1 Exigencesrelatives a la sécurité

6.1.1 Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que préw par le
Programme de sécurité des contrats s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

1. Le personnel du fournisseur sera placé dans la zone publique des Centres Senice
Canada ;
2. Le personnel du fournisseur ne pourra accéder & la zone sécurisée des bureaux des

Centres Senice Canada que pour accéder a la salle de bain et/ou a la cuisine et ne le fera que
sous escorte du personnel du CESD.

6.2 Enoncé destravaux

Le contractant doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux figurant a l'annexe " A ".
6.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/palitiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Senices gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditionsgénérales

2010C 2021-12-02, Conditions générales - senices (complexité moyenne) s'‘appliquent au contrat et en
font partie intégrante.

6.4 Durée du contrat

6.4.1 Périodedu contrat

Les travaux doivent étre réalisés pendant la période du 1 aout 2022 au 31 janvier 2023.
6.4.3 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat d'un maximum de
7 périodes additionnelles de 6 mois aux mémes conditions. L'entrepreneur convient que, pendant la
période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables énoncées dans la
Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option en tout temps en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur au moins
30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. L'option ne peut étre exercée que par l'autorité
contractante, et sera attestée a des fins administratives seulement, par une modification au contrat.

6.4.4 Ententessurlesrevendicationsterritoriales globales (ERTG)
Le contrat est assujetti aux ententes sur les revendications territoriales globales (ERTG) suivantes :

Inuvialuit
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Gwich'in

6.4.5 Pointsde livraison

La livraison du besoin sera effectuée aux points de livraison identifiés a I’Annexe « A » du contrat.
6.5 Responsables

6.5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Mykola Polataiko

Titre : Spécialiste principal par intérim, Approvisionnement
Emploi et développement social Canada

Adresse : 140 Promenade du Portage Gatineau, QC K1A 0J9
Téléphone : (613) 298-6045

Courriel : mykola.polataiko@hrsdc-rhdcc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée,
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas préws suite a des demandes ou des instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

6.5.2 Chargé de projet (A compléter lors de |'attribution du contrat)
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou |‘'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
préws dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification de contrat émise par l'autorité
contractante.

6.5.3 Représentant de l'entrepreneur (A compléter lors de I'attribution du contrat)
Name:

Title:

Address:

Telephone:

E-mail address:

6.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires
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En fournissant des renseignements sur son statut d'ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu
de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I'entrepreneur a accepté que ces renseignements
soient affichés sur les sites Web des ministéres dans le cadre des rapports de diwlgation proactive
publiés, conformément a I'Avis sur la politique des marchés : 2019-01 du Secrétariat du Conseil du
Trésor du Canada.

6.7 Paiement

6.7.1 Base de paiement

L'entrepreneur sera payé aux taux horaires fermes tout compris indiqués a l'annexe " C ", Base de
paiement, pour les travaux exécutés dans le cadre du contrat. Les droits de douane sontinclus et les
taxes applicables sont en sus.

6.7.2 Modalités de paiement - Paiement mensuel

Le Canada paiera l'entrepreneur chagque mois pour les travaux complétés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :
a. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été soumis
conformément aux instructions de facturation préwes au contrat;
b. tous ces documents ont été érifiés par le Canada;
c. les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

6.7.3 Limitation desdépenses

1. La responsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser 404 144,00 $. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux résultant de
changements de conception, de modifications ou d'interprétations des travaux, ne sera autorisée ou
versée al'entrepreneur, @ moins que ces changements de conception, modifications ou interprétations
n‘aient été approuvés, par écrit, par l'autorité contractante avant leur incorporation aux travaux.
L'entrepreneur ne doit pas exécuter de travaux ou fournir de senices qui entraineraient un dépassement
de la responsabilité totale du Canada avant d'avoir obtenu I'approbation écrite de l'autorité contractante.
L'entrepreneur doit aviser I'autorité contractante par écrit du caractére adéquat de cette somme :

a. lorsqu'il est engagé a 75 %, ou

b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. des que l'entrepreneur estime que les fonds préws au contrat sont insuffisants pour I'achévement des
travaux,

selon la premiére éventualité.

3. Si l'avis porte sur l'insuffisance des fonds du contrat, I'entrepreneur doit fournir a lI'autorité
contractante une estimation écrite des fonds supplémentaires requis. La fourniture de cette information
par I'entrepreneur n‘augmente pas la responsabilité du Canada.

6.7.4 Limite de prix

Le Canada ne paiera pas l'entrepreneur pour les changements de conception, les modifications ou les

interprétations des travaux a moins qu'ils n'aient été approuvés, par écrit, par l'autorité contractante avant
d'étre incorporés aux travaux.
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6.8 Instructionsrelatives a lafacturation (2 compléter a I'attribution du contrat)

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a la section intitulée "Présentation des
factures" des conditions générales. Les factures ne peuvent étre soumises avant que tous les travaux
identifiés dans la facture ne soient achevés.

Chaque facture doit étre justifiée par

a. une copie des feuilles de temps pour justifier le temps réclamé ;

b. une copie du document de décharge et de tout autre document spécifié dans le contrat ;

c. une copie des factures, des regus, des pieces justificatives pour toutes les dépenses directes et tous
les frais de déplacement et de séjour ;

d. une copie du rapport d'avancement mensuel.

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a. L'original et une (1) copie doivent étre envoyés a l'adresse suivante pour certification et paie ment.
(Insérer le nom de l'organisation)

(Insérer I'adresse de I'organisation)

6.9 Attestations et renseignements supplémentaires

6.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par |'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

6.9.2 Clausesdu guide des CCUA

1. L'entrepreneur garantit que la certification du contenu canadien gqu'il soumet est exacte et
compléte, et que les biens, les senices ou les deux a fournir en vertu du contrat sont conformes a la
définition contenue dans la clause A3050T.

2. L'entrepreneur doit tenir des registres et des documents appropriés concernant l'origine des
biens, des senices ou des deux fournis au Canada. L'entrepreneur ne doit pas, sans awir obtenu au
préalable le consentement écrit de I'autorité contractante, disposer de ces dossiers ou documents avant
I'expiration d'un délai de six (6) ans aprés le paiement final en vertu du contrat ou jusqu'au réeglement de
toutes les réclamations et de tous les différends en suspens en vertu du contrat, selon la derniére
éventualité. Tous ces dossiers et documents doivent pouvoir étre vérifiés, inspectés et examinés a tout
moment pendant la période de conservation par les représentants du Canada, qui peuvent en faire des
copies et en tirer des extraits. L'entrepreneur doit fournir toutes les installations nécessaires a ces
Vérifications, inspections et examens, et doit fournir tous les renseignements que les représentants du
Canada peuvent exiger de temps a autre relativement a ces dossiers et documents.

3. Aucune disposition de cette clause ne doit étre interprétée comme limitant les droits et les
recours que le Canada peut autrement avoir en vertu du contrat.

6.10 Loisapplicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

6.11  Ordre de priorité desdocuments
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En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est e libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite
liste.

(a) les articles de l'accord ;

(b) les conditions générales supplémentaires 2010C 2020-05-28, Conditions générales - Senices
(complexité moyenne) ;

(c) l'annexe A, énoncé des travaux ;

(d) 'annexe B, Liste de controle des exigences de sécurité ;

(e) I'annexe C, Base de paiement,

(f) l'offre de I'entrepreneur datée de ; (& compléter a l'attribution du contrat)

6.12 Reéeglementdesdifférends

(@) Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et honnéte concernant les
travaux pendant toute la durée de I'exécution du marché et aprés.

(b) Les parties conviennent de se consulter et de collaborer dans I'exécution du marché, d’'informer
rapidement toute autre partie des problémes ou des différends qui peuvent sunenir et de tenter
de les résoudre.

(c) Si les parties narrivent pas a résoudre un diffefrend au moyen de la consultation et de la
collaboration, les parties conviennent de consulter un tiers neutre offrant des senices de
reglement extrajudiciaire des différends pour tenter de régler le probléme.

(d) Vous trouverez des choix de senices de reglement extrajudiciaire des différends sur le site Web
Achats et ventes du Canada sous le titre « Reglement des différends ».
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ANNEXE « A » - ENONCE DES TRAVAUX

1.0 Titre
Senvices de garde pour Inuvik, T.N.-O. Centre Senice Canada (CSC)

2.0 Objectifs

Fournir des senvices de garde a I'emplacement de Senice Canada (CSC) a Inuvik, dans les Territoires du
Nord-Ouest.

3.0 Déclaration de base

Les Centres Senice Canada ont été temporairement fermés au public en mars 2020. L'ESDC va
maintenant réactiver progressivement le senice dans les Centres Senice Canada tout en s‘assurant que
les considérations appropriées en matiére de santé et de sécurité sont en place. Le réseau de prestation
de senices sera réactivé en fonction d'un nouveau modele d'expérience de senvice et d'un nouvel
environnement de travail physique. Les senices de Commissionnaires aideront Senice Canada a
suneiller et & gérer certains changements clés. Cela comprend, sans s'y limiter, la gestion des points
d'acceés des clients, la limitation de I'acces en fonction des rendez -vous ou de la capacité du site a
recevoir des \visiteurs, la surveillance des files d'attente a I'extérieur, le maintien de l'ordre et la promotion
des protocoles de santé et de sécurité pour tous les clients et \visiteurs.

4.0 Perimetre
Le senice de gardiennage doit étre fourni & I'endroit suivant :
Inuvik SCC
Blackstone Building
85 Kingmingya Road
Inuvik Northern Territory XOE 0TO
5.0 Taches
Exigences
a) Heures de travail
- Du lundi au vendredi, de 8 h 30 & 16 h 30.
- Les heures comprennent une pause déjeuner de 30 minutes et 2 pauses de 15 minutes.
- Les heures de travail sont de 5 jours par semaine, saufles jours fériés.
- Le gardien doit informer la personne-ressource de Senice Canada sur place de son arrivée et
de son départ.
- L'heure du déjeuner et des pauses sera déterminée lors de discussions avec le gestionnaire du
CCN.

- Les heures de travail du deuxiéme gardien sur place peuvent varier en fonction du volume du
bureau.

b) Fonctions

Les gardiens employés dans les CCN doivent accomplir une série de taches, notamment le
contrdle de I'acces, la réponse aux alarmes et I'aide au maintien du bon ordre dans les zones
publiques. D'autres taches seront liées a la sOreté et a la sécurité.

- Il existe un poste fixe au point d'entrée (zone d'évaluation du premier point de contact).

- Le garde suneille et gére la zone d'évaluation du premier point de contact, ce qui inclutla
suneillance de la file d'attente des clients externes.
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- Controle de I'accés - La capacité maximale d'occupation sera déterminée par la direction du
CCN. Senvice Canada fournira la liste des rendez-vous des clients (acces prioritaire pour les
clients ayant un rendez-wous, acceés sans rendez-vous en fonction de la capacité).

- Filtrer et sunweiller les clients tout en respectant les protocoles de distanciation physique

- Les clients qui demandent & déposer des documents sans parler & un employé peuvent
bénéficier d'un acceés prioritaire en fonction de la capacité.

- Si nécessaire, demander aux clients de placer les documents dans un coffre sécurisé (dép6t).
- Promotion de protocoles de santé et de sécurité pour tous les clientshisiteurs (distance
physique, disponibilité de fournitures de désinfection/assainissement, indicateurs directionnels
pour un flux de clients sr)

- Sunweiller/réapprovisionner/remplacer les désinfectants pour les mains dans la zone
d'évaluation du premier point de contact

- Le gardien doit porter 'EPI ou tout autre équipement comme indiqué

- Le gardien doit désinfecter la zone de travail.

¢) Incidents de sécurité

Les agents de sécurité ne s'impliqueront jamais physiquement avec une personne dans l'exercice
de leurs fonctions. La seule exception est le recours a la force nécessaire pour se défendre. lls
doivent aider a maintenir le bon ordre dans les locaux de Senice Canada.

- Les incidents ou des clients ne respectent pas le protocole de santé et de sécurité seront
signalés au gestionnaire.

- Les incidents concernant des employés ou des membres du public abusifs ou violents, une
conduite désordonnée, des personnes non autorisées refusant de partir, des personnes ivres sur
les lieux, etc. seront signalés au senice de police local ou au 911 en cas d'urgence.

- Les gardiens doivent sunweiller les clients ayant une conduite suspecte ou inhabituelle. Ces
incidents seront signalés sur un rapport d'incident général (voir les ordres de poste). Ces rapports
seront transmis au directeur qui les transmettra aux autorités compétentes.

d) Evacuations

Les procédures d'évacuation d'urgence doivent étre fournies aux gardiens par la direction du
CCN. Les fonctions de base sont les suivantes :

- De fagon organisée, le gardien doit s'assurer que tous les membres du public ont quitté les
bureaux et sont dirigés vers les sorties ou les cages d'escalier appropriées pour une sortie
sécuritaire.

- Le garde est chargé de verrouiller les portes principales du bureau et de faire rapport au
directeur de senvice pour obtenir des instructions supplémentaires.

- Lorsqu'ils recoivent l'autorisation de retourner dans les bureaux, les gardiens sont chargés
d'aligner les personnes a I'extérieur des bureaux, en s'assurant que les protocoles de
distanciation physique sont respectés.

- Le responsable du bureau évaluera alors I'état de préparation du bureau et communiquera avec
les gardes lorsqu'il sera temps de rouwrir les portes.

e) Livraisons/ paquets

- Le garde ne doit pas accepter ou signer pour les colis / articles de messagerie.

- Lorsqu'un colis arrive, le commissionnaire en informe le contact sur place.

- Le gardien n'entreposera pas temporairement les sacs & dos ou les sacs des clients.

- Les articles remis par le public ou trouvés par le commissionnaire seront signalés a la
personne-ressource sur place.

f) Blessure / Premiers soins
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- S'il se trouve a proximité immédiate, le garde administre les premiers soins et reste aupres
de la personne blessée. Demandez a quelgu'un de contacter les services d'urgence au 911.
- Sila blessure ou la maladie est grave et que le gardien appelle le 911, il doit étre prét &
donner le plus de détails possible, c'est-a-dire le type de blessure, I'age/le sexe de la
personne blessée, I'emplacement de la personne blessée et I'entrée/la porte/la rue la plus
rapide a utiliser par le personnel d'urgence.

- Notez les noms, numéros de téléphone et adresses de tous les témoins.

6.0 Contraintes
Exigences linguistiques : Unilingue

Les gardes de sécurité proposés sont les personnes identifiées pour se présenter sur place pour les
senices de garde.

Une \érification valide du casier judiciaire doit avoir été effectuée au cours des 12 derniers mois et étre
valide pendant toute la durée du contrat.

7.0 Soutien aux clients/partenaires clés
Senice Canada :
- Etre responsable de l'achat et de la fourniture de tout EPI ou autre équipement requis a tous les
emplacements participants pour la protection des gardes assignés ;
- S'assurer que les emplacements de Senice Canada participants disposent d'une zone d'accueil, d'une
zone d'attente et d'une zone de senice désignées pour les clients, conformément aux regles de
distanciation physique.

8.0 Performance et suivi

Chaque responsable du CCN weillera a ce que le travail soit accompli en conséquence et signalera au
bureau de sécurité régional approprié toute préoccupation ou tout probléme.
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ANNEXE «B» - LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Cantracd Nurmber I Murméns du comral
100020810

Secwrily Classfication [ Classilicalion de sécurils

l* Government  Gouvermement
of Canada du Canada

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVER

PART A - CONTRACT INFORMATION | PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

1. Originating Governmenl Department or Onganization [/
Minisbéne ou organisme gouvernemenlal dorgine ESOC-Service Canada
3. a) Subconiratl Number ! Numéno du conlral de sous-lraitance

2. Branch or Direclorale / Direction géndérale ou Direcion

Sarvice Canada/Regional Management Sarvices
3. b) Marme and Address of Subconbractor | Nom el adresse du sous-traitant

4. Brief Description of Work f Bréve deseriplion du travail

fdaraging clent access: point, bmiting acoess based on apporments or sie capacity for walk-ms, monitonng exteror ine-ups. mantsning onder and promeation of heakh and
salally protocals for &l dianis’(sitons in the lehby of the Sardcs Canada Cantra in Inuvik NWT.

5. &) Will the supplier require scoess 1o Conlrolled Goods? Mo s
L fournisseur aura-l-l accks & des manshandises conlrbibes? Mo Oui

5. b) Will the supplier reguire access bo unclassified military lechnical dala subjecl 1o the pravisions of the Technical Dala Conlbral Mo l:' s
Regulalions? Mam Ohui
L& fourmisser Aura-1-l acchs & des donmndes lechiigues millares non dassifdes qui sonl assigelties aux dispositions du Réglament
sur le conbrile des données lechniguees?
6. Indicale Ihe type of access required J Indiquer |e type d'acces requis

6. a) Will the supplier and ils employess requine acsess \o PROTECTED andfor CLASSIFIED information or assels? Mo l:' Yes
Le fournisseur ains gue les employés suroni-is scces & des rensegnemeants ou 4 des biens PROTEGES etfou CLASSIFIES? v Man Oui
{Specify the level of sccess using the chan in Ouestion 7. ¢)

(Préggat & fes d seebs e ililsanl b tablean g se ioave 3 s ouestion 7. &)

. 1) Will the supplier and its employees (e.g. desnans, mainienance personne ) require acoess o restricled acoess areas? Mo aceess 1o . Mo |: Yes
PROTECTED andior CLASEIFIED informalion or assels is permilted. Man Cui
Le fourrissseur sl ses smployés (p. ex. nelloyews, persannel Tentrelien) auanl-ils socés & des zones daccss restreinles? L'acces
& des renseignements ou & des biens PROTEGES ellou CLASSIFIES n'esl pas auloriss.

8. ) Is lhis & commercial courier or defivery reguiremant with no avemight slorage? Mo Yes
S'agil-I Tun contral de messagerie ou de liviaien commerdale sans enbreposage de nut? Mo Dui

7. &) Indicate the type of information that the supplier will be reguined bo accass [ Indigues ke type dinformation avque be fourmisseur devra svor acshs

Canads | v ] NATO ! OTAN Foraigh | Elranger
7. b] Releass resincions / Resincions relalves & 18 Ghien
Mo release resiiclions All MATD counbrias Mo release resthiclions
Aucure restriction relatie Tous les pays de FOTAN Aucune resticBon reklie |:|
& la diffusion & 1a diffusion
Nl redeasabhe D
A e pas diffuser
Resiricted to: f Limité & | E‘ Reatricted to: f Limité & : Restrieted to: { Limié |

Specily counlry(ies] / Précser |e(s) pays © Specily counlryies) / Pricises ke(s) pays © Specily country(ies): | Précer la(s) pays |

7. &) Level al informalion § Niveau dinformation

PROTECTED A E‘ MATO UNCLASSIFIED |:| PROTECTED A D
PROTEGE A NATO NOM CLASSIFIE PROTEGE A

PROTECTED B EI NATO RESTRICTED FROTECTED B D
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C E‘ NATO COMFIDENTIAL |:| PROTECTED C D
PROTEGE C NATO COMFIDENTIEL FROTEGE C

CONFIDENTIAL D WATO SECRET |_] COMNFIDEMTIAL |_[
CONFIDENTIEL NATO SECRET COMFIDENTIEL

SECRET I:‘ COSMIC TOP SECRET [:I SECRET I:‘
SECRET COSMIC TRES SECRET | SECRET

TOP SECRET E‘ TOF SECRET D
TRES SECRET TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) D TOP SECRET (SIGINT) D
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT) |

TESFAECT 350-103(2004512) Security Classificalion / Classificalion de sésourilé
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I* Government  Gouvemement (Cianiecd N NS o conirst
of Canada du Canada 100020610
Secunlty Classncalion | Ciassmealion d& secarts

PART A (condinued) | PARTIE A
8. Wil the supplier require access o F‘FUDTEC-TEEI andior CLASSIFIED COMSEC informalion or assels? e
Le fournisseur aura-iHl accts & des renseignements ou & des biens COMSEC désignds PROTEGES ellou CLASSIFIES? Ciui
INYes, indicate the level of sensilivity:
Dians Faffirative, indgeer be nivea de sensibills ©

3. Wil the supplier require stcess o extremely sansilive INFOSEC informalion or assels? YH
Le fournisseur aura-1l accds & des renseignemeants ou & des biens INFOSEC de nature exirémament délicala?

Shon Titke(s) of material { Tiree) abrége(e) du matdrisl
Disenirrianl Mumber § Mumén du documenl @
PART B - PERSONMNEL (SUPPLIER) | PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

10. &) Persannel securly screening kevel requined § Niveau de conbdle de k séeuné du personna] requis

|:| RELIABILITY STATUS COMNFIDEMTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE COMNFIDEMTIEL SECRET TRES SECRET
D TOP BECRET- SIGINT HATO CONFIDENTIAL MATO SECRET |:| COSMIC TOP SECRET
TRES BECRET = SIGINT HATO CONFIDENTIEL MATO SECRET COSMIC TRES SBECRET

SITE ACCESS
ACCES ALX EMPLACEMENTS

et Cofmmenis:
ggmmmtairg SpEEALX ¢ The contracior MUST be escared when'dl entering ESDCS secure space by an ESDC amployes

NOTE: Hmulliple kevels of scresning ane idenliied, a Securly Classiication Guide must be provided.
REMAROUE : Si plusieurs niveaux de contrile de séourild sonl resquis, un guide de classification de la sécuribé doil Sre fourni.

10. b) May unscreansd personnsl be used for porions of he work? Mo e
Du persanned sans aulorisstion sdeuriaire peul-il se voir confier des parties du Favail? Mt O
I s, will inscreened personnel be esconed? [:I Mo Ye-s
Diang Falirmalive, b personne en guestion sera- -1 esconé? Mon Ol

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) | PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURMISSEUR)
NFORMATION | ASSETS | REMSEIGNEMENTS /I BIENS

11 a) Will the supplier be required bo recsive and store PROTECTED andler CLASSIFIED information or assets on il sile or . Mo YH
premiges? )
L fouirnisseur sera-lil beni de receveir of d'enlfeposer sur place des renseighements ou des biens PROTECGES eliou
CLASSIFIES?

11. bn) Will the supplier be recquired io saleguard COMSEC infarmabion or assets? Mo Yes

L fournisseur sera-ll benu de proléges des renseighements ou des biens COMSECT Mest O
PRODUCTION
11. ) Will the production [manufaciure, andior repair andior maodification) of FROTECTED andior CLASSIFIED malerial or equiprment YH
ootur al B sunplier's sile of premises? . Mo

Les inatalations du leurmissels servinonb-elles 3 la praduction (fabicaon eliou rparation eliou modhcation) de matéhe PROTEGE
ebfou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION [T1)

Ma Yes

1. ) Will the sipplier be requined 1o use Bs 1T syslems lo sleclrorically process, produce of slaes PROTECTED andier CLASSIFIED
Mot O

infarnalion or dala’?
Le fournis sesur sera-l-1 lenu o Ulliser Ses propres sylémes infomabques pour iraller, produine ou siocker Sectroniguesmenl des
rerssigRements ou des donndes PROTEGES etfou CLASSIFIES?

Mo fES

11, ) Wil here be an sleetrarie link between the supgber's IT systems and the govemment depannant or agency?
Mo o

Disposara-t-on o ur Ben dlechonioue ente le systéme rformalique du foumisseur el caui du minislése ou de Mapants
o Lale 7

TES/ECT 350-103(2004/12) Sacurity Classilicalion ] Classificaion de séourilé
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Conbract Mumber J Numésa du coniral
.* I Government  Gouvernement “
of Canada du Canada 100020810
Sacurily Classficalion | Classifieation de sdeiils
For usens completing the form manually use the summary charl below io indicate the calegony(ies) and level(s) of saleguanding required at the supglier's
sile(s) oF premises.
Les ulilisabeirs qui remplissant e farmulaite manuellement dokenl Uliliser le tablasy récagitulalil o-dessous powr indiguer, paur chaque cabbgore, les
Fiveaus de megarde reguis aux inskallabons du owressesur.
Far users compleling the form online (via the nbarmet), the swmmary cha is aulomatically populated by your responses o previous questions.
Drare be cas des ulilisaleurs qui remplissant le Tonmulaire en ligne (par nkermel), los mponges aux quesions présédenles sonl aulomaiiquement saisies
darns le ablasu mbeagibulatil
SUMMARY CHART | TABLEAL RECAPITULATIF
Caligarny PROTECTED CLAKSIFIED MATO OOMSEC
Ciihgarta PROTEGE CLASSIFIE |
Tow MATO MATO MATO OGR! PROTECTED Toe
L.} B c COMFIDERTIAL SEoRET SECRET RESTRICTED: COMPCERTEL EmoRET Taw PROTEGE COMFIDERTIAL ERCRET EBmRET
COAMFIENTEL This MATO MATO CDERT A ] [+ COMFDERTIEL Tems
SEORET DIFFLESIOM COMPDERTEL ThES BRORET
RESTRERTE SECRET
Trler=wizn ¢ Azawala
ﬁ%ml Bmns
TT et T
A
TLink [] | | |
Liur ak ¥
12. a} Is e descrigion of the work contained within this SRCL PROTECTED andior CLASSIFIED? . Mo Yes
La deseriglion du iravail visé par la présents LVERS esl-elle de nalure PROTEGEE elfou CLASSIFIEE? Man Oui
W Yes, chassify this form by annotating the top and bottam in the area entitled "Security Classification™.
Dans I"affirmative, classifier be présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulains.
12. o) Wll the docurmeniation altached 1o this SRCL be PROTECTED andior CLASSIFIEDT . Ma D\'ea
| La dacisrentalion assacide 4 1 présenle LVERS sera-l-alls PROTEGEE elisu CLASSIFIEET Men Oui
If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled "Security Classification™ and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).
Dans I"affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
a Classification de séeurité » au haut st su bas du formulaire et indiquer qu'il y  des pisces jointes (p. ex. SECRET avec
des pibces jointes).
TES/SCT 350-1032004/12) Securily Classiicabon | Classibcaton de seeurils Ca.l‘lad'fl'
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I* Covarnmeant Couvarnameant Conlrac Number § Murméns du coniral
of Canada du Canada 100020610
Securty Classification J Classificalion de sécuméd

ART D - AUTHORIZATION ! PARTIE D - AUTDRISATION

13. Organizalion Prajec] Autharity J Chargé de projel e Fomanissrme

Marne (penl) - Mam (en lelres maules) Tithe - Tilre Signature
-
Frazar Clarke Seniar Manager CIE FI\'&E, FFEZET D L3 2005 e 1
Telephone No. » N de bléahons Facaimile Mo, - N de |&lEcopieur E-mal addrass - Adresse covrmel Duale
Z36-380-1B78 frazer clarkegfiisarvicecanada.gc.ca
14. Organizalion Security Autority | Responsable de la sécurilé de lorganisme
HMarne (penl) - Mom (en letires moukes) Tithe - Tilre Signature
Dhgyitaly sigrnd by Hemph,
Tasmewy Hraryk Sanior Manager IS W-T HfE'I'i}I'I{, T,amm}r Tarmirery
Duale: 300203 06 1240408 DEDEF
Telephone Na. - N7 de bldphons Facsimile Mo, - N° de 12kcopieur | E-mal address - Adnesse courmel Diale
Z50-418-9309 lammy. hrenykiffserdoacanada.go.ca
15. Are there sddilional inslretions (8.9, Secwity Guide, Sacurity Classilication Guide) altachad? My Yes
Des instructions supplémentaires (p. ex. Guide de séouribd, Guede de classifeaBon de la séouritd) sont-slles jointes? Man O

16. Procurerment Officer { Agenl dapprovisionnesment

Marne (peinit) - Nom (n leltres maLides) THle - Titre Signatee -

Polataiko, = EESEEmt .
Mykola Polataiko A [ Senior Specialist, Procurement Mykola —oTenos
Telephone No. - I ge tidphone | Facaimile No. - N de [Bicopier | E-mail a0dress - Adresse coumial Date em—

mykola_polataikoi@hrsde-rhdec.ge.ca
17. Contracting Securily Authosily § Aulolé conbraciante en malisne de sdeurils

Marne (peinl) - Nom (en lelires moulkes) ‘ Title - Tire: Signature
Telephone Mo, - I Oe Wlephone | Facaimile Mo, - N° 0 [BRcopelr | E-mail Sndress - Alredss colrmal Dale
TES/SCT 350-103{2004/12) Security Classicalion | Classihicabion 0 sEcurils
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ANNEXE « C » - BASE DE PAIEMENT

Exigencesrelatives a lasoumission de I'offre financiére

@ Les prix doivent figurer uniquement dans I'offre financiere. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
toute autre section de I'offre.

(b) Le soumissionnaire doit présenter son offre financiére conformément a la Base de paiement.
(© Tous les prix sont en dollars canadiens.
(d) Les taxes applicables sont en sus.

Le prix évalué le plus bas sera déterminé par un calcul de la somme cumulative de tous les prix unitaires
fermes de la période initiale du contrat et des années optionnelles.

Tarifsdes services de sécurité unilingues (anglais seulement)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Période initiale (1er ao(t 2022 - 31 janvier 2023)

Description Unité de Al) Taux B1) Estimation C1) Codt total
mesure du nombre de par période
joursde travail (A1*B1=C1)
Senvices de sécurité Par jour $ 124 $

unilingues tels que décrits a
l'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Premiére période d'option (ler février 2023 - 31
juillet 2023)

Description Unité de A2) Taux B2) Nombre C2) Codat total
mesure estimé de jours | par période
de travail (A2*B2=C2)
Senices de sécurité Par jour $ 124 $

unilingues tels que décrits a
l'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Deuxieme période d'option (ler ao(t 2023 - 31
janvier 2024)
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Description Unité de A3) Tarif B3) Estimation c) Codt total
mesure du nombre de par période
joursde travalil (A3*B3=C3)

Senvices de sécurité Par jour $ 125 $

unilingues tels que décrits a
l'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Troisieme période d'option (ler février 2024 - 31

juillet 2024)
Description Unité de A4) Taux B4) Nombre C4) Codut total
mesure estimé de jours | par période
de travail (A4*B4 =C4)
Senices de sécurité Par jour $ 125 $

unilingues tels que décrits &
l'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Quatrieme période d'option (ler aolt 2024 - 31

janvier 2025)

Description Unité de A5) Taux B5) Nombre C5) Codt total
mesure estimé de jours | par période
de travail (A5*B5 = CbH)
Senvices de sécurité Par jour $ 124 $

unilingues tels que décrits a
I'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Cinquieme période d'option (ler février 2025 - 31

juillet 2025)
Description Unité de A6) Taux B6) Nombre C6) Codat total
mesure estimé de jours | par période
de travail (A6*B6 = C6)
Senvices de sécurité Par jour $ 125 $
unilingues tels que décrits a
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l'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Sixiéme période d'option (1er ao(t 2025 - 31

janvier 2026)

Description Unité de A7) Taux B7) Nombre C7) Colt total
mesure estimé de jours | par période
de travail (A7*B7 = C7)
Senvices de sécurité Par jour $ 123 $

unilingues tels que décrits a
I'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix unitaires fermes - Services de gardiennage - Septiéme période d'option (ler février 2026 - 31

juillet 2026)
Description Unité de A8) Taux B8) Nombre C8) Codt total
mesure estimé de jours | par période
de travail (A8*B8 = C8)
Senices de sécurité Par jour $ 126 $

unilingues tels que décrits a
l'annexe A - Enoncé des
travaux - Heuresrégulieres

(du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30)

Prix évalué cumulatif formule (tous les prix unitaires fermes (C1 + C2 + C3 + C4+ C5+ C6+ C7 +
C8)) de la période initiale du contrat et de toutes les années optionnelles) :
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ANNEXE "D” — OBLIGATION D'ASSURANCE

1. L'entrepreneur doit souscrire une assurance responsabilité civile commerciale, et la maintenir en
vigueur pendant toute la durée du contrat, pour un montant habituel pour un contrat de cette nature, mais
qui ne sera pas inférieur a 2 000 000 $ par accident ou par évenement et dans I'ensemble annuel.

2. La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :
a. Assuré supplémentaire : Le Canada est ajouté a titre d'assuré supplémentaire, mais seulement
en ce qui concerne la responsabilité découlant de I'exécution du contrat par I'entrepreneur. L'intérét du
Canada doit se lire comme suit : Le Canada, tel que représenté par Travaux publics et Senices
gouvernementaux Canada.

b. Les dommages corporels et matériels causés a des tiers et découlant des activités de
I'entrepreneur.
C. Produits et opérations achevées : Couverture des dommages corporels et matériels découlant

des biens ou produits fabriqués, vendus, manipulés ou distribués par I'entrepreneur et/ou découlant
d'opérations achevées par I'entrepreneur.

d. Dommages corporels : Bien que non limitée, la couverture doit inclure la violation de la vie privée,
la diffamation, la fausse arrestation, la détention ou I'emprisonnement et la diffamation de caractére.
e. Responsabilité croisée/séparation des assurés : Sans augmenter la limite de responsabilité, la

police doit protéger toutes les parties assurées dans la pleine mesure de la couverture fournie. De plus,
la police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme maniere et dans la méme mesure que si une police
distincte avait été émise pour chacun.

f. Responsabilité contractuelle globale : La police doit, sur une base globale ou par référence
spécifique au contrat, s'étendre aux responsabilités assumées en ce qui concerne les dispositions
contractuelles.

g. Les employés et, le cas échéant, les bénéwoles doivent étre inclus comme assurés
supplémentaires.
h. Responsabilité des employeurs (ou confirmation que tous les employés sont couverts par la

Commission des accidents du travail (CSPAAT) ou un programme similaire).

i Dommages matériels & formule étendue, y compris les opérations achevées : Etend la couverture
des dommages matériels pour inclure certaines pertes qui seraient autrement exclues par l'exclusion
standard des soins, de la garde ou du contréle que I'on trouve dans une police standard.

j- Avis d'annulation : L'entrepreneur fournira a l'autorité contractante un préavis écrit de trente (30)
jours en cas d'annulation de la police ou de modification de la police d'assurance.
k. Sila police est rédigée sur la base de la date des réclamations, la couverture doit étre en place

pour une période d'au moins 12 mois aprés l'achévement ou la résiliation du contrat.

l. Responsabilité civile de protection des propriétaires ou des entrepreneurs : Couwre les
dommages que l'entrepreneur devient |également obligé de payer a la suite des activités d'un sous-
traitant.

m. Responsabilité civile automobile non propriétaire : Couverture des poursuites contre
I'Entrepreneur résultant de l'utilisation de véhicules loués ou non propriétaires.

n. Préjudice publicitaire : Sans s'y limiter, I'avenant doit inclure la couverture du piratage ou du
détournement d'idées, ou de la violation du droit d'auteur, de la marque de commerce, du titre ou du
slogan.

0. Responsabilité civile des locataires tous risques - pour protéger l'entrepreneur contre les
responsabilités découlant de son occupation des locaux loués.

g. Responsabilité civle pour pollution soudaine et accidentelle (minimum 120 heures) : Pour
protéger le contractant contre les responsabilités découlant de dommages causés par des incidents de
pollution accidentelle.

r. Droits de litige : Conformément au paragraphe 5(d) de la Loi sur le ministére de la Justice, L.C.
1993, c. J-2, art.1, si une poursuite est intentée pour ou contre le Canada et que l'assureur aurait, n'e(it
été de la présente clause, le droit de poursuivre ou de défendre au hom du Canada en tant qu'assuré
désigné additionnel en vertu de la police d'assurance, I'assureur doit communiquer sans délai avec le
procureur général du Canada pour convenir des stratégies juridiques en envoyant une lettre, par courrier
recommandé ou par messager, avec accusé de réception.
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Pour la province de Québec, envoyer a
Directeur Direction du droit des affaires,
Bureau régional du Québec (Ottawa),
Ministére de la Justice,

284, rue Wellington, piece SAT-6042,
Ottawa, Ontario, K1A OH8

Pour les autres provinces et territoires, envoyer a
Awvocat général principal,

Section du contentieux des affaires civiles,
Ministére de la Justice

234, rue Wellington, Tour Est

Ottawa (Ontario) K1A 0H8

Une copie de la lettre doit étre envoyée a l'autorité contractante. Le Canada se résenve le droit de
codéfendre toute action intentée contre lui. Toutes les dépenses encourues par le Canada pour assurer
la codéfense de telles actions seront a la charge du Canada. Si le Canada décide de se porter co-
défenseur dans une action intentée contre lui et qu'il n‘accepte pas un réglement proposé par l'assureur
de I'entrepreneur et le(s) demandeur(s) qui aurait pour effet de régler ou de rejeter I'action contre le
Canada, le Canada sera alors responsable envers I'assureur de I'entrepreneur de toute différence entre
le montant du réglement proposé et le montant finalement accordé ou payé aux demandeurs (y compris
les colts et les intéréts) au nom du Canada.
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ANNEX "E” — CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Une offre doit étre conforme aux exigences de I'appel d'offres et satisfaire a tous les criteres d'évaluation
technique obligatoires pour étre déclarée recevable. La soumission recevable dont le prix évalué est le
plus bas sera recommandée pour l'attribution d'un contrat.

Le soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire pour démontrer clairement le respect de ces
exigences.

La simple répétition de la déclaration contenue dans I'appel d'offres ne suffit pas.

Criterestechniques obligatoires

Les offres qui n'obtiennent pas le total requis de 4 "Satisfait" seront déclarées non recevables. Chaque
critére seratraité séparément.

Numéro | Criteresd'évaluation Satisfait/ Non Remarques/ Notes
d'article satisfait
M-1

Doit obtenir et maintenir une police
d'assurance responsabilité civile
commerciale telle gu'identifiée a I'annexe
"D" (une copie de la police/assurance
doit étre fournie a l'attribution du
contrat).

*Le soumissionnaire doit indiquer dans
sa proposition si une police d'assurance
responsabilité civile générale
commerciale n'est pas actuellement
détenue mais sera obtenue et une copie
de la police doit étre fournie a
l'attribution du contrat.

M-2
Le soumissionnaire doit démontrer, en
fournissant des exemples de senices
donnés dans sa proposition, que
I'entreprise/société possede un
minimum de 2 ans d'expérience
cumulée au cours des 5 derniéres
années dans le domaine de la prestation
de senices d'agents de sécurité.

Note : Chaque contrat ou exemple
référencé doit avoir une durée de trois
mois ou plus.

La référence doit inclure au minimum :
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a) Nom de l'organisation cliente ;

b) Date de début et date de fin
-spécifier le mois et I'année (ou indiquer
si le travail est encore en cours).

¢) Une description de I'étendue des
senices fournis ;

et

d) Nom et coordonnées (numéro de
téléphone, courriel) d'un représentant
autorisé qui confirmera les informations
fournies par le soumissionnaire.

M-3

Le soumissionnaire doit fournir les noms
et les copies des \érifications du casier
judiciaire des agents de sécurité
proposés lors de I'attribution du
contrat.

Les gardes de sécurité proposés sont les
individus identifiés pour se présenter sur
place pour les senices de garde.

Un contrdle du casier judiciaire valide
doit awoir été effectué au cours des 12
derniers mois et étre valable pendant

toute la durée du contrat.

M-4

La soumission financiére doit respecter
6.7.3Limitation des dépenses

1. La responsabilité totale du
Canada enwers l'entrepreneur en vertu
du contrat ne doit pas dépasser 462
144,00 $. Les droits de douane sont
inclus et les taxes applicables sont en
sus.

La valeur estimée du contrat sera
calculée a l'aide de la formule du prix
évalué cumulatif (wir I'annexe C), le
résultat ne devant pas dépasser 462
144,00 $ (avant taxes).
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Appendix A - Procédure normalisée de réception de Service Canada

. Required Personal Protective Equipment (PPE) or other equipment:

Service Canada will provide Guards with the equivalent PPE or other equipment
currently provided to ESDC employees.

Instructions on hygiene practices and how to put on and take off Non-medical
Masks/gloves :

SEQUENCE FOR PUTTING ON

PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT (PPE) OR OTHER EQUIPMENT)

The npe gf PPE or other equipment used will vary bazed on the level af precannons required, such as standard and contact, dropler or
airborne nfecrion izolation precantions. The procedure for puring on and remenving the varions equipmens iz presarad balma:

1. Non-Medical Mask (not considered a fi of PPE)
= Secure ties or elastic bands at middle of head and neck

= Fit flexible band to Nose Bridge

» Fit snug to face and below chin

2. GLOVES

» Extend to cover wrist

HAVE SAFEWORK PRACTICES TO PROTECT YOURSELF AND
LIMIT THE SPREAD OF CONTAMINATION

« Keep hands away from face

= Limit surfaces touched
+ Change gloves when forn or heavily contaminated

= Perform hand hygiene
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HOWTO SAFELY REMOVE PERSONAL PROTECTIVE
EQUIPMENT (PPE) OR OTHER EQUIPMENT

There iz a variery gfways fo remove PPE or other equipment withent contaminaning your clotiing, skin, or
mucaus membranes with porenfially mfaction: mareralz. Here iz one example. Remove all type of eguipment
before leaving your aazigned place of dufy. Remeve PPE or other egiipment in the fellowing sequence:

1. GLOVES

« Onrznide gf glove: are contaminared!
+ [fyvonr hands ger contaminared diring
glove
Ramoval, immediarely wash your hands or
lzE an
Alcohel-bazsed hand sanifizer
+ LEing a gioved hand, grazp the palm area
gfthe
Qrher gloved hand and peel off firsr glove
+  Hold removed glave in gloved hand
« Slidefingers gfunmgloved hand under
rEMTINInE
rlave at wrist and peel of second glave
over fTrss
Glove
+ Dizcard gloves inag waste container

2. Non-medical MASK (not considered a form of PPE)

+ Fromt gfmask i contaminared — DO NOT TOUCH?

¢ [fyonr hands ger contaminared diring mask 9_ -
removal, immadiarely wazh your hands oruse . gl o I3

an alcohai-bazed hand anitzer e i1
+  Grasp bortom mes or alastcs afithe mask, '\\ |/

then the anes ar the fop, and remove wirhour
renching the front

+ Dizcard inag wasre confainer

-

3. WASH HANDS OR USE AN AN
ALCOHOL-BASED HAND
SANITIZER
IMMEDIATELY AFTER
REMOVING
ALL PPE OR OTHER EQUIPEMENT
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PERFORM HAND HYGIENE BETWEEN
STEPS IF HANDS BECOME
CONTAMINATED AND IMMEDIATELY
AFTER REMOVING ALL PPE OR OTHER
EQUIPEMENT

b. Disposal of PPE or other equipment and other supplies

The below procedures are to be followed when disposing of all used PPE
or other equipment:

. Gloves - Affer safely removing your gloves, you will dispose of them in a
trashcan.

. Non-medical Masks — After safely removing your mask, you will dispose of it in a
lined trashcan.

. Disinfectants, cleaning supplies and hand sanifizer — Packaging will be discarded
in recycle bins or frashcans, depending on the labels.

. Wipes — They are not flushable dispose of them in a trashcan

Note: Do not throw any of the above items on the ground or floor.

c. Proper way to open the door and direct clients

When required fo open the door for clients you will try fo maintain Physical Distancing
rules and be courteous and polite at all times.

You will:

. Mornitor the client queve and ensure client access does not exceed maximum
capacity.

. Monitor lin-ups that may form outside of the site as a result of limited access;

. Check the daily appointment lisf, ensure the client has a scheduled appointment;
and

. If the client does not have an appointment, the client must wait for access at a
minimum of 2m distance from the entry point, in a designated line-up for walk-in access
based on capacity.

. If required, upon entry, have the client wait in the designated waiting area(s).

. Clients may be permitted to enfer, based on capacity, to drop off documents in
the drop box located in the first point of contact zone (no appointment required, priorty
access over walk-in who require servicedinformation from an employee])
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d. Physical Distancing rules

Our number one concern as an employer is the Health and Welfare of our employees.
This means making changes in your everyday routines in order to minimize close
contact with others. To ensure your Health and Welfare as well as our clients all
Commissionaires assigned to this contract will follow the below Physical Distancing
rufes:

« Keep a distance of at least 2 METRES {or 6 feet) from others at all times;
» Remind others of Physical Distancing if you see it is not practised.

e. Assessment Questionnaire for Service Canada Sites
All individuals (clients, visitors, efc.) entering this building will be screened

Service Canada Access
COVID-19 - Assessment Questionnaire

ONLY INDIVIDUALS WHO ANSWER ‘NO’ TO ALL

QUESTIONS WILL BE ALLOWED ACCESS

O

Do you have symptoms of fever, cough or difficulty breathing ?

O Have you had contact with a confirmed case of COVID-13 in the past
14 days?

D Have you been instructed by local public health authorities to self-
isolate due to travel or contact history?

* IF 'YES', RETURN HOME (avoid public transportation), follow
local public health advice and contact the department for guidance
on how to obtain the required service online or by phone.
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f Sanitizing of Work Area

The following table provides guidance of items and surfaces that require cleaning within
the First Point of Contact Zone. While enhanced cleaning contracts are in place,
frequently touched surfaces should be cleaned more often, as well as when visibly dirty.
Cleaning supplies will be supplied by Service Canada - Sanitizing wipes, disinfection
spray, paper fowels and disposal bins.

Location Recommended Cleaning Surfaces

First point of contact | - Door knobs
assessment zone . Door surfaces one foot from bottom of door one and a half
foot from top of door.
. Light switches
. Handrails
. Counter and table fops, chairs and armrests, if applicable
. Elevatorfhoist butfons
Assigned Commissionaires are encouraged fo wash their

hands frequently

g. Requirements for Service Canada
Service Canada will:

« Supply site access guidelines including information related to appointments,
walk-ins, drop offs and referral to eSenice Canada;

s Supply a list of Appointments at the beginning of each shift that includes client
name, number of clients expected per appointment and time of all daily
scheduled appointments;

s Following health assessment questionnaire, clients are directed to the
welcome stafion where an employee will serve them or direct them to wait in
a dedicated waiting area until called fo a senvice counter;

s Supply the maximum number of clients who may be granfed access to the
waiting area at any given time, based on appointment schedule and staff
availability.

s FEnsure required PPE or other equipment is available {e.g. non-medical mask)
i5 available.

o Assist/support situations of irate or confrontational clients/visitors following
verbal de-escalation attempts by Guards and/or when requested by Guards
staff.
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