
Annexe A – Énoncé des travaux 

1. Objectif 

Services partagés Canada (SPC) a une exigence pour le support technique Samsung ProCare Elite pour 
les appareils cellulaires Android existants. 
 

2. Historique 

SPC possède et exploite un nombre important d’appareils cellulaires Android. Il est nécessaire de 

continuer à couvrir le soutien de ces actifs. 

3. Services de soutien 

L’entrepreneur doit fournir un service de support OEM (Samsung ProCare - Elite Technical Support), qui 

fournit les fonctionnalités de support suivantes: 

 


