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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit :

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences : comprend
des exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront
a tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent I'Enoncé des travaux et la Base de paiement.

1.2 Sommaire

ACC exige que I'entrepreneur offre une formation individuelle en frangais langue seconde a temps plein,
en mode virtuel (MS Teams).

L’objectif de la formation en langue seconde est d’aider 'employé a atteindre les niveaux suivants dans
leur langue seconde :

e Niveau « C » en compréhension (lecture)
e Niveau « B » en rédaction
e Niveau « C » en interaction orale

Description des niveaux A, Bet C:
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/dotation/normes-
qualification/relatives-langues-officielles.html.

Section : Compétences linguistiques générales dans la langue seconde
http://www.tbs-sct.gc.ca/psm-fpfm/staffing-dotation/rgs-qcr/ogs-ang-fra.asp

1.3 Compte rendu
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Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document_ 2003, (2022-03-29) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 90 jours

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de Sine
MacAdam au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de
soumissions.

En raison du caractere de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur, par
poste, ou par messagerie ne seront pas acceptées

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous avant
l'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas
été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le
soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la
demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause, « ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de

la Loi sur la gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

un individu;

un individu qui s'est incorporé;

une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

oo
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« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période

du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure
de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publigue (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de |la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R.,

1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la
partie de la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R.,

1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les rapports de divulgation
proactive, sur les sites Web des ministéres, conformément a I'Avis sur la Politigue des marchés : 2019-
01 et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le rféaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

le nom de I'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achevement et le

nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

~poooTw

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins 3 jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.
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Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considere que la demande de renseignements n’a
pas un caractéere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Manitoba, et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Améliorations apportées au besoin pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu'ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiquement, le
devis descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a fournir
des suggestions par écrit a l'autorité contractante identifiee dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggeérées et les motifs qui les justifient.
Les suggestions, qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en
particulier, seront examinées a la condition qu'elles parviennent a l'autorité contractante au plus

tard 3 jours avant la date de cl6ture de la demande de soumissions. Le Canada aura le droit d'accepter
ou de rejeter n'importe quelle ou la totalité des suggestions proposées.

2.7 Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

(@) Les fournisseurs potentiels ont accés a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du
processus d’approvisionnement jusqu’a I'attribution du marché, inclusivement.

(b) Le Canada invite les fournisseurs & porter d’abord leurs préoccupations a l'attention de l'autorité
contractante. Le site Web du Canada Achats et ventes, sous le titre « Processus de contestation des
soumissions et mécanismes de recours », fournit de I'information sur les organismes de traitement
des plaintes possibles, notamment :

e  Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
e  Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

(c) Les fournisseurs devraient savoir que des délais stricts sont fixés pour le dépét des plaintes et qu’ils
varient en fonction de I'organisation concernée. Les fournisseurs devraient donc agir rapidement s’ils
souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.

2.8 Bureau de 'ombudsman de I’approvisionnement

Le gouvernement du Canada a mis sur pied le BOA afin d’offrir aux soumissionnaires canadiens un
moyen impartial et indépendant pour déposer leurs plaintes concernant I'attribution de certains contrats
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fédéraux de moins de 30 300 $ pour les biens et de 121 200 $ pour les services. Si vous avez des
préoccupations concernant I'attribution d’'un contrat fédéral dont la valeur est inférieure a ces montants,
vous pouvez communiquer avec le BOA par courriel a 'adresse boa.opo@boa-opo.gc.ca, par téléphone
en composant le 1-866-734-5169, ou par l'intermédiaire de son site Web, a 'adresse www.opo-
boa.gc.ca. Pour de plus amples renseignements sur les services du BOA ou pour déterminer si vos
préoccupations relevent du mandat de 'ombudsman, veuillez consulter le Reglement concernant
l'ombudsman de 'approvisionnement ou le site Web du Bureau de 'ombudsman de 'approvisionnement.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions
Le soumissionnaire doit transmettre sa soumission par voie électronique.
La soumission devra étre séparée par sections, tel qu'il est indiqué ci-dessous :

Section | : Soumission technique
Section Il : Soumission financiére
Section Il : Attestations

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur ne
seront pas acceptées.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche qu'ils
prendront de fagcon complete, concise et claire pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant l'objet des criteres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
I'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numeéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére

3.1.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiere en conformité avec le bareme
de prix décrit ci-dessous dans 'annexe 1 de la partie 3.

3.1.2 Fluctuation du taux de change
C3011T (2013-11-06), Fluctuation du taux de change
Section lll : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a
la Partie 5.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3

BAREME DE PRIX
Le soumissionnaire doit compléter ce baréme de prix et I'inclure dans sa soumission financiere.

Les données volumétriques comprises dans ce baréeme de prix sont fournies uniquement aux fins de la
détermination du prix évalué de chaque soumission. Elles ne doivent pas étre considérées comme une
garantie contractuelle. Leur inclusion dans ce baréme de prix ne représente pas un engagement de la
part du Canada que son utilisation future des services décrits dans la demande de soumissions
correspondra a ces données.

TAUX HORAIRE DONNEES
2 CITE TOUT VOLUMETRIQUES | TOTAL
CATEGORIES DE RESSOURCES COMPRIS (niveau estimeé (en CAD)
(en $CAN) d’effort)
Période du contrat: la date du contrat jusqu'au 30 janvier 2024
Services de tutorat privé a temps plein 1420 heures
Matériaux (le cas échéant) A déterminer
Sous-total
Taxes applicables
Total
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PARTIE 4 — PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1

(@)

b)

41.1

41.2

4.2

Procédures d'évaluation

Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d’évaluation techniques et financiers.

Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
Evaluation technique

4.1.1.1. Critéres techniques obligatoires

Voir la piéce jointe 1 de la Partie 4.

Evaluation financiére

4.1.2.1 Criteres financiers obligatoires

Clause du Guide des CCUA A0220T (2014-06-26), Evaluation du prix-soumission

Méthode de sélection

4.2.1 Méthode de sélection

Une soumission doit respecter toutes les exigences de la demande de soumissions pour étre

déclarée recevable. La soumission recevable avec le prix évalué le plus bas sera recommandée
pour attribution d'un contrat.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 4 CRITERES TECHNIQUES

Le soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire pour démontrer leur conformité aux
exigences.

a. Le soumissionnaire est avisé qu’une simple énumération d’expérience, sans des renseignements a
I'appui pour décrire ou et comment cette expérience a été acquise ne constitue pas une « preuve »
aux fins de I'évaluation.

b. Le soumissionnaire doit démontrer clairement dans la proposition comment I'expérience a été acquise ou
connaissances était atteint, appuyé par les curriculum vitae et toute la documentation d'appui nécessaire.

c. Le soumissionnaire doit fournir des détails complets quant a savoir o, quand et comment (par
I'intermédiaire duquel les activités/responsabilités) les compétences et I'expérience ont été obtenus.
Afin de démontrer quand I'expérience a été obtenue, le soumissionnaire doit indiquer la durée d'une
telle expérience, en précisant les dates de début et de fin (mois et année au minimum). Pour les
exigences en matiére d’expérience ou une durée minimale de temps doit étre démontrée (p. ex.

« doit avoir un minimum de huit (8) années cumulatives d’expérience en vérification [...] »), dans le
cas ou les délais de deux ou de plusieurs projets ou d'expérience se chevauchent, la durée de temps
communes a chaque projet/expérience ne seront pas comptés plus d'une fois.

d. Onrecommande que le soumissionnaire comprennent une grille dans leurs propositions, les
références croisées des déclarations de conformité avec les données a I'appui et reprendre les
preuves contenues dans leurs propositions. Remarque : la grille de conformité, par elle-méme, ne
constitue pas une preuve. Comme indiqué au point " B " ci-dessus, les curriculum vitae et les piéces
justificatives seront acceptés comme preuve.

1.1 Criteres techniques obligatoires
La soumission doit satisfaire aux critéres techniques obligatoires énoncés ci-dessous. Le
soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire afin de démontrer qu’il se conforme a cette

exigence.

Les soumissions qui ne répondent pas aux critéres techniques obligatoires seront déclarées non
recevables. Chaque critére technique obligatoire doit étre traité séparément.

Numéro | Critére technique obligatoire (CTO) Renvoi ala | AUX FINS D’EVALUATION
proposition

Satisfait / COMMENTAIRES
Non satisfait

CTOo1 Le soumissionnaire doit fournir trois (3)
ressources pédagogiques.

Chaque ressource proposée doit étre
titulaire d’un baccalauréat d’une université
canadienne ou d’une attestation
d’équivalence octroyée par un
établissement accrédité pour la
reconnaissance canadienne des titres de
compétences conformément aux normes
canadiennes indiquées sur le site Web du
Centre d’information canadien sur les
dipldmes internationaux : Obtenir une
évaluation des dipldmes d’études a des
fins générales (cicdi.ca)

Page 11 of - de 24



https://www.cicdi.ca/1375/obtenir_une_evaluation_des_diplomes_d%E2%80%99etudes_a_des_fins_generales.canada
https://www.cicdi.ca/1375/obtenir_une_evaluation_des_diplomes_d%E2%80%99etudes_a_des_fins_generales.canada
https://www.cicdi.ca/1375/obtenir_une_evaluation_des_diplomes_d%E2%80%99etudes_a_des_fins_generales.canada

N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

3000751683 msmacada
N° de réf. du client - Client Réf. No. File No. - N° du dossier N° CCC/ CCC No./ N° VME - FMS
1000498879
ET

Chaque ressource proposée doit avoir au
moins 1 800 heures d’expérience, a titre
d’enseignant, depuis janvier 2017 dans la
prestation de cours/formations a temps
plein et/ou temps partiel de francais aux
adultes, individuellement ou en groupe.
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
gu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire 'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d'indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer & toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction
Conformément aux dispositions relatives a I'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-

pwgsc.gc.cal/ci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a 'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a I'article intitulé Renseignements a fournir lors d’une soumission, de la passation d’un
contrat ou de la conclusion d’un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s'il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.4 Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat
5.2.4.1 Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque
individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce
dernier. Si pour des raisons hors de son contrble, le soumissionnaire est incapable de fournir les services
d'un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplacant avec des
qualités et une expérience similaires. Le soumissionnaire doit aviser I'autorité contractante de la raison
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pour le remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplacant proposé. Pour les fins
de cette clause, seule les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du controle du
soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la retraite, la démission, le
congédiement justifié ou la résiliation par manquement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour I'exécution des travaux
et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de l'autorité
contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au
soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir pour
conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.

5.2.4.2 Etudes et expérience

5.24.2.1 Clause du Guide des CCUA A3010T (2010-08-16), Etudes et expérience
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PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES
EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité

Il n'y a aucune exigence de sécurité applicable au contrat.
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PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT
Supprimer ce titre et la phrase suivante a l’attribution du contrat

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

7.1 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe
«A».

7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.2.1 Conditions générales

2010C (2022-12-01), Conditions générales — services (complexité moyenne), s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

7.3 Exigences relatives a la sécurité

7.3.1 Le contrat ne comporte aucune exigence relative a la sécurité.
7.4 Durée du contrat

7.4.1 Période du contrat

La période du contrat est a partir de la date du contrat jusqu'au 30 janvier 2024 inclusivement.
7.5 Responsables

7.5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Sine MacAdam

Titre : Agent d'approvisionnement et de passation de marches
Anciens Combattants Canada

Téléphone : (902) 626-5288
Courriel : sine.macadam@yveterans.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

7.5.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est :
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Nom :
Titre :

Organisation :
Téléphone : - -
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification au contrat émise par l'autorité
contractante.

7.5.3 Représentant de I'entrepreneur

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements ci-dessous avec sa soumission :

Nom :

Titre :

Organisation :

Numéro d’entreprise-
approvisionnement
(NEA) :

Adresse :

Téléphone :

Courriel :

7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I' entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I’Avis sur la Politique des marchés : 2019-01 du
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Paiement
7.7.1 Base de paiement
L'entrepreneur sera payé pour les travaux exécutés, conformément a la base de paiement a I'annexe B,
jusqu'a une limitation des dépenses de $ (insérer le montant au moment de I'attribution du
contrat). Les droits de douane sont inclus, et les taxes applicables sont en sus.
7.7.2 Limitation des dépenses
1. Laresponsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser la somme de $. Les droits de douane sont inclus et les taxes
applicables sont en sus.
2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux

découlant de tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des
travaux, ne sera autorisée ou payée a l'entrepreneur, a moins que ces changements de
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conception, modifications ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par l'autorité
contractante avant d'étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter
des travaux ou de fournir des services qui entraineraient une augmentation de la
responsabilité totale du Canada a moins que I'augmentation n'ait été autorisée par écrit
par l'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer, par écrit, l'autorité contractante
concernant la suffisance de cette somme :

a. lorsque 75 % de la somme est engagée, ou

b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. deés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour

l'achévement des travaux,

selon la premiére de ces conditions a se présenter.

Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La
présentation de cette information par I'entrepreneur n‘augmente pas la responsabilité du
Canada a son égard.

7.7.3 Paiement mensuel

Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux complétés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

a.

b.
c.

une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

tous ces documents ont été vérifiés par le Canada,;

les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

7.7.4 Paiement électronique de factures — contrat

L’entrepreneur accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique suivants :

a. Dépodt direct (national et international) ;

7.7.5 Vérification discrétionnaire

1.

Les éléments qui suivent peuvent faire I'objet d'une vérification des comptes par le
gouvernement avant ou apres le paiement :

a. Le montant réclamé en vertu du contrat, calculé conformément a la base
de paiement, y compris le temps facturé.

b. L'exactitude du systéme d'enregistrement du temps de I'entrepreneur.

c. Le profit estimatif compris dans tout élément de prix ferme, taux horaire
ferme, taux ferme de frais généraux ou multiplicateur salarial ferme, pour
lequel I'entrepreneur a fourni une attestation appropriée. Le but d'une telle
vérification est de déterminer si le profit réel réalisé a la suite d'un seul
contrat, s'il en existe un seul, ou si le profit global réel réalisé par
I'entrepreneur a la suite d'un ensemble de contrats négociés renfermant
un ou plusieurs des prix, taux basés sur le temps ou multiplicateurs
précités pendant une période précise et choisie, est raisonnable et justifié
par rapport au profit estimatif indiqué dans une ou des attestations de prix
ou de taux antérieurs.

d. Tout élément de prix ferme, taux horaire ferme, taux ferme de frais
généraux ou multiplicateur salarial ferme pour lequel I'entrepreneur a
fourni une attestation indiquant que cet élément s'applique au meilleur
client. Une telle vérification viserait a déterminer si I'entrepreneur a
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appliqué a quiconque, y compris le meilleur client de I'entrepreneur, des
prix, taux ou multiplicateurs moins élevés pour des biens ou services de
gualité et quantité comparables.

2. Tout paiement effectué avant la fin de la vérification des comptes sera considéré
uniquement comme paiement provisoire et devra faire I'objet d'un rajustement dans la
mesure requise pour tenir compte des résultats de cette vérification. Pour tout paiement
en trop, I'entrepreneur doit rembourser au Canada le trop-payé.

7.7.6 Vérification du temps

Le temps facturé et I'exactitude du systéeme d'enregistrement du temps de I'entrepreneur peuvent faire
l'objet d'une vérification par le Canada, avant ou apres que I'entrepreneur ait été payé. Si la vérification
est effectuée apres le paiement, I'entrepreneur devra rembourser, a la demande du Canada, tout
paiement en trop.

7.8 Instructions relatives a la facturation

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé
« Présentation des factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre
soumises avant que tous les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Chaque facture doit étre appuyée par:
a. une copie des feuilles de temps pour corroborer le temps de travail
réclamé;
d. une copie du rapport mensuel sur I'avancement des travaux.

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :
a. L'original doivent étre envoyés a l'adresse qui apparait a la page 1 du
contrat pour attestation et paiement.

7.9 Attestations et renseignements supplémentaires
7.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement & I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

7.10 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Manitoba et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

7.11  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

(a) les articles de la convention;
(b) les conditions générales — 2010C (2022-12-01), Conditions générales — services (complexité
moyenne);
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(c) I'Annexe « A », Enoncé des travaux;

(d) 'Annexe « B », Base de paiement;

(e) la soumission de I'entrepreneur datée du , (inscrire la date de la soumission)
7.12  Reéglement des différends

(@)

(b)

(©)

(d)

7.13

7.13.1

Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et honnéte concernant les
travaux pendant toute la durée de I'exécution du marché et apres.

Les parties conviennent de se consulter et de collaborer dans I'exécution du marché, d’informer
rapidement toute autre partie des problémes ou des différends qui peuvent survenir et de tenter
de les résoudre.

Si les parties n’arrivent pas a résoudre un différend au moyen de la consultation et de la
collaboration, les parties conviennent de consulter un tiers neutre offrant des services de
réglement extrajudiciaire des différends pour tenter de régler le probléme.

Vous trouverez des choix de services de reglement extrajudiciaire des différends sur le site Web
Achats et ventes du Canada sous le titre « Réglement des différends ».

Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement

Clause contractuelle — Réglement de différends

Les parties conviennent de déployer tous les efforts raisonnables, de bonne foi, pour régler a 'amiable
'ensemble des réclamations ou des différends relatifs au contrat au moyen de négociations entre les
représentants des parties autorisés a régler les litiges. Si les parties ne parviennent pas a un accord dans
les 25 jours ouvrables aprés le signalement initial du litige, par écrit, auprés de 'autre partie, I'une ou
l'autre partie peut communiquer avec le BOA pour demander des services de réglement des
différends/de médiation. Vous pouvez communiquer avec le BOA par courriel a 'adresse boa.opo@boa-
opo.gc.ca, par téléphone en composant le 1-866-734-5169, ou par l'intermédiaire de son site Web, a
'adresse www.opo-boa.gc.ca. Pour de plus amples renseignements sur les services du BOA, veuillez
consulter le Réglement concernant 'ombudsman de I'approvisionnement ou le site Web du Bureau de
'ombudsman de I'approvisionnement.

7.13.2

Clause contractuelle — Administration de contrats

Le gouvernement du Canada a mis sur pied le BOA afin d’offrir aux soumissionnaires canadiens un
moyen impartial et indépendant pour déposer leurs plaintes concernant I'administration de certains
contrats fédéraux, et ce, peu importe leur valeur. Si vous avez des préoccupations concernant
'administration d’un contrat fédéral, vous pouvez communiquer avec le BOA par courriel

a boa.opo@boa-opo.gc.ca, par téléphone en composant le 1-866-734-5169 ou par I'intermédiaire de son

site Web, a 'adresse www.opo-boa.gc.ca. Pour de plus amples renseignements sur les services du BOA,
veuillez consulter le Réglement concernant 'ombudsman de I'approvisionnement ou le site Web du
Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement.
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ANNEXE « A »
ENONCE DES TRAVAUX
Formation virtuelle en francais

CONTEXTE
Une formation en langue seconde dans les langues officielles du Canada est offerte aux
fonctionnaires fédéraux conformément a la Loi sur les langues officielles.

Mandat général d’Anciens Combattants Canada (ACC) :
e Elaborer des politiques qui aident les Canadiens a participer a des activités
d'apprentissage, au marché du travail et aux activités de leur communauté;
e Créer des programmes et appuyer des initiatives pour aider la population
canadienne a franchir les différentes étapes de la vie;
e Garantir I'excellence du service.

OBJECTIF
L’objectif de ces travaux est d’offrir a I'employé une formation individuelle en francais a
temps plein, en mode virtuel.

Des séances de formation en francais seront offertes en ligne afin d’obtenir le niveau CBC en
compréhension (lecture), en rédaction et en interaction orale, conformément au programme d’évaluation
de la langue seconde de la Commission de la fonction publique.

Obijectif de formation : L’employé doit recevoir une formation en langue seconde aux fins de
perfectionnement professionnel.

PORTEE DES TRAVAUX
ACC exige que I'entrepreneur offre une formation individuelle en francais langue seconde a
temps plein, en mode virtuel (MS Teams).

L'objectif de la formation en langue seconde est d’aider 'employé a atteindre les niveaux
suivants dans leur langue seconde :

e Niveau « C » en compréhension (lecture)
¢ Niveau « B » en rédaction
¢ Niveau « C » en interaction orale

Description des niveaux A, Bet C :
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/dotation/normes-
qualification/relatives-langues-officielles.html.

Section : Compétences linguistiques générales dans la langue seconde
http://www.tbs-sct.gc.ca/psm-fpfm/staffing-dotation/rgs-qcr/ogs-ang-fra.asp

PRODUITS LIVRABLES
L’entrepreneur doit offrir ce qui suit :
e 5 heures de séances individuelles de tutorat chaque jour (5 séances par semaine) pour un total
de 1 420 heures ou 284 jours ouvrables;
e Documents pour la formation;
o Des rapports d’étape écrits chaque trimestre seront envoyés au chargé de projet.
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RESSOURCES

L’entrepreneur doit offrir les services d’un instructeur pour donner une formation linguistique a un
employé. L’entrepreneur doit avoir accés en permanence a un minimum de deux (2) ressources de
rechange pour ces services, en cas de besoin.

EXIGENCES EN MATIERE DE SECURITE
Toutes les évaluations écrites créées par I'entrepreneur doivent identifier 'employé d’ACC par un numéro
de client seulement.

EMPLACEMENT
Format virtuel (MS Teams).

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET DE LA GESTION DE L’INFORMATION
PROPRIETE DE L’INFORMATION

L’entrepreneur doit s’assurer que tous les documents qui sont recueillis, utilisés, traités, manipulés,
stockés et créés dans le but de satisfaire les exigences du contrat, peu importe le format, demeurent
sous la garde et le contréle d’ACC.

L’entrepreneur reconnait que tous les documents appartenant & ACC sont gérés conformément a toutes
les lois applicables du gouvernement du Canada.

A la livraison des derniéres exigences du contrat, I'entrepreneur devra s’assurer que toute I'information
appartenant a ACC est transférée ou détruite, selon un processus approuvé par le chargé de projet et
Gestion de l'information d’ACC.

TRAITEMENT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

L’entrepreneur reconnait qu’ACC est régi par la Loi sur la protection des renseignements personnels
relativement a la protection des renseignements personnels tels qu'’ils sont définis dans ladite loi.
L’entrepreneur doit maintenir la confidentialité de toute information personnelle qu’il aura recueillie, créée
ou traitée en vertu du contrat et ne doit en aucun cas recueillir, utiliser, copier, divulguer, éliminer ou
détruire ces renseignements personnels d’'une autre maniére que celle prévue dans cette clause et dans
les dispositions contractuelles de prestation des services.

DEMANDE D’INFORMATION

Si I'entrepreneur recoit une demande de renseignements de la part d’un tiers en ce qui concerne les
renseignements dont il a la garde dans le cadre du présent contrat, il doit en aviser le chargé de projet.
Aprés avoir consulté le coordonnateur de I'accés a l'information et de la protection des renseignements
personnels d’ACC, le chargé de projet fournira a I'entrepreneur conseils et orientation quant a la fagon de
traiter la demande.

NON-DIVULGATION DES RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS

Tous les renseignements, qu’ils soient de nature technique, financiére ou autre, notamment tous les
renseignements secrets ou confidentiels appartenant a ACC, sous quelque forme que ce soit, qui
découlent des discussions tenues ou des scénarios présentés dans le cadre du présent contrat, seront
désignés comme étant des « renseignements confidentiels ». Les renseignements confidentiels sont une
ressource précieuse, spéciale et unique qui appartient a ACC. L’entrepreneur accepte de ne pas
divulguer de renseignements confidentiels appartenant a ACC a quiconque (individu, firme, entreprise,
association ou autre entité) pour quelque raison ou quelque objet que ce soit.

AVIS DE NON-CONFORMITE, DE VIOLATION DE LA VIE PRIVEE OU D’INFRACTION A LA
SECURITE

L’entrepreneur informera immédiatement par écrit le chargé de projet, ACC et I'autorité contractante de
toute raison faisant qu’il ne se conforme pas aux dispositions en matiére de protection des
renseignements personnels et de sécurité. L’entrepreneur informera promptement le chargé de projet des
conditions particuliéres de non-conformité et des mesures qu'’il propose de prendre pour rectifier cette
non-conformité ou éviter qu’elle ne se reproduise.

Page 22 of - de 24



N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

3000751683 msmacada
N° de réf. du client - Client Réf. No. File No. - N° du dossier N° CCC/ CCC No./ N° VME - FMS
1000498879

L’entrepreneur doit aviser immédiatement le chargé de projet lorsqu’il prend conscience d’une violation
des exigences du contrat quant a la confidentialité ou a la sécurité. Cela comprend notamment :
a) la consultation ou la modification non autorisée de renseignements personnels sous sa garde;
b) [Iutilisation non autorisée de renseignements personnels sous sa garde;
c) ladivulgation non autorisée de renseignements personnels sous sa garde;
d) une violation de la vie privée ou de la sécurité concernant les renseignements personnels sous
sa garde ou concernant tout systeme informatique sous sa garde qui peut étre utilisé pour
accéder a des renseignements personnels.

L’entrepreneur est tenu de collaborer avec le Ministére pour arriver a une solution et se conformer aux
exigences du gouvernement du Canada relatives a la confidentialité et a la sécurité.

NON-DIVULGATION DES RENSEIGNEMENTS D’ACC

L’entrepreneur convient que toute 'information, créée ou utilisée pour satisfaire les exigences du présent
contrat, demeure sous la garde et le contrdle d’ACC. L’entrepreneur ne divulguera aucune information
appartenant & ACC a une tierce partie pour quelque raison ou but que ce soit. Cela s’applique a la fois
pendant et apres la période du contrat.
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ANNEXE « B »

BASE DE PAIEMENT

A insérer le montant au moment de l'attribution du contrat
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