Questions et réponses — Ronde 2
Sollicitation CIC- 155215

Q1. A la section 3.1 de la section instructions pour la préparation des soumissions. A la page 9, la taille
des courriels lors de la soumissions ne doivent dépasser 10Mo. Est-ce que les fournisseurs peuvent
envoyer leur proposition pour les conseillers/psychologues cliniciens incluant, leurs CV, leurs degré
d’éducation, leurs copies de certificat de pratique, leurs résultats de test de langue via une filiere

« Google drive », « drop box », ou tout autre méthode qui pourrait remplacer la soumission des
documents en PDF sous la section 1 : soumission technique PDF? Si non, est ce que le gouvernement
du Canada accepterait plusieurs courriels n’excédants pas le 10Mo?

R1. Si votre proposition excéde le montant de 10Mo par courriel, nous demandons aux fournisseurs
d’envoyer plusieurs courriels et indiquer dans le sujet 1 de 3, 2 de 3 et 3 de 3.

Q2. A la section 4.1.1.1 des critéres techniques obligatoires, & la page 12. Nous avons pris note que les
séances d’accompagnement on la méme définition que celle qui décrivaient les séances
d’accompagnement pour gestionnaire en gestion de crise. Celles-ci qui coordonnent avec une cohorte
similaire sous le critére obligatoire M7.

a. Est-ce que le gouvernement du Canada souhaite inclure des séances d’accompagnement (un a
un), au-dela des ateliers/discussions de groupe.

Les services individuels inclus les sessions de counseling et (4.2.2) et consultations aux
gestionnaires (4.2.4)

b. R2 a. Les services individuels inclus les sessions de counseling et (4.2.2) et consultations aux
gestionnaires.

c. Sioui, est ce que les séances (un a un) sont incluses les tables de prix? (Section 4.3 Demandes
ponctuelles d’ateliers, d’'accompagnement et de discussions de groupe 6. Offrir des ateliers
interactifs, des discussions en groupe et un accompagnement tout au long de la période du
contrat, comme suit : table a la page 48 et 49 de la demande de proposition.

R2 b. Appendice ‘E’, Base de paiement, consultations aux gestionnaires sera doit étre inclus a la
table A période initiale a la page 54 lettre b. Par contre, une modification de la demande de
proposition sera affiché sous peu pour inclure les changement.

La modification inclura aussi le changement pour la table B, C, D et E de I'appendice E.

Q3. A la page 64 de la demande de soumission, Program de la sécurité des contrats. Le formulaire de
filtrage initial de sécurité internationale a été ajouté. Est-ce que les fournisseurs doivent remplir et joindre
celui-ci dans leur proposition ou le formulaire doit étre fournis a la suite de I'octroi du contrat ?

R3. Oui, il doit étre inclue dans votre proposition. Le formulaire a pour but d’accélérer le processus de la
validation de sécurité suite a I'octroi du contrat.

Q4. A la page 61 de la demande de proposition, sous I'appendice F. La liste de vérification des exigences
relatives a la sécurité est inclus. Est-ce que les fournisseurs doivent remplir et joindre celui-ci dans leur
proposition ou cette étape sera complétée a I'octroi du contrat.

R4. Le fournisseur n’a pas a remplir ou fournir la liste de vérification des exigences relatives a la sécurité.

Q5. A la page 70, sous I'appendice G I'entente de confidentialité est inclus . Est-ce que les fournisseurs
doivent fournir le document de I'entente de confidentialité dans leur proposition ou, cette étape sera
complété lors de 'octroi du contrat ?



R5. Le fournisseur n’a pas a remplir ou fournir I'entente de confidentialité lors de la soumission de leur
proposition. Cette étape sera complétée lors de I'octroi du contrat.

Q6. Section 4.3 Demandes ponctuelles d’ateliers, d’'accompagnement et de discussions de groupe 5. a la
page 44 de la demande de proposition, (L’entrepreneur doit fournir par voie électronique un rapport
bimestriel...) est ce que le rapport doit &tre remis a tous les deux semaines ou deux mois ?

R6. A tous les deux mois.

Q7. Question budgétaire : a partir de la page 51 de la demande de proposition Formation/Encadrement,
Sous Quantité optionnelle 2 ligne A2.3, B2.3, C2.3, D2.3 et E2.3, il est inscrit 8 dans la quantité a la
colonne 2 mais, dans la description il est inscrit journée compléete (durée de 7.5 heures chaque) ou divisé
en 3 sessions en ligne 4 journées compléetes (ou 12 sessions en ligne a déterminer par I'autorité de
projet).

R7. Oui, il devrait étre inscrit 24

Quantité initiale : 4 journées complétes
Quantité optionnelle 1 : 6 journées completes
Quantité optionnelle 2 : 8 journées completes

Chaque journée compléte de 7.5 heures peuvent étre divisées en 3 sessions en ligne a la discrétion de
l'autorité de projet.

Q8. Question Budgétaire : Nous avons pris note que sous la section C1. Base de paiement pour les
honoraires professionnels a la page 41, (I'entrepreneur sera payé un prix ferme mensuel tel qu’indiqué
dans I'annexe E). L’appendice E inclue la table pour les Formations/Encadrements/discussions de
groupe. Par contre il n’y a aucune table pour les services de counseling spécialisé définis sous la section
4.2 et pour les services de counseling a la page 41 de la demande de proposition. Est-ce qu’il y a une
table pour les pour inclure ces services professionnel.

R8. Vous devez inclure les services de counseling tel qu’indiqué sous 'article 4.2.2 et 4.2.4 sous
I"appendice D. Une modification a la demande de proposition sera affichée pour inclure les
changements.






