
Questions et réponses relatives à la demande de renseignements (DR) pour une Plateforme numérique de mieux-être 

No de la 
question 

Questions reçues des soumissionnaires Réponses à l’intention des soumissionnaires 

1 Pour les trois questions suivantes, veuillez 
confirmer si le BSIF est disposé à travailler avec 
un fournisseur qui est en mesure aujourd’hui de 
répondre partiellement à ces attentes et qui 
s’est engagé à y répondre entièrement au 
moyen de la feuille de route de 
perfectionnement. 
 
Q7 : Votre plateforme utilise-t-elle la 
ludification, comme les réalisations, les 
récompenses et les badges, pour aider à 
conserver la motivation des utilisateurs? 
 
Q9 : Votre plateforme favorise-t-elle le 
sentiment d’appartenance à la communauté 
des utilisateurs grâce à des fonctionnalités de 
type social, telles que de la formation en groupe 
ou une fonction de clavardage? 
 
Q14 : Votre plateforme est-elle dotée d’une 
fonctionnalité de distribution de nouvelles qui 
pourrait être utilisée pour promouvoir les 
communications, la formation et les 
événements du BSIF liés au mieux-être auprès 
des utilisateurs de notre organisme? 

 

Nous préférerions un soumissionnaire qui est en mesure de 
répondre dès maintenant à ces attentes, mais nous 
considérerions quand même un soumissionnaire dont ce n’est 
pas le cas. Nous espérerions alors obtenir des précisions sur : 

• ce que le soumissionnaire peut fournir dès maintenant; 

• les délais d’achèvement du soumissionnaire. 

 


