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RETURN BIDS TO:
RETOURNER LES SOUMISSIONS A :

Contracting and Procurement Section
Section d’approvisionnement et de contrats

contracting@ps-sp.gc.ca

Attention: Chantale Grégoire

Modification n°1

Request For Proposal
Demande de proposition

Offer to: Public Safety Canada

We hereby offer to provide to Canada, as represented by the Minister
of Public Safety and Emergency Preparedness Canada, in accordance
with the terms and conditions set out herein or attached hereto, the
goods, services, and construction detailed herein and on any attached
sheets.

Offre au: Ministere de la Sécurité publique

Nous offrons par la présente de fournir au Canada, repésenté par le
ministre de la Sécurité publique du Canada, aux conditions énoncées
ou incluses par référence dans la présente et aux annexes ci-jointes,
les biens, services et installations énumérés ici et sur toute feuille ci-
annexée.

Comments — Commentaires :

Instructions: See Herein
Instructions : Voir aux présentes

Issuing Office — Bureau de distribution
Sécurité publique Canada

Section des contrats et approvisionnement
269, avenue Laurier Ouest

Ottawa (ON) K1A 0P8

Title — Sujet
Autorisation de taches : DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS
SHAREPOINT ET SOUTIEN

Solicitation No. — N° de P’invitation Date

202301512 Le 6 avril, 2023

Solicitation Closes — L’invitation prend Time Zone

fin Fuseau horaire

At-a 2:00 PM

On-le 26 avril, 2023 Heure avancée de I'Est (HAE)
Delivery Required — Livraison exigée

See Herein

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a:
Chantale Gregoire

Telephone No. — N° de telephone
343-549-5220

Destination — of Goods, Services and Construction:
Destination — des biens, services et construction:

Sécurité publiqgue Canada
269, avenue Laurier Ouest,
Ottawa (ON) K1A OP8

Security — Sécurité

Exigence de sécurité — cote de fiabilité .

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I’entrepreneur

Telephone No. — N° de téléphone
Facsimile No. — N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur ou
de Pentrepreneur (taper ou écrire en caractéres d’imprimerie)

Signature Date

Canada
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Modification n° 1

La modification n° 1 est soulevée pour prolonger la période de Demande de proposition énumérée
ala premiére page du document et pour modifier .

A) Partie 4 — Procédures d’évaluation et méthode de sélection, section 2.1 Critéres
techniques obligatoires et 2.2 Critéres techniques cotés

2.1 Criteres techniques obligatoires

La soumission doit répondre aux critéres techniques obligatoires précisés ci-dessous. Le soumissionnaire
doit fournir la documentation nécessaire pour assurer la conformité a cette exigence.

Toute soumission qui ne répond pas aux critéres techniques obligatoires sera déclarée non conforme.
Chaque critére technigue obligatoire doit étre considéré séparément.

Le soumissionnaire doit fournir suffisamment de détails pour démontrer clairement de quelle fagon il
répond aux exigences évaluées au moyen de points ci-dessous. Les soumissionnaires sont avisés que
'énumération de I'expérience sans avoir a 'appui une description des responsabilités, devoirs et
pertinence en rapport avec les exigences, ou l'utilisation du méme libellé que la demande de
propositions, ne seront pas considérées comme une « démonstration » aux fins de cette évaluation.

CT# CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES Réponse du soumissionnaire
Démontrer la conformité

CTO1 Expérience de développement du soumissionnaire

Le soumissionnaire doit démontrer que les ressources
proposées ont réalisé 2 projets dans le cadre desquels il a
fourni des services professionnels a [I'appui du
développement fonctionnel d’applications qui sont
hébergées sur un ensemble de sites Microsoft SharePoint
pour des services fournis a des organisations clientes,

dans le cadre desquels il a effectué ce qui suit :

1. Le développement des applications pour les portails
de SharePoint a I'échelle de I'organisme.

2. Des travaux d’entretien et d’amélioration pour des
applications existantes.

Le soumissionnaire doit fournir (2) projets d’'une durée
minimale de 6 mois. Tous les projets doivent avoir été
menés/achevés au cours des cing derniéres années (a la
date de cl6ture des soumissions).

Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements
pertinents pour chaque projet énumeéré, y compris, mais
sans s’y limiter, les éléments suivants
notamment :

i. Nom du client
ii. Titre du projet
iii. Période du projet (mm/aa a mm/aa)
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CT# CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES Réponse du soumissionnaire
Démontrer la conformité
iv. Description du travail, sa portée et son but
v. Roles et responsabilités du soumissionnaire ainsi
gue les travaux effectués dans le cadre du projet
CTO2 Expérience de soutien a la production du

soumissionnaire :

Le soumissionnaire doit démontrer que les ressources
proposées ont I'expérience de la prestation de services
professionnels aux organismes clients pour le soutien a la
production d’applications hébergées sur une suite de sites
Microsoft SharePoint en présentant deux (2) projets
exécutés au cours des cing dernieres années (a la date
d’affichage des demandes de soumission), pour lesquels il
a offert chacun des services suivants :

Soutien du bureau d’aide, ou chaque projet cité doit
avoir :

a.avoir été pour des services offerts 24 heures sur
24, 7 jours sur 7,

b.avoir fourni une assistance aux administrateurs
d’applications ou aux utilisateurs finaux;

c.étre destiné a des services de soutien qui étaient
disponibles en anglais et en francais;

d.avoir utilisé un systéme de tickets d’incident;

e.avoir inclus des rapports d’incidents et leur
reglement.

ii. Procédures de sauvegarde, lorsque I'un des projets
cités doit :
a. avoir porté sur I'élaboration et les essais réguliers
de procédures de sauvegarde et de reprise;

b. avoir inclus des procédures pour transférer site
principal vers la reprise du systéeme vers un site
de sauvegarde a distance;

iii. Surveillance du rendement, lorsque I'un des projets
cités doit :

a. avoir été pour la surveillance du rendement des
systémes et des applications;

b. comprendre la présentation de rapports sur les
probléemes de rendement et les solutions
possibles.

Pour qu’'un projet soit accepté comme preuve
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CT#

CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Réponse du soumissionnaire
Démontrer la conformité

d’expérience, chaque projet cité doit :

iv. avoir été d’'une durée continue ou présenter une
durée compléte supérieure a six mois (remarque :
la durée ne comprend pas les périodes d’option
dont on ne s’est pas prévalu);

Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements
pertinents pour chaque projet énuméré, y compris, mais
sans s’y limiter, les éléments suivants
notamment :

i. Nom du client;
ii. Titre du projet

iii. la durée du projet, y compris les dates de début et
de fin (les dates devraient indiquer le mois et
'année — par exemple mars 2010 — février 2012);

iv. Description du travail, sa portée et son but

v. Les rdles et responsabilités du soumissionnaire
ainsi que les travaux effectués dans le cadre du
projet

Canada
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Criteres techniques cotés

Les soumissions qui satisfont a tous les critéres techniques obligatoires seront évaluées et notées de la maniére indiquée dans les tableaux
insérés ci-dessous.

Les soumissions qui n’obtiennent pas le nombre de points minimum requis indiqué seront déclarées irrecevables. Chaque critére technique coté
devrait étre traité séparément.

CTC CRITERES TECHNIQUES COTES (CTC) Max. Réponse du soumissionnaire
# de Démontrer la conformité
points

CTC | EXPERIENCE DU SOUMISSIONNAIRE

! Les deux projets soumis en réponse aux critéres obligatoires du TO1 seront évalués en fonction de I'expérience des ressources proposées du
soumissionnaire a appuyer les applications d’affaires (par exemple, maintenance fonctionnelle, développement d’applications fonctionnelles,
mise a I'essai et services de données), y compris la prestation de ressources professionnelles en gestion de I'information et technologie de
l'information (GI-TI), et leur pertinence et similitude aux exigences de Sécurité publique concernant la portée et la complexité, la nature et la
taille, comme il est décrit dans I'Enoncé des travaux (ET) de la présente demande de soumissions.

CTC | Portée et complexité : 32

1la)

La portée et la complexité des services fournis par les ressources proposées du soumissionnaire
pendant les projets cités, et la mesure dans laquelle cette portée des services est conforme au
besoin de Sécurité publique, comme il est exprimé dans I'ET de la présente demande de
soumissions. Voici des services semblables et pertinents :

1. Fournir des services aux entreprises pour un systéme informatique moyen (de 100 a
500 utilisateurs), effectuant I'une des taches suivantes :

a. établir des exigences opérationnelles 2 points par projet

b. consigner I'architecture opérationnelle du systéme 2 points par projet

c. mener des séances sur les exigences et des séances de 2 points par projet
priorisation

1 point supplémentaire par projet pour la prestation de services a plus de
500 utilisateurs.

Jusqu’a 6 points par projet, pour un total de 14 points

2. Fournir des services de formation aux utilisateurs de systéemes de Tl, en exécutant 'une des
taches suivantes :

Canada
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CTC CRITERES TECHNIQUES COTES (CTC) Max. Réponse du soumissionnaire
# de Démontrer la conformité
points

a. Services d’instruction/formation/orientation/accompagnement des
utilisateurs liés a la Tl

b. création de documents de formation (par exemple, des manuels,
des modules d’apprentissage en ligne)

c. préparation de plans de formation

d. prestation de services de rédaction techniques pour les manuels, les
directives et autres documents, entre autres

1 point par projet
1 point par projet

1 point par projet
1 point par projet

Jusqu’a 4 points par projet, pour un total de 8 points

3. Fournir des services de gestion de projets, en exécutant I'une des taches suivantes :

a) activités de gestion des changements ou des risques du projet avec
les intervenants, ainsi que les utilisateurs internes et externes du
systeme de TI;

b) communications internes et externes avec les clients ou les
intervenants;

c) gestion des finances et du budget;

d) Séance d’'information destinée aux cadres supérieurs;

e) Autres activités connexes de gestion de projet.

1 point par projet

1 point par projet

1 point par projet
1 point par projet
1 point par projet

Jusqu’a 5 points par projet, pour un total de 10 points

Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements pertinents pour chaque projet énuméré, y

compris, mais sans s’y limiter, les éléments suivants
notamment :

i. Nom du client

ii. Titre du projet

iii. Période du projet (mm/aa a mm/aa)

iv. Description du travail, sa portée et son but
v. Nombre d'utilisateurs des systémes de TI

vi. Les rbles et responsabilités du soumissionnaire ainsi que les travaux effectués dans le

cadre du projet
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CTC CRITERES TECHNIQUES COTES (CTC) Max. Réponse du soumissionnaire

# de Démontrer la conformité
points

CTC | Nature: 52

1b)

La nature des projets cités pour lesquels les ressources proposées du soumissionnaire a fourni
des services, illustrant I'environnement similaire et pertinent au besoin de Sécurité publique,
comme il est exprimé dans I'ET de la présente demande de soumissions. Un environnement
similaire et pertinent comprend I'un des éléments suivants :

a) Intégration de logiciels de cartographie du SIG dans des 6 point par projet
applications SharePoint.

b) Elaboration de tableaux de bord ou de modeéles de présentation 6 point par projet
des données a l'aide d’ArcGIS ou d’un logiciel SIG similaire,

c) Application ou projet appuyé par le soumissionnaire qui 4 point par projet
comprenait des systémes ou des outils de gestion des
incidents.

d) Application ou projet appuyé par le soumissionnaire qui 4 point par projet
comprenait des logiciels de connaissance de la situation.

e) Application ou projet appuyé par le soumissionnaire qui 2 points par projet

comprenait le soutien a la Communauté de la gestion des
situations d’urgence.

f)  Application ou projet appuyé par le soumissionnaire qui 2 points par projet
comprenait la mise en ceuvre des systémes de GI/T| a I'appui
du Systeme de commandement d’intervention (SCI).

g) Fonctionnement dans un environnement du secteur public 2 points par projet
(fédéral, provincial, territorial ou municipal) ou du secteur privé.

Jusqu’a 26 points par projet, pour un total de 52 points

Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements pertinents pour chaque projet énuméré, y
compris, mais sans s’y limiter, les éléments suivants
notamment :

i. Nom du client

ii. Titre du projet

iii. Période du projet (mm/aa & mm/aa)

iv. Description du travail, sa portée et son but
v. Nombre d'utilisateurs des systemes de Tl

Canada
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La portée et la complexité des services fournis par les ressources proposées du soumissionnaire
pendant les projets cités, et la mesure dans laquelle cette portée des services est semblable et
pertinente au besoin de Sécurité publique, comme il est exprimé dans I'ET de la présente

demande de soumissions.
Voici des services semblables et pertinents :

1. Soutien du Bureau d’aide :

a) Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a fourni un service
d’assistance 24 heures par jour, 7 jours par semaine, aux
clients utilisant 'environnement MS Windows Server.

b) Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a offert un soutien du
Bureau d’aide 24 heures par jour, 7 jours par semaine, a des
clients au moyen d’ESRI et d’ArcGIS.

2. Procédures de sauvegarde

a) Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a fourni une surveillance
des applications aux clients au moyen de mesures telles que les
taux d’erreur, les temps de réponse et la disponibilité/le temps de
bon fonctionnement.

b) Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a configuré un
environnement de serveur de sauvegarde pour les clients,
effectué une sauvegarde partielle ou a I'échelle de I'organisme, ou
copié des configurations d’'un environnement de production ou de
test vers un environnement de sauvegarde.

4 point par projet

4 point par projet

4 point par projet

4 point par projet

CTC CRITERES TECHNIQUES COTES (CTC) Max. Réponse du soumissionnaire
# de Démontrer la conformité
points
vi. Les rbles et responsabilités du soumissionnaire ainsi que les travaux effectués dans le
cadre du projet
CTC | EXPERIENCE DE SOUTIEN A LA PRODUCTION DU SOUMISSIONNAIRE
2
Les deux projets soumis en réponse aux critéres obligatoires TO2 seront évalués en fonction de I'expérience des ressources proposées du
soumissionnaire dans la fourniture de soutien a la production semblable aux besoins de Sécurité publique, concernant la portée et la
complexité, la nature et la taille, comme il est décrit dans I'énoncé des travaux (ET) de la présente demande de soumissions.
CTC | Portée et complexité : 48
2a)

Canada

202301512
Page 8 de 45




vl

Public Safety  Sécurité publique
Canada Canada

CTC

CRITERES TECHNIQUES COTES (CTC)

Max.
de
points

Réponse du soumissionnaire
Démontrer la conformité

3. Surveillance du rendement

a) Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a fourni une surveillance 4 point par projet

des applications aux clients au moyen de mesures telles que les
taux d’erreur, les temps de réponse et la disponibilité/le temps de
bon fonctionnement.

b) Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a effectué des diagnostics 4 point par projet

ou fait des recommandations aux clients en ce qui concerne les
pare-feu, la segmentation du réseau, I'équilibrage de charge,
l'installation de mises a jour du systéme d’exploitation, les
parameétres HTTP et les paramétres d’adresse IP.

Jusqu’a 24 points par projet, pour un total de 48 points

Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements pertinents pour chaque projet énuméré, y
compris, mais sans s’y limiter, les éléments suivants
notamment :

i. Nom du client

ii. Titre du projet

iii. Période du projet (mm/aa & mm/aa)

iv. Description du travail, sa portée et son but

v. Nombre d'utilisateurs des systémes de Tl

vi. Les rbles et responsabilités du soumissionnaire ainsi que les travaux effectués dans le
cadre du projet

CTC Nature :

2 b)

La nature des projets pour lequel les ressources proposées du soumissionnaire a fourni des
services, illustrant I'expérience, pertinents et similaires aux besoins de Sécurité publique, comme il
est exprimé dans I'ET de la présente demande de soumissions, et fondé sur ce qui suit :

a) L’application ou le projet appuyé par le soumissionnaire 2 points par projet

comprenait des services pour le soutien des organismes du

Canada
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CTC CRITERES TECHNIQUES COTES (CTC) Max. Réponse du soumissionnaire
# de Démontrer la conformité
points

Centre des opérations d’'urgence dans le secteur public (fédéral,
provincial ou municipal) ou le secteur privé.
b) L’application ou le projet appuyé par le soumissionnaire 2 points par projet
comprenait des outils ou des processus de collaboration, de
connaissance situationnelle ou de renseignements d’entreprise.

Jusqu’a 4 points par projet, pour un total de 8 points

Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements pertinents pour chaque projet énuméré, y
compris, mais sans s’y limiter, les éléments suivants
notamment :

i. Nom du client

ii. Titre du projet

iii. Période du projet (mm/aa a mm/aa)

iv. Description du travail, sa portée et son but

v. Nombre d’utilisateurs des systémes de Tl

vi. Les rbles et responsabilités du soumissionnaire ainsi que les travaux effectués dans le

cadre du projet

Maximum de points : 140

Minimum de points : 70

REMARQUE : Toute proposition qui n’obtient pas le nombre minimal de points requis sera jugée non conforme et ne sera pas prise en
considération.

B) TOUS LES AUTRES TERMS ET CONDITIONS DEMEURENT LES MEMES

202301512
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3. EVALUATION FINANCIERE

Le soumissionnaire doit compléter ce baréme de prix et I'inclure dans sa soumission financiére.
Les prix doivent apparaitre uniquement dans la soumission financiére et nulle part ailleurs de la
soumission.

Le prix des propositions sera évalué en devise canadienne, sans taxe sur les produits et services (TPS),
FAB destination, taxes des douanes et accises incluses. Le montant total de la taxe sur les produits et
services (TPS) ou de la taxe de vente harmonisée (TVH) doit étre indiqué séparément, s’il y a lieu.

Le prix des propositions sera évalué en devise canadienne, sans taxe sur les produits et services (TPS),
FAB destination, taxes des douanes et accises incluses. Le montant total de la taxe sur les produits et
services (TPS) ou de la taxe de vente harmonisée (TVH) doit étre indiqué séparément, s’il y a lieu.

Définition d’une journée/répartition : La journée de travail comprend 7,5 heures, a I'exclusion des
pauses repas. On paiera les jours de travail réels, sans provision pour les vacances annuelles, les jours
fériés et les congés de maladie. On calculera proportionnellement, en appliquant la formule suivante, le
temps de travail (« Journée de travail » dans la formule ci-dessous) dont la durée est inférieure a la
journée de travail, pour tenir compte du nombre réel d’heures de travail :

Journée de travail = heures travaillées
7.5 heures par jour

Remarque 1 : Le niveau d’effort estimé inclus dans ce baréme de prix est fourni uniquement a des fins
d’évaluation des soumissions. Il ne doit pas étre considéré comme une garantie contractuelle. Son
inclusion dans ce baréme de prix ne représente pas un engagement de la part de la Sécurité publique
selon lequel son utilisation future des services décrits dans la demande de propositions sera conforme a
cette estimation. La Sécurité publique se réserve le droit de modifier le contrat jusqu'a concurrence du
montant maximal autorisé en vertu de I'arrangement en matiére d'approvisionnement SPICT et
conformément aux pouvoirs délégués du ministére pendant la durée du contrat, y compris les trois
périodes d'option en vertu du contrat.

Remarque 2 : Le tarif quotidien ferme tout compris doit inclure le co(t estimatif total de tous les frais de
déplacements et de subsistance qui pourraient devoir étre engagés dans la région de la capitale
nationale (RCN) défini dans la Loi sur la capitale nationale L.R. 1985, ch. N-4, qui peut étre consultée sur
le site Web du ministére de la Justice (http://laws.justice.gc.calfra/lois/N-4). Dans le cadre de tout contrat
subséquent ou autorisation de taches, le Canada n’acceptera pas les frais de déplacement et de
subsistance qui peuvent devoir étre engagés par I'entrepreneur pour toute réinstallation des ressources
requises pour satisfaire a ses obligations contractuelles.

Tableau 1 - Services de soutien et d’entretien 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Durée initiale du contrat au 31 mars 2026

Période optionnelle 1 — année 4 - 1 avril, 2026 a mars 31, 2027
Période optionnelle 2 —année 5 - 1 avril, 2027 a mars 31, 2028

Services Taux mensuel Ferme
Année Année Année Période Période
1 2 3 optionnelle | optionnelle

1 (année 4) | 2 (année b5)

Support et maintenance (24/7
TOTAL pour les cinq années, y

compris les période optionnelle:
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Tableau 2 - Développement d’applications (fur et a mesure des besoins) - Autorisation de taches

Durée initiale du contrat au 31 mars 2026

Période optionnelle 1 — année 4 - 1 avril, 2026 a mars 31, 2027

Période optionnelle 2 —année 5 - 1 avril, 2027 a mars 31, 2028

1 (année 4)

Services Taux guotidiens fermes
Nom de la ressource et titre Année Année Année Période Période
1 2 3 optionnelle | optionnelle

2 (année 5)

TOTAL pour les cing années, y
compris les période optionnelle:

Tableau 3 - Nouvelles organisations membres du PICO (fur et a mesure des besoins)- Autorisation

de taches

Durée initiale du contrat au 31 mars 2026

Période optionnelle 1 — année 4 - 1 avril, 2026 a mars 31, 2027

Période optionnelle 2 —année 5 - 1 avril, 2027 a mars 31, 2028

1 (année 4)

Services Taux ferme par membre
Année | Année Année | Période Période
1 2 3 optionnelle | optionnelle

2 (année 5)

Nouvelles organisations
membres

TOTAL pour les cing années, y

compris les période optionnelle:

Tableau 4 - TOTAL

Durée initiale du contrat au 31 mars 2026

Période optionnelle 1 —année 4 - 1 avril, 2026 a mars 31, 2027
Période optionnelle 2 —année 5 - 1 avril, 2027 a mars 31, 2028
Tableau 1- Services de soutien et d’entretien 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Tableau 2 - Développement d’applications

Tableau 3 - Nouvelles orﬁanisations membres

Note: La valeur estimative des AT délivrées dans le cadre de ce contrat ne dépassera pas 2 millions de
dollars; toutefois, Sécurité publique Canada se réserve le droit d’augmenter cette valeur jusqu’a
concurrence des limites de délégation de marchés

202301512
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4, Méthode de sélection Note combinée la plus élevée pour le mérite technique 70 % et le prix 30 %

4.1 Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :

(a)
(b)
(©)

respecter toutes les exigences de la demande de soumissions;

satisfaire a tous les critéres d’évaluation obligatoires; et

obtenir le nombre de points minimums requis précisés dans parte 4 pour les critéres
techniques cotés.

4.2 Les soumissions ne répondant pas aux exigences de (a) ou (b) ou (c) seront déclarées non
recevables. La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué
le plus bas ne sera pas nécessairement acceptée.

4.3 De toutes les soumissions recevables, le prix évalué le plus bas (PPB) sera identifié et une note
pour le prix (NP), établie comme suit, sera attribuée a chaque soumission recevable (i) :

NPi = PPB / Pi x 30. Pi est le prix évalué (P) de chague soumission recevable (i).

4.4 Une note pour le mérite technique (NMT), établie comme suit, sera attribuée a chaque
soumission recevable (i) : NMTi = NGi x 70 . NGi est la note globale (NG) obtenue par chaque
soumission recevable (i) pour 'ensemble des criteres techniques cotés détaillés dans la piece
jointe 1 de la Partie 4, établie comme suit : nombre total de points obtenu / nombre maximum de
points disponibles.

4.5 La note combinée (NC) pour le prix et le mérite technique de chaque soumission recevable (i)
sera établie comme suit : NCi = NPi + NMTi .

4.6 La soumission recevable qui a obtenu la note combinée la plus élevée pour le prix et le mérite
technique sera recommandée pour attribution d’'un contrat. Si deux soumissions recevables ou
plus ont obtenu la méme note combinée pour le prix et le mérite technique, la soumission
recevable qui a obtenu la note la plus élevée quant au critére technique coté détaillé au article 4
sera recommandée pour attribution d’un contrat.

4.7 Dans le tableau ci-dessous, le choix de I'entrepreneur repose sur un ratio de mérite technique et
de prix de 70/30 respectivement.

> ode de ele O ole O D ee lap gievee po > e e e O e 0%) e e p 0%
Soumissionnaire Soumissionnaire 1 Soumissionnaire 2 Soumissionnaire 3
Note globale des criteres 90 86 79
techniques cotés
Prix évalué de la
soumission 60 000 $CAN 55 000 $CAN 50 000 $CAN
Calculs Note pour le mérite Note pour le prix Note combinée

technique
Soumissionnaire 1 90/100 x 70 = 63.00 50,000* / 60,000 x 30 = 24.99 | 87.99
Soumissionnaire 2 85/100 x 70 = 59.50 50,000* / 55,000 x 30 = 27.27 | 86.77
Soumissionnaire 3 79/100 x 70 = 55.30 50,000* / 50,000 x 30 = 30.00 | 85.30

* représente le taux évalué

le plus pas.

Dans I'exemple ci-dessus, le soumissionnaire 1 est le soumissionnaire qui a obtenu la plus élevée des notes
combinées pour les critéres Valeur technique et Prix.

202301512
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements connexes exigés pour qu’un
contrat leur soit attribué. Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec
la soumission mais elles peuvent étre fournies plus tard. Si l'une de ces attestations n'est pas remplie et
fournie tel que demandé, I'autorité contractante informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel
les renseignements doivent étre fournis. A défaut de se conformer a la demande de I'autorité contractante
et de fournir les attestations dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. Le Canada déclarera une soumission non recevable, ou a un manquement
de la part de I'entrepreneur a I'une de ses obligations prévues au contrat, s'il est établi qu’une attestation
du soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission peut étre déclarée non recevable, ou constituer un
manquement aux termes du contrat.

1. Attestations exigées avec la soumission

1.1 Attestation 1 : Acceptation des modalités

Je, soussigné, a titre de soumissionnaire ou de représentant autorisé du soumissionnaire, confirme qu’en
signant la proposition soumise en réponse a la DDP 202301512 jaccepte intégralement les instructions,
clauses et conditions telles qu’elles apparaissent dans la présente DP. Aucune modification ni autre
condition incluse dans notre proposition ne s’appliquera au contrat subséquent nonobstant le fait que
notre proposition puisse faire partie du contrat subséquent.

Nom (en caracteres d’'imprimerie) :

Titre :

Signature :

Numéro de téléphone :

Numéro de télécopieur :

Date :

1.2 Attestation 2 : Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a la Politique d'inadmissibilité et de suspension (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-
if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la documentation exigée, s’il y a lieu, afin
gue sa soumission ne soit pas rejetée du processus d’approvisionnement.
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1.3 Attestation 3 — Equité en matiére d’emploi, programme des contrats fédéraux

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que ni son nom ni, le cas échéant, le nom des
membres de la coentreprise soumissionnaire, ne figure dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiére d’emploi
(http://publiservice.gc.ca/services/fcp-pcf/index_f.htm ) accessible sur le Site Web de Ressources
humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC) consacré au Programme du travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le nom du soumissionnaire, ou celui
de tout membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la « Liste
d’admissibilité limitée a soumissionner du PCF » au moment de I'attribution du contrat.

Signature Date

1.4 Attestation 4 - Ancien fonctionnaire
Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a d’anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques du Conseil du Trésor et les directives sur les contrats avec
d’anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.

Définitions
Aux fins de cette clause :

« Ancien fonctionnaire » signifie un ancien employé d’un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.C., 1985, c. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou un ancien
membre de la Gendarmerie royale du Canada et comprend :

a) unindividu;

b) unindividu qui s"est incorporé;

C) une société de personnes constituée d"anciens fonctionnaires;

d) une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« Période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi, a la suite
de la mise en place des divers programmes de réduction des effectifs de la fonction publique.

« Pension » signifie une pension payable en vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique,

L.C., 1985, c. P36, et indexée en vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires,

L.C., 1985, c. S-24.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension telle qu’il est défini
ci-haut?

oul () NON ( )
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Si oui, le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants :

a) le nom de I"ancien fonctionnaire;
b) la date de cessation d"emploi ou de la retraite de la fonction publique.

Programme de réduction des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d’un programme de réduction des effectifs?

oul( ) NON ( )
Si oui, le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants :

a) nom de I"ancien fonctionnaire;

b) conditions de I'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c) date de cessation d’emploi;

d) montant du paiement forfaitaire;

e) taux de rémunération ayant servi au calcul du paiement forfaitaire;

f)  période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date de début et d"achévement, et le
nombre de semaines;

g) numéro et montant (honoraires professionnels) d"autres contrats assujettis aux conditions d’un
programme de réduction des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

Déclaration :

Je, soussigné, a titre de directeur du soumissionnaire, atteste que les renseignements contenus dans ce
formulaire et dans la proposition jointe sont, & ma connaissance, exacts.

Nom (en caractéres d’'imprimerie) :

Titre :

Date :

Signature :

Numéro de téléphone :

Numéro de télécopie :

La personne susnommeée servira d’intermédiaire avec la Fonction publique du Canada.
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15 Attestation 6 - ATTESTATION DES ETUDES ET DE L’EXPERIENCE :

« Le soumissionnaire atteste qu’il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitae et les
pieces justificatives accompagnant sa soumission, surtout en ce qui a trait aux études, a I'expérience et aux
antécédents professionnels, et il en confirme la véracité et 'exactitude. En outre, le fournisseur certifie que le
personnel qu'il a proposé pour répondre aux besoins est en mesure d’exécuter le travail décrit dans les
présentes de maniére satisfaisante. »

Nom du soumissionnaire

Nom du représentant du soumissionnaire diment
autorisé

Signature du représentant du soumissionnaire Date
ddment autorisé

1.6 Attestation 7 - Attestation de la disponibilité et du statut des ressources
1.6.1. Disponibilité du personnel :

Le soumissionnaire atteste que, s'il est autorisé a fournir des services dans le cadre d’'un contrat obtenu a
la suite de cette demande de proposition, les personnes proposées dans sa proposition devront étre
disponibles pour commencer le travail selon les exigences du chargé de projet, et a la date prévue aux
présentes ou convenue avec le chargé de projet.

Si le soumissionnaire a proposé, pour exécuter le travail, une personne ressource dont il n’est pas
'employeur, le soumissionnaire doit présenter un exemplaire de I'attestation suivante pour chacune des
personnes ressources en question.

(Signature)

(Nom et titre) (Date)

1.6.2 Cette section doit étre remplie uniqguement si le soumissionnaire propose une personne
ressource pour fournir les services dont il n’est pas I’employeur, dans le cadre d’un contrat obtenu.

L attestation suivante doit étre présentée pour chaque personne ressource dont le soumissionnaire n'est pas
Femployeur.

DISPONIBILITE ET STATUT DES RESSOURCES

« Je, (nom de la personne proposée) consent a ce que
(nom du soumissionnaire) soumette mon curriculum vitee en réponse a la
demande de proposition (numéro de la demande de proposition). »
Signature de la personne proposée Date
202301512
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1.7 Attestation 8 — CONFLIT D’INTERETS

Le Canada peut avoir fait appel a des entrepreneurs privés pour la rédaction de cette demande de soumission. Seront
considérées irrecevables, parce que sources de conflit d’intéréts (réels ou apparents), les soumissions émanant de ces
entrepreneurs, de leurs agents ou représentants, ou celles a la préparation desquelles ils auraient directement ou
indirectement participé. Le soumissionnaire déclare et atteste qu’il n’a ni recu, ni demandé de renseignements ou de
conseils & cet entrepreneur, ni a une autre entreprise ou a un particulier ayant participé d’une quelconque maniére a
la préparation de la présente DP ou a la définition des exigences techniques. Le soumissionnaire déclare et atteste en
outre qu’il n’est pas en conflit d’intéréts selon les modalités indiquées ci-dessus.

Signature Date

202301512
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PARTIE 6 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

1. BESOIN
Voir 'Annexe A, Enoncé des travaux.

2. AUTORISATION DE TACHE

2.1 Autorisation de tache sur demande: La totalité ou une partie des travaux du contrat seront
réalisés «sur demande», au moyen d'une autorisation de tache (AT). Les travaux décrits dans
l'autorisation de tache doivent étre conformes a la portée du contrat. L'entrepreneur ne doit pas
commencer les travaux avant d'avoir recu une AT approuvée. L'entrepreneur convient que toute
tache effectuée avant la réception de cette autorisation de tache approuvée est effectuée a ses
propres risques.

2.2 Evaluation des ressources proposées a |'étape de I'AT : Les processus relatifs a
I'établissement d'une AT, en réponse a une AT et a I'évaluation sont décrits dans I'’Appendice G
Procédure d’évaluation des taches..

2.3 Formulaire et contenu de l'autorisation de tache:

a) The Contracting Authority will provide the Contractor with a description of the task in a draft
Task Authorization using the form specified in Annex H.

b) Le projet d'autorisation de tache doit expliquer en détail les travaux a effectuer et doit
également contenir les renseignements suivants, s'il y a lieu :

A. le numéro de tache;

B. la date alaquelle la réponse de I'entrepreneur doit étre regue (cette date figurera
dans I'ébauche d'AT, mais non sur I'AT attribuée);

C. tout code financier a utiliser;

D. les catégories de ressources et le nombre de ressources nécessaires;

E. une description des travaux associés a la tache, portant sur les activités a
réaliser ou indiquant les produits livrables (comme des rapports);

F. les dates de commencement et d'achévement;

G. les dates clés des produits livrables et des paiements, le cas échéant);

H. le nombre de jours-personne requis;

I. une note indiquant si les travaux comprennent des activités a réaliser sur place,
en précisant I'endroit;

J. le profil linguistique des ressources requises;

K. le niveau d'attestation de sécurité que doivent posséder les employés de
I'entrepreneur;

L. le prix payable a I'entrepreneur pour I'exécution de la tache, en indiquant s'il
s'agit d'un prix ferme ou du prix maximum pour I'AT (et, pour les autorisations de
tAche au prix maximum, I'AT doit indiquer la fagon dont le montant final payable
sera déterminé; lorsque I'AT n'indigue pas la fagon dont le montant final payable
sera déterminé, le montant payable est le montant, jusqu'a concurrence du
montant maximum, pour les heures réellement travaillées sur le projet que
I'entrepreneur justifie en présentant les feuilles de présence remplies au moment
de I'exécution des travaux par les employés pour justifier les frais;
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M. toute autre contrainte qui pourrait avoir des répercussions sur I'exécution de la
tache.

24 Réponse de I'entrepreneur a une ébauche d'autorisation de tache:

L'entrepreneur doit fournir a l'autorité contractante, dans les cing jours ouvrables de la réception
de I'ébauche d'AT (ou tout autre délai plus long spécifié dans I'ébauche d'AT), le co(t total
estimatif proposé pour I'exécution de la tache et la ventilation de ce co(t, établie conformément a
la Base de paiement du contrat. La proposition de prix de I'entrepreneur doit étre préparée selon
les taux stipulés dans le contrat. L'entrepreneur ne sera pas payé pour la préparation ni la
présentation d'une proposition, ni pour la fourniture d'autres renseignements requis pour la
préparation et l'attribution de I'AT approuvée.

25 Limite des autorisations de tache et responsabilités a I'égard de leur émission officielle:
Pour étre attribuée de facon officielle, une AT doit porter les signatures suivantes:
a) Le Responsable technique et I'Autorité contractante.

b) Toute AT qui ne porte pas la ou les signatures requises n’a pas été émise de fagon officielle par
le Canada et n’est donc pas valide. Tous les travaux effectués par le fournisseur sans que celui-
ci ait recu une AT valide seront effectués a ses propres risques. L'entrepreneur doit aviser
l'autorité contractante s'il regoit une AT qui ne porte pas les signatures requises.

2.6 Refus d'une autorisation de tache ou proposition d’une ressource non-valide:

L'entrepreneur n'est pas tenu de répondre a chaque projet d'AT présenté par le Canada.
Cependant, en plus des autres droits du Canada relatifs a la résiliation du contrat, le Canada peut
immédiatement et sans autre avis résilier le contrat pour manquement, conformément aux
Conditions générales, si, @ au moins trois reprises pendant la durée du contrat, I'entrepreneur n'a
pas répondu ou n'a pas présenté une réponse valable a la suite de la réception d'une ébauche
d'AT. Une réponse valide s'entend d'une réponse donnée dans le délai requis et qui satisfait a
toutes les exigences de I'AT, y compris la proposition du nombre requis de ressources possédant
chacune I'expérience minimale et satisfaisant aux autres exigences des catégories indiquées
dans I'AT, selon un prix ne dépassant pas les taux établis a I'annexe B. Chaque fois que
I'entrepreneur ne présente pas une réponse valide, I'entrepreneur convient que le Canada peut, a
sa discrétion, réduire de 2% la valeur minimale du contrat indiquée dans la clause intitulée
«Garantie minimum des travaux». Cette réduction sera confirmée a des fins administratives
seulement par une modification au contrat apportée par l'autorité contractante (l'accord de
I'entrepreneur n'est pas nécessaire).

2.7 Ressources pré-approveées:
L'entrepreneur doit:

a) s'assurer que les personnes nommeées a I'annexe B de ce contrat ou des remplagants acceptables
demeurent disponibles en nombre suffisant pour effectuer les travaux exigés dans les AT qui seront
attribuées conformément au contrat. Il doit aussi s'assurer que ces personnes conservent les
compétences professionnelles et le niveau de sécurité associés aux catégories de ressources
correspondantes décrites dans la demande de soumissions pour lesquelles elles sont disponibles;

b) éviter les délais associés aux exigences relatives a la sécurité du contrat en demandant au Canada,
dans un délai de cinq jours ouvrables suivant I'attribution du contrat et en tout temps pendant la durée
du contrat, d'évaluer les ressources supplémentaires et de vérifier leur cote de sécurité, et ce, en
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fonction du nombre de ressources indiqué pour chaque catégorie de ressources a l'annexe B.
Chaque ressource doit posséder les qualifications minimales appropriées pour la catégorie de
ressources pour laquelle elle est disponible, et satisfaire aux exigences relatives a la sécurité
précisées dans le contrat. Si les ressources sont acceptées par le Canada, le nom de chacune de
ces ressources sera ajouté au contrat.

Pendant la durée du contrat, les ressources désignées dans le contrat doivent demeurer disponibles
selon le nombre indiqué pour la durée du contrat. Il n'y a pas de limite quant au nombre de ressources
que l'entrepreneur peut présenter aux fins d'évaluation, et il peut le faire en tout temps. Toutefois, la
présentation de remplagants n'élimine pas I'obligation pour I'entrepreneur de fournir, pour une tache
donnée, les ressources qu'il a convenu de fournir au Canada en réponse a une AT valide ou
conformément a toute autre condition prévue dans le contrat.

2.8 Regroupement d'autorisations de tache a des fins administratives:
Le contrat peut étre modifié a I'occasion afin de tenir compte de I'ensemble des autorisations de tache

valides attribuées et a ce jour, et de consigner le travail effectué dans le cadre de ces autorisations de
tache a des fins administratives.

2.9 GARANTIE MINIMUM DES TRAVAUX

Dans la présente clause,

a) «valeur maximale du contrat» désigne le montant indiqué a la clause «Limite des dépenses»
du contrat (taxes applicables en sus

b) «valeur minimale du contrat» signifie 2% de la valeur maximale du contrat lors de son
attribution initiale.

L'obligation du Canada dans le cadre du contrat consiste a demander des travaux jusqu'a concurrence
de la valeur minimale du contrat ou, au choix du Canada, a payer l'entrepreneur & la fin du contrat
conformément au sous-article c), sauf pour les cas prévus au sous-article d). En contrepartie de cette
obligation, I'entrepreneur convient de se tenir prét, pendant toute la durée du contrat, & exécuter les
travaux décrits dans le contrat. La responsabilité maximale du Canada a I'égard des travaux exécutés
dans le cadre du contrat ne doit pas dépasser la valeur maximale du contrat, & moins d'une augmentation
autorisée par écrit par l'autorité contractante.

Si, pendant la durée du contrat, le Canada ne demande pas une quantité de travaux correspondant a la
valeur minimale du contrat, il devra verser a I'entrepreneur la différence entre cette valeur et le codt total
des travaux demandés.

Conformément a cet article, le Canada n'aura aucune obligation a I'égard de l'entrepreneur si le Canada
résilie la totalité du contrat:

i. pour manquement;

. pour des raisons de commodité & la suite de la décision ou de la recommandation d'un tribunal ou
d'une cour, énoncant que le contrat soit résilié, fasse I'objet d'une autre demande de soumissions ou
soit attribué a un autre fournisseur;

pour des raisons de commodité dans les dix jours ouvrables suivant I'attribution d'un contrat.
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3. CLAUSES ET CONDITIONS UNIFORMISEES

Toutes les clauses et conditions identifi€es dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat (https://achatsetventes.gc.ca/
politiques-et-lignes-directrices/quide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada. Toute référence a Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada ou a son ministre apparaissant dans les présentes conditions doit étre
interprétée comme une référence a Sécurité publique Canada ou a son ministre.

3.1 Conditions générales

2035 (2022- 12-01), Conditions générales — besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat
et en font partie intégrante.

3.2 Conditions générales supplémentaires
4006 (2010-08-16) — L’entrepreneur détient les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements

originaux

4, EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

1. L’entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une attestation de
vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, délivrée par le Programme de sécurité des
contrats (PSC), Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir acces a des renseignements ou a des
biens PROTEGES, ou & des établissements dont I'accés est réglementé, doivent TOUS détenir
une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par le PSC, TPSGC.

3. L’entrepreneur NE DOIT PAS emporter de renseignements ou de biens PROTEGES hors des
établissements visés; et I'entrepreneur doit s’assurer que son personnel est au courant de cette
restriction et qu’il la respecte.

4, Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT
PAS étre attribués sans I'autorisation écrite préalable du PSC, TPSGC.

5. L’entrepreneur doit respecter les dispositions :

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s’il y
a lieu), reproduite ci-joint a 'Annexe C;

b) du Manuel de la sécurité des contrats (derniére édition).

5. ANALYSE COMPARATIVE ENTRE LES SEXES PLUS (ACS+)

En 1995, le gouvernement du Canada s’est engagé a utiliser ’ACS+ pour faire progresser I'égalité des
sexes au Canada, dans le cadre de la ratification du Programme d’action de Beijing des Nations Unies.

L’égalité des sexes est enchassée dans la Charte canadienne des droits et libertés qui fait partie de la
Constitution du Canada. L’égalité des sexes signifie que divers groupes de femmes, d’hommes et des
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personnes allosexuelles sont en mesure de participer pleinement a toutes les sphéres de la vie
canadienne et de contribuer a une société inclusive et démocratique.

Le gouvernement a récemment renouvelé son engagement a I'égard de 'ACS+ et travaille a renforcer sa
mise en ceuvre dans I'ensemble des ministeres fédéraux.

Sécurité publique Canada encourage les entrepreneurs a promouvoir et a mettre en ceuvre les
programmes d’ACS au sein de leur organisme parmi leurs employés, leurs agents, leurs représentants
ou tout sous-traitant afin d’appuyer le gouvernement du Canada dans la réalisation de I'égalité des sexes,
qui passe par I'élimination de tous les désavantages genrés qui touchent les femmes et les hommes
d’horizons divers et des personnes allosexuelles.

6. LE BUREAU DE L’OMBUDSMAN DE L’APPROVISIONNEMENT (BOA)
Réglement de différends

Les parties conviennent de faire tous les efforts raisonnables, de bonne foi, pour régler a I'amiable tout
différend ou toute revendication qui découle du contrat par des négociations entre les représentants des
parties ayant autorité pour régler un différend. Si les parties ne parviennent pas a un accord dans les

10 jours ouvrables, chaque partie consent a participer pleinement a tout processus de reglement des
différends dirigé par 'ombudsman de I'approvisionnement, en vertu de l'alinéa 22.1(3)d) de la Loi sur le
ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux et de l'article 23 du Reglement
concernant 'ombudsman de I'approvisionnement, et a en assumer les codts.

Le Bureau de 'ombudsman de 'approvisionnement peut étre joint par téléphone, au 1-866-734-5169, par
courriel, a 'adresse boa.opo@boa-opo.gc.ca, ou par I'entremise de son site Web, a I'adresse www.opo-

boa.gc.ca.

Administration du contrat

Les parties reconnaissent que 'ombudsman de 'approvisionnement nommé au titre du

paragraphe 22.1(1) de la Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux
examinera une plainte déposée par le plaignant concernant I'administration du contrat si les exigences du
paragraphe 22.2(1) de la Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux et
les articles 15 et 16 du Reglement concernant 'ombudsman de I'approvisionnement ont été respecteés.

Le Bureau de 'ombudsman de 'approvisionnement peut étre joint par téléphone, au 1-866-734-5169, par
courriel, a 'adresse boa.opo@boa-opo.gc.ca, ou par I'entremise de son site Web, a 'adresse www.opo-

boa.gc.ca.

7. DUREE DU CONTRAT

7.1 Période du contrat

Le contrat sera valide a partir de la date d’attribution du contrat jusqu’au 31 mai, 2026.

7.2 Périodes additionnelles

L’entrepreneur convient que le Canada a I'option irrévocable de requérir pour deux (2) périodes
additionnelles d’une année chacune les services de I'entrepreneur pour fournir les services prévus a
'annexe A du contrat aux mémes conditions et au méme prix et/ou taux prévus au contrat. Seule
l'autorité contractante peut exercer cette option, qui sera supportée par un amendement au contrat.

202301512
Canad‘éi Page 23 de 45


mailto:boa.opo@boa-opo.gc.ca
http://www.opo-boa.gc.ca/
http://www.opo-boa.gc.ca/
mailto:boa.opo@boa-opo.gc.ca
http://www.opo-boa.gc.ca/
http://www.opo-boa.gc.ca/

l * Public Safety  Sécurité publique
T Canada Canada

L’autorité contractante peut se prévaloir de cette option a tout moment avant I'échéance du contrat en
transmettant un avis écrit a I'entrepreneur.

7.3 Résiliation avec avis de trente jours

Le Canada se réserve le droit de résilier a n'importe quel moment le contrat, en tout ou en partie, en
donnant un avis écrit de trente (30) jours civils a I'entrepreneur. Suite a cette résiliation, le Canada paiera
uniqguement les colts engagés pour les services rendus et acceptés par le Canada avant la date de la
résiliation. Malgré toute autre disposition du contrat, aucun autre codt résultant de la résiliation ne sera
payé a |I’entrepreneur.

8. RESPONSABLES

8.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est:
Section des contrats et approvisionnement
Sécurité publique Canada

269 avenue Laurier Ouest

Ottawa (Ontario), K1A 0P8

Courriel : contracting@ps-sp.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

8.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est :

A déterminer lors de I’attribution du contrat.

Le chargé de projet représente le ministére ou l'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu
du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans
le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne
peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre
effectués uniquement au moyen d'une modification au contrat émise par l'autorité contractante.

8.3 Représentant de I'entrepreneur

A déterminer lors de I'attribution du contrat.
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9. PAIEMENT
9.1 Services Continue

9.1.1 Prix ferme — Services continue de services

Pour les travaux décrits dans (insérer la ou les sections appropriées de I'énoncé des
travaux ou des besoins auxquelles s'applique cette base de paiement) (insérer « de
I'énoncé des travaux » OU « des besoins ») a l'annexe .

A condition de remplir de fagon satisfaisante ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur sera

payé (insérer « un prix ferme » ou « un(des) prix de lot ferme(s) »), selon un montant total de
$ (insérer le montant au moment de I'attribution du contrat). Les droits de douane

(insérer « sont inclus », « sont exclus » OU « font I'objet d'une exemption ») et les taxes applicables

sont en sus.

Pour la portion des travaux faisant I'objet d'un prix ferme seulement, le Canada ne paiera pas
I'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou interprétation des travaux,
a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces interprétations n'aient été
approuveés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.

9.2 Services fur a mesure des besoins
9.2.2 Limitation des dépenses Total cumulatif de toutes les autorisations de tache

a) Laresponsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur dans le cadre du contrat pour toutes les
autorisations de tache émises de facon officielle, y compris toute modification, ne doit pas
dépasser la somme de (insérer a l'attribution du contrat). Les droits de douane sont inclus et les
taxes applicables sont en sus.

b) Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée a
I'entrepreneur, a moins qu’une augmentation n’ait été approuvée, par écrit, par l'autorité
contractante.

c) Il doit aviser I'autorité contractante par écrit du caractére approprié de cette somme :

A. lorsque 75 % de la somme est engagée; ou

B. quatre mois avant la date d’expiration du contrat; ou

C. dés que I'entrepreneur juge que la somme est insuffisante pour I'achévement des travaux
requis et demandés dans toutes les autorisations de tache autorisées, y compris toutes
révisions,

selon la premiere éventualité.
Lorsqu’il informe I'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur
doit lui fournir par écrit une estimation des fonds supplémentaires requis. La présentation de cette
information par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Canada.

9.3 Base de paiement : Autorisations de taches individuelles

L’AT approuvée comprendra 'un des types de base de paiement ci-apres :

a) Services professionnels fournis dans le cadre d'une autorisation de tdche avec un prix
maximum
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Pour les services professionnels demandés par le Canada, en conformité avec une autorisation de tache
valide attribuée, le Canada paiera a I'entrepreneur, en arrérages, jusqu'a concurrence du prix maximum
pour I'AT, les heures réellement travaillées et tout produit livrable subséquent conformément aux taux
guotidiens fermes tout compris établis a I'annexe B, Base de paiement, les taxes applicables sont en sus.
Les journées partielles seront payées au prorata d'aprés les heures réelles travaillées, sur la base d'une
journée de travail de 7,5 heures.

ou
b) Services professionnels fournis avec un prix maximum

Pour les services professionnels demandés par le Canada, le Canada paiera I'entrepreneur, en
arrérages, jusqu'a concurrence du prix maximum stipulé dans le contrat, les heures réellement travaillées
et tout produit livrable résultant conformément aux taux quotidiens fermes tout compris établis a I'annexe
B, Base de paiement, les taxes applicables sont en sus. Les journées partielles seront payées au prorata
d'apres les heures réelles travaillées, sur la base d'une journée de travail de 7,5 heures.

ou

C) Services professionnels fournis dans le cadre d'une autorisation de tache avec un prix
ferme

Pour la prestation de services professionnels demandés par le Canada, conformément & une autorisation
de tache valide attribuée, le Canada paiera a l'entrepreneur, apres I'exécution des travaux, le prix ferme
établi dans l'autorisation de tache (selon les taux quotidiens fermes tout compris établis a I'annexe B), les
taxes applicables sont en sus.

Dans le cadre du contrat, la responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur ne doit pas dépasser
la somme indiquée a la premiére page du contrat, taxes applicables en sus, selon le cas. En ce qui
concerne le montant inscrit a la premiére page du contrat, les droits de douane sont inclus, et les taxes
applicables sont incluses. Les engagements d’acquisition de biens ou de services aux montants indiqués
sont décrits ailleurs dans le contrat.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux découlant de toute
modification technique ou de toute modification ou interprétation des travaux ne sera autorisée ou payée
a I'entrepreneur, a moins que ces modifications techniques, ces modifications ou ces interprétations
n’aient été approuvées par écrit par I'autorité contractante avant d’étre intégrées aux travaux.
L’entrepreneur ne doit pas exécuter des travaux ou fournir des services qui entraineraient une
augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins d’obtenir par écrit 'approbation de I'autorité
contractante. L’entrepreneur doit aviser I'autorité contractante par écrit du caractére approprié de cette
somme :

A. lorsque 75 % de la somme est engagée;

B. quatre mois avant la date d’expiration du contrat;

C. dés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour
'achévement des travaux,

selon la premiére éventualité.

Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur doit lui
fournir par écrit une estimation des fonds supplémentaires requis. La présentation de cette information
par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Canada.
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9.4 Attribution concurrentielle

L'entrepreneur reconnait que ce contrat a été attribué selon un processus concurrentiel. Aucuns frais
supplémentaires ne seront versés a l'entrepreneur pour les erreurs, les oublis, les idées fausses ou les
mauvaises estimations dans sa soumission.

9.5 Taux des services professionnels

D'apres I'expérience du Canada, les soumissionnaires proposent parfois des taux pour une ou plusieurs
catégories de personnel au moment de déposer une soumission, qu'ils refusent de respecter par la suite
parce que ces taux ne leur permettent pas de recouvrer leurs propres codts ou de réaliser un profit. Cela
annule alors les avantages que le Canada aurait pu retirer de ce contrat. Si I'entrepreneur ne répond pas
ou refuse de présenter une personne possédant les compétences décrites dans le contrat dans le délai
prévu au contrat (ou qu'il propose plutot de présenter quelqu'un d'une autre catégorie, a un taux
différent), méme si le Canada résilie le contrat en totalité ou en partie ou choisit de se prévaloir de ses
droits en vertu des Conditions générales, le Canada peut imposer des sanctions ou prendre des mesures
conformément a la Politique sur les mesures correctives du rendement des fournisseurs (ou I'équivalent)
de TPSGC en vigueur. Ces mesures peuvent comprendre une évaluation de laquelle peut découler
l'imposition a I'entrepreneur de conditions qu'il devra respecter pour continuer a faire affaire avec le
Canada ou une radiation compléte de I'entrepreneur I'empéchant de soumissionner a l'avenir.

9.6 Objet des estimations:

Toutes les estimations reproduites dans ce contrat le sont uniquement pour répondre aux besoins
administratifs du Canada, et ne constituent pas des engagements de sa part pour ce qui est de
I'acquisition de ces biens ou de ces services selon les nombres indiqués. Les engagements pour ce qui
est de l'acquisition de biens ou de services aux montants indiqués sont décrits ailleurs dans le contrat.

10. MODALITES DE PAIEMENT

10.1Services Continue
10.1.1 Paiement mensuel

Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux terminés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

i. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions relatives a la facturation prévues au contrat;
ii. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada,;
iii. les travaux exécutés ont été acceptés par le Canada;

10.2 Services fur a mesure des besoins

L’'une ou plusieurs des méthodes de paiement suivantes ou toutes les méthodes de paiement suivantes
feront partie de I'AT approuvée :

10.2.1 Paiement unique

Le Canada paiera I'entrepreneur lorsque les travaux seront terminés et livrés conformément aux
dispositions de paiement du contrat si :

i. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions relatives a la facturation prévues au contrat;
ii. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
iii. les travaux exécutés ont été acceptés par le Canada;
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10.2.2 Paiement mensuel

Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux terminés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

iv. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions relatives a la facturation prévues au contrat;

V. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada,;

Vi. les travaux exécutés ont été acceptés par le Canada;

10.2.3 Milestone Payments

Le Canada effectuera les paiements d'étape conformément au calendrier des étapes détaillé dans le
contrat et les dispositions de paiement du contrat si :

Vi, une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions relatives a la facturation prévues au contrat;
viii. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
iX. les travaux exécutés ont été acceptés par le Canada;

Le calendrier des étapes selon lequel les paiements seront faits en vertu du contrat est comme suit :

Numéro de I'étape | Description ou Livrable | Montant ferme Date d'échéance ou Date
de livraison

11. VERIFICATION DU TEMPS

Le Canada pourra vérifier le temps imputé et I'exactitude du systéme d'enregistrement du temps de
I'entrepreneur, avant ou aprés avoir payé ce dernier. Dans le cas ou l'on effectue la vérification apres le
paiement, I'entrepreneur s'engage a rembourser le trop-payé dés que le Canada lui en fera la demande.

12. INSTRUCTIONS RELATIVES A LA FACTURATION

12.1  L'entrepreneur doit présenter ses factures conformément & l'information exigée dans la
section 12 du document 2035, Conditions générales - besoins plus complexes de services.

12.2  Une facture pour un paiement unigue ne peut étre soumise tant que les travaux identifiés sur la
facture n’ont pas été exécutés.

12.3  Chaque facture doit étre appuyée par :

a. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

b. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada,;

les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

. Dépenses directes seront remboursés au codt réel avec la majoration, sur présentation d’un

état détaillé appuyé par des regus.

e. Frais de déplacement seront payés sur présentation d’'un état détaillé appuyé par des regus.

Toutes les sommes versées pourront étre vérifiées par le gouvernement.

oo
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12.4  Dans le but de continuer a contribuer a l'initiative d’écologisation, ainsi que pour améliorer notre
efficacité lors du traitement des factures, Sécurité publique Canada s’oriente vers la réception
des factures par voie électronique. Nous demandons, si possible, que les fournisseurs envoient
leurs factures par voie électronique et de ne pas envoyer leurs factures papier par courrier postal
régulier.

Adresse électronique : PS.InvoiceProcessing-TraitementDesFactures.SP@canada.ca

13. ATTESTATIONS

13.1 Conformité

Le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission ainsi que la
coopération constante quant aux renseignements connexes sont des conditions du contrat. Les
attestations pourront faire I'objet de vérifications par le Canada pendant toute la durée du contrat. En cas
de manquement a toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou a fournir les renseignements
connexes, ou encore si on constate que les attestations qu'il a fournies avec sa soumission comprennent
de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le contrat pour
mangquement conformément aux dispositions du contrat en la matiére.

14. LOIS APPLICABLES

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur (insérer le nom de la
province ou du territoire précisé par le soumissionnaire dans sa soumission, s'il y a lieu) et les relations
entre les parties seront déterminées par ces lois.

15. ORDRE DE PRIORITE DES DOCUMENTS

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales — 2035 (2022-12-01), Conditions générales — besoins plus complexes de
services;

C) 4006 (2010-08-16) — L’entrepreneur détient les droits de propriété intellectuelle sur les
renseignements originaux

d) I'Annexe A, Enoncé des travaux;

e) I'’Annexe B, Base de paiement;

f) 'Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (LVERS)

9) I Annexe D, autorisations de taches

h) la soumission de I'entrepreneur datée du , (inscrire la date de la soumission) (si la
soumission a été clarifiée ou modifiée, insérer au moment de I'attribution du contrat : « clarifiée le

» ou « modifiée le » et inscrire la ou les dates des clarifications ou

modifications).

16. RESSORTISSANTS ETRANGERS (ENTREPRENEUR CANADIEN)

L'entrepreneur doit se conformer aux exigences canadiennes en matiére d'immigration relatives aux
ressortissants étrangers qui doivent séjourner temporairement au Canada pour exécuter le contrat. Si
I'entrepreneur souhaite embaucher un ressortissant étranger pour travailler au Canada, pour exécuter le
contrat, il devrait communiquer immédiatement avec le bureau régional de Service Canada le plus pres,
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pour obtenir des renseignements sur les exigences de Citoyenneté et Immigration Canada en ce qui
concerne la délivrance d'un permis de travail temporaire a un ressortissant étranger. L'entrepreneur doit
acquitter tous les frais occasionnés par suite de la non-conformité aux exigences en matiere
d'immigration.

ou

16. RESSORTISSANTS ETRANGERS (ENTREPRENEUR ETRANGER)

L'entrepreneur doit se conformer aux exigences canadiennes en matiere d'immigration relatives aux
ressortissants étrangers qui doivent séjourner temporairement au Canada pour exécuter le contrat. Si
I'entrepreneur souhaite embaucher un ressortissant étranger pour travailler au Canada, pour exécuter le
contrat, il devrait communiquer immédiatement avec I'ambassade, le consulat ou le haut-commissariat du
Canada le plus rapproché dans son pays, pour obtenir des instructions et de I'information sur les
exigences de Citoyenneté et Immigration Canada et tous les documents nécessaires. L'entrepreneur doit
s'assurer que les ressortissants étrangers recoivent tous les documents, instructions et autorisations
nécessaires avant d'exécuter des travaux dans le cadre du contrat au Canada. L'entrepreneur doit
acquitter tous les frais occasionnés par suite de la non-conformité aux exigences en matiere
d'immigration.

17. PERMIS DE TRAVAIL ET LICENCES

L'entrepreneur devra se faire délivrer en permanence I'ensemble des permis, des licences et des
certificats d'approbation nécessaires pour exécuter les travaux en vertu des lois fédérales, provinciales
ou municipales pertinentes.

L'entrepreneur devra supporter les frais imposés par ces lois ou par les réglements. Sur demande, il
devra soumettre au Canada un exemplaire desdits permis, licences ou certificats.

18. RESIDENT NON PERMANENT

Résident non permanent

L’entrepreneur doit respecter les exigences relatives a 'immigration des résidents non permanents qui
arrivent au Canada pour travailler & titre temporaire dans le cadre de ce contrat. L’entrepreneur devra
supporter tous les frais engagés parce qu’il ne respecte pas les exigences en matiére d’immigration.

Résident non permanent (entrepreneur étranger)

Il incombe a I'entrepreneur de s’assurer que les résidents non permanents, qui ont I'intention de travailler
au Canada sur une base temporaire pour exécuter le contrat et qui ne sont ni citoyens du Canada ni
ressortissants des Etats-Unis, recoivent tous les documents et instructions utiles relatifs aux exigences de
l'immigration canadienne et obtiennent le permis de travail requis avant de se présenter au point d’entrée
canadien.

L’entrepreneur doit également s’assurer que les ressortissants des Etats-Unis qui viennent au Canada
dans la méme intention regoivent tous les documents et instructions utiles en ce sens avant de se
présenter au point d’entrée canadien. L’entrepreneur peut se procurer ces documents a 'ambassade ou
au consulat du Canada dans son pays. L’entrepreneur doit acquitter tous les frais occasionnés par suite
de la non-conformité aux exigences en matiére d'immigration.
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SANCTIONS INTERNATIONALES

Les personnes au Canada, et les Canadiens a I'étranger, sont liés par les sanctions
économiques imposées par le Canada. En conséquence, le gouvernement du Canada ne peut
accepter la livraison d'aucun bien ou service provenant, directement ou indirectement, d'un ou
plusieurs pays assujettis aux sanctions économiques.

Les détails relatifs aux sanctions actuellement en vigueur peuvent étre vus a l'adresse suivante :
http://www.dfait-maeci.gc.caltrade/sanctions-fr.asp

Une condition essentielle de ce contrat est que le consultant ne fournisse pas au gouvernement
canadien un bien ou un service assujetti aux sanctions économiques.

Tel que prescrit par le reglement en vigueur, le consultant devra respecter tout changement
apporté aux sanctions imposées durant la période du contrat. Lors de I'exécution du contrat, si
l'imposition de sanctions contre un pays ou une personne ou l'ajout d'un bien ou service a la liste
des hiens et services sanctionnés devait empécher le consultant de satisfaire la totalité ou une
partie de ses obligations, le consultant pourra invoquer la force majeure. Le consultant devra
informer le Canada immédiatement de la situation; les procédures établies pour la force majeure
s'appliqueront alors.

INSTALLATIONS, MATERIEL, DOCUMENTATION ET PERSONNEL DU CANADA

Pendant la durée du contrat, il peut étre nécessaire, pour I'exécution des travaux, d'avoir acces
aux installations, au matériel, a la documentation et au personnel du Canada ci-aprées décrits :

locaux du client;

systémes informatiques du client;
documentation;

personnel aux fins de consultation.

coop

Les installations, le matériel, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas
automatiqguement a la disposition de I'entrepreneur. Celui-ci est tenu d'indiquer le plus rapidement
possible qu'il doit avoir accés aux installations, au matériel, a la documentation et au personnel
mentionnés.

Sous réserve de l'approbation du responsable de projet, des dispositions peuvent étre prises

pour que l'entrepreneur ait accés aux installations, au matériel, a la documentation et au
personnel dont il a besoin, a la convenance la plus rapprochée du client.

ASSURANCE

L'entrepreneur est responsable de décider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas
I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.
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ANNEXE A
DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS SHAREPOINT ET SOUTIEN

1 INTRODUCTION

Le Secteur de la gestion des urgences et des programmes (SGUP) appuie le mandat législatif de
Sécurité publiqgue Canada (SP) de batir un Canada sécuritaire et résilient en fournissant un
leadership national dans la gestion des urgences. Au sein du SGUP, le Centre des opérations du
gouvernement (COG) et la Direction des politiques et des relations avec les intervenants (DPRI) ont
élaboré deux (2) plateformes de collaboration d’affaires pour entreprise fondées sur Microsoft
SharePoint 2013 et les ont mis en ceuvre.

Afin de s’acquitter de leur mandat, le COG et la DPRI ont besoin du soutien de la technologie de
I'information (TI) pour le développement et I'entretien continus de leurs portails SharePoint
respectifs, a savoir :

a. COG : le Portail d’interconnectivité des centres d’opérations (PICO);

b. DPRI : le Systéeme national de gestion des urgences (SNGU); y compris ses sous-sites, le
Systéme de gestion des connaissances de recherche et sauvetage (SGC R-S) et la Passerelle
des infrastructures essentielles (IE).

2 OBJECTIF

Sécurité publique Canada a besoin de la prestation de services de soutien de la Tl avec une
spécialisation dans Microsoft SharePoint pour appuyer les portails SharePoint, comme il est décrit
dans le présent Enoncé des travaux. L’entrepreneur doit également fournir un soutien pour le logiciel
Esri ArcGIS (en ligne et serveur), puisque les deux portails dépendent d’ArcGIS pour une
fonctionnalité principale de leurs applications.

Cette exigence a des besoins des services continue et des service fur et a mesure des besoins.
Services continue

e Services de soutien et d’entretien 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Fur et a mesure des besoins.

Les travaux ponctuels supplémentaires seront autorisés avec une autorisation de taches en utilisant
la base paiement établie dans le contrat.

e Développement d’applications (fur et a mesure des besoins)

e Nouvelles organisations membres du PICO (fur et a mesure des besoins)

3 APERCU DES PORTAILS SHAREPOINT (SERVICES CONTINUE)

Le PICO et le SNGU sont fondés sur SharePoint 2013 Entreprise pour recueillir et communiquer des
renseignements. Ces plateformes de collaboration résident dans un environnement & forte résilience
(EFR), une coentreprise entre plusieurs organisations du gouvernement fédéral, et garantissent une
disponibilité élevée grace a de multiples redondances des systémes essentiels.

L’EFR est composé de deux centres de données de Services partagés Canada (SPC), un site
principal et un site secondaire qui se trouvent a plus de 100 km I'un de 'autre et qui sont alimentés
par deux réseaux électriques différents.
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3.1 Le Centre des opérations du gouvernement et son Portail d’interconnectivité des centres
d’opérations (PICO)

Le Centre des opérations du gouvernement (COG) a pour mandat d’appuyer la coordination des
interventions en cas d’incident d’'intérét national au nom du gouvernement du Canada. L’'une des
responsabilités du COG est de fournir une connaissance réelle de la situation a I'échelle nationale
aux partenaires et aux principaux décideurs 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. A cette fin, le PICO a
été mis sur pied pour fournir une capacité opérationnelle afin de permettre la communication
immédiate des données et des renseignements NON CLASSIFIES sur les incidents aux partenaires
fédéraux et de leur fournir 'accés en vue d’améliorer la connaissance de la situation et le processus
décisionnel des cadres.

Le PICO est actuellement utilisé par 30 Centres fédéraux des opérations d’'urgence (COU) et un
COU multijuridictionnel pour gérer, suivre ou communiquer collectivement les renseignements sur
les incidents et les événements particuliers. Chacun de ces COU surveille réguliérement un large
éventail d’événements d’origine humaine et naturelle qui ont lieu au Canada et a I'étranger. Chaque
COU fournit des rapports de situation compilés a partir de diverses sources. Au cours des opérations
guotidiennes non urgentes, les COU sont chargés de surveiller, de valider, et de rendre compte des
événements et d’y répondre dans le cadre de leurs mandats respectifs.

Le PICO vise a améliorer la communication des renseignements en temps réel entre les partenaires
fédéraux, et fournit des modeéles SharePoint personnalisés qui contiennent des fonctionnalités
normalisées (registre de service, calendrier, demandes de renseignements, sommaire d’incident,
etc.) nécessaires pour gérer des incidents et communiquer des renseignements entre les
intervenants. En outre, le PICO contient un outil de clavardage et une partie de carte Web pour la
gestion des incidents.

3.2 LaDirection des politiques et des relations avec les intervenants et son portail du Systéme
national de gestion des urgences (SNGU)

En partenariat avec le Centre des sciences pour la sécurité (CSS) de Recherche et développement
pour la Défense Canada (RDDC), Sécurité publique Canada a créé le Systeme national de gestion
des urgences (SNGU) afin d’offrir un environnement national interactif et collaboratif qui facilite,
harmonise et améliore la cohérence des activités de gestion des urgences (GU) et le partage des
connaissances a I'échelle fédérale, provinciale, territoriale (FPT) et municipale, et avec les
institutions de GU. Le systéme regroupe les instruments de coordination de la GU (politiques,
processus, systemes ou outils de soutien et plans) et donne acces a ceux-ci; offre des
caractéristiques et des formulaires interactifs pour aider les planificateurs concernant les activités de
GU et les processus de SP; permet la collecte, le traitement et la diffusion des renseignements de
bases de données; et comprend un environnement de travail axé sur la collaboration ou les groupes
de travail, les comités, les forums, entre autres, peuvent coordonner leurs activités de planification
de GU et échanger des connaissances.

En raison d’une récente restructuration au sein des divisions de Sécurité publique Canada, le SGC
R-S et la Passerelle des IE ont été migrés et sont devenus des sous-sites de I'application du SNGU.

3.3 Services de soutien et d’entretien 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

L’entrepreneur devra assurer le soutien et I'entretien 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 des portails de
SP existants, de leurs applications respectives et de I'environnement de serveurs dés le début du
contrat. Ce service sera fourni par I'entrepreneur moyennant des frais mensuels fixes pour la durée
du contrat.
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3.4 Apercu actuel de I’environnement

Les trois portails fonctionnent sur MS SharePoint 2013 Entreprise, et le logiciel est installé sur trente
et une (31) machines physiques et virtuelles comme suit :

a. Dix (10) machines virtuelles et deux (2) machines physiques (serveurs Web, serveur d’applications,
serveur ArcGIS et serveurs de bases de données) sont utilisées pour I'environnement de production
dans le principal centre de données.

b. Six (6) machines virtuelles (serveurs Web, serveur d’applications et serveur de bases de données)
sont utilisées pour I'environnement de préproduction. Cet environnement est utilisé comme un site
de préproduction et d’entrainement et est situé au méme endroit que I'environnement de production
dans le principal centre de données.

c. Treize (13) machines virtuelles (serveurs Web, serveur d’applications, serveur ArcGIS et serveurs de
bases de données) sont utilisées pour la reprise des activités apres un sinistre dans le centre de
données secondaire.

L’entrepreneur sera chargé de I'entretien et du soutien de la couche 1 (application) de ces systémes
dans les deux centres de données, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

L’ajout de nouvelles organisations membres, d’utilisateurs et de fonctions de systéme peut entrainer
I'obligation d’ajouter d’autres serveurs physiques ou virtuels.

3.5 Soutien ala production

L’entrepreneur doit utiliser tous les processus nécessaires pour maintenir le rendement et la
disponibilité opérationnelle des portails 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

L’accés des utilisateurs aux portails du SNGU, du SGC R-S et a la Passerelle des IE est contrdlé
par leurs administrateurs respectifs. L'accés des utilisateurs au PICO est contrélé par les
administrateurs du sous-site de chaque COU.

L’entrepreneur doit faire ce qui suit :

a. Fournir un systéme de tickets en ligne des incidents pour consigner et suivre les problémes
signalés par les utilisateurs des portails et fournir aux utilisateurs des commentaires sur la
résolution de l'incident.

b. Fournir des coordonnées pour un soutien technique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7; dans le cas
ol un service de centre d’appels est utilisé, la communication doit étre offerte dans la langue
officielle de choix des clients (francais ou anglais).

C. Répondre aux incidents 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, que ce soit signalé par un utilisateur ou
I'entrepreneur conformément aux délais indiqués dans le Tableau ci-dessous :
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Temps de réponse Temps de réponse
maximal pour le PICO maximal pour le SNGU
(y compris les sous-sites) | (y compris les sous-sites)

Criteres

Indisponibilité du systeme Dans les 60 minutes. Dans un délai d’un jour
ou importante défaillance ouvrable.

des fonctionnalités
entrainant l'incapacité de
fonctionner.

Moyenne/majeure Il'y a une importante panne | Dans un délai de quatre Dans les deux jours
fonctionnelle ou de fonction, | heures. ouvrables.
la solution demeure
utilisable.

Faible/mineure

Il'y a un probléeme Dans un délai d’un jour Dans les trois jours
fonctionnel ou de fonction ouvrable. ouvrables.

mineur, n'ayant aucune
incidence directe sur la
solution.

En collaboration avec le responsable technique, déterminer I'exigence pour amorcer la procédure
de secours.

Tenir a jour la procédure de reprise existante qui permettra le rétablissement aprés une panne du
systeme au site de secours dans les quatre (4) heures suivant la décision d’entreprendre la
reprise.

Signaler toutes les intrusions de sécurité connues par écrit et par téléphone a la ou aux
organisations membres touchées, le Comité directeur du PICO et I'entité fédérale appropriée et
responsable de la surveillance de ces intrusions avec tous les renseignements disponibles, y
compris I'échéancier.

Surveiller le rendement de tous les environnements de production et le rendement de chaque
portail.

Fournir un rapport d’étape hebdomadaire écrit documentant I'état des tickets d’incident en cours.
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3.6 Entretien, mise a niveau et mise a I’essai du systéme

L’entrepreneur doit faire ce qui suit :

a. Assurer I'entretien des environnements de production, de préproduction et de reprise apres
sinistre.
b. Utiliser 'environnement de préproduction afin de réaliser les activités suivantes :

i. Appliquer des procédures de diagnostic comme la collecte de renseignements, le
dépannage et la reproduction de problémes, la détermination du diagnostic initial
et la résolution.

ii. Mettre al'essai et valider les mises a niveau et les nouvelles fonctionnalités avant leur
déploiement concernant leur incidence possible sur le fonctionnement du PICO
et du SNGU.

iii. Procéder a des essais (de réception et d’intégration) et a 'assurance de la qualité pour
les nouvelles versions du PICO et du SNGU et les soumettre a I'approbation du
responsable technique.

iv. Tenir un registre de tous les problémes liés aux logiciels et de leur état.
C. Coordonner I'entretien et la mise a niveau des logiciels au besoin :

v. Fournir aux organisations membres un calendrier des activités d’entretien qui auront ou
pourraient avoir une incidence sur les utilisateurs.

vi. Déployer les mises a niveau et les nouvelles fonctionnalités des logiciels.
vii. Tenir un registre de toutes les versions des logiciels.

viii. Soumettre a I'approbation du responsable technique les procédures automatiques
d’entretien avant de les appliquer.

ix. Maintenir la capacité de rétablir complétement les systémes, et le faire, au cas ou des
mesures d’entretien ou des mises a niveau perturberaient le PICO et le SNGU.

d. Fournir des conseils techniques pendant les réunions de régie du PICO et du SNGU au besoin et
sur demande.

e. Mettre a jour les documents techniques sur le PICO et le SNGU pour y refléter les changements
a leur architecture et a leur structure.

f. Surveiller le systéme d’exploitation et les fonctionnalités du PICO et du SNGU :

X. Cibler les améliorations a apporter. Effectuer des analyses du rendement et peaufiner, au
besoin.

Xi. Transmettre tous les problémes liés a I'infrastructure ou au matériel de I'EFR a I'équipe
de soutien de 'EFR.
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g. En collaboration avec le responsable technique, exécuter le processus de reprise apres sinistre
deux fois par année. Cet exercice exigera de prévoir une reprise a 'emplacement du sinistre,
d’utiliser les systémes pendant une période convenue et de rapporter les systéemes
opérationnels au site principal.

4 DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS (SERVICES ASSURES AU FUR ET A MESURE DES
BESOINS)

La demande d’accés a ces portails SharePoint s’est récemment stabilisée; toutefois, on s’attend a ce que
les demandes pour de nouveaux outils en ligne et pour des fonctionnalités améliorées se poursuivent de
la part de Sécurité publique Canada et de ses intervenants afin de répondre aux exigences
opérationnelles. A ce titre, I'entrepreneur doit élaborer de nouvelles applications, de nouveaux outils et de
nouvelles fonctionnalités au besoin et conformément a toute autorisation de la ou des taches.

4.1 Afin de faciliter ces travaux de développement, les ressources de I'entrepreneur peuvent étre
nécessaires pour :

a. Fournir un soutien des technologies de I'information, p. ex. des conseils techniques, I'installation,
la configuration et le dépannage, etc., de logiciels ou d’autres composantes requises de systéme,
la participation a des ateliers et la collaboration avec les partenaires afin d’examiner les
caractéristiques et les capacités éventuelles pour I'environnement a forte résilience (EFR), la
plateforme SharePoint ou des portails individuels.

b. Evaluer les solutions existantes ou développer une nouvelle fonctionnalité pour les exigences
suivantes :

i. Mettre en place un outil d’archivage facilitant la sauvegarde de données antérieures en
dehors du PICO et du SNGU ainsi que leur extraction de la base de données.

ii. Configurer de nouveaux serveurs virtuels ou physiques.

c. Retirer les portails anciens ou inutilisés.

d. Configurer, faire 'essai et mettre en ceuvre un nouvel environnement en nuage pour
potentiellement remplacer I'environnement de serveur existant.

e. Offrir une formation propre a la nouvelle fonctionnalité ou participer a I'élaboration d’'un
programme de formation.

f.  Etablir une connectivité fonctionnelle & partir du SNGU vers d’autres systémes de soutien du
gouvernement du Canada.

g. Faire I'essai et déployer de nouvelles versions du logiciel ou formuler des recommandations sur
la mise a niveau pour les nouvelles versions du logiciel existant.

5 NOUVELLES ORGANISATIONS MEMBRES DU PICO (SERVICES ASSURES AU FUR ET A
MESURE DES BESOINS)

L’entrepreneur doit ajouter des sous-sites pour les nouvelles organisations membres du PICO a la
demande du responsable technique au besoin et conformément a toute autorisation de la ou des
taches.

L’entrepreneur doit fournir un soutien pendant cinq (5) jours a chacun des nouveaux membres du
PICO pour les taches suivantes :
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a. Créer un nouveau sous-site du PICO en fonction du modele existant.

b. Aider a faire correspondre les renseignements qu’on souhaite suivre et communiquer dans le PICO.

c. Adapter le sous-site de la nouvelle organisation membre conformément a ses besoins opérationnels
et en respectant les limites du concept d’opérations du PICO.

d. Offrir une séance de formation unique aux utilisateurs finaux du PICO sous forme d’un tutoriel d’'une
demi-journée. Le tutoriel de formation a déja été élaboré sous la forme d’une formation en classe.

e. Offrir d’autres services d’aide dont a besoin le nouveau membre pour établir un sous-site fonctionnel.

Aprés avoir exécuté les taches ci-dessus (5a. a 5e.), I'entrepreneur doit fournir un soutien pendant
cing (5) jours supplémentaires pour personnaliser le sous-site du nouveau membre du PICO si ce
dernier en fait la demande et si cela est approuvé par le responsable technique. Chaque période de
travail de cing (5) jours requise pour effectuer ces taches doit étre offerte moyennant un prix
forfaitaire définitif. Ce travail facultatif sera demandé par I'entremise d’'une modification de
I'autorisation des taches.

6 PHASE DE RETRAIT PROGRESSIF

L’entrepreneur doit s’assurer qu’a la fin du contrat, la transition du réle de soutien qui lui est confié se
fait sans heurts et de maniére transparente pour les utilisateurs des portails existants.

A cette fin, 'entrepreneur doit :

a. Assister a une réunion de lancement dans la semaine suivant I'attribution du contrat pour achever le
plan de transition avec le nouvel entrepreneur et le responsable technique.

b. Confirmer avec le responsable technique, dans un délai d’'une semaine a compter de I'attribution du
contrat, que les portails continuent de fonctionner comme ils le faisaient.

c. Assister a des réunions hebdomadaires de transition avec le nouvel entrepreneur pendant un mois
aprés l'attribution du contrat.

d. Confirmer au responsable technique, dans un délai d’'un mois a compter de I'attribution du contrat,
gue la transition vers le nouvel entrepreneur est terminée et que tous les documents nécessaires
pour assurer le soutien continu des portails existants et de leurs sous-sites ont été transférés.

7 SOUTIEN MINISTERIEL

Il incombe au responsable technique de conseiller I'entrepreneur, ainsi que d’accepter et
d’approuver les produits livrables de ce dernier. De plus, si la réalisation des taches I'exige, le
responsable technigue devra :

a. Fournir a I'entrepreneur les documents de référence et a I'appui disponibles.

b. Examiner et commenter rapidement les rapports provisoires et tous les produits livrables qui lui
seront présentés.

c. Fournir les coordonnées des intervenants et faciliter la communication avec ces derniers, au
besoin, en vue de 'achévement des travaux.

d. S’assurer que I'entrepreneur a accés aux locaux de I'EFR pour fournir des services lorsque c’est
nécessaire.

8 ETABLISSEMENT DE RAPPORTS

L’entrepreneur doit fournir des rapports verbaux et écrits sur les progrés a la demande du
responsable technique ou de son ou ses représentants. On tiendra une conférence téléphonique
hebdomadaire pour discuter des problemes en cours et suivre I'état d’avancement de certains
projets.
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En plus de la présentation en temps opportun de tous les produits livrables et du respect des
obligations énoncées aux présentes, il incombe a I'entrepreneur de favoriser et d’entretenir des
communications réguliéres avec le responsable technique. Par « communications », on entend qu'il
doit faire tout effort raisonnable pour informer le responsable technique des plans, des décisions,
des approches proposées, de la mise en ceuvre et des résultats du travail afin de s’assurer que le
projet progresse bien et conformément aux attentes.

Tous les rapports doivent étre fournis en format électronique seulement et doivent étre présentés au
responsable technique. Afin d’étre considérés comme finaux, les produits livrables doivent étre
approuveés et acceptés par le responsable technique.

9.1

9.2
9.3

9.4

10

10.1

10.2

10.3

11

111

11.2

11.3

LANGUE DE TRAVAIL

Toutes les communications avec le personnel de Sécurité publique Canada et le public canadien
(le cas échéant) doivent étre fournies dans la langue officielle (anglais ou frangais) de choix de
I'employé ou du citoyen.

Tous les produits livrables doivent étre présentés en anglais.

SP prendra les dispositions nécessaires aux fins de la traduction des livrables produits par
'entrepreneur, selon les besoins.

La majorité des travaux seront effectués en anglais. La ou les langues de travail et les produits
livrables seront indiqués dans chaque autorisation des taches.

LIEU DES TRAVAUX

L’entrepreneur sera tenu d’effectuer les travaux dans ses propres installations; toutefois, les
ressources de I'entrepreneur doivent étre disponibles afin de participer a des réunions dans les
installations de Sécurité publique Canada, a Ottawa, en Ontario, selon les besoins. Ces réunions
peuvent se tenir en personne ou par téléconférence, comme en décidera le chargé de projet ou
le responsable technique de SP. Si des visites sur place sont requises, I'entrepreneur doit se
conformer aux protocoles de santé et de sécurité en milieu de travail en ce qui a trait a la COVID-
19.

Le Canada n’acceptera aucuns frais de déplacement ou de subsistance engagés par
'entrepreneur a la suite de toute réinstallation requise pour satisfaire aux conditions du contrat.

Aucun déplacement a I'extérieur de la région de la capitale nationale (RCN) n’est prévu dans le
cadre des activités exposées dans le présent Enoncé des travaux.

EQUIPEMENT

SP collaborera avec I'entrepreneur afin de déterminer les ressources qui ont besoin
d’équipement (c.-a-d. ordinateurs portatifs/tablettes) et d’accés au réseau, ainsi que la formation
et 'information sur les exigences en matiére de sécurité du réseau de SP.

Il incombe a I'entrepreneur d’assurer le maintien de la sécurité et de l'intégrité de tous les
appareils de SP en sa possession situés sur son lieu de travail. Les membres du personnel de
'entrepreneur ne peuvent pas étre autorisés a travailler a partir de la maison a I'aide de
I'équipement fourni par SP tant que I'entrepreneur n‘aura pas déterminé que les membres de son
personnel seront en mesure d’entretenir et de protéger I'équipement conformément aux
exigences énoncées dans les Directives sur le télétravail pendant la pandémie de la COVID-19
de Sécurité publigue. Seuls les membres du personnel de I'entrepreneur auxquels un mot de
passe et un code d’accés ont été attribués sont autorisés a utiliser I'équipement fourni par SP.
L’entrepreneur doit retourner tout I'équipement de SP a la fin du contrat.
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ANNEXE B
BASE DE PAIEMENT

L’entrepreneur sera payé conformément a la base de paiement suivante pour le travail accompli en vertu
du contrat.

(A ajouter lors de I'attribution du contrat)

Les droits de douane canadiens et la TPS/TVH sont en sus.

Tous les livrables sont destination FAB, et les droits de douane canadiens sont compris, le cas échéant.
PERIOD DE PAIEMENT

La période normale de paiement au gouvernement du Canada est de trente (30) jours. La période de
paiement est calculée a compter de la date de réception d'une facture dont le format et le contenu sont
acceptables conformément au contrat, ou la date de réception des travaux dans un état acceptable tel
gu’exigé au contrat, selon la plus tardive des deux dates. Un paiement est considéré en souffrance le
31¢ jour suivant cette date, et des intéréts seront calculés automatiquement, conformément a l'article
intitulé Intérét sur les comptes en souffrance des conditions générales.

Si le contenu de la facture et les renseignements connexes nécessaires ne sont pas conformes au
contrat, ou les travaux ne sont pas dans un état acceptable, le Canada avisera I'entrepreneur dans les
guinze (15) jours suivant la réception. La période de paiement de trente (30) jours débute a la réception
de la facture révisée ou a la réception des travaux corrigés ou remplacés. Le défaut du Canada d aviser
I'entrepreneur dans les quinze (15) jours n"aura pour conséquence que la date stipulée au paragraphe 1
de la clause servira uniqguement a calculer l'intérét sur les comptes en souffrance.

TAXE SUR LES PRODUITS ET SERVICES OU TAXE DE VENTE HARMONISEE

Dans le contrat, sauf indication contraire, tous les prix et toutes les sommes excluent la taxe sur les
produits et services (TPS) ou la taxe de vente harmonisée (TVH), selon le cas. La TPS ou la TVH, s’ily a
lieu, vient s’ajouter au prix indiqué dans le présent contrat et sera acquittée par le Canada.

La TPS ou la TVH estimative est comprise dans le colt estimatif total. La TPS ou la TVH, dans la mesure
du possible, sera intégrée a toutes les factures et demandes de paiement périodiques et indiquée de
facon distincte sur ces factures et demandes de paiement périodiques. Tous les articles exempts de taxe,
ou auxquels la TPS ou la TVH ne s’applique pas, doivent étre indiqués comme tels sur toutes les
factures. L'entrepreneur convient de verser a ’Agence du revenu du Canada tous les montants de TPS et
de TVH payés ou a payer.
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Annexe C
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS)

Govemment  Gouvemanent Contract Humber | Hameno du conrat
I* of Canada du Canada 21512
Securily CIasalCalon | CIASSNCalon de Securs
LINCLASSIFIED

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EIIGEHCEﬁ RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

FART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

I Cnginatng Government Departmand or Crganeazation | 2. Branch or Directorate | Dracton générala ou Direction
Miristane ou arganisme gouvernemantsl dorigne Public Safety Canada EMPB / Govemment Oparations Centra

B. a) Subconiract Mumbes § Humérs du contrat de sous-iratancs 3. b) Mame and Address of Subcontracior F Mom el sdresse du sous-traitant

[ Bl Descnpbon of Work § Brése descriplion du travail

Sharepaint Applications Busnass Solutions for Public Safety Canada

[ &) Will ihe supplier requre acoess (o Conroled Goo0es 7 E‘ Hia Vs
Le fournisseur aura-i-l acoés & des marchandises contralées? Hon O

15 b) Wil the supplies requre access o unclassified melitary technical data subgact bo the provisions of the Techmcal Data Conbrol Ho Yias
Requlations? Hon [&:1T]
La fournesseur aura-t-il accés & das donnédes lechniguas malitaires non classi qui sont jattias aux dispositions du Réglament

s e conirile des donndas iechniquas?
P Indicate tha type of accass requenad | Indiquaer ba type 4 accés ragques

|6 &) Wikl the supplier and its emgloyess require access o PROTECTED andior CLASSIFIED mformation or assets? D Ho H Yas
Le fournsseur ainsi que kes employés auront-its accas & des rensegnemants ou A des biens PROTEGES etiou CLASSIFIES? Hon O
(Spacify the level of accass using tha char in Quastion 7. c)
réscises b nivesu dacces en ublisant le tablesu qui ae rouve 4 la guestion 7_c)
|6 b} Will the SUpplies and (15 emgloyees (& (. CEaners, Mainlenance personne | (equine BCeess (0 resiicled Sccess arees? Mo coess o Ho Yas
PROTECTED andfor CLASSIFIED information or assets is parmittad Haon Ci

La fournesseur at 585 amployas (p. 6x. nethoyeurs, parsonned  aniretien) auront-ils acods & das zonas d accés mastrainies? Laccés
& des rensegnements ou & des biens PROTEGES etiou CLASSIFIES n'est pas autonisé

[ ) Is fhis & commercial counar or delivary requirement with ne cwernight storsga? Hio Yas
S'agt- dun conral de messagens ol de livisson commercishe sans entreposage de nut? Hon i
7_a) Indscate the type of information that the supplier will ba requared {0 accass | indiquar |e typa d'miormation augual la fournisseur devra svor accés
Canada I; ? | NATC | OTAN I I | Foreign | Etranger I
7 b) Relsase resirictons | Restrichons relatves & s difusion
Ho raleasa msnctions All HATO couninas lo relaase resinchons
Aucuna restrichon relatve Tous las pays da I'OTAN |:| Aucune restriction relativa D
4 la diffusson & la diffusion
Mot relaasable |:|
A ne pas diffuser
Rastncied fo: / Limité & D Rasincied fo: / Lmié a D Resirickad foc / Limité & |:|
Specily countryies) [ Préciser le(s) pays Specily countryies) | Préciser le{s) pays Specily countryfies): / Précises keds) pays

7} Lewel of informaton ¢ Niveaw d'information

PROTECTED A HNATD UNCLASSIFIED PROTECTED A
PROTEGE A E MATO HNOH CLASSIFIE I:l PROTEGE A I:l
PROTECTED B E HNATO RESTRICTED D PROTECTED B D
PROTEGE B MATC DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B
PROTECTED C D MATO CONFIDENTIAL I:] PROTECTED |:|
PROTEGE C MATO COMFIDENTIEL PROTEGE C
CONFIDENTLAL D NATO SECRET D CONFIDENTIAL D
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET COSMIC TOP SECRET SECRET
SECRET I:I COSMIC TRES SECRET I:l SECRET l:l
TOP SECRET TOP SECRET
TRES SECRET D TRES SECRET D
TOP SECRET (SIGINT) | | TGP SECRET (SIGINT) |:|
TRES SECRET (SMGINT) TRES SECRET (SIGINT)
TASSCT 350-103(2004/12) Securily Classncalion | Classiicalion de securils

UNCLASSIFIED Ca_[]adﬁ
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PARTIE A |

202301512

Conbract Mumbser ! Numéro du conlrat

Securily Classilication § Classification de sacurilé
UHCLASSIFIED

B Will the 5umhar reQura acoess o PRDTECTED andior CLASSIFIED COMSEC inormation of assels?
Le foumnissaur sura-i-il aocés & des rensaignemants ou & des biens COMSEC désignés PROTEGES atiou CLASSIFIES?

PART B -

/]
L]
[]

EGUARD:
INFORMATION | ASSETS |

H Yas, indcale the level of senstivity
Chanea I'affirmative, indigies k& niveai o6 sensibilité
(B Wll the supglier fequie acoess o exbemely senailive INFOSEL INONTEbon or Gaselsy

L& foismissaur sura-1-il socds & des rensaijnemants ou 4 des biens INFOSEC de nature extrémament délicata?

LIER]

Short Trtleds) of matanal { Titra(s) abrégéds) du matérial
Dcn:ument lusmitsar | Mumsdrn du docurman

PARTIE B - PER

10, &) Parsonnel SEHZUII'Q,' seeanng level required | Nivesd de contriss dEI ] SEELIMI!"IM pearsonnel requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET
COTE DE FIABILITE COMNFIDENTIEL SECRET

TOP BECRET- SIGINT |:| HATO CONFIDENTIAL NATO SECRET
TRES SECRET — SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET
SITE ACCESS

ACCES AUX EMPLACEMENTS

Spacial commeants:
Commentaires spaciaux

HOTE
REMARQUE - 5i

UFPLIER)

[]
[]

TOP SECRET
THES SECRET

COSMIC TOP SECHET
COSMIC TRES SECRET

Hon O
Ha Yes
Hon O

If muilipla levals of screaning ana idented o Secunty Classificabon Guide must ba
sl niveaus de contrdbe de sécurild som r
0. b) May unscreaned parsonned 2 used for poricns of the work?

Du personned sans sulorsation sécurtaire peut-il Se voir confier des parmies du trawvail?

I Yes, will unscreenad personnel be escored?
Drans 'affirmativa, ks parsennel en question sera-Hl escora?

IS, L

FARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)

RENSEIGNEMENTS | BIENS

11. &) Will the supplier ba required o recenae and stora PROTECTED andior CLASSIFIED information or assats on ils sie or

provided
jde de dassillication de |a sécunld doil &re fowmi

V]
VI

M Yes
Hon Cuii
Hon

guvemementak?

pramisas? Hcln
Le foumissaur sara-t- fenu de recevoir et danfreposer sur place des rensesgnemmants ou des biens PROTEGES atiou
CLASSIFIES?
11. b) Will the suppliar ba requirad to safeguard COMSEL informabon or assels?
L& Toumissaur sera-i-l lenu de probéger des renseignaments ou das biens COMSECT Hcln
PRODUCTION
1. ch 'Will the production (manufachers, and'or repair and'or modification) of FROTECTED andior CLASSIFIED matesial or equiprman '- Ho Yas
oocur Al e supplien's. sile of premises? Hon Ol
Les installations du fournisseur sendront-eles 4 la production (fabricalion etiou réparation etfou modification) de maléne PROTEGE
aliou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE LINFORMATION (TT)
1. d) Wil the supplier be required o wse s 1T sysiems o electronically process, produce of slore PROTECTED andior CLASSIFIED Ha fes
information of data? Hon O
Le foumisseur sera-t-il lenu d'utiliser ses propras systemes informatiques pour rasar, produire ou stocker dectroniquament des
rensaigraments ou des donnéas PROTEGES etiou CLASSIFIES?
1. &) Will thers ba an elacironic ink batwaen the supplar's T systams and tha govemment department or agency? E| Ha Tes
Disposena-1-on &' un lien Seciionigue ente ke systéme infomatique du loumisseur e celul du minsléne ou da lfagence Hon Cui

TBSSECT 350-103(2004/12)

Security Classilication § Classilicalion de sécurilé
UNCLASSIFIED

Canadi

Canada

202301512
Page 42 de 45



I * Public Safety  Sécurité publique

Canada Canada

I* G nimant Gouvarmnamant Conbract Mumibar { Numéo du contral
of Canada du Canada 202301512
Sacunty Classfication | Classificabion de sacunté
UNCLASSIFIED
PART C - {contimuwed) | PARTIE C - isuffe)
For wsers comgleting the fonm manually use the surmmarny char below 1o indicate the calegory(ses) and levelis) of safeguarding required al the suppler's
Siles) OF Pramises
Las ulilisataurs qui remplissant |e formulaire manuellement doivent uliliser ke ablaau récapiiulatif o-dessous pour indiquar, pour chaque catégornie, las
nivesux e SaUvegande requis aux instalations du foumisseur
For users complating the form online (via the internat), the summary chari is automatically populated by your responses o previous quashons
Dans e cas des utilisateurs qui rempkssent le Tormulaine en ligne (par inbernel), les réponses aux questions précédentes sont automatiguament satsjes
dans ke lableau récaptulabf
SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF
Camgory PEOTECTE CLAZSIFIED HATO COMSEC
Caiegone Dﬁ'.'ITIEGE CLASSFIE
Tor TIETD TS TS | cosuc PeaoTECTED Tor
& |8 |c |cesnpewma | Secrer | Secrer | REstmeten | Cowrmesmal | SEcRET s;T-:':;r |_Protege | CosFoentas | SecRer | SeceeT
Le
COHFIDENTEEL Thes HATO MATD COSMIE A |B ¢ | Cowroesme Tnes
BecneT DAFFLESIOR COHFDENTEEL Thes Secaer
REETREMTE SECAET
rfcrmation [ Asssts
[Resmagrarais | Beece)
o ucon
T Weda 1
Supgod T
T Link |
L isai mrmg.n
12. &} Is tha description of the work contained withan thes SRCL PROTECTED andior CLASSIFIED? .' He Yas
La description du freved visé par la présente LVERS est-siie de nature PROTEGEE etfou CLASSIFIEE? Mon Oui
If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification”.
Dans 'affirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée
# Classification de sécurité = au haut &l au bas du fermulaire.
12, b) Will the docwmantation attached o this SRCL be PROTECTED andior CLASSIFIED? Mo Yas
La documantation assocka @ la présents LYERS sara--elle PROTEGEE atiou CLASSIFIEE? Hon Oui
I Yes, classify this form by annctating the top and bottom in the area entitled “Security Classification” and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments),
Dans I'affirmative, classifier le présent farmulaire en indiguant le niveau de securité dans la case intitubés
® Classification de sécurité = au haut et au bas du formulaire et indiquer qu'il y a des pidces jointes (p. ex. SECRET avec
des piéces joinbes).
TBS/SCT 350-103{2004112) Securily Classiication / Classiicalion de sécurilé C&Hadﬁ
LINCLASSIFIED
202301512
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TD - AUTHC ZATION ! PARTIE D - AUTORISATION

3. Organization Project Authority / Chargs de progat de Forganisme

Contract Mumbser / Muméno du conlrat
HZ2I01512

Security Classilication [ Classificalion de sécuril
UHCLASSIFIED

A

Flarme (pant) - Nom (en lefres mouldes) Title - Titre Signature
) Upially ugeied by Cipss, lan
lan Clyde OICIF Help Manager CI}’dE’, Ian :uwmm'\- AT AR
Tedephone Ho. - HEY de léphane Facsimile Ho. - N de Wécopesur | E-mal addess - Adresse ool Dl
613-410-3531 £13-896-0905 lan clydeflips-sp.ge.ca
4. Crganization Sacurity Authonty | Responsabéa de la sécunié oa lorganisme
Harme (print) - Mom (en letires mouldes) Title - Titre Signature
Juan-Francos Houde Manager, Security Services Houde, JeanFrancois kransn -
Dt 250903 11:97:56 05007
Tedaphane Mo, - N7 da telaphane Facsimile Mo, - N7 da dlacopeaur E-mail addrass - Adresse courmal Dae 20230112
613-416-0635 jean-francois. houde@ps-sp.go.ca
[i5. Are here addlional NSTUCIoS (&g, Securnty Guide, Security Classiicabon Guide) atlached ? Mo Yas
Des instructions supplémentaires (p. ax Guide de sécurnité, Guide de classification da la sécurité) sont-slles jointes? Hon Coii

V6. Procuramant Offscer | Sgant d approvisiocnnesmant

Pame (prind) - Mom (en kebires moulées) Title - Titma Signature

Tedaphone Mo, - N de ékaphone Facsimile Mo, - N de Wlécopsaur E-mail addrass - Adresse coumel Date
7. Contracting Sacurity Authonty ¢ Autcnts contractanta an matiéra de sacurila Digitally signed by
Hama (prinfi.Lom (en lafires moolées| Title - Tibra LE te,I LE‘L'UI'“FTE. Denis

APPROVED Deni Date: 2023.01.19 10:46:]8
By Denis Lacompte at 10:48 am, Jan 19, 2023 nis 0500
Telaphane Ho. - HC da telaphane Facsimike No. - H- da telécopsaur E-mail addrass - Adresse courmnal Date

TESSCT 350-103(2004/12) Secufity Classification / Classification de sécirnité
UMCLASSIFIED

Canadia

Canada
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ANNEX D
AUTORISATIONS DE TACHES

FORMULAIRE D’AUTORISATION DES TACHES

Numéro de contrat
N° d’autorisation des taches :

Date d’émission :

Date de livraison :
Nom et adresse de I’entrepreneur

Autorisation initiale
Codt total estimatif de la tache :
Taxes estimatives (TVH de 13 %) :
Montant total estimatif :

Co(t estimatif des déplacements (le cas échéant)

TOTAL GLOBAL :

Section A — Travaux requis
Section B — Mode de paiement applicable

* * B P PH

Section C — Ventilation des colts de la tache

Section D — Mode de paiement applicable

En signant la présente AT, le chargé du projet et I'autorité contractante attestent que le contenu de la
présente AT est conforme au contrat.

Nom du chargé de projet :

Signature Date

Nom de l'autorité contractante de Sécurité publique :

Signature Date

Signature de I’entrepreneur

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom de I'entrepreneur

Signature Date
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