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I 

RETURN BIDS TO:  
RETOURNER LES SOUMISSIONS À : 
 
 
Contracting and Procurement Section 
Section d’approvisionnement et de contrats 
 
contracting@ps-sp.gc.ca  
 
Attention: Chantale Grégoire 

 

Modification n
o
2  

 

Request For Proposal 
Demande de proposition 
 
Offer to:  Public Safety Canada 
 
We hereby offer to provide to Canada, as represented by the Minister 
of Public Safety and Emergency Preparedness Canada, in accordance 
with the terms and conditions set out herein or attached hereto, the 
goods, services, and construction detailed herein and on any attached 
sheets. 
 
Offre au: Ministère de la Sécurité publique  
 
Nous offrons par la présente de fournir au Canada, repésenté par le 
ministre de la Sécurité publique du Canada, aux conditions énoncées 
ou incluses par référence dans la présente et aux annexes ci-jointes, 
les biens, services et installations énumérés ici et sur toute feuille ci-
annexée. 
 

 
 
 Comments – Commentaires : 

 
 
 
Instructions: See Herein 
Instructions : Voir aux présentes 
 
 
Issuing Office – Bureau de distribution 
Sécurité publique Canada 
Section des contrats et approvisionnement 
269, avenue Laurier Ouest 
Ottawa (ON)  K1A 0P8 
 

Title – Sujet  

Autorisation de tâches : DÉVELOPPEMENT D’APPLICATIONS 

SHAREPOINT ET SOUTIEN 

Solicitation No. – No de l’invitation 

202301512 
Date 

Le 14 avril, 2023 
Solicitation Closes – L’invitation prend 
fin 

At – à 2:00 PM 
On – le 26 avril, 2023  

Time Zone 
Fuseau horaire 
 

Heure avancée de l'Est (HAE) 

Delivery Required – Livraison exigée 

See Herein 

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions à: 
Chantale Gregoire  

Telephone No. – No de telephone 

343-549-5220 
Destination – of Goods, Services and Construction: 
Destination – des biens, services et construction: 

 
Sécurité publique Canada 
269, avenue Laurier Ouest,  
Ottawa (ON)  K1A 0P8 

 
Security – Sécurité 

 
Exigence de sécurité – cote de fiabilité . 
 

Vendor/Firm Name and Address 
Raison sociale et adresse du fournisseur/de l’entrepreneur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Telephone No. – No de téléphone    
Facsimile No. – No de télécopieur   
Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm 
(type or print)   
Nom et titre de la personne autorisée à signer au nom du fournisseur ou 
de l’entrepreneur (taper ou écrire en caractères d’imprimerie) 
 
 
 
________________________________________________________ 
Signature     Date 
 

mailto:contracting@ps-sp.gc.ca
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Modification n
o
 2 

La modification n
o
 2 est la suivante : :  . 

  

 
A) Partie 4 – Procédures d’évaluation et méthode de sélection, section 2.1 Critères 

techniques obligatoires, est entièrement supprimée et remplacée par ce qui suit :__ 
 

.2.1 Critères techniques obligatoires  

 
La soumission doit répondre aux critères techniques obligatoires précisés ci-dessous. Le soumissionnaire 
doit fournir la documentation nécessaire pour assurer la conformité à cette exigence. 
 
Toute soumission qui ne répond pas aux critères techniques obligatoires sera déclarée non conforme.  
Chaque critère technique obligatoire doit être considéré séparément. 
 
Le soumissionnaire doit fournir suffisamment de détails pour démontrer clairement de quelle façon il 
répond aux exigences évaluées au moyen de points ci-dessous. Les soumissionnaires sont avisés que 
l’énumération de l’expérience sans avoir à l’appui une description des responsabilités, devoirs et 
pertinence en rapport avec les exigences, ou l’utilisation du même libellé que la demande de 
propositions, ne seront pas considérées comme une « démonstration » aux fins de cette évaluation. 
 
 

CT# CRITÈRES TECHNIQUES OBLIGATOIRES Réponse du soumissionnaire 
 Démontrer la conformité  

CTO1 Expérience de développement du soumissionnaire  
 
Le soumissionnaire doit démontrer que les ressources 
proposées ont réalisé 2 projets dans le cadre desquels il a 
fourni des services professionnels à l’appui du 
développement fonctionnel d’applications qui sont 
hébergées sur un ensemble de sites Microsoft SharePoint 
pour des services fournis à des organisations clientes, 
dans le cadre desquels il a effectué ce qui suit : 

1. Le développement des applications pour les portails 
de SharePoint à l’échelle de l’organisme.  

2. Des travaux d’entretien et d’amélioration pour des 
applications existantes.  

Le soumissionnaire doit fournir (2) projets d’une durée 
minimale de 6 mois. Tous les projets doivent avoir été 
menés/achevés au cours des cinq dernières années (à la 
date de clôture des soumissions).  
 
Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements 
pertinents pour chaque projet énuméré, y compris, mais 
sans s’y limiter, les éléments suivants 
notamment : 
 

i. Nom du client 
ii. Titre du projet  
iii. Période du projet (mm/aa à mm/aa) 
iv. Description du travail, sa portée et son but 
v. Rôles et responsabilités du soumissionnaire ainsi 
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CT# CRITÈRES TECHNIQUES OBLIGATOIRES Réponse du soumissionnaire 
 Démontrer la conformité  

que les travaux effectués dans le cadre du projet 
 

CTO2 Expérience de soutien à la production du 
soumissionnaire : 
 
Le soumissionnaire doit démontrer que les ressources qu’il 
a proposées possèdent de l’expérience dans la prestation 
de services professionnels à des organisations clientes en 
matière de soutien à la production d’applications 
hébergées dans un environnement de serveurs Microsoft. 
Pour ce faire, il devra présenter deux (2) projets réalisés 
au cours des cinq dernières années (à compter de la date 
de clôture de l’appel d’offres), dans le cadre desquels il a 
fourni chacun des services suivants  

i. Soutien du bureau d’aide, où chaque projet cité doit 
avoir : 
     

a. avoir été pour des services offerts 24 heures sur 
24, 7 jours sur 7; 

b. avoir fourni une assistance aux administrateurs 
d’applications ou aux utilisateurs finaux; 

c. être destiné à des services de soutien qui étaient 
disponibles en anglais et en français; 

d. avoir utilisé un système de tickets d’incident; 
e. avoir inclus des rapports d’incidents et leur 

règlement. 
 

ii. Procédures de sauvegarde, lorsque l’un des projets 
cités doit : 

a. avoir porté sur l’élaboration et les essais réguliers 
de procédures de sauvegarde et de reprise; 

b. avoir inclus des procédures pour transférer site 
principal vers la reprise du système vers un site 
de sauvegarde à distance;  

 

iii. Surveillance du rendement, lorsque l’un des projets 
cités doit : 

 

a. avoir été pour la surveillance du rendement des 
systèmes et des applications; 

b. comprendre la présentation de rapports sur les 
problèmes de rendement et les solutions 
possibles. 

 

Pour qu’un projet soit accepté comme preuve 
d’expérience, chaque projet cité doit : 
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CT# CRITÈRES TECHNIQUES OBLIGATOIRES Réponse du soumissionnaire 
 Démontrer la conformité  

iv. avoir été d’une durée continue ou présenter une 
durée complète supérieure à six mois (remarque : 
la durée ne comprend pas les périodes d’option 
dont on ne s’est pas prévalu); 

 
Le soumissionnaire doit fournir tous les renseignements 
pertinents pour chaque projet énuméré, y compris, mais 
sans s’y limiter, les éléments suivants 
notamment : 
 

i. Nom du client; 
ii. Titre du projet  

iii. la durée du projet, y compris les dates de début et 
de fin (les dates devraient indiquer le mois et 
l’année – par exemple mars 2010 – février 2012); 

iv. Description du travail, sa portée et son but 

v. Les rôles et responsabilités du soumissionnaire 
ainsi que les travaux effectués dans le cadre du 
projet  

 

 
 

  
B) TOUS LES AUTRES TERMS ET CONDITIONS DEMEURENT LES MÊMES 


