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SECTION 1 : INTRODUCTION   

1.1 Nature de la demande de renseignements (DDR) 

Une demande de renseignements (DDR) est utilisée lorsque des renseignements et des commentaires 
détaillés sont exigés des fournisseurs. Il se pourrait que ces demandes décrivent un besoin éventuel et 
exigent des fournisseurs qu’ils démontrent leur capacité de satisfaire ce besoin et de fournir des idées et 
des suggestions sur la façon dont la demande de soumissions éventuelle pourrait être structurée. Les 
réponses sont utilisées pour aider le Canada à élaborer davantage les plans pour le besoin et des 
objectifs et des produits livrables réalisables.  

La présente DDR ne constitue pas un appel d’offres ni une demande de propositions (DP). Elle ne 
donnera lieu en soi à aucun marché ni entente. Elle ne constitue nullement un engagement de la part du 
gouvernement du Canada, et n’autorise aucunement les éventuels répondants à entreprendre quelques 
travaux que ce soit dont le coût pourrait être réclamé au Canada. Enfin, elle ne doit pas être considérée 
comme un engagement à l’égard de la publication d’une demande de soumissions subséquente ou de 
l’attribution d’un contrat pour les travaux décrits aux présentes. La présente DDR ne donnera pas lieu à 
l’attribution d’un contrat; par conséquent, les fournisseurs éventuels de tous biens ou services décrits 
dans la présente DDR ne devraient pas réserver des stocks ou des installations, ni affecter des 
ressources en fonction des renseignements présentés aux présentes. La présente DDR vise seulement à 
obtenir les observations de l’industrie sur les points qui y sont abordés. 

Même si les renseignements recueillis sont considérés comme étant de nature commerciale confidentielle 
(dans ce cas, ils seront traités en conséquence par le Canada, dans la mesure permise par la Loi sur 
l’accès à l’information), le Canada peut utiliser l’information aux fins de rédaction de spécifications de 
rendement provisoires (qui peuvent faire l’objet de modifications).  

La participation à la présente DDR est encouragée, mais elle n’est pas obligatoire. La présente DDR ne 
servira pas à établir une liste de fournisseurs éventuels pour les travaux à venir. De la même manière, la 
participation à la présente DDR ne constitue pas une condition ni un préalable pour participer à une 
éventuelle demande de soumissions ultérieure. 

1.2 But et objectifs 

La DDR vise à Informer l’industrie des exigences de cet approvisionnement prévu et obtenir des 
renseignements auprès des fournisseurs pour :  

a) Décrire leur capacité à répondre aux exigences et/ou de fournir leurs suggestions sur la façon 
dont l’éventuelle demande de soumissions pourrait être structurée; 

b) Évaluer le marché en ce qui concerne l’existence de fournisseurs qui ont de l’expérience avec 
exigences similaires. Ces informations aideront le Canada à élaborer ou à affiner une stratégie 
d’approvisionnement, à définir d’autres aspects du besoin, et à des fins budgétaires;  

c) Devenir un « acheteur plus averti » grâce à une meilleure connaissance de l’industrie et des 
offres de biens et de services dans les domaines d’intérêt.  
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SECTION 2 – INSTRUCTIONS POUR LES RÉPONDANTS  

2.1 Date de clôture de la DDR et personne-ressource 

Les réponses à la présente DDR doivent être transmises à l’autorité contractante de SPAC identifiée aux 
présentes, au plus tard le 14 juillet. 

Autorité contractante 
Braden Munro 
Services publics et Approvisionnement Canada 
Adresse : 10, rue Wellington Gatineau, Québec  K1A 0S5 
Adresse de courriel : Braden.Munro@tpsgc-pwgsc.gc.ca 
Téléphone : 343-541-7290 

Les réponses rapides seront prises en compte et sont encouragées. Le Canada examinera toutes les 
réponses reçues d’ici la date de clôture de la DDR. Cependant, s’il le juge opportun, il pourrait également 
examiner des réponses reçues après la date de clôture de la DDR. 

2.2 Demandes de renseignements 

Comme il ne s’agit pas d’une demande de soumissions, le gouvernement du Canada ne répondra pas 
nécessairement aux demandes de renseignements par écrit et ne fera pas circuler les réponses à tous 
les répondants potentiels. Toutefois, les répondants qui ont des questions relatives à la DDR peuvent 
s’adresser à l’autorité contractante identifiée aux présentes. 

Des modifications pourraient être apportées à la présente DDR et seront annoncées sur le site 
Achatsetventes.gc.ca. Le Canada demande aux répondants de consulter le site 
www.Achatsetventes.gc.ca régulièrement pour vérifier les modifications apportées, le cas échéant. 

2.3 Format des réponses attendues 

Les répondants doivent fournir une réponse à chaque question ou demande de renseignements 
présentée dans – Formulaire de soumission des répondants.  

Les répondants sont priés d’expliquer les hypothèses qu’ils avancent dans leur réponse.  

Le répondant peut soumettre tout renseignement qu’il juge approprié, utile et pertinent à la présente 
DDR.  

2.4 Soumission des réponses 

Les répondants doivent soumettre par courriel une copie électronique de leur Formulaire de soumission 
des répondants. 

Les répondants intéressés peuvent soumettre leurs réponses à l’autorité contractante de SPAC indiquée 
à la section 2.1. 

Les réponses à la présente DDR ne seront pas retournées. 
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Les réponses à la présente DDR peuvent être rédigées dans l’une ou l’autre des langues officielles du 
Canada, soit en anglais ou en français. 

2.5 Activité de suivi 

Le Canada peut, à son entière discrétion, communiquer avec les répondants afin de leur poser des 
questions supplémentaires ou de leur demander des précisions sur tout aspect d’une réponse donnée. 
Le Canada peut inviter un, plusieurs ou tous les répondants à discuter de leur réponse. Le Canada n’est 
pas tenu d’inviter les répondants à des discussions supplémentaires et aucun d’entre eux n’est tenu de 
participer. 
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SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LA DDR   

3.1. Coûts de ces réponses   

Le gouvernement du Canada ne remboursera aucune dépense engagée par les répondants dans le 
cadre de leur participation à la présente DDR. 

3.2 Traitement des réponses   

3.2.1 Utilisation des réponses   
Les réponses ne seront pas formellement évaluées. Toutefois, le Canada pourra les utiliser afin 
d’élaborer ou de modifier les besoins et l’approche d’approvisionnement et/ou toute condition générale 
provisoire et tout document contenu dans la présente demande de renseignements. Le Canada aura le 
droit d’accepter ou de rejeter les commentaires ou suggestions reçu(e)s, en totalité ou en partie.  

3.2.2 Équipe d’examen   

Une équipe d’examen composée de représentants du Canada examinera les réponses. Le Canada se 
réserve le droit de faire appel à tout expert externe, expert-conseil indépendant ou d’utiliser toute 
ressource du gouvernement du Canada (GC) qu’il juge nécessaire pour examiner toute réponse reçue à 
la suite de la présente DDR. Tous les membres de l’équipe d’examen n’examineront pas nécessairement 
toutes les réponses.  

3.2.3 Confidentialité   

Les répondants sont invités à préciser, dans les renseignements qu’ils communiquent au Canada, les 
renseignements qu’ils jugent exclusifs à un tiers ou qui sont des renseignements personnels. Veuillez 
noter que le Canada pourrait être tenu par la loi (p. ex. en réponse à une demande formulée dans le 
cadre de la Loi sur l’accès à l’information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels) 
de divulguer des renseignements exclusifs ou délicats sur le plan commercial concernant un répondant 
(pour en savoir plus, consulter le site : https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-1/).  
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SECTION 4 – DESCRIPTION DU PROCESSUS ET EXIGENCES 

4.1 Contexte 

Le gouvernement fédéral, en collaboration avec les provinces et les territoires, cherche à relier 
numériquement les 14 registres d’entreprises du Canada (dix provinces, trois territoires et le 
gouvernement fédéral) afin de permettre l’échange de renseignements au sujet des entreprises. Cette 
initiative permet de réduire les obstacles au commerce intérieur et de renforcer la compétitivité des 
entreprises canadiennes.  

4.2 Énoncé du défi 

Suite à la publication de l’appel d’offres U6265-218741/A en juin 2021 pour le Service d’accès aux 
multiples registres (SAMR), qui n’a donné lieu à aucune soumission conforme, Innovation, Sciences et 
Développement économique Canada souhaite connaître le niveau d’intérêt des fournisseurs, ainsi que 
les difficultés liées à la prestation d’une partie ou de la totalité de ces services, afin de faciliter 
l’élaboration d’une stratégie d’approvisionnement et de mise en uvre efficace.

4.3 Description de la ou des exigences 

Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE) est à la recherche d’un fournisseur 
qui pourra lui fournir les services suivants :  

 Déployer et rendre fonctionnelle la version la plus récente du SAMR (système SAMR 1.0, fourni 
comme système du gouvernement) dans l’environnement de l’entrepreneur en utilisant un service 
de courtage infonuagique approuvé par le gouvernement du Canada; 

 assurer l’hébergement, l’exploitation et la maintenance du SAMR;  
 poursuivre le développement et l’amélioration du SAMR par des tâches de développement 

connexes.  

La description détaillée de chaque phase se trouve à Principaux Documents. 

4.4 Période prévue du contrat 

Les informations recueillies à la suite de cette demande d’information peuvent être utilisées dans le cadre 
d’une nouvelle demande de propositions et d’un éventuel contrat. 

(a) La durée de tout contrat éventuel et les options de prolongation applicables seraient indiquées 
dans toute demande de soumissions éventuelle. 

4.5 Détails sur l’approvisionnement prévu 

Déclaration des travaux et les Critères techniques sont en pièce jointe. Veuillez noter que les détails de la 
demande de propositions pourraient être modifiés avant la publication de la demande de soumissions 
officielle.
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Formulaire de soumission des répondants 

Nom de l’entreprise : Nom de la personne-ressource : 
Numéro de la demande de renseignements : Adresse de courriel de la personne-ressource : 
Date : Numéro de téléphone de la personne-ressource : 

Adresse de la personne-ressource : 

Section 1 : Déclaration des travaux (Principaux Documents – Annexe A)

Question 1.1 : Votre entreprise peut-elle présenter une soumission pour fournir les services décrits dans la 
déclaration des travaux? 
 
-Veuillez limiter votre réponse à 250 mots ou moins. 

Veuillez fournir la réponse ici.

Question 1.2 : Votre entreprise souhaiterait-elle présenter une soumission pour fournir les services décrits 
dans la déclaration des travaux? 
 
-Veuillez limiter votre réponse à 250 mots ou moins. 

Veuillez fournir la réponse ici.

Question 1.3 : Avez-vous des modifications à proposer pour la déclaration des travaux qui permettraient à 
votre entreprise de présenter une soumission dans le cadre d’une éventuelle demande de propositions visant  
ces services? 
 
-Veuillez limiter votre réponse à 250 mots ou moins. 

Veuillez fournir la réponse ici.

 

Section 2 :  
Critères techniques obligatoires (Principaux Documents - Pièce Jointe 1) 
Critères techniques cotés par points (Principaux Documents - Pièce Jointe 2) 

Question 2.1 : Votre entreprise serait-elle en mesure de satisfaire aux critères énoncés dans les critères 
techniques obligatoires? Avez-vous des modifications à proposer pour les critères techniques obligatoires qui 
permettraient à votre entreprise de présenter une soumission dans le cadre d’une éventuelle demande de 
propositions visant ces services?
 
-Veuillez limiter votre réponse à 250 mots ou moins. 
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Veuillez fournir la réponse ici.  

Question 2.2 : Votre entreprise serait-elle en mesure de satisfaire aux critères énoncés dans les critères 
techniques cotés par points? Avez-vous des modifications à proposer pour les critères techniques cotés par 
points qui permettraient à votre entreprise de présenter une soumission dans le cadre d’une éventuelle 
demande de propositions visant ces services? 
 
-Veuillez limiter votre réponse à 250 mots ou moins.

Veuillez fournir la réponse ici. 

 

Section 3 : Barème de prix (Principaux Documents - Pièce Jointe 3)

Question 3.1 : Votre entreprise souhaiterait-elle présenter une soumission pour les services décrits dans la 
présente demande de renseignements au vu de la structure d’établissement des prix présentée dans le barème 
de prix? Avez-vous des modifications à proposer pour le barème de prix qui permettraient à votre entreprise de 
présenter une soumission dans le cadre d’une éventuelle demande de propositions visant ces services? 
 
-Veuillez limiter votre réponse à 250 mots ou moins. 

Veuillez fournir la réponse ici.

Section 4 : 

Veuillez ajouter ici tout commentaire, observation ou question supplémentaire que vous 
souhaitez que le Canada considère au sujet de l'exigence proposée : 

-Veuillez limiter votre réponse à 500 mots ou moins.

Veuillez fournir la réponse ici.
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Principaux Documents 

Vous trouverez ci-joint les principaux documents aux fins d’examen et de commentaires du marché. 


