Security Classification: Public / Classification de sécurité : Public

Security Classification: Public / Classification de sécurité : Public

[image: C:\Users\smoise\Desktop\SORiN\_corporate-identity\logos\Logo-With-Tag\cdic_logo_RGB_en_first.jpg]Security Classification: Public / Classification de sécurité : Public

[bookmark: lt_pId604]Appendice C-1
[bookmark: lt_pId605]Descriptif de l’offre technique 

Instructions : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Il ne doit pas insérer ni supprimer de colonnes ni de lignes. Le nombre maximal de mots est un maximum absolu et doit être respecté, qu’un soumissionnaire soumette une proposition pour un volet de services ou les deux.

	[bookmark: lt_pId607]1.  Renseignements sur le fournisseur (ces renseignements ne sont pas cotés) 

	a) [bookmark: lt_pId608]Nom légal :
	[bookmark: lt_pId609][Insérer le nom légal]


	b) [bookmark: lt_pId610]Nombre d’années d’existence :
	[bookmark: lt_pId611][Insérer le nombre d’années]


	c) [bookmark: lt_pId612]Nombre d’employés (ventiler les employés à temps plein, les employés à temps partiel et les contractuels) :

	[bookmark: lt_pId613](Limite de 200 mots)


	d) [bookmark: lt_pId614]Historique du fournisseur, y compris les acquisitions et cessions survenues au cours des dix (10) dernières années :

	[bookmark: lt_pId615](Limite de 500 mots)


	e) [bookmark: lt_pId616]Emplacement de chacun des bureaux du fournisseur, nombre d’employés à chaque endroit et principales fonctions de chaque bureau :

	[bookmark: lt_pId617] (Limite de 500 mots)




	[bookmark: lt_pId619]2.  Le fournisseur doit cocher les cases correspondant aux volets de services qu’il compte offrir. |X| 

	
|_|  1.	Volet de services no 1 : Services de gestion de la continuité des activités 

|_|  2.	Volet de services no 2 : Services de sécurité d’entreprise


	[bookmark: _Hlk51078611]
[bookmark: lt_pId626]3.  Exigences cotées – (Note maximale = 100 points)


	[bookmark: lt_pId627]EC no 1 – Expérience de l’entreprise – (Note maximale = 30 points)
 
[bookmark: lt_pId628]Le fournisseur décrit clairement les connaissances, les compétences et la spécialisation de son entreprise relativement aux volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition. 

[bookmark: lt_pId629]Le fournisseur doit à tout le moins décrire clairement en quoi ces connaissances, ces compétences et cette spécialisation répondent aux exigences de la SADC, et ce, pour chacun des volets.  

[bookmark: lt_pId630]Le fournisseur doit, dans sa description, faire ressortir son expérience du secteur public pour chaque volet de services offerts dans sa proposition.


	[bookmark: lt_pId631]R no 1 : (Limite de 1000 mots)








	[bookmark: lt_pId632]EC no 2 – Compréhension et démarches – (Note maximale = 10 points)

[bookmark: lt_pId633]Le fournisseur décrit sa compréhension des exigences de la SADC en ce qui concerne les volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition, de même que les démarches qui lui permettront de satisfaire à ces exigences.  

[bookmark: lt_pId634]La description démontre clairement :

a) [bookmark: lt_pId635]de quelle manière le fournisseur compte établir et entretenir des relations professionnelles efficaces avec la SADC. 

b) [bookmark: lt_pId636]de quelle manière le fournisseur entend collaborer avec la SADC et gérer la rétroaction et les changements.

c) [bookmark: lt_pId637]de quelle manière le fournisseur traitera les conflits susceptibles de survenir entre lui-même et la SADC.


	[bookmark: lt_pId638]R no 2 (Limite de 500 mots)







	[bookmark: lt_pId639]EC no 3 – Compétences du personnel clé – (Note maximale = 10 points)

[bookmark: lt_pId640]Le fournisseur doit, à l’égard des services décrits au titre des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition :

a) [bookmark: lt_pId641]identifier clairement les principaux gestionnaires des relations avec la clientèle qu’il compte affecter à la SADC (notamment la personne-ressource pour chacun des volets de services), et décrire clairement les autres rôles et ressources qui contribueront à la prestation des services à la SADC.

b) [bookmark: lt_pId642]fournir le curriculum vitae de ces principaux gestionnaires des relations avec la clientèle et de leurs remplaçants éventuels. Le c.v. doit préciser le nombre d’années d’expérience en prestation de services pertinents et inclure des exemples précis.

c) [bookmark: lt_pId643]décrire clairement les démarches envisagées par le fournisseur pour maintenir sa relation avec la SADC en cas de changement (temporaire ou non) de gestionnaires des relations avec la clientèle ou de personnes-ressources. 


	[bookmark: lt_pId644]R no 3 (Limite de 500 mots, compte non tenu des c.v.)







	[bookmark: lt_pId645]EC no 4 – Accès permanent aux ressources – (Note maximale = 10 points)

[bookmark: lt_pId646]Le fournisseur décrit clairement ce qui suit relativement à chacun des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition :

a) [bookmark: lt_pId647]de quelle manière il va s’assurer d’un accès permanent aux ressources qualifiées, dont il aura besoin pour répondre aux exigences immédiates et futures de la SADC. 

b) [bookmark: lt_pId648][bookmark: lt_pId649]de quelle manière le fournisseur compte gérer les absences et/ou départs parmi les responsables de la prestation des services. Le fournisseur décrit clairement son cadre actuel de gestion des ressources et explique de quelle manière il sera appliqué.


	[bookmark: lt_pId650]R no 4 (Limite de 500 mots)








	[bookmark: lt_pId651]EC no 5 – Rendement / Qualité des services – (Note maximale = 10 points)

[bookmark: lt_pId652]À l’égard de chacun des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition, le fournisseur décrit clairement les processus mis en place pour mesurer le rendement de son entreprise et de ses sous-traitants et la qualité des services offerts, en vue de satisfaire aux exigences de la SADC.
 

	[bookmark: lt_pId653]R no 5 (Limite de 500 mots)








	[bookmark: lt_pId654]EC no 6 – Contrôle de la qualité – (Note maximale = 10 points) 

[bookmark: lt_pId655]À l’égard de chacun des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition, le fournisseur décrit clairement ce qui suit :

a) [bookmark: lt_pId656]processus de contrôle de la qualité pour chacun des volets de services offerts.

b) mesures en place pour que le contrôle de la qualité soit uniforme tout au long de l’arrangement en matière d’approvisionnement, et ce, pour chacun des volets de services. Le cas échéant, inclure les mesures visant les sous-traitants.


	[bookmark: lt_pId658]R no 6 (Limite de 500 mots)









	[bookmark: lt_pId659]EC no 7 – Sécurité de l’information – (Note maximale = 20 points) 

[bookmark: lt_pId660]Le fournisseur décrit clairement les méthodes et processus de cueillette et de protection des données de la SADC tout au long de l’arrangement en matière d’approvisionnement, et garantir que ces données ne seront pas stockées ailleurs qu’au Canada. 


	[bookmark: lt_pId661]R no 7 (Limite de 500 mots)















[bookmark: lt_pId662][FIN DE L’APPENDICE C-1 (DESCRIPTIF DE L’OFFRE TECHNIQUE)]
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