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Nous offrons par la présente de vendre a Sa Majesté
le Roi du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans la présente et aux
annexes ci-jointes, les services énumeérés ici sur toute
feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

Proposal To: Administrative Tribunals Support
Service of Canada (ATSSC)

We hereby offer to sell to His Majesty the King in
right of Canada, in accordance with the terms and
conditions set out herein, referred to herein or
attached hereto, the services listed herein and on any
attached sheets at the price(s) set out therefor.

Commentaires - Comments

Bureau de distribution - Issuing Office

Service canadien d’appui aux tribunaux
administratifs (SCDATA)

240 rue Sparks, 4e étage

Ottawa, ON K1A OE1

Title — Sujet
Services de sténographie judiciaire et de transcription / Court
Reporting and Transcription Services

Solicitation No. — No de I'invitation Date
ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010 2024-02-22

Requisition Reference No. - N° de la demande

20232010

Solicitation Closes — L’invitation prend fin
at—a 14h00 (heure avancée de I'Est (HAE))
on-le 2 avril 2024

Address Enquiries to: - Adresse toutes questions a:

procurements-achats@tribunal.gc.ca

** Veuillez indiquer clairement le numéro de l'invitation de
la demande de proposition (DDP) dans I’objet du courriel.

** Please clearly indicate the Request for Proposal (RFP)
solicitation number in the Subject line of your email.

Telephone No. — No de telephone Fax No. — No. de Fax

343-542-5541 N/A

Destination — of Goods and Services:
Destination — des biens et services:

Voir aux présentes / See Herein

Security — Sécurité

Cette demande comporte des exigences en matiére de
sécurité.

There are security requirements associated with this
requirement.

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No.:- No. de téléphone:
Facsimile No.: - No. de télécopieur:

Name and Title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm (type
or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/de
I’entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d’imprimerie)

Signature Date
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit :

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences : comprend
des exigences particulieres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront
a tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent I'Enoncé des travaux, la Base de paiement, la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité, les instruments de paiement électronique et toute autre annexe.

1.2 Sommaire

1.2.1 Le Service canadien d’appui aux tribunaux administratifs (SCDATA) requiert des services de
sténographie judiciaire et de transcription la ou sont tenues les séances et les audiences des
tribunaux. Le SCDATA cherche a obtenir les propositions de fournisseurs intéressés a fournir des
services de sténographie judiciaire et de transcription « sur demande » dans le cadre d'un (1)
contrat. La période du contrat subséquent doit étre d'une durée d'un (1) an avec la possibilité
d'une prolongation allant jusqu'a quatre (4) périodes supplémentaires d'un an.

1.2.2 Exigences relatives a la sécurité

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences, et la
Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les enquétes de
sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient consulter le site Web du
Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.calesc-src/introduction-fra.html).

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a I'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003, (2023-06-08) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 100 jours

2.2 Présentation des soumissions
Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions Service

canadien d’appui aux tribunaux administratifs (SCDATA) au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit
indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

atsscbidreceiving-receptiondesoumissionscdata@tribunal.gc.ca

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
l'intention du SCDATA ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous avant
l'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas
été fournis par le temps ou 'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le
soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la
demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition

Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;

b. unindividu qui s'est incorporé;
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C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de laquelle un
paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise en
place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du paiement
forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon
similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces
canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense,

1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10,
et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Lo/ sur les
allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée
conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant une
pension, le cas échéant :

a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu,
en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les rapports de divulgation proactive, sur les
sites Web des ministéres, conformément a I’Avis sur la Politique des marchés : 2019-01 et aux Lignes
directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de la
Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

le nom de l'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et
le nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions
d'un programme de réaménagement des effectifs.

~0 a0 oo
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24 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a procurements-
achats@tribunal.gc.ca au moins dix (10) jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce
qui est des demandes de renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y
répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n’a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

(a) Les fournisseurs potentiels ont accés a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du
processus d’approvisionnement jusqu’a 'attribution du marché, inclusivement.

(b) Le Canada invite les fournisseurs a porter d’abord leurs préoccupations a I'attention de l'autorité
contractante. Le site Web du Canada Achats et ventes, sous le titre « Processus de contestation des
soumissions et mécanismes de recours », fournit de I'information sur les organismes de traitement
des plaintes possibles, notamment :

e  Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
e  Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

(c) Les fournisseurs devraient savoir que des délais stricts sont fixés pour le dépét des plaintes et qu'ils

varient en fonction de I'organisation concernée. Les fournisseurs devraient donc agir rapidement s'ils
souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

31 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que la soumission soit présentée par courriel seulement en sections distinctes
comme suit :

Section | : Soumission technique (une (1) copie PDF)

Section Il : Soumission financiére (une (1) copie PDF)

Section Il : Attestations (une (1) copie PDF)

Section IV : Renseignements supplémentaires (une (1) copie PDF)

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre
indiqué dans une autre section de la soumission.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche qu'ils
prendront de fagon compléte, concise et claire pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
l'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numeéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére

3.1.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec 'ANNEXE
1 de la PARTIE 3 - Baréme de prix. Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué
séparément.

3.1.2 Paiement électronique de factures — soumission

Si vous étes disposés a accepter le paiement de factures au moyen d’instruments de paiement
électronique, compléter TANNEXE 2 de la PARTIE 3 - Instruments de paiement électronique, afin
d’identifier lesquels sont acceptés.

SiTANNEXE 2 de la PARTIE 3 - Instruments de paiement électronique n’a pas été complétée, il sera
alors convenu que le paiement de factures au moyen d’instruments de paiement électronique ne sera
pas accepté.

L'acceptation des instruments de paiement électronique ne sera pas considérée comme un critére
d'évaluation.

3.1.3 Fluctuation du taux de change
C3011T (2013-11-06), Fluctuation du taux de change

Section Il : Attestations
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Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a

la Partie 5.

Section IV : Renseignements supplémentaires

314 Installations ou locaux proposés par le soumissionnaire nécessitant des mesures de
sauvegarde

3.1.41 Tel qu’indiqué a la Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, le soumissionnaire doit fournir
'adresse compléte de ses installations ou de ses locaux et celles des individus proposés, pour
lesquelles des mesures de sauvegarde sont nécessaires a la réalisation des travaux :
N° civique / nom de la rue, unité / N° de bureau / d’appartement
Ville, province, territoire / Etat
Code postal / code zip
Pays

3.1.4.2 |’agent de sécurité d’entreprise doit s’assurer, par I'entremise du Programme de sécurité des

contrats que le soumissionnaire et les individus proposés sont titulaires d’'une cote de sécurité
en vigueur et au niveau exige, tel que décrit a la Partie 6 — Exigences relatives a la sécurité,
exigences financiéres et autres exigences.
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ANNEXE 1 de la PARTIE 3 — BAREME DE PRIX

Le soumissionnaire doit remplir le baréme de prix, dans les tableaux des prix ci-dessous, et I'inclure dans
sa soumission financiére. A tout le moins, le soumissionnaire doit remplir les tableaux des prix en
indiquant, dans sa soumission financiére, ses prix fermes tout inclus pour chacun des services visés,
pour la période du contrat et chacune des périodes d’option définies ci-dessous. Les prix fermes tout
inclus doivent étre donnés en dollars canadiens, rendus droits acquittés au lieu de destination, taxes
d’accise et droits de douane canadiens inclus, le cas échéant, taxes applicables en sus.

*Les données volumétriques comprises dans le présent baréme de prix sont indiquées seulement aux
fins de détermination du prix évalué de la soumission. Elles ne doivent pas étre considérées comme une
garantie contractuelle. Leur inclusion dans le baréme de prix ne représente pas un engagement de la part
du Canada a faire une future utilisation des services décrits dans I'invitation a soumissionner qui
correspondra a ces données.

**Les prix fermes tout compris incluent toutes les dépenses découlant de la prestation des services de
sténographie judiciaire et de transcription, notamment I'assurance de la qualité, le traitement de texte, les
rapports, les photocopies, les services de sécurité du réseau et d’Internet et les frais d’acces, la
certification (codt et temps), les ordinateurs, les logiciels, les mises a niveau technologiques, les services
téléphoniques et toute autre dépense connexe.

Dans le cadre de tout contrat subséquent, le Canada n’acceptera pas les frais de déplacement et de
subsistance que I'entrepreneur peut devoir payer pour la prestation de services de sténographie judiciaire
dans la région de la capitale nationale. Dans le cas des services de sténographie judiciaire fournis a
I'extérieur de la région de la capitale nationale, les frais de déplacement et de subsistance seront
remboursés conformément aux dispositions sur les frais de déplacement et de subsistance prévues dans
le contrat.

Tableau des prix 1 : Du 1¢" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

Service
*Quantité **Prix
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative ferme
o Présence sur place a des conférences aux fins tout
-:E,’ téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation compris
< seulement par heure

***Présence sur place d’un sténographe
1 judiciaire aux fins d’enregistrement de Heure 150 heures $
procédure ou d’audience de 3 heures ou moins
Présence sur place d’un sténographe judiciaire
2 aux fins d’enregistrement de procédure ou Heure 700 heures $
d’audience de 3 a 8 h par jour

***Présence d’un sténographe judiciaire aux fins
3 d’enregistrement de conférence téléphonique ou
de vidéoconférence de moins d’'une (1) heure
seulement

***Présence d’un sténographe judiciaire aux fins
4 d’enregistrement de conférence téléphonique ou
de vidéoconférence de plus d’'une (1) heure
seulement

Heure 10 heures $

Heure 20 heures $
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Tableau des prix 1 : Du 1¢" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

Service
*Quantité **Prix
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative ferme
o Présence sur place a des conférences aux fins tout
-% téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation compris
P seulement par heure
Installation et préparation du sténographe
judiciaire : une demi-heure de temps de
préparation par jour pour permettre au
5 s?énog'ra_\phe judiciaire diinstaller son matéri_el et Jour 100 jours $
d’en vérifier le bon fonctionnement chaque jour
avant le début de la procédure ou de I'audience.
L’installation et la préparation se font une fois
par jour.
Prix total évalué pour le tableau 1 : $
***Nota

En ce qui concerne l'article 2 ci-dessus, la présence a une journée d’audience entiére s’entend d’'une
période de plus de 3 heures allant jusqu’a 8 heures, pauses comprises, exception faite du temps
d’installation et de préparation du sténographe judiciaire sur place. Lorsqu’une journée d’audience entiére
dépasse 8 heures, les heures supplémentaires sont rémunérées au tarif et demi, par tranche de

15 minutes, en fonction du taux horaire initial de I'entrepreneur.

En ce qui concerne les articles 3 et 4 ci-dessus, la présence « aux fins d’enregistrement de conférence
téléphonique ou de vidéoconférence » s’entend du fait pour I'entrepreneur d’enregistrer la conférence
téléphonique ou la vidéoconférence. Pour les demandes d’enregistrement de conférence téléphonique ou
de vidéoconférence, le chargé de projet communiquera a I'entrepreneur les numéros a composer.

Tableau des prix 2 : Du 1¢" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

Service

Services de transcription
d’enregistrements audio en
frangais, en anglais ou dans les
deux langues (frangais et anglais)

Services de transcription en frangais
ou en anglais : livraison quotidienne
au plus tard a 9 h le lendemain, ou
au plus tard a midi le lendemain si
l'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Services de transcription dans les
deux langues (francais et anglais) :
livraison quotidienne au plus tard a
9 h le lendemain, ou au plus tard a
midi le lendemain si 'audience de la
veille a été levée aprés 18 h, de la
copie électronique en format PDF et

Unité

Mot

Mot

**Prix ferme tout
compris par unité

*Quantité estimative
aux fins d’évaluation
seulement

25 000 mots $

25 000 mots $
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Tableau des prix 2 : Du 1¢" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

Service
Services de transcription Unité *Quantité estimative  **Prix ferme tout
d’enregistrements audio en aux fins d’évaluation = compris par unité
francgais, en anglais ou dans les seulement

deux langues (frangais et anglais)

en format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 50 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 50 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 80 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de cinq (5) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 80 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

cinq (5) jours de la copie

électronique en en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 200 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de dix (10) jours ou plus de la

copie électronique en format PDF et

en format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 200 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

dix (10) jours ou plus de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)
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Services additionnels

Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie au plus
tard a 9 h le lendemain, ou au plus
tard a midi le lendemain si 'audience
de la veille a été levée aprés 18 h
Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de deux (2) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'’énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de cinq (5) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de dix (10) jours ou plus

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles

Clé USB : livraison en mains propres
ou par service de messagerie

Rapport minuté en frangais ou en
anglais en format électronique PDF :
livraison dans un délai d’un jour
Rapport minuté dans les deux langues
(francais et anglais) en format
électronique PDF : livraison dans un
délai d’'un jour

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Clé USB 10

Rapport 5

Rapport 5

Prix total évalué pour le tableau 2 :
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Tableau des prix 3 : Du 1¢" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

Service
Enregistrement audio numérique Unité *Quantité estimative **Prix ferme tout
de procédure ou d’audience aux fins compris

d’évaluation

seulement
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison sur clé USB en mains
propres ou par service de messagerie
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison par courriel

Prix total évalué pour le tableau 3 : $ \

Tableau des prix 4 : Du 1°" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

Service
Sous-titrage en temps réel Unité *Quantité **Prix ferme tout
estimative aux fins compris
d’évaluation
seulement
Sous-titrage sur place en frangais ou Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage a distance en francais ou | Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage sur place dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Sous-titrage a distance dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Installation et préparation pour le Jour 5 jours $
sous-titrage en temps réel (une demi-
heure de préparation par jour pour
installer et brancher le matériel de
sous-titrage en temps réel chaque
jour avant le début de la procédure ou
de l'audience). L'installation et le
branchement doivent se faire une fois
par jour
Prix total évalué pour le tableau 4 : $ |
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Tableau des prix 5 : Du 1¢" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

Service

Transcription du sous-titrage en
temps réel

Transcription des sous-titres en Mot
frangais ou en anglais : livraison
quotidienne au plustard a9 h le
lendemain, ou au plus tard a midi le
lendemain si 'audience de la veille a
été levée aprés 18 h, de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison quotidienne au
plus tard a 9 h le lendemain, ou au
plus tard a midi le lendemain si
'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de deux (2) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
deux (2) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de cinq (5) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
cing (5) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Mot

Mot

Mot

Mot

Mot

Unité
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Tableau des prix 5 : Du 1¢" juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025

*Quantité
estimative aux

**Prix ferme tout

fins d’évaluation

seulement

Service

Transcription du sous-titrage en Unité
temps réel

Transcription des sous-titres en Mot

frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de dix (10) jours ou
plus de la copie électronique en
format PDF et en format Word 2010
(ou une version plus récente)
Transcription des sous-titres dans Mot
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
dix (10) jours ou plus de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

compris

Prix total évalué pour le tableau 5 :

PERIODES D’OPTION

Les présentes sections s’appliquent uniquement si le Canada exerce les options de prolongation

du contrat.

PERIODE D’OPTION 1

Tableau des prix 6 : Du 1" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

de vidéoconférence de plus d’'une (1) heure
seulement

Service
*Quantité *Prix
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative ferme tout
o Présence sur place a des conférences aux fins .
= téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation compris
= par heure
< seulement
***Présence sur place d’un sténographe
1 judiciaire aux fins d’enregistrement de Heure 150 heures $
procédure ou d’audience de 3 heures ou moins
Présence sur place d’'un sténographe judiciaire
2 aux fins d’enregistrement de procédure ou Heure 700 heures $
d’audience de 3 a 8 h par jour
***Présence d’un sténographe judiciaire aux fins
3 d’enregistremgnt de confér_ence, téléphonique ou Heure 10 heures $
de vidéoconférence de moins d’'une (1) heure
seulement
***Présence d'un sténographe judiciaire aux fins
4 d’enregistrement de conférence téléphonique ou Heure 20 heures $
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Tableau des prix 6 : Du 1¢" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

Service
*Quantité *Prix
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative
. N . . ferme tout
o Présence sur place a des conférences aux fins .
) y . N o . )< . compris
= téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation
= par heure
P seulement
Installation et préparation du sténographe
judiciaire : une demi-heure de temps de
préparation par jour pour permettre au
5 s?enog'ra_\phe judiciaire d_lnstaller son materl_el et Jour 100 jours $
d’en vérifier le bon fonctionnement chaque jour
avant le début de la procédure ou de I'audience.
L’installation et la préparation se font une fois
par jour.
Prix total évalué pour le tableau 6 : $
***Nota

En ce qui concerne l'article 2 ci-dessus, la présence a une journée d’audience entiére s’entend d’'une
période de plus de 3 heures allant jusqu’a 8 heures, pauses comprises, exception faite du temps
d’installation et de préparation du sténographe judiciaire sur place. Lorsqu’une journée d’audience entiére
dépasse 8 heures, les heures supplémentaires sont rémunérées au tarif et demi, par tranche de

15 minutes, en fonction du taux horaire initial de I'entrepreneur.

En ce qui concerne les articles 3 et 4 ci-dessus, la présence « aux fins d’enregistrement de conférence
téléphonique ou de vidéoconférence » s’entend du fait pour I'entrepreneur d’enregistrer la conférence
téléphonique ou la vidéoconférence. Pour les demandes d’enregistrement de conférence téléphonique ou
de vidéoconférence, le chargé de projet communiquera a I'entrepreneur les numéros a composer.

Tableau des prix 7 : Du 1°" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

Service

Services de transcription
d’enregistrements audio en
frangais, en anglais ou dans les
deux langues (frangais et anglais)

Services de transcription en frangais
ou en anglais : livraison quotidienne
au plus tard a 9 h le lendemain, ou
au plus tard a midi le lendemain si
l'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Services de transcription dans les
deux langues (francais et anglais) :
livraison quotidienne au plus tard a
9 h le lendemain, ou au plus tard a
midi le lendemain si 'audience de la
veille a été levée aprés 18 h, de la
copie électronique en format PDF et

Unité

Mot

Mot

**Prix ferme tout
compris par unité

*Quantité estimative
aux fins d’évaluation
seulement

25 000 mots $

25 000 mots $
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Tableau des prix 7 : Du 1¢" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

Service
Services de transcription Unité *Quantité estimative  **Prix ferme tout
d’enregistrements audio en aux fins d’évaluation = compris par unité
francgais, en anglais ou dans les seulement

deux langues (frangais et anglais)

en format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 50 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 50 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 80 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de cinq (5) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 80 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

cinq (5) jours de la copie

électronique en en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 200 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de dix (10) jours ou plus de la

copie électronique en format PDF et

en format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 200 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

dix (10) jours ou plus de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)
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I * I Administrative Tribunals

Service canadien d’appui

Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Services additionnels

Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'’énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie au plus
tard a 9 h le lendemain, ou au plus
tard a midi le lendemain si 'audience
de la veille a été levée aprés 18 h
Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de deux (2) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'’énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de cinq (5) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de dix (10) jours ou plus

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles

Clé USB : livraison en mains propres
ou par service de messagerie

Rapport minuté en frangais ou en
anglais en format électronique PDF :
livraison dans un délai d’un jour
Rapport minuté dans les deux langues
(francais et anglais) en format
électronique PDF : livraison dans un
délai d’'un jour

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Clé USB 10

Rapport 5

Rapport 5

Prix total évalué pour le tableau 7 :
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I * l Administrative Tribunals Service canadien d’appui
Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 8 : Du 1¢" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

Service
Enregistrement audio numérique Unité *Quantité estimative **Prix ferme tout
de procédure ou d’audience aux fins compris

d’évaluation

seulement
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison sur clé USB en mains
propres ou par service de messagerie
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison par courriel

Prix total évalué pour le tableau 8 : $ \

Tableau des prix 9: Du 1°" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

Service
Sous-titrage en temps réel Unité *Quantité **Prix ferme tout
estimative aux fins compris
d’évaluation
seulement
Sous-titrage sur place en frangais ou Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage a distance en francais ou | Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage sur place dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Sous-titrage a distance dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Installation et préparation pour le Jour 5 jours $
sous-titrage en temps réel (une demi-
heure de préparation par jour pour
installer et brancher le matériel de
sous-titrage en temps réel chaque
jour avant le début de la procédure ou
de l'audience). L'installation et le
branchement doivent se faire une fois
par jour
Prix total évalué pour le tableau 9 : $ |
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Administrative Tribunals
Support Service of Canada

i+l

Service canadien d’appui
aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 10 : Du 1¢" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

Service

Transcription du sous-titrage en
temps réel

Transcription des sous-titres en Mot
frangais ou en anglais : livraison
quotidienne au plustard a9 h le
lendemain, ou au plus tard a midi le
lendemain si 'audience de la veille a
été levée aprés 18 h, de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison quotidienne au
plus tard a 9 h le lendemain, ou au
plus tard a midi le lendemain si
'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de deux (2) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
deux (2) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de cinq (5) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
cinq (5) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Mot

Mot

Mot

Mot

Mot

Unité
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Administrative Tribunals Service canadien d’appui

Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 10 : Du 1¢" juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026

Service
Transcription du sous-titrage en Unité *Quantite **Prix ferme tout
temps réel estimative aux compris
fins d’évaluation
seulement
Transcription des sous-titres en Mot $
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de dix (10) jours ou
plus de la copie électronique en
format PDF et en format Word 2010
(ou une version plus récente)
Transcription des sous-titres dans Mot $
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
dix (10) jours ou plus de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)
Prix total évalué pour le tableau 10 : $ |
PERIODE D’OPTION 2
Tableau des prix 11 : Du 1°" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027
Service
*Quantité *D i
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative tozl;lx (Sne
o Présence sur place a des conférences aux fins .
o e . N . . s < . compris par
£ téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation heure
< seulement
***Présence sur place d’'un sténographe
1 judiciaire aux fins d’enregistrement de Heure 150 heures $
procédure ou d’audience de 3 heures ou moins
Présence sur place d’'un sténographe judiciaire
2 aux fins d’enregistrement de procédure ou Heure 700 heures $
d’audience de 3 a 8 h par jour
***Présence d’un sténographe judiciaire aux fins
3 d’en!’e’gistrern’ent de confér_ence, téléphonique ou Heure 10 heures $
de vidéoconférence de moins d’'une (1) heure
seulement
***Présence d’un sténographe judiciaire aux fins
4 d’enregistrerqent de conférenf:e téléphonique ou Heure 20 heures $
de vidéoconférence de plus d’'une (1) heure
seulement
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Administrative Tribunals
Support Service of Canada

i+l

Service canadien d’appui
aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 11 : Du 1°" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027

Service
*Quantité D
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative tot:x T3
92 Présence sur place a des conférences aux fins .
) y . N o . s < . compris par
= téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation
= heure
P seulement
Installation et préparation du sténographe
judiciaire : une demi-heure de temps de
préparation par jour pour permettre au
5 s?enog'ra_\phe judiciaire d_lnstaller son materl_el et Jour 100 jours $
d’en vérifier le bon fonctionnement chaque jour
avant le début de la procédure ou de I'audience.
L’installation et la préparation se font une fois
par jour.
Prix total évalué pour le tableau 11 : $
***Nota

En ce qui concerne l'article 2 ci-dessus, la présence a une journée d’audience entiére s’entend d’'une
période de plus de 3 heures allant jusqu’a 8 heures, pauses comprises, exception faite du temps
d’installation et de préparation du sténographe judiciaire sur place. Lorsqu’une journée d’audience entiére
dépasse 8 heures, les heures supplémentaires sont rémunérées au tarif et demi, par tranche de

15 minutes, en fonction du taux horaire initial de I'entrepreneur.

En ce qui concerne les articles 3 et 4 ci-dessus, la présence « aux fins d’enregistrement de conférence
téléphonique ou de vidéoconférence » s’entend du fait pour I'entrepreneur d’enregistrer la conférence
téléphonique ou la vidéoconférence. Pour les demandes d’enregistrement de conférence téléphonique ou
de vidéoconférence, le chargé de projet communiquera a I'entrepreneur les numéros a composer.

Tableau des prix 12 : Du 1°" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027

Service

Services de transcription
d’enregistrements audio en
frangais, en anglais ou dans les
deux langues (frangais et anglais)

Services de transcription en frangais
ou en anglais : livraison quotidienne
au plus tard a 9 h le lendemain, ou
au plus tard a midi le lendemain si
l'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Services de transcription dans les
deux langues (francais et anglais) :
livraison quotidienne au plus tard a
9 h le lendemain, ou au plus tard a
midi le lendemain si 'audience de la
veille a été levée aprés 18 h, de la
copie électronique en format PDF et

Unité

Mot

Mot

**Prix ferme tout
compris par unité

*Quantité estimative
aux fins d’évaluation
seulement

25 000 mots $

25 000 mots $
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I * I Administrative Tribunals Service canadien d’appui
Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 12 : Du 1°" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027

Service
Services de transcription Unité *Quantité estimative  **Prix ferme tout
d’enregistrements audio en aux fins d’évaluation = compris par unité
francgais, en anglais ou dans les seulement

deux langues (frangais et anglais)

en format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 50 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 50 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 80 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de cinq (5) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 80 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

cinq (5) jours de la copie

électronique en en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 200 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de dix (10) jours ou plus de la

copie électronique en format PDF et

en format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 200 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

dix (10) jours ou plus de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)
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Service canadien d’appui

Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Services additionnels

Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie au plus
tard a 9 h le lendemain, ou au plus
tard a midi le lendemain si 'audience
de la veille a été levée aprés 18 h
Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de deux (2) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'’énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de cinq (5) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de dix (10) jours ou plus

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles

Clé USB : livraison en mains propres
ou par service de messagerie

Rapport minuté en frangais ou en
anglais en format électronique PDF :
livraison dans un délai d’un jour
Rapport minuté dans les deux langues
(francais et anglais) en format
électronique PDF : livraison dans un
délai d’'un jour

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Clé USB 10

Rapport 5

Rapport 5

Prix total évalué pour le tableau 12 :
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I * l Administrative Tribunals Service canadien d’appui
Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 13 : Du 1¢" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027

Service
Enregistrement audio numérique Unité *Quantité estimative **Prix ferme tout
de procédure ou d’audience aux fins compris

d’évaluation

seulement
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison sur clé USB en mains
propres ou par service de messagerie
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison par courriel

Prix total évalué pour le tableau 13 : $ |

Tableau des prix 14: Du 1" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027

Service
Sous-titrage en temps réel Unité *Quantité **Prix ferme tout
estimative aux fins compris
d’évaluation
seulement
Sous-titrage sur place en frangais ou Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage a distance en francais ou | Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage sur place dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Sous-titrage a distance dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Installation et préparation pour le Jour 5 jours $
sous-titrage en temps réel (une demi-
heure de préparation par jour pour
installer et brancher le matériel de
sous-titrage en temps réel chaque
jour avant le début de la procédure ou
de l'audience). L'installation et le
branchement doivent se faire une fois
par jour
Prix total évalué pour le tableau 14 : $ |
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Administrative Tribunals
Support Service of Canada

i+l

Service canadien d’appui
aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 15 : Du 1¢" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027

Service

Transcription du sous-titrage en
temps réel

Transcription des sous-titres en Mot
frangais ou en anglais : livraison
quotidienne au plustard a9 h le
lendemain, ou au plus tard a midi le
lendemain si 'audience de la veille a
été levée aprés 18 h, de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison quotidienne au
plus tard a 9 h le lendemain, ou au
plus tard a midi le lendemain si
'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de deux (2) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
deux (2) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de cinq (5) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
cinq (5) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Mot

Mot

Mot

Mot

Mot

Unité
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Administrative Tribunals
Support Service of Canada

Service canadien d’appui

aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 15 : Du 1¢" juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027

Service
Transcription du sous-titrage en Unité *Quantite **Prix ferme tout
temps réel estimative aux compris
fins d’évaluation
seulement
Transcription des sous-titres en Mot $
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de dix (10) jours ou
plus de la copie électronique en
format PDF et en format Word 2010
(ou une version plus récente)
Transcription des sous-titres dans Mot $
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
dix (10) jours ou plus de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)
| Prix total évalué pour le tableau 15 : $ |
PERIODE D’OPTION 3
Tableau des prix 16 : Du 1°" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028
Service
*Quantité **Prix
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative ferme
o Présence sur place a des conférences aux fins tout
-‘é téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation compris
< seulement par heure
***Présence sur place d’'un sténographe
1 judiciaire aux fins d’enregistrement de Heure 150 heures $
procédure ou d’audience de 3 heures ou moins
Présence sur place d’'un sténographe judiciaire
2 aux fins d’enregistrement de procédure ou Heure 700 heures $
d’audience de 3 a 8 h par jour
***Présence d’'un sténographe judiciaire aux fins
3 d’en!’e’gistrern’ent de confér_ence’ téléphonique ou Heure 10 heures $
de vidéoconférence de moins d’'une (1) heure
seulement
***Présence d’un sténographe judiciaire aux fins
4 d’enregistrerqent de conféreng:e téléphonique ou Heure 20 heures $
de vidéoconférence de plus d’'une (1) heure
seulement
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Administrative Tribunals
Support Service of Canada

i+l

Service canadien d’appui
aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 16 : Du 1°" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028

Service
*Quantité **Prix
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative ferme
o Présence sur place a des conférences aux fins tout
-% téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation compris
P seulement par heure
Installation et préparation du sténographe
judiciaire : une demi-heure de temps de
préparation par jour pour permettre au
5 s?énog'ra_\phe judiciaire diinstaller son matéri_el et Jour 100 jours $
d’en vérifier le bon fonctionnement chaque jour
avant le début de la procédure ou de I'audience.
L’installation et la préparation se font une fois
par jour.
Prix total évalué pour le tableau 16 : $
**Nota

En ce qui concerne l'article 2 ci-dessus, la présence a une journée d’audience entiére s’entend d’'une
période de plus de 3 heures allant jusqu’a 8 heures, pauses comprises, exception faite du temps
d’installation et de préparation du sténographe judiciaire sur place. Lorsqu’une journée d’audience entiére
dépasse 8 heures, les heures supplémentaires sont rémunérées au tarif et demi, par tranche de

15 minutes, en fonction du taux horaire initial de I'entrepreneur.

En ce qui concerne les articles 3 et 4 ci-dessus, la présence « aux fins d’enregistrement de conférence
téléphonique ou de vidéoconférence » s’entend du fait pour I'entrepreneur d’enregistrer la conférence
téléphonique ou la vidéoconférence. Pour les demandes d’enregistrement de conférence téléphonique ou
de vidéoconférence, le chargé de projet communiquera a I'entrepreneur les numéros a composer.

Tableau des prix 17 : Du 1°" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028

Service

Services de transcription
d’enregistrements audio en
frangais, en anglais ou dans les
deux langues (frangais et anglais)

Services de transcription en frangais
ou en anglais : livraison quotidienne
au plus tard a 9 h le lendemain, ou
au plus tard a midi le lendemain si
l'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Services de transcription dans les
deux langues (francais et anglais) :
livraison quotidienne au plus tard a
9 h le lendemain, ou au plus tard a
midi le lendemain si 'audience de la
veille a été levée aprés 18 h, de la
copie électronique en format PDF et

Unité

Mot

Mot

**Prix ferme tout
compris par unité

*Quantité estimative
aux fins d’évaluation
seulement

25 000 mots $

25 000 mots $
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I * I Administrative Tribunals Service canadien d’appui
Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 17 : Du 1°" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028

Service
Services de transcription Unité *Quantité estimative  **Prix ferme tout
d’enregistrements audio en aux fins d’évaluation = compris par unité
francgais, en anglais ou dans les seulement

deux langues (frangais et anglais)

en format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 50 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 50 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 80 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de cinq (5) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 80 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

cinq (5) jours de la copie

électronique en en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 200 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de dix (10) jours ou plus de la

copie électronique en format PDF et

en format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 200 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

dix (10) jours ou plus de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)
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Service canadien d’appui

Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Services additionnels

Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie au plus
tard a 9 h le lendemain, ou au plus
tard a midi le lendemain si 'audience
de la veille a été levée aprés 18 h
Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de deux (2) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'’énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de cinq (5) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de dix (10) jours ou plus

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles

Clé USB : livraison en mains propres
ou par service de messagerie

Rapport minuté en frangais ou en
anglais en format électronique PDF :
livraison dans un délai d’un jour
Rapport minuté dans les deux langues
(francais et anglais) en format
électronique PDF : livraison dans un
délai d’'un jour

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Clé USB 10

Rapport 5

Rapport 5

Prix total évalué pour le tableau 17 :
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Tableau des prix 18 : Du 1¢" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028

Service
Enregistrement audio numérique Unité *Quantité estimative **Prix ferme tout
de procédure ou d’audience aux fins compris

d’évaluation

seulement
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison sur clé USB en mains
propres ou par service de messagerie
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison par courriel

Prix total évalué pour le tableau 18 : $ |

Tableau des prix 19: Du 1" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028

Service
Sous-titrage en temps réel Unité *Quantité **Prix ferme tout
estimative aux fins compris
d’évaluation
seulement
Sous-titrage sur place en frangais ou Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage a distance en francais ou | Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage sur place dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Sous-titrage a distance dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Installation et préparation pour le Jour 5 jours $
sous-titrage en temps réel (une demi-
heure de préparation par jour pour
installer et brancher le matériel de
sous-titrage en temps réel chaque
jour avant le début de la procédure ou
de l'audience). L'installation et le
branchement doivent se faire une fois
par jour
Prix total évalué pour le tableau 19 : $ |
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Tableau des prix 20 : Du 1¢" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028

Service

Transcription du sous-titrage en
temps réel

Transcription des sous-titres en Mot
frangais ou en anglais : livraison
quotidienne au plustard a9 h le
lendemain, ou au plus tard a midi le
lendemain si 'audience de la veille a
été levée aprés 18 h, de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison quotidienne au
plus tard a 9 h le lendemain, ou au
plus tard a midi le lendemain si
'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de deux (2) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
deux (2) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de cinq (5) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
cinq (5) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Mot

Mot

Mot

Mot

Mot

Unité
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Tableau des prix 20 : Du 1¢" juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028

Service

Transcription du sous-titrage en Unité

temps réel

Transcription des sous-titres en Mot
frangais ou en anglais : livraison

dans un délai de dix (10) jours ou

plus de la copie électronique en

format PDF et en format Word 2010

(ou une version plus récente)

Transcription des sous-titres dans Mot
les deux langues (francais et

anglais) : livraison dans un délai de

dix (10) jours ou plus de la copie
électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

*Quantité
estimative aux

**Prix ferme tout

fins d’évaluation

seulement

compris

Prix total évalué pour le tableau 20 :

|

PERIODE D’OPTION 4

Tableau des prix 21 : Du 1°" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Service

Article

Services de sténographie judiciaire —
Présence sur place a des conférences
téléphoniques ou a des vidéoconférences

Unité

*Quantité
estimative
aux fins
d’évaluation
seulement

**Prix ferme
tout compris
par heure

***Présence sur place d’'un sténographe
judiciaire aux fins d’enregistrement de
procédure ou d’audience de 3 heures ou
moins

Heure

150 heures

Présence sur place d’'un sténographe
judiciaire aux fins d’enregistrement de
procédure ou d’audience de 3 a 8 h par jour

Heure

700 heures

***Présence d’un sténographe judiciaire aux
fins d’enregistrement de conférence
téléphonique ou de vidéoconférence de
moins d’une (1) heure seulement

Heure

10 heures

***Présence d’un sténographe judiciaire aux
fins d’enregistrement de conférence
téléphonique ou de vidéoconférence de plus
d’'une (1) heure seulement

Heure

20 heures
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Tableau des prix 21 : Du 1°" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Service
*Quantité
Services de sténographie judiciaire — Unité estimative **Prix ferme
o Présence sur place a des conférences aux fins tout compris
-% téléphoniques ou a des vidéoconférences d’évaluation | par heure
P seulement
Installation et préparation du sténographe
judiciaire : une demi-heure de temps de
préparation par jour pour permettre au
5 stén‘ographg judiciaire d’in_staller son matériel Jour 100 jours $
et d’en vérifier le bon fonctionnement chaque
jour avant le début de la procédure ou de
'audience. L’installation et la préparation se
font une fois par jour.
Prix total évalué pour le tableau 21: | $
**Nota

En ce qui concerne l'article 2 ci-dessus, la présence a une journée d’audience entiére s’entend d’'une
période de plus de 3 heures allant jusqu’a 8 heures, pauses comprises, exception faite du temps
d’installation et de préparation du sténographe judiciaire sur place. Lorsqu’une journée d’audience entiere
dépasse 8 heures, les heures supplémentaires sont rémunérées au tarif et demi, par tranche de

15 minutes, en fonction du taux horaire initial de I'entrepreneur.

En ce qui concerne les articles 3 et 4 ci-dessus, la présence « aux fins d’enregistrement de conférence
téléphonique ou de vidéoconférence » s’entend du fait pour I'entrepreneur d’enregistrer la conférence
téléphonique ou la vidéoconférence. Pour les demandes d’enregistrement de conférence téléphonique ou
de vidéoconférence, le chargé de projet communiquera a I'entrepreneur les numéros a composer.

Tableau des prix 22 : Du 1¢" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Services de transcription

Service
Unité

d’enregistrements audio en
frangais, en anglais ou dans les
deux langues (francais et anglais)

Services de transcription en frangais

Mot

ou en anglais : livraison quotidienne
au plus tard a 9 h le lendemain, ou
au plus tard a midi le lendemain si
'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Services de transcription dans les

Mot

deux langues (francais et anglais) :
livraison quotidienne au plus tard a
9 h le lendemain, ou au plus tard a
midi le lendemain si 'audience de la
veille a été levée aprés 18 h, de la
copie électronique en format PDF et

**Prix ferme tout
compris par unité

*Quantité estimative
aux fins d’évaluation

seulement
25 000 mots $
25 000 mots $
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Tableau des prix 22 : Du 1¢" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Service
Services de transcription Unité *Quantité estimative  **Prix ferme tout
d’enregistrements audio en aux fins d’évaluation = compris par unité
frangais, en anglais ou dans les seulement

deux langues (francais et anglais)

en format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 50 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 50 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

deux (2) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 80 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de cinq (5) jours de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 80 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

cinq (5) jours de la copie

électronique en en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription en frangais | Mot 200 000 mots $
ou en anglais : livraison dans un

délai de dix (10) jours ou plus de la

copie électronique en format PDF et

en format Word 2010 (ou une version

plus récente)

Services de transcription dans les Mot 200 000 mots $
deux langues (frangais et anglais) :

livraison dans un délai de

dix (10) jours ou plus de la copie

électronique en format PDF et en

format Word 2010 (ou une version

plus récente)
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Services additionnels

Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie au plus
tard a 9 h le lendemain, ou au plus
tard a midi le lendemain si 'audience
de la veille a été levée aprés 18 h
Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de deux (2) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'’énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de cinq (5) jours

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles
Copie papier des transcriptions : mise
en forme conforme a I'énoncé des
travaux et livraison en mains propres
ou par service de messagerie dans un
délai de dix (10) jours ou plus

Prix par page — copie originale et
jusqu’a cing (5) copies additionnelles

Clé USB : livraison en mains propres
ou par service de messagerie

Rapport minuté en frangais ou en
anglais en format électronique PDF :
livraison dans un délai d’un jour
Rapport minuté dans les deux langues
(francais et anglais) en format
électronique PDF : livraison dans un
délai d’'un jour

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Page 5000

Clé USB 10

Rapport 5

Rapport 5

Prix total évalué pour le tableau 22 :

Page 37 of -de 73



I * l Administrative Tribunals Service canadien d’appui
Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

Tableau des prix 23 : Du 1¢" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Service
Enregistrement audio numérique Unité *Quantité estimative **Prix ferme tout
de procédure ou d’audience aux fins compris

d’évaluation

seulement
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison sur clé USB en mains
propres ou par service de messagerie
Enregistrement audio numérique : Enregistrement | 3 $
livraison par courriel

Prix total évalué pour le tableau 23 : $ |

Tableau des prix 24: Du 1" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Service
Sous-titrage en temps réel Unité *Quantité **Prix ferme tout
estimative aux fins compris
d’évaluation
seulement
Sous-titrage sur place en frangais ou Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage a distance en francais ou | Heure 8 heures $
en anglais
Sous-titrage sur place dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Sous-titrage a distance dans les Heure 8 heures $
deux langues (francais et anglais)
Installation et préparation pour le Jour 5 jours $
sous-titrage en temps réel (une demi-
heure de préparation par jour pour
installer et brancher le matériel de
sous-titrage en temps réel chaque
jour avant le début de la procédure ou
de l'audience). L'installation et le
branchement doivent se faire une fois
par jour
Prix total évalué pour le tableau 24 : $ |
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Tableau des prix 25 : Du 1¢" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Service

Transcription du sous-titrage en
temps réel

Transcription des sous-titres en Mot
frangais ou en anglais : livraison
quotidienne au plustard a9 h le
lendemain, ou au plus tard a midi le
lendemain si 'audience de la veille a
été levée aprés 18 h, de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison quotidienne au
plus tard a 9 h le lendemain, ou au
plus tard a midi le lendemain si
'audience de la veille a été levée
aprés 18 h, de la copie électronique
en format PDF et en format

Word 2010 (ou une version plus
récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de deux (2) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
deux (2) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de cinq (5) jours de la
copie électronique en format PDF et
en format Word 2010 (ou une
version plus récente)

Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
cinq (5) jours de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Mot

Mot

Mot

Mot

Mot

Unité
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Tableau des prix 25 : Du 1¢" juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029

Service

Transcription du sous-titrage en
temps réel

Transcription des sous-titres en
frangais ou en anglais : livraison
dans un délai de dix (10) jours ou
plus de la copie électronique en
format PDF et en format Word 2010
(ou une version plus récente)
Transcription des sous-titres dans
les deux langues (francais et
anglais) : livraison dans un délai de
dix (10) jours ou plus de la copie
électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version
plus récente)

Unité *Quantité
estimative aux
fins d’évaluation
seulement

Mot

Mot

**Prix ferme tout
compris

Prix total évalué pour le tableau 25:

|
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ANNEXE 2 de la PARTIE 3 - INSTRUMENTS DE PAIEMENT ELECTRONIQUE

INSTRUMENTS DE PAIEMENT ELECTRONIQUE

Le soumissionnaire accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique
suivants :

() Carte d’achat MasterCard ;
() Dépét direct (national et international) ;
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation
2003 (2023-06-08) - Standard Instructions - Goods or Services - Competitive Requirements

(a) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d’évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

41.1 Evaluation technique
4.1.1.1 Critéres techniques obligatoires

Voir TANNEXE 1 de la PARTIE 4

4.1.2 Evaluation financiére

4.1.2.1 Aux fins de I'évaluation des soumissions et de la sélection de I'entrepreneur, le prix total
évalué d’'une soumission sera déterminé conformément au baréme de prix détaillé dans
FANNEXE 1 de la PARTIE 3. Le prix total évalué de la soumission correspondra a (prix
total évalué : tableau 1 + tableau 2 + tableau 3 + tableau 4 + tableau 5 + tableau 6 +
tableau 7 + tableau 8 + tableau 9 + tableau 10 + tableau 11 + tableau 12 + tableau 13 +
tableau 14 + tableau 15 + tableau 16 + tableau 17 + tableau 18 + tableau 19 + tableau 20
+ tableau 21 + tableau 22 + tableau 23 + tableau 24 + tableau 25).

4.2 Méthode de sélection
4.21 Critéres techniques obligatoires

Clause du Guide des CCUA A0031T (2010-08-16), Méthode de sélection — critéres techniques
obligatoires

Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire a tous les
criteres d'évaluation techniques obligatoires pour étre déclarée recevable. La soumission recevable avec
le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d'un contrat. En cas d'égalité, la soumission
avec le prix évalué total le plus bas pour les tableaux des prix 1 + 2 + 5 sera recommandée pour
I'attribution d'un contrat.
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ANNEXE 1 de la PARTIE 4 — CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

La soumission doit satisfaire a tous les critéres techniques obligatoires précisés ci-dessous. Le
soumissionnaire doit fournir les pieces justificatives nécessaires pour prouver qu’il se conforme aux
exigences.

Les exigences obligatoires sont évaluées selon le simple principe de la réussite ou de I'échec. Si le
soumissionnaire ne satisfait pas a I'une ou I'autre des exigences obligatoires, la proposition sera
déclarée non recevable et rejetée d’emblée. Dans tout processus d’approvisionnement, le traitement
des exigences obligatoires est déterminant. Chaque critére technique obligatoire doit étre traité
séparément.

Il doit étre clairement démontré que la soumission technique respecte tous les aspects des critéres
obligatoires. Répéter les énoncés figurant ci-dessous ne suffit pas.

Réussite/ Réponse du soumissionnaire

Numéro Critere technique (CT) obligatoire échec (renvoi a la proposition)

CTo1 Le soumissionnaire doit proposer

cing (5) sténographes judiciaires, dont
trois (3) entiérement bilingues (francais
et anglais). Les cinqg (5) sténographes
judiciaires proposés doivent tous
posséder au moins trois (3) années
d’expérience acquise au cours des
cing (5) derniéres années de
I’enregistrement des débats en salle
d’audience ou dans un tribunal
administratif au moyen de techniques
éprouvées comme |’'enregistrement
numérique ou en temps réel.

Pour chaque sténographe judiciaire, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants :

a) nom complet;

b) description de I'expérience de
I'enregistrement des débats en salle
d’audience ou dans un tribunal
administratif;

c) dates de début et de fin des services
fournis (de mm/aa a mm/aa);

d) nom de trois (3) clients pour
lesquels les services ont été fournis,
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numéros de téléphone et adresses
courriel des personnes-ressources
de ces clients.

Le Canada se réserve le droit de
communiquer avec le chargé de projet
indiqué a titre de référence ou avec son
représentant autorisé afin de vérifier
I’exactitude des renseignements fournis
pour chaque résumé de projet. Sile
soumissionnaire ne fournit pas les
coordonnées a jour et exactes de la
personne-ressource, sa soumission
pourrait étre jugée non conforme et ne
pas étre évaluée plus avant.

CTO2

Le soumissionnaire doit posséder au
moins cing (5) années d’expérience
acquise au cours des sept (7) derniéres
années de la prestation de services de
sténographie judiciaire, selon I'énoncé
de travaux figurant a I'lannexe A, a au
moins trois (3) différents clients
judiciaires ou quasi judiciaires.

Le soumissionnaire doit indiquer au
moins trois (3) différents clients* a qui il
a fourni des services de sténographie
judiciaire, selon I'’énoncé de travaux
figurant a 'annexe A.

Pour chaque client, le soumissionnaire
doit fournir les renseignements
suivants :

a) organisation cliente;

b) coordonnées de la personne-
ressource (nom, titre, numéro de
téléphone et courriel);

c) description des services fournis;

d) dates de début et de fin des services
fournis (de mm/aa a mm/aa).

*Le terme « client » s’entend d’un client
ne faisant pas partie de |'organisation du
soumissionnaire. Les clients doivent étre
judiciaires ou quasi judiciaires de nature.
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Le Canada se réserve le droit de
communiquer avec le chargé de projet
indiqué a titre de référence ou avec son
représentant autorisé afin de vérifier
I’exactitude des renseignements fournis
pour chaque résumé de projet. Si le
soumissionnaire ne fournit pas les
coordonnées a jour et exactes de la
personne-ressource, sa soumission
pourrait étre jugée non conforme et ne
pas étre évaluée plus avant.

CTO03

Le soumissionnaire doit avoir fait la
transcription d’au moins

dix (10) procédures judiciaires ou quasi
judiciaires enregistrées en anglais au
cours des trois (3) derniéres années a
compter de la date de publication de la
demande de propositions.

Le soumissionnaire doit démontrer son
expérience de la transcription de
matériel enregistré en anglais en
fournissant les renseignements
suivants pour chaque procédure :

a) organisation cliente;

b) coordonnées de la personne-
ressource (nom, titre, numéro de
téléphone et courriel);

c) description du projet exécuté;

d) dates de début et de fin des services
fournis (de mm/aa a mm/aa).

Le Canada se réserve le droit de
communiquer avec le chargé de projet
indiqué a titre de référence ou avec son
représentant autorisé afin de vérifier
I’exactitude des renseignements fournis
pour chaque résumé de projet. Si le
soumissionnaire ne fournit pas les
coordonnées a jour et exactes de la
personne-ressource, sa soumission
pourrait étre jugée non conforme et ne
pas étre évaluée plus avant.
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CTO4

Le soumissionnaire doit avoir fait la
transcription d’au moins

cing (5) procédures judiciaires ou quasi
judiciaires enregistrées en francais au
cours des trois (3) dernieres années a
compter de la date de publication de la
demande de propositions.

Le soumissionnaire doit démontrer son
expérience de la transcription de
matériel enregistré en frangais en
fournissant les renseignements
suivants pour chaque procédure :

a) organisation cliente;

b) coordonnées de la personne-
ressource (nom, titre, numéro de
téléphone et courriel);

c) description du projet exécuté;

d) dates de début et de fin des services
fournis (de mm/aa a mm/aa).

Le Canada se réserve le droit de
communiquer avec le chargé de projet
indiqué a titre de référence ou avec son
représentant autorisé afin de vérifier
I’exactitude des renseignements fournis
pour chaque résumé de projet. Si le
soumissionnaire ne fournit pas les
coordonnées a jour et exactes de la
personne-ressource, sa soumission
pourrait étre jugée non conforme et ne
pas étre évaluée plus avant.
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CTO5

Le soumissionnaire doit proposer

cing (5) transcripteurs* dont trois (3)
sont entierement bilingues (francais et
anglais). Les cinq (5) transcripteurs
proposés doivent tous posséder au
moins trois (3) années d’expérience
acquise au cours des cing (5) derniéres
années de la transcription des débats en
salle d’audience ou dans un tribunal
administratif.

Pour chaque transcripteur proposé, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants :

a) nom complet;

b) description de I'expérience de la
transcription des débats en salle
d’audience ou dans un tribunal
administratif;

c) dates de début et de fin des services
fournis (de mm/aa a mm/aa);

d) nom de trois (3) clients pour
lesquels les services ont été fournis,
numéros de téléphone et adresses
courriel des personnes-ressources
de ces clients

Le Canada se réserve le droit de
communiquer avec le chargé de projet
indiqué a titre de référence ou avec son
représentant autorisé afin de vérifier
I’exactitude des renseignements fournis
pour chaque résumé de projet. Si le
soumissionnaire ne fournit pas les
coordonnées a jour et exactes de la
personne-ressource, sa soumission
pourrait étre jugée non conforme et ne
pas étre évaluée plus avant.

*Les cinq (5) transcripteurs peuvent étre
les cing (5) mémes ressources que celles
qui sont proposées a titre de
sténographes judiciaires pour satisfaire
au critére CTO1.
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CTO6

Un des sténographes judiciaires et un
des transcripteurs proposés par le
soumissionnaire* doivent avoir, au
moment de la cléture de I'invitation a
soumissionner, une cote de sécurité de
niveau « Secret » valide accordée ou
approuvée par le Programme de
sécurité des contrats (PSC) de Travaux
publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC).

Tous les autres sténographes judiciaires
et transcripteurs proposés doivent avoir,
au moment de la cl6ture de I'invitation a
soumissionner, une cote de fiabilité
valide accordée ou approuvée par le PSC
de TPSGC.

*Le sténographe judiciaire et le
transcripteur proposés peuvent étre la
méme ressource, si la ressource est
proposée pour satisfaire aux

critéres CTO1 et CTOS.

Pour chaque ressource, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants :

a) nom complet;

b) b) numéro du dossier de sécurité du
PSC de TPSGC au moment de la
cloture de l'invitation a
soumissionner.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s’il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction
Conformément aux dispositions relatives a l'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-

pwgsc.gc.calci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énuméreés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, I'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.21 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a l'article intitulé Renseignements a fournir lors d’'une soumission, de la passation d’un
contrat ou de la conclusion d’un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s’il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.2 Exigences de sécurité — Documentation requise

Conformément aux exigences du Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html), le
soumissionnaire doit fournir un formulaire de demande d’inscription (FDI) au Programme de sécurité des
contrats diment rempli. Le formulaire sera examiné plus a fond dans le processus d’approvisionnement.

On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise et, le cas échéant, les
capacités en matiére de sécurité. Comme il est indiqué ci-dessus, les soumissionnaires qui ne
fournissent pas toutes les informations requises a la cléture des soumissions auront la possibilité de
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compléter les informations manquantes du FDI dans un délai fixé par I'autorité contractante. Si ces
renseignements ne sont pas fournis dans le délai établi par 'autorité contractante (y compris toute
prolongation accordée par I'autorité contractante a sa discrétion), ou si le Canada a besoin d’autres
renseignements de la part de le soumissionnaire dans le cadre de I'évaluation de la demande
d’autorisation de sécurité (c.-a-d. des renseignements qui ne sont pas exigés par le FDI), le
soumissionnaire sera tenu de soumettre ces renseignements dans le délai établi par 'autorité
contractante, qui ne sera pas inférieur a 48 heures. Si, a quelque moment que ce soit, le soumissionnaire
ne fournit pas les renseignements requis dans les délais fixés par I'autorité contractante, sa soumission
sera déclarée non conforme.

5.2.3 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des

« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiére d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de I'attribution du contrat.

5.2.4 Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat

Voir TANNEXE 1 de la PARTIE 5, Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat
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ANNEXE 1 de la PARTIE 5 — ATTESTATIONS ADDITIONNELLES PREALABLES A L'ATTRIBUTION
DU CONTRAT

1.

Statut et disponibilité du personnel

Guide des CCUA A3005T (2010-08-16), Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions,
chaque individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel
qu'exigé par les représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de
soumissions ou convenue avec ce dernier. Si pour des raisons hors de son contréle, le
soumissionnaire est incapable de fournir les services d'un individu identifié dans sa soumission,
le soumissionnaire peut proposer un remplagant avec des qualités et expérience similaires. Le
soumissionnaire doit aviser l'autorité contractante de la raison pour le remplacement et fournir
le nom, les qualités et I'expérience du remplacant proposé. Pour les fins de cette clause, seules
les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du contrdle du soumissionnaire : la
mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la retraite, la démission, le congédiement
justifié ou la résiliation par manquement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour I'exécution
des travaux et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur
demande de l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la
permission donnée au soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de répondre a la
demande pourrait avoir pour conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.

(Signature du représentant du Soumissionnaire) (Date)

Etudes et expérience

Clause du Guide des CCUA A3010T (2010-08-16), Etudes et expérience

Le soumissionnaire atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum
vitae et les documents a 'appui présentés avec sa soumission, plus particulierement les
renseignements relatifs aux études, aux réalisations, a lI'expérience et aux antécédents
professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En outre, le soumissionnaire garantit que chaque
individu qu'il a proposé est en mesure d'exécuter les travaux prévus dans le contrat éventuel.

(Signature du représentant du Soumissionnaire) (Date)

Langue

Le soumissionnaire certifie qu’il a le niveau de langue requis pour effectuer le travail cité dans
'énoncé des travaux.

(Signature du représentant du Soumissionnaire) (Date)
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PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES
EXIGENCES

6.1

1.

Exigences relatives a la sécurité
Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel
gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) le soumissionnaire doit fournir I'adresse des lieux proposés pour la réalisation des
travaux et la sauvegarde des documents, tel qu’indiqué a la Partie 3 — section IV
Renseignements supplémentaires.

Avant de donner accés a des renseignements de nature délicate au soumissionnaire, les
conditions suivantes doivent étre respectées:

(a) les personnes proposées par le soumissionnaire devant avoir acces a des renseignements
ou a des biens de nature délicate ou a des lieux de travail dont I'accés est réglementé
doivent répondre aux exigences de sécurité indiquées a la partie 7 — Clauses du contrat
subséquent;

(b) les capacités en matiére de sécurité du soumissionnaire doivent étre satisfaites comme il est
indiqué a la partie 7, Clauses du contrat subséquent.

Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-
src/introduction-fra.html).
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PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

71 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe
«A» et a la soumission technique de I'entrepreneur en date du .(a étre inséré a l'octroi du
contrat)

7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifi€es dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.21 Conditions générales

2035 (2022-12-01), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

7.2.2 Conditions générales supplémentaires

4006 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — L'entrepreneur détient les droits de propriété
intellectuelle sur les renseignements originaux, s'appliquent au contrat et en font partie intégrante.

7.3 Exigences relatives a la sécurité

7.3.1 Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats) s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

EXIGENCE EN MATIERE DE SECURITE POUR ENTREPRENEUR CANADIEN:
DOSSIER TPSGC N° ATSSC-PREQ-20232003

1. L'entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une
attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, et obtenir une cote
de protection des documents approuvée au niveau PROTEGE B, délivrées par le
Programme de sécurité des contrats (PSC), Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir accés a des renseignements
ou a des biens PROTEGES, ou a des établissements dont 'accés est réglementé,
doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par le
PSC, TPSGC.

3. L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser leur établissement pour traiter, produire ou
entreposer des renseignements ou des biens PROTEGES tant que le PSC, TPSGC ne
lui en aura pas donné l'autorisation par écrit.

4. L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter,

produire ou entreposer électroniquement des renseignements ou des données au niveau
PROTEGE tant que le PSC, TPSGC ne lui en aura pas donné l'autorisation par écrit.
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Lorsque cette autorisation aura été delivrée, ces taches pourront étre exécutées au
niveau PROTEGE B.

5. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE
doivent PAS étre attribués sans I'autorisation écrite préalable du PSC, TPSGC.

6. L'entrepreneur doit se conformer aux dispositions des documents suivants :

(a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité
(s’il y a lieu), reproduite ci-joint a I’Annexe « C »;
(b) du Manuel de la sécurité des contrats (derniere édition).

7.3.2 Installations ou locaux de I’entrepreneur nécessitant des mesures de sauvegarde

7.3.2.1 Lorsque des mesures de sauvegarde sont nécessaires pour réaliser les travaux, I’entrepreneur
doit diligemment tenir a jour les renseignements relatifs a ses installations ou a ses locaux, et
ceux des individus proposés pour les adresses suivantes :

Numeéro civique / nom de la rue, unité / N° de bureau / d’'appartement
Ville, province, territoire / Etat

Code postal / code zip

Pays

7.3.2.2 |’agent de sécurité d’entreprise doit s’assurer, par I'entremise du Programme de sécurité des
contrats que le soumissionnaire et les individus proposés sont titulaires d’'une cote de sécurité
en vigueur et au niveau exigé.

7.4 Durée du contrat

7.41 Période du contrat

La période du contrat est du 1°" juin 2024 au 31 mai 2025 inclusivement.

7.4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus
quatre (4) période(s) supplémentaire(s) d’'une (1) année chacune, selon les mémes conditions.
L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins dix (10) jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée

que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.
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7.5 Responsables
7.5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Lucie Souliére

Titre : Conseillére principale en approvisionnement
Organisation : Service canadien d’appui aux tribunaux administratifs
Adresse : 240 rue Sparks, Ottawa, Ontario K1A 0E1

Téléphone : 343-542-5541

Courriel : procurements-achats@tribunal.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par I'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

7.5.2 Chargé de projet
Le chargé de projet pour le contrat est : (a étre inséré a I'octroi du contrat)

Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :
Téléphone: - -
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniquement au moyen d'une modification au contrat émise par I'autorité
contractante.

7.5.3 Représentant de I'entrepreneur (a étre inséré a I'octroi du contrat)
7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Lol sur la pension de la fonction publiqgue (LPFP), 'entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2019-01 du
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Paiement
7.7.1 Base de paiement
A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur

sera payé des prix fermes tout compris, détaillé dans I'annexe « B », base de paiement, jusqu’a la
limitation des dépenses établie a I'article 7.7.3.
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Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuvés par écrit par I'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.

7.7.2 Frais de déplacement et de subsistance

L'entrepreneur sera remboursé pour les frais autorisés de déplacement et de subsistance qu'il a
raisonnablement et convenablement engagés dans I'exécution des travaux, au prix coltant, sans aucune
indemnité pour les frais généraux ou le profit, conformément aux indemnités relatives aux repas et a
l'utilisation d'un véhicule privé qui sont précisées aux appendices B, C et D de la Directive sur les
voyages du Conseil national mixte, et selon les autres dispositions de la Directive qui se rapportent aux «
voyageurs » plutét que celles qui se rapportent aux « employés ». Le Canada ne versera a l'entrepreneur
aucune indemnité de faux frais pour les voyages autorisés.

Tout déplacement doit étre approuvé au préalable par le le chargé de projet. Tous les paiements peuvent
faire I'objet d'une vérification par le gouvernement.

» L'entrepreneur doit soumettre, pour approbation, des estimations détaillées du colt de
déplacement au chargé de projet.

Les réservations liées aux déplacements doivent étre faites par I'entrepreneur.
Les frais de déplacement autorisés seront payés sur présentation d'un état détaillé appuyé par des regus.

Tous les paiements sont assujettis a une vérification par le gouvernement.

Co0t estimatif : $ (a étre inséré a I'octroi du contrat)

7.7.3 Limitation des dépenses

1. La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser la somme de $ (a étre inséré a I'octroi du contrat). Les droits de
douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux
découlant de tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des
travaux, ne sera autorisée ou payée a l'entrepreneur, & moins que ces changements de
conception, modifications ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par I'autorité
contractante avant d'étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter
des travaux ou de fournir des services qui entraineraient une augmentation de la
responsabilité totale du Canada a moins que I'augmentation n'ait été autorisée par écrit
par l'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer, par écrit, I'autorité contractante
concernant la suffisance de cette somme :

a. lorsque 75 % de la somme est engagée, ou
b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. dés que l'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour
I'achévement des travaux,

selon la premiére de ces conditions a se présenter.

3. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La
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présentation de cette information par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du
Canada a son égard.

7.7.4 Modalités de paiement — Paiements multiples

Le Canada paiera l'entrepreneur lorsque des unités auront été complétés et livrés conformément aux
dispositions de paiement du contrat si :

a. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

b. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;

c. les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

7.7.5 Paiement électronique de factures — contrat
L’entrepreneur accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique suivants :

a. Carte d’achat MasterCard ;
b. Dépbt direct (national et international) ;

7.8 Instructions relatives a la facturation
1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé
« Présentation des factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre
soumises avant que tous les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Chaque facture doit étre appuyée par:

a. Formulaire de demande de services de sténographie judiciaireet de
transcription

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a. Un (1) exemplaire doivent étre envoyés a I'adresse qui apparait a la page
1 du contrat pour attestation et paiement.

7.9 Attestations et renseignements supplémentaires

7.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a 'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

710 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.
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7.11 Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales supplémentaires 4006 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires
— L'entrepreneur détient les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;

c) les conditions générales - 2035 (2022-12-01), Conditions générales - besoins plus complexes de
services;

d) I'Annexe « A », Enoncé des travaux

e) I'Annexe « B », Base de paiement;

f) I'Annexe « C », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

g) I'’Annexe « D », Formulaire de demande de services de sténographie judiciaire et de transcription ;

h) la soumission de I'entrepreneur datée du (a étre inséré a 'octroi du contrat).

712  Assurances
Clause du Guide des CCUA G1005C (206-01-28), Assurance — aucune exigence particuliére

L'entrepreneur est responsable de décider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas
I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.

713 Reéglement des différends

(a) Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et honnéte concernant les
travaux pendant toute la durée de I'exécution du marché et apreés.

(b) Les parties conviennent de se consulter et de collaborer dans I'exécution du marché, d’informer
rapidement toute autre partie des problémes ou des différends qui peuvent survenir et de tenter de
les résoudre.

(c) Si les parties n’arrivent pas a résoudre un différend au moyen de la consultation et de la
collaboration, les parties conviennent de consulter un tiers neutre offrant des services de réglement
extrajudiciaire des différends pour tenter de régler le probléme.

(d) Vous trouverez des choix de services de réglement extrajudiciaire des différends sur le site Web
Achats et ventes du Canada sous le titre « Réglement des différends ».
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ANNEXE « A » - ENONCE DES TRAVAUX
Services de sténographie judiciaire et de transcription

1. Terminologie

Le tableau de terminologie présenté ci-dessous précise ou définit les termes couramment utilisés dans le
présent énoncé des travaux.

Terme Définition

Audience (pour le Procédure judiciaire formelle qui se déroule en présence d’une
Tribunal canadien du | formation d’'un membre ou plus et des parties.
commerce extérieur)

Audience (pour le Procédure judiciaire formelle qui se déroule en présence d’un juge ou
Tribunal de la d’une formation (un juge et des membres) et des parties adverses, mais
concurrence et le sans jury.

Tribunal de la
protection des
fonctionnaires
divulgateurs du

Canada)
Conférence de Habituellement, conférence téléphonique ou audience tenue en
gestion d’instance présence des parties a I'instance et présidée par un membre judiciaire

(pour le Tribunal de du Tribunal de la concurrence.
la concurrence)
Piece Document ou objet montré et identifié a titre d’élément de preuve dans
une instance. Habituellement, une lettre ou un numéro d’identification
lui est attribué par ordre alphabétique ou numérique au cours de
I'audience.

Procédure En général, processus de conduite des activités judiciaires du tribunal.
Une « procédure » s’entend de chacune des étapes de ce processus,
par exemple, une requéte, une conférence téléphonique, une
vidéoconférence, une audience ou une conférence de gestion

d’instance.
Procédure minutée Méthode permettant de gérer la durée d’une audience en fonction de
(pour le Tribunal de la période maximale convenue dont chaque partie dispose pour
la concurrence) présenter sa cause. A cette fin, le sténographe judiciaire doit

consigner sur une base quotidienne et cumulative le temps utilisé par
chaque partie.

Sténographe Personne qui, au moyen de techniques éprouvées (p. ex. la
judiciaire sténotypie, le sténomasque, la sténographie, I'enregistrement
numeérique ou I'enregistrement en temps réel), enregistre de maniéere
exacte les procédures verbales en salle d’audience ou dans un
tribunal administratif de sorte que ces procédures ou audiences
puissent étre consignées par écrit dans une transcription.

2. Contexte

Le gouvernement a adopté une loi en vue de regrouper la prestation des services d’appui a douze
tribunaux dans un seul organisme intégré — le Service canadien d’appui aux tribunaux administratifs
(SCDATA). Le SCDATA a été établi et est entré en fonction le 1°" novembre 2014, par suite de 'adoption
de la Loi sur le Service canadien d’appui aux tribunaux administratifs.
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Le SCDATA fournit aux tribunaux et a leur secrétariat la gamme compléte de services dont ils ont besoin
pour remplir leur mandat.

Tribunaux soutenus par le SCDATA :

Commission des relations de travail et de 'emploi dans le secteur public fédéral (CRTESPF)
Commission canadienne d’examen des exportations de biens culturels (CCEEBC)
Commission de révision agricole du Canada (CRAC)

Commission des relations de travail et de 'emploi dans le secteur public fédéral (CRTESPF)
Conseil canadien des relations industrielles (CCRI)

Tribunal canadien des droits de la personne (TCDP)

Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

Tribunal d’appel des transports du Canada (TATC)

Tribunal de la concurrence (TC)

Tribunal de la protection de I'environnement du Canada (TPEC)

Tribunal de la protection des fonctionnaires divulgateurs du Canada (TPFDC)

Tribunal de la sécurité sociale (TSS)

Tribunal des revendications particuliéres (TRP)

Les tribunaux sont des organismes quasi judiciaires indépendants spécialisés dont le fonctionnement est
régi par la loi habilitante qui leur est propre.

3. Objectif et besoin

Le TCCE, le TC et le TPFDC ont besoin de services de sténographie judiciaire et de transcription
complets sur demande, lors des procédures et des audiences des tribunaux. Les transcriptions textuelles
font partie du dossier officiel de I'instance. Des transcriptions textuelles sont requises pour toutes les
procédures et audiences du TCCE, du TC et du TPFDC. D’autres tribunaux servis par le SCDATA
peuvent également avoir besoin de services de sténographie judiciaire et de transcription additionnels sur
demande. Les services de sténographie judiciaire et de transcription additionnels n’excéderont pas la
limite totale des dépenses du présent contrat et serviront de complément a d’autres sources de services
de sténographie judiciaire ou de transcription a la disposition du SCDATA.

Le TCCE tient de 35 a 60 jours d’audience par année environ. Les procédures se déroulent dans I'une ou
'autre des deux langues officielles du Canada ou dans les deux. En raison des sujets abordés, I'emploi
de termes techniques et scientifiques est fréquent. Les audiences sont de durée variable, mais occupent
généralement des journées compléetes (7,5 heures) sur une période d’un a cing jours consécuitifs.
L’audience peut, a I'occasion, dépasser 7,5 heures par jour et se poursuivre en soirée. La majorité des
audiences ont lieu dans les salles du TCCE a Ottawa. Des audiences se tiennent parfois ailleurs au
Canada (habituellement de trois a cing jours tous les deux ans).

Le TC etle TPFDC ne contrélent pas leur charge de travail, qui provient de I'extérieur, et ne peuvent
donc garantir le nombre de jours d’audience au cours d’un exercice financier donné. La durée des
audiences devant ces tribunaux peut aller d’'une journée a dix semaines. L’audience finale (audience de
la demande) s’échelonne en moyenne sur une période de quatre semaines et nécessite habituellement
de 280 a 310 pages de transcriptions par jour.

4. Taches et produits livrables

Le SCDATA a besoin des services de sténographie judiciaire décrits ci-dessous, sur demande.

4.1 L’entrepreneur doit respecter les modalités suivantes :
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o Enregistrer les procédures du tribunal a I'aide du matériel d’enregistrement numérique que
I'entrepreneur juge approprié a cette fin a partir duquel des transcriptions textuelles fidéles
peuvent étre produites.

e A tout moment au cours de l'audience, fournir un service de relecture de toute partie des
procédures. L’équipement utilisé a cette fin ne doit pas détourner I'attention des procédures.

o En plus des audiences tenues dans les salles d’audience des tribunaux a Ottawa, étre aussi en
mesure de fournir les services lors d’audiences tenues par conférence téléphonique, de
vidéoconférence de fagon hybride (en personne et virtuelle simultanément) ou de certaines
réunions dirigées par le SCDATA.

e Préparer des copies électroniques en format PDF et en format Word 2010 (ou une version plus
récente) des transcriptions des audiences qui seront envoyées au chargé de projet par clé USB,
service sécurisé de dépobt électronique ou par courriel (séances publiques seulement), selon les
instructions du chargé de projet.

o Préparer les transcriptions des audiences a livrer dans un délai d’'un (1), de deux (2), de cinq (5)
ou de dix (10) jours ou plus selon la demande du chargé de projet.

e Veiller a ce que les transcriptions soient certifiées et signées par le sténographe judiciaire ou le
transcripteur présent, selon le cas.

o Sile chargé de projet le demande, transmettre I'enregistrement audio par courriel (séances
publiques seulement), en mains propres, par service sécurisé de dépdt électronique ou par
service de messagerie sur média électronique (clé USB).

4.1.1 Pour le TC et le TPFDC seulement, I’entrepreneur doit fournir ce qui suit :

e Les copies électroniques des transcriptions, y compris les documents en format PDF et en format
Word 2010 (ou une version plus récente) et les rapports minutés (il s’agit de relevés quotidiens
faisant état, sur une base quotidienne et cumulative, du temps que chaque avocat a utilisé pour
présenter sa cause). Une copie électronique en format PDF doit étre fournie au chargé de projet.
Les rapports minutés doivent étre certifiés et signés par le sténographe judiciaire présent.

4.1.2 Si le chargé de projet le demande, la transcription du sous-titrage en temps réel sur place ou a
distance des audiences peut étre requise sur demande.

4.1.3 L’entrepreneur doit s’assurer que I'enregistrement numérique et la version électronique en format
Word de la transcription sont conservés selon les exigences de la loi.
Pour le TCCE seulement : A I'expiration du contrat, 'entrepreneur doit détruire toutes les copies
des transcriptions confidentielles et déposer une attestation aupres du directeur des services du
greffe (greffier) du TCCE.

4.2 Matériel
L’entrepreneur doit fournir tout le personnel, le matériel, les fournitures et la machinerie nécessaires

en vue de produire une transcription des procédures pour les audiences ou les réunions en question.
L’entrepreneur doit étre responsable de ses propres installations.
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4.3 Transcriptions et copies

L’entrepreneur doit fournir une transcription textuelle des audiences selon les modalités suivantes :

VI.

VII.

Les transcriptions doivent toujours étre fournies en version électronique en format PDF et en
format Word 2010 (ou une version plus récente). Le document doit étre remis au chargé de
projet (ou a son représentant) par courriel (séances publiques seulement), par service
sécurisé de dépdt électronique, ou livré en mains propres ou par service de messagerie sur
support électronique (clé USB), a la demande du chargé de projet.

Si le chargé de projet le demande, une transcription quotidienne des procédures de la veille
doit étre fournie. La copie électronique en format PDF et en format Word 2010 (ou une
version plus récente) de la transcription des procédures doit étre remise au chargé de projet
avant 9 h chaque matin en mains propres, par courriel ou par service de messagerie sur
support électronique (clé USB), a la demande du chargé de projet. Pour les audiences levées
apres 18 h, la transcription des procédures en format PDF et en format Word 2010 (ou une
version plus récente) doit étre remise au plus tard a midi le jour ouvrable suivant.

Pour le TC et le TPFDC seulement : Toutes les transcriptions quotidiennes des procédures
doivent étre livrées au chargé de projet via le service sécurisé de dépbt électronique, en
mains propres (clé USB) ou par service de messagerie au plus tard a 9 h chaque matin
pendant une audience. La copie électronique en format PDF et en format Word 2010 (ou une
version plus récente) de la transcription des procédures de la veille doit étre remise au
chargé de projet au plus tard a 9 h chaque matin pendant une audience par courriel (séances
publiques seulement), par service sécurisé de dépbt électronique ou sur support électronique
(clé USB), a la demande du chargé de projet. Pour les audiences levées apres 18 h, la copie
électronique en format PDF et en format Word 2010 (ou une version plus récente) de la
transcription des procédures doit étre remise au plus tard a midi le jour ouvrable suivant tel
qu’applicable ci-haut.

Pour le TC et le TPFDC seulement : Si le chargé de projet le demande, une copie
électronique en format PDF des rapports quotidiens minutés de la veille doit étre remise au
chargé de projet par courriel (information publique seulement) ou par service sécurisé de
dépobt électronique au plus tard a 9 h chaque matin pendant une audience. Pour les
audiences levées aprés 18 h, la copie sera remise au plus tard a midi le jour ouvrable suivant
tel qu'applicable ci-haut.

Lorsque le délai d’exécution est de deux (2) jours, de cing (5) jours ou de dix (10) jours ou
plus, la copie en format PDF et en format Word 2010 (ou une version plus récente) de la
transcription doit étre livrée au chargé de projet par courriel (information publique seulement)
ou par service sécurisé de dép6bt électronique, en mains propres ou par service de
messagerie sur support électronique (clé USB), selon les indications de la demande.

Les copies électroniques contenant des renseignements publics doivent étre remises au
chargé de projet par courriel selon les indications du tribunal respectif, ou au moyen du
service sécurisé de dépot électronique du tribunal accessible sur son site Web, ou livrées en
mains propres ou par service de messagerie sur support électronique (clé USB).

Les copies électroniques contenant des renseignements confidentiels doivent étre remises
au tribunal en mains propres sur une clé USB ou au moyen du service sécurisé de dépot
électronique du tribunal, selon les indications du chargé de projet. L’entrepreneur doit créer
et obtenir un profil de dép6t électronique.

Page 62 of - de 73



I * I Administrative Tribunals Service canadien d’appui
Support Service of Canada  aux tribunaux administratifs

ATSSC — RFP/ SCDATA — DDP #20232010

VIII. Les clés USB contenant des renseignements confidentiels et protégés doivent étre
étiquetées et conservées en sécurité conformément aux exigences de sécurité du contrat et
livrées en mains propres au chargé de projet.

4.3.1 L’entrepreneur doit procéder a I'assurance de la qualité de toutes les transcriptions produites.

4.3.2 Toutes les erreurs ou omissions relevées par le tribunal et signalées a I'entrepreneur concernant
le contenu des transcriptions doivent étre corrigées dans les 24 heures suivant la transmission
d’un avis a cet effet a I'entrepreneur, et les copies électroniques révisées doivent étre fournies au
tribunal dans ce méme délai de 24 heures. Les erreurs ou omissions peuvent étre
communiquées par écrit a 'entrepreneur.

4.3.3 L’entrepreneur ne doit fournir aucune partie des transcriptions confidentielles, que ce soit sur
copie papier ou support électronique, a quiconque mis a part le chargé de projet, sauf si le
chargé de projet l'autorise par écrit au préalable.

4.3.4 Le chargé de projet a le droit de faire le nombre de copies de toute transcription, ou de toute
partie de transcription, qu’il estime nécessaire pour son usage interne.

4.3.5 Le sténographe judiciaire doit étre sur place une demi-heure (1/2 h) avant le début de 'audience
afin de s’assurer que son matériel fonctionne adéquatement. Ceci s’applique pour les audiences
virtuelles aussi.

4.3.6 Pourle TCCE seulement : L’entrepreneur et chacun de ses employés doivent signer
'engagement de confidentialité, joint a 'annexe D.

5. Format des produits livrables

L’intitulé de la cause (description de I'affaire et numéro du dossier) de toutes les transcriptions doit étre
conforme aux indications du chargé de projet. Le SCDATA fournira l'intitulé a I'entrepreneur au plus tard
une semaine avant le début des procédures ou de l'audience.

Si le chargé de projet requiert une copie papier, les pages sont de papier blanc, de 21,5 cm (8,5 po) sur
27,8 cm (11 po), la marge de gauche est réglée a 1,5 po, et les marges supérieure, inférieure et de
droite, a 1 po.

5.1 Les pages de transcription doivent comporter au moins 25 lignes dactylographiées, et en
moyenne 200 mots (texte optimisé a 100 %, Microsoft 1.4 Word — compte de mots réel). La
police de caractéres Courier, 12 points, doit étre utilisée pour le texte des transcriptions.

52 Un index doit étre inséré a la premiére page de chaque volume des transcriptions. Le format sera
déterminé par le chargé de projet et communiqué a I'entrepreneur pour chaque audience ou
procédure.

5.3 Les transcriptions confidentielles et publiques doivent étre séparées. Les transcriptions

confidentielles doivent se distinguer des transcriptions publiques. Les transcriptions
confidentielles doivent porter la mention « Confidentiel » sur chaque page.

54 Pour le TC seulement, I'entrepreneur doit livrer les copies électroniques des transcriptions
visées a l'alinéa 4.3 (lll) ci-dessous avec des couvertures de différentes couleurs, en fonction du
niveau de la transcription, selon les indications du chargé de projet. Les niveaux sont les
suivants :

Rouge pour confidentiel — niveau A,
Jaune pour confidentiel — niveau B;
Orange pour confidentiel — niveau C.
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5.5

5.6

Les transcriptions publiques doivent porter la mention « Public » sur chaque page.

La mise en page de chaque fichier de transcription en format MS Word 2010 (ou une version plus
récente) doit respecter les spécifications suivantes :

i) les transcriptions doivent étre en format MS Word 2010 (ou une version plus
récente) et chaque volume doit étre contenu dans un fichier distinct;

ii) le nom des fichiers de chaque transcription doit respecter le format suivant :

Nom du Définition

fichier
CNAME Nom du dossier (p. ex. STEEL)
VN Numéro de volume (p. ex. 06)
CE Elément de preuve confidentiel
CAE Elément de preuve confidentiel — Niveau A pour le TC seulement
CBE Elément de preuve confidentiel — Niveau B pour le TC seulement
CCE Elément de preuve confidentiel — Niveau C pour le TC seulement
CA Argumentation confidentielle
CAA Argumentation confidentielle — Niveau A pour le TC seulement
CBA Argumentation confidentielle — Niveau B pour le TC seulement
CCA Argumentation confidentielle — Niveau C pour le TC seulement
PE Elément de preuve public
PA Argumentation publique

Chaque volume de transcriptions doit comporter une page titre ou figurent le nom du dossier, la
date de 'audience, le numéro de volume et I'indication du caractére public ou a huis clos de
'audience. Tous les renseignements figurant sur la page titre doivent étre bilingues et présentés
conformément au fichier échantillon que le SCDATA fournira a I'entrepreneur. La page titre doit
étre dans une section distincte MS Word 2010 (ou une version plus récente).

Chaque volume doit contenir une table des matieres qui suitimmédiatement la page titre, dans
sa propre section distincte MS Word. Tous les renseignements figurant dans la table des
matiéres doivent étre présentés conformément au fichier échantillon.

Une ligne d’identification indiquant la date et I'heure du début de 'audience, le type de document
et les droits d’accés ainsi que le lieu de 'audience doit précéder les témoignages. Le texte doit
étre a double interligne, les lignes doivent étre numérotées, chaque page doit contenir 25 lignes
et chaque nouvelle page doit commencer a la ligne 1. L’action (interrogatoire, assermentation ou
affirmation solennelle) doit étre indiquée de la fagon suivante, sans codes de mise en page
(caracteres <Tab>) avant la rubrique :

ASSERMENTATION DE : NOM
AFFIRMATION SOLENNELLE DE : NOM
INTERROGATOIRE DE : NOM DU TEMOIN PAR NOM DE L'INTERROGATEUR

Chaque locuteur doit étre identifié par un code <Tab>, suivi du nom en lettres majuscules et d’un
deux-points. Le SCDATA se réserve le droit d’apporter des modifications au format des
transcriptions.

Nota : Au moment de leur assermentation ou affirmation solennelle, les témoins doivent fournir
leur adresse. Ces renseignements personnels ne doivent pas figurer dans les transcriptions.
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6. Exigences linguistiques
L’entrepreneur doit :
e fournir des services de sténographie judiciaire et de transcription en anglais, en frangais ou dans
les deux langues officielles du Canada (frangais et anglais), selon la langue employée lors des
procédures ou des audiences tenues conformément aux divers mandats des tribunaux.

7. Droits de reproduction

71 Le SCDATA a le droit de reproduire le nombre de copies des transcriptions, ou de parties de
transcriptions, dont il a besoin pour son propre usage interne ou tout type de révision judiciaire.

7.2 Le SCDATA a le droit de reproduire le nombre de copies des rapports minutés, ou de parties de
rapports minutés, dont il a besoin pour son propre usage interne ou tout type de révision judiciaire.

7.3 L’entrepreneur a le droit exclusif de vendre des copies des parties publiques des transcriptions aux
parties a 'audience, dés leur production. Peu importe le délai de livraison requis par le SCDATA,
I'entrepreneur doit étre en mesure de fournir des transcriptions dans un délai de 24 heures, soit la
prochaine journée avant 10 h, a la demande des parties publiques.

8. Soutien
Un espace de travail sera attribué au sténographe judiciaire dans les salles d’audience.
9. Lieu de travail

Les audiences se dérouleront dans la région de la capitale nationale (RCN) pour la plupart, mais
certaines pourraient avoir lieu a I'extérieur de la RCN.

10. Besoins historiques

*A titre indicatif seulement, pour le TCCE, voici le nombre de jours d’audience ayant eu lieu au cours des
années précédentes, exception faite des annulations.

Endroit 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 2022-2023
Région de la capitale | 44 jours 52 jours 51 jours 43 jours 36 jours
nationale

Extérieur de la région 8 jours a 8 jours a

de la capitale Vancouver | Edmonton

nationale

*Nota : Pour les exercices financiers de 2019 a 2022, nous avons omis le nombre de journées
d’audience, car les années de COVID ne sont pas représentatives de la charge de travail du TCCE.

*A titre indicatif seulement, pour le TC, voici le nombre de jours d’audience ayant eu lieu au cours des
années précédentes, exception faite des annulations.
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Endroit 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2022-2023
Région de la capitale 11 jours 1 jour 8 jours 15 jours 25 jours
nationale

Extérieur de la région de 4 jours a

la capitale nationale Vancouver

*Nota : Pour les exercices financiers de 2019 a 2022, nous avons omis le nombre de jours d’audience,
car les années de COVID ne sont pas représentatives de la charge de travail du TC.

*A titre indicatif seulement, pour le TPFDC, voici le nombre de jours d’audience ayant eu lieu au cours
des années précédentes, exception faite des annulations.

Endroit 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2022-2023
Région de la capitale 0 9 jours 0 0 0
nationale

Extérieur de larégionde | 0 0 0 19 jours a

la capitale nationale Montréal

*Ces renseignements sont donnés a titre indicatif seulement et ne sauraient en aucun cas constituer une
garantie du nombre de jours d’audience attendu pour les prochaines années.

11. Soutien offert par I’entrepreneur relativement aux services de sténographie judiciaire et de
transcription

L’entrepreneur doit étre en mesure de répondre aux demandes de 8 h a 17 h (fuseau horaire local du
chargé de projet dans la RCN), la semaine (fins de semaine et jours fériés exclus).

A l'occasion, en cas d’extréme urgence, le chargé de projet peut devoir présenter une demande en
dehors de ces heures. L’entrepreneur doit fournir au chargé de projet une méthode pour présenter les
demandes urgentes.

12. Annulation

Aucuns frais d’annulation ne s’appliqueront si 'audience est annulée avec au moins 48 heures d’avis. Les
fins de semaine seront calculées dans la période d’avis aux fins des frais d’annulation seulement si I'avis
d’annulation est donné avant le vendredi, midi (12 h). Chaque jour d’audience sera traité séparément aux
fins d’annulation. Par exemple, si 'audience est prévue pour cing jours a compter du lundi et qu’elle est
annulée le dimanche précédant le début de I'audience, les frais d’annulation s’appliqueront au lundi et au
mardi.

Si 'audience est annulée a moins de 48 heures d’avis, le SCDATA paiera des frais d’annulation
équivalant a 3 heures de services de sténographie judiciaire par jour qui manque a la période de

48 heures, selon les dispositions du paragraphe ci-dessus. Les frais de déplacement et de subsistance
non remboursables seront payés conformément aux dispositions pertinentes du contrat.
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13. Formulaire de demande de services de sténographie judiciaire et de transcription

L’entrepreneur ne doit pas réaliser de travaux avant d’avoir regu du chargé de projet le formulaire de
demande de services de sténographie judiciaire et de transcription diment rempli, joint a I'annexe D,
décrivant en détail les travaux a entreprendre. Le formulaire diment rempli sera remis a I'entrepreneur au
plus tard une semaine avant le début de la procédure. Toute modification de la demande initiale sera
communiquée au plus tard une semaine avant le début de la procédure. L’entrepreneur doit accuser
réception de la demande visant a réaliser les travaux décrits dans le formulaire et I'accepter dans les

24 heures ouvrables suivant sa réception par courriel.
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ANNEXE « B » - BASE DE PAIEMENT

Des prix fermes tout compris seront payés a l'entrepreneur pour chacun des services figurant dans les
tableaux des prix ci-dessous. Les prix fermes tout compris indiqués sont en dollars canadiens, rendus
droits acquittés au lieu de destination, droits de douane canadiens compris et taxes applicables en sus,
pour la prestation, sur demande, des services de sténographie judiciaire et de transcription décrits a
I'annexe A, Enoncé des travaux.

Les prix fermes tout compris incluent toutes les dépenses découlant de la prestation des services de
sténographie judiciaire et de transcription, notamment 'assurance de la qualité, le traitement de texte, les
rapports, les photocopies, les services de sécurité réseau et Internet et les frais d’acces, la certification
(colt et temps), les ordinateurs, les logiciels, les mises a niveau technologiques, les services
téléphoniques, les services de messagerie et toute autre dépense connexe.

Le Canada n’acceptera pas les frais de déplacement et de subsistance que I'entrepreneur peut devoir
payer pour la prestation de services de sténographie judiciaire dans la région de la capitale nationale.
Dans le cas des services de sténographie judiciaire fournis a I'extérieur de la région de la capitale
nationale, les frais de déplacement et de subsistance seront remboursés conformément aux dispositions
sur les frais de déplacement et de subsistance prévues dans le contrat.

L’entrepreneur sera payé de la fagon indiquée ci-dessous pour les travaux effectués durant la durée du
contrat et conformément a celui-ci.

Les tableaux 1 a 5: En vigueur du 1° juin 2024 jusqu’au 31 mai 2025 (A ETRE

COMPLETE LORS DE L’ADJUDICATION DU CONTRAT SELON LES PRIX FERMES TOUT INCLUS
FIGURANT DANS LE BAREME DE PRIX DE L’ANNEXE 1 DE LA PARTIE 3)

PERIODES D’OPTION

La présente section s’applique uniquement si le Canada exerce I’option de prolongation du contrat.
PERIODE D’OPTION 1

Les tableaux 6 3 10: Année d’option 1: En vigueur du 1er juin 2025 jusqu’au 31 mai 2026 (A ETRE

COMPLETE LORS DE L'ATTRIBUTION DU CONTRAT SELON LES PRIX FERMES TOUT INCLUS
FIGURANT DANS LE BAREME DE PRIX DE L'ANNEXE 1 DE LA PARTIE 3)

PERIODE D’OPTION 2

Les tableaux 11 a 15: Année d’option 2: En vigueur du 1er juin 2026 jusqu’au 31 mai 2027 (AETRE
COMPLETE LORS DE L'ATTRIBUTION DU CONTRAT SELON LES PRIX FERMES TOUT INCLUS
FIGURANT DANS LE BAREME DE PRIX L’ANNEXE 1 DE LA PARTIE 3)

PERIODE D’OPTION 3

Tables 16 to 20: Année d’option 3: En vigueur du 1er juin 2027 jusqu’au 31 mai 2028 (A ETRE
COMPLETE LORS DE L’ATTRIBUTION DU CONTRAT SELON LES PRIX FERMES TOUT INCLUS
FIGURANT DANS LE BAREME DE PRIX DE L'ANNEXE 1 DE LA PARTIE 3)

PERIODE D’OPTION 4

Tables 21 to 25: Année d’option 4: En vigueur du 1er juin 2028 jusqu’au 31 mai 2029 (AETRE
COMPLETE LORS DE L'ATTRIBUTION DU CONTRAT SELON LES PRIX FERMES TOUT INCLUS
FIGURANT DANS LE BAREME DE PRIX DE L'ANNEXE 1 DE LA PARTIE 3)
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ANNEXE « C » - LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

I* Government  Gouvernement Contract Number § Numeéna du contrat

of Canada du Canada ATSSC-PReqR20232010

Sacurity Classtcation / ClassHcation de sécurita
UNCLAZSIFIED

. SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL) .
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

PART & - CONTRACT INFORMATION ! PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

1. Originating Government Depariment o Organizatian 2. Branch or Directarate f Clrectian gendrale ou Direction
Minlstére ou crganksme gauvernemental d'ariging ATEEC-BCDATA |22

[5- 3} Subcontract NUmEar / NUmEno du confral de sols-rakance |J b} Name and AOdress of SUBCONTTacior / Nom &1 a0resse du soUE-Tafant

4. GrieT Descripticn of Work § Bréve descripiion du ravall

Intergrated Secretariat 2 (CITT, CT and PE0DPT) require veroatln court reporing and trarscripton services

5. 3) WIIl the suppller reguire access o Controlled Goods? HO YeE
Le fournlss2ur aura-t-1l accés 3 des marchandlses contrélies? Mon Oul

5. ) WIll the suppller require access io unclassified milltary technlcal data subject to the prowlslons of the Technlcal Data Condral w Mo Yes
Regulations? Hon oul
Le fournisseur aura-i-1l acces a des données technigues milltaires non dassiges gul sont assujetiies aux disposiions du Reéglement
SUr | contrdle des données technigues?

. Indicate the type of access required ! Indiguer le type d'acces requls

[

a) Wil the suppller and s employees require access to PROTECTED andfor CLASSIFIED Information of assels? I:' ) . YeE
Le fournisseur ansl gue les emplayés auroni-Is accés & des renselgnements ou & des Dlens PROTEGES etiou CLASSIFIEST Mon Oul
{SpecHy the level of access using the chart In Question 7. ¢
(Préclser le niveau d'acces en utllisant le tableau qul 6 trouve & la guestion 7. g}

o) Wil the suppiler and Bs employees (e.g. cleaners, malrtenance persannel) reguire access o restricted access areas? Mo acosss bo . Mo Yes
PROTECTED andior CLASSIFIED information or assets |s permithed. Mon oul
Le fournisseur &1 ses employes (p. ex. nettoyeurs, persannel d'entretlen) auront-ls acces & des zones d'acces resireintes ™ L'acces
& des renselgnements ou & des blens PROTEGES etfou CLASSIFIES n'est pas autorise.

c) Is this a commerclal courler o dellvery reguirement with no overniight storage? HO YeE
S'aght-Il d'un confrat de messagere ou de Ivralsan commerclale sans entreposage de nult? Hon oul

4] Indicate the typs af Infoemation that the supplier wil be required to access [ indiguer e tvpe d'infarmation auguel ke fournlsEelur devra avalr 3oces

Canada [y’l | MNATO f OTAM I I | Forelgn I Etranger |
7. ) Release restriclions / Restrictions relatives & |a ofusion

o

[

i

Mo refease restrictions AN NATO countries Mo release restrictions

Aucune restriction relative Tous |es pays de I'OTAMN E‘ Aucune restriction retative

a la diffusion a la diffuslan

Nod releasabie D

A ne pas diffuser

Restricted ta- rLimlte 3 : D Restricied oo f Limibe & : |:| Restricied oo f Limite & : D
Spectly country(les): | Prédser le(s) pays : Speclty countryies) f Préciser lefs) pays : Speclty countryies) § Préclser lesh pays

7. ¢) Lavel of Information f Niveau dinformation

PROTECTED A NATO UMCLASSIFIED D PROTECTED A I:'
PROTEGE A NATO MOM CLASSIFIE PROTEGE A

PROTECTED B NATO RESTRICTED D PROTECTED B I:l
PROTEGES NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C D NATC COMFIDENTIAL PROTECTED C

PROTEGE C NATO COMFIDEMTIEL D PROTEGE C D
COMFIDENTIAL |:| NATO SECRET D COMFIDENTIAL D
COMNFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL

SECRET |:| COSMIC TOP SECRET I:l SECRET [:I
SECRET COZMIC TRES SECRET SECRET

TOP SECRET |:| TOP SECRET D
TRES SECRET TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) |:| TOP SECRET (SIGINT) |:|
TRES SECRET (SIGINT] | TRES SECRET (SIGINT}

TBEISCT 350-103(2004M 2) Securtty ClassHlcation J/ Classification de s2curtte

UNCLASSIFIED Canadﬁ
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I* Gewernment  Gouvernarrient Contract Mumbser § Muméra du contrat
of Canada du Canada ATSSC-PReqF20232010

Securty Classifcation r ClassHcation de sécurtte
UMCLASZIFIED

PART A unued) | PARTIE A gl

&. Wil the supplier require access o PROTECTED andior CLASSIFIED COMSEC Infoemation or assets? Mo Yes
Le fournksseur aura-t-l acc2s & des renselgnements ou & des blens COMSEC designés PROTEGES etiou CLASSIFIEST Hon Qul

If ¥es, Indicate the level of sensihity:

Dans Fatfirmative, Indiquer ke niveau de senslbiis :

Will the supplier require acoess o extremely senshive INFOSEC Information or aseets? MO YES

Le fournksseur aura-t-l acoés & des renselgnements ou & des blens INFOSEC de nature extrémement delicate™ Hon oul

o

Short Titke(s) of matedal / Threjs) aoregeis) du matersl -
Document Number § Numers du document :

ART B - PERSONNEL [SUPPLIER) | PARTIE B - PERS0ONNEL (FOURMNISSEUR)
10. a) Persannel securtty screening lewel reguired J/ Niveau de contrdle de la 6ecurfieé du perscnnel requls

RELIABILITY STATUS CONFIDEMTIAL D SECRET TOP ZECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

D TOP SECRET- SIGINT NATO COMFIDENTIAL NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO COMFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
ACCES AUN EMPLACEMENTS

Speclal comments:
Commentalres spéclauy :

NOTE: I multiple levels of screening are ientified, 3 Securty Classlication Gulde must be pravided.
REMARGUE : 51 plusleurs niveaus de contndle de secuie sont requls, un quide de dassification de |a sécurtte dolt &fre fowml.

10. ) May unscreened personnel be used for partons af the work? HO TES
Du persannel sans autorisation securtalre peut-ll 5e voir confier des parties du travall? Hon oul
If Yes, will unscreened personnel be escoried? v Mo Yes
Dans I'affirmative, le personnel en question sera-1-ll escorte? . Mon Ol

INFORMATION J ASSETE / REMSEIGNEMENTS I BIENS

YES

11. &) Wl the supplier be required o recelve and store PROTECTED antdéor CLASSIFIED Information or assets on s site or D ]
oul

oremises? Mon
Le fournisseur sera--1l tenu de recevalr et d'entreposer sUr place des renselgnements cu des blens PROTEGES etiou
CLASSIFIESY

11. b} Wil the suppller ke required to safequard COMSEC Information or assels? Mo Yes

Le fournisseur sera-t-ll tenu de proteger des renselgnements ou des blens COMSECT Mon Ol
PRODUCTION
11. ¢) Wil the praduction {manufacture, andiar repalr andior modiication) of PROTECTED andiar CLAS SIFIED material or equipment Mo Yes
oecour at the suppler's shie or premises? ¥ | mon oul

Les Installations du foumisseur serviront-elies & 13 production (faorication etiow reparation etiou modification) de matédel PROTEGE
etfou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION [T1)

11. d Wil the suppiler be reguired o use ks T systems to electronically process, produce or store PROTECTED anddor CLASSIFIED
Information or data?
Le fournissaur sera-Hl tenu dutiBser s25 propres systemes Informatigues pour raier, produlre ou stocker dectronijuement des
rerselgnements cu des donndes PROTEGES ethou CLASSIFIEST

11. &) Wil there be an alectronic Ink betwesn the suppliers IT systems and the gavemment department or agency?
Disposera-t-on d'un ken élecronigue entre ke systame Informatique ou faumisseur et calul du minkstére ou 0= 'agance
gouvemementale?

TBEIECT 350-103(2004M2) Security ClassHlcation J Classiication de sécurite

UNCLASSIFIED Canadﬁ
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I * Giovernment GUU"-'H” arment Contract Number f Numérno du contrat

of Canada du Canada ATSSC-PRegRr20232010
Securlty Classiication / Classfication de sécurtte
UNCLASSIFIED

PART C - [co ed) I PARTIE C - )
For users completing e form manually Use the SUMmMary chan bebow 10 Indicate the category{kes) and level(s) of safeguanding required at the sUDpliers
Elte{E) or premises.
Les utllsateurs qul rempllssent ke formulalre manusdlement dolvent utlllser l2 tableau récaplulatlt c-dessows pour Indiquers, pour chague catégore, ks
niveaus de sauvegarde requls aux Instaliations du fournlsseur.

Faor users campleting the form onlline (via the Internet), the summary chart Is automatically populated by your responses o previous questions.
Dans ke cas des ulllsateurs qul rempllssent ke formulalee en llgne (par Internet), les reéponses aux questians précedentes sont automatiquement salsles
dans le tableau récaptulat.

SUMMARY CHART /! TABLEAU RECAPITULATIF

Eanlagory FROTECTED ELASSIFIED AT COMSES
Caliggorm PROTECE CLASSIFIE
Tar RATD HATO RATG ({213 FROTECTED Toe
A |& | |cowoestse | SEcAET | SECAET | MESTRCTED | CosmFoesTiL | SECRET Tap PROTEGE CouFDEMTRe | SioeeT | SeoReT
SECAET
COMFDENTEL TRES HATD HMaATO oS a |B |& | Cousoeume. Tezs
SECAET | GIFFUSION | CONFDENTEL TRES SECRET
RESTREMTE SECHET
Information | Axsats "
Farmsignemants ¢ Sane
Productan
IT Mucie 1 o
BT i
IT Link
Lisn slsctmnicus

12_ a} Is the description of the work contalned within this SRCL PROTECTED andfor CLASSIFIEDT . Wao Yes
La description du travall visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE ettou CLASSIFIEET Man oul

If Yas, classify this form by annotating the top and bottom In the area entitled <Securlty Classification”.
Dang I"affirmative, clasaifler le préssant formulaire en Indlquant le niveau de sécurité dans la case Intiulés
a Clagsification de sécurité » au haut et au bas du formulalre.

12. &) Wil the dacumentation aftached o this SRCL be PROTECTED andfor CLASSIFIED? . No e
La documentation assaclee 3 13 présente LVERS sera-t-2lle PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? Man oul

It Yes, classify this form by annotating the top and bottom In the area entitled “Securlty Classification™ and Indicate with
attachments (8.g. SECRET with Attachmants).

Dans "affirmative, clazsifler le présent formukaire en indiquant le niveau de sécurlté dans la case Intiulés

u Classification de sécurlté » au haut &t au bas du farmulaire et Indiquer qu'll ¥ & des plécas jointes (p. ax. SECRET avec
des pléces |einfes).

THSFSCT 350-103(2004M12) Securlty ClassMcation / ClassMeation de securlte Call d"'
UNCLASSIFIED ddd
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ANNEXE « D » - FORMULAIRE DE DEMANDE DE SERVICES DE STENOGRAPHIE JUDICIAIRE ET
DE TRANSCRIPTION

DEMANDE DE SERVICES

DE STENOGRAPHIE JUDICIAIRE ET DE
TRANSCRIPTION

Exigences du SCDATA

Spécifications

Tribunal

Fournir le nom du Tribunal

Nom, numéro de téléphone et adresse de | Indiquez
courriel actuels du chargé de projet
Exigences relatives a la sécurité : Cette | Oui/Non

procédure ou audience comprend des
exigences relatives a la sécurité.

Si oui, voir la Liste de vérification des exigences relative a la
sécurité (LVERS) dans le contrat et indiquez ci-dessous

Niveau de contréle de la sécurité du personnel requis:

Date(s) de la procédure ou de l'audience | Indiquez
(i/mm/aa a jj/mm/aa)
L’heure du début et de la fin de la Indiquez

procédure ou l'audience

Breve description de la procédure ou de
I'audience

Donnez une bréve description de la procédure ou de I’audience

Services de sténographie judiciaire en
personne ou par
téléconférence/vidéoconférence

Indiquez lequel.

Sous-titrage en temps réel sur place ou a
distance

Oui/Non

Si oui, indiquez lequel.

Services de transcription

Oui/Non

Si oui, doit étre conforme a I’EDT.
Indiquez ce qui est requis

Délai de livraison exigé pour la ou les
transcriptions et mode de livraison

Doit étre conforme a I’EDT.
indiquez lequel

- livraison quotidienne

- livraison dans un délai de deux (2) jours

- livraison dans un délai de cing (5) jours

- livraison dans un délai de dix (10) jours ou plus selon
la demande du chargé de projet

Mode de livraison, indiquez lequel

- la copie électronique

- Copie papier des transcriptions : livraison en mains
propres ou par service de messagerie

- Clé USB : livraison en mains propres ou par service de
messagerie

- En utilisant service de dépét électronique sécurisé du
tribunal accessible sur son site Web
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Procédure minutée

Doit étre conforme a I'EDT.
Oui/Non

Sioui,

Délai de livraison :

- livraison quotidienne

Mode de livraison :
- la copie électronique

Endroit ou se déroule la procédure ou
'audience

Indiquez la ville, la province et I'adresse municipale. Ou
dans le cas d’une télé/vidéoconférence, indiquez les numéros a
composer.

Les frais de déplacement a I'extérieur de Oui/Non

la région de la capitale nationale

Langue dans laquelle se déroule la - Anglais
procédure ou l'audience - Frangais

- Bilingue (anglais et frangais)

Mode de livraison- Enregistrement audio
numerique

Doit étre conforme a I’EDT.
Oui/Non
Si oui,
- livraison sur clé USB en mains propres ou par service
de messagerie
- livraison par courriel

Information additionnelle
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