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Appendice C-2
Descriptif de l’offre technique

INSTRUCTIONS : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné ou ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ni de rangées. Le nombre maximal de mots est donné à titre indicatif, mais il doit être respecté. 

	[bookmark: _Hlk94689553]1. Renseignements sur le soumissionnaire (non cotés)

 Bien qu’aucun point ne soit attribué pour les renseignements suivants dans la présente section 1, le soumissionnaire doit fournir ces renseignements dans le cadre de son offre technique.

	a) Nom légal du soumissionnaire :
	[Insérer le nom légal]


	b) Nombre d’années en activité du soumissionnaire, le cas échéant :

	[i) Inscrire le nombre d’années en activité au Canada] 

[ii) Inscrire le nombre d’années en activité à l’extérieur du Canada, le cas échéant]


	c)  Nombre d’employés du soumissionnaire (indiquer le nombre d’employés à temps plein, à temps partiel et contractuels). Cela devrait inclure le nombre d’employés au Canada et le nombre d’employés à l’extérieur du Canada, le cas échéant.

	
(Limite de 500 mots)




	d)   Aperçu et historique de l’entreprise du soumissionnaire : sociétés mères, filiales, sociétés affiliées, et tout autre renseignement pertinent sur la propriété, notamment toute acquisition ou cession au cours des dix (10) dernières années.

	
(Limite de 500 mots)



	e)    Emplacement du bureau principal et des succursales, en particulier l’emplacement à partir duquel les services seraient gérés. Le soumissionnaire doit fournir une liste des bureaux au Canada et une liste des bureaux à l’extérieur du Canada, le cas échéant.

	 
(Limite de 500 mots)






	2. Exigences cotées (EC) -  Note maximale = 100 points

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants dans la présente section 2, dans le cadre de son offre technique.


	[bookmark: _Hlk80288164]EC1. Recherche quantitative – Projets de référence (maximum de 20 points) 

Le soumissionnaire donne deux (2) exemples de projet accomplis pour des clients externes, à l’exclusion de la SADC, où il a su offrir des services de recherche quantitative d’une portée semblable à celle décrite dans l’annexe A (Énoncé de travail). 

Les renseignements suivants doivent au minimum être fournis pour chaque projet cité en référence : 
a) Nom de l’organisation cliente (à l’exclusion de la SADC) à laquelle les services ont été fournis
b) Secteur d’activité de l’organisation cliente
c) Dates de début et de fin du projet (mois et année)
d) Description des services de recherche quantitative fournis
En outre, même si aucun point ne sera alloué pour les renseignements suivants, le soumissionnaire fournit à tout le moins, pour chacun des exemples de projet, les renseignements suivants :

a) les coordonnées de la personne-ressource chez le client (nom, titre, adresse courriel et numéro de téléphone) dont le soumissionnaire relevait.

On considère qu’en fournissant ces renseignements, le soumissionnaire accepte que la SADC communique avec ces personnes-ressources pour vérifier l’exactitude des renseignements fournis. Ces renseignements seront traités de façon confidentielle et utilisés seulement par la SADC afin de valider les renseignements susmentionnés.

Le projet devrait avoir été réalisé dans les trois (3) années précédant la date limite de soumission des propositions. 

Le soumissionnaire sera évalué en fonction des critères suivants : 

a) Pertinence du projet et portée similaire aux besoins de la SADC, décrits à l’annexe A (Énoncé de travail)
b) Description du projet, qui démontre une compréhension des besoins du client et des objectifs fixés
c) Description des stratégies et tactiques employées 
d) Description du public cible
e) Résultats, qui ont satisfait aux attentes du client et permis de tirer des enseignements


	Exemple de projet no 1 (maximum de 10 points)

	
	Nom du client :
	

	
	Secteur d’activité :
	

	
	Date de début :
	[mm/aaaa]

	
	Date de fin :
	[mm/aaaa]

	
	Nom de la personne-ressource :
	

	
	Titre/rôle :
	

	
	Courriel :
	

	
	Téléphone :
	

	
	Expérience pertinente :

	L’exemple de projet doit comprendre, au minimum, ce qui suit :
a) Pertinence du projet et portée similaire aux besoins de la SADC, tels qu’ils ont été décrits à l’annexe A (Énoncé de travail)
b) Description du projet, qui démontre une compréhension des besoins du client et des objectifs fixés
c) Description des stratégies et tactiques employées 
d) Description du public cible
e) Résultats, qui ont satisfait aux attentes du client et permis de tirer des enseignements

(Limite de 500 mots)


	Exemple de projet no 2 (note maximale = 10 points)

	
	Nom du client :
	

	
	Secteur d’activité :
	

	
	Date de début :
	[mm/aaaa]

	
	Date de fin :
	[mm/aaaa]

	
	Nom de la personne-ressource :
	

	
	Titre/rôle :
	

	
	Courriel :
	

	
	Téléphone :
	

	
	Expérience pertinente :

	L’exemple de projet doit comprendre, au minimum, ce qui suit :
a) Pertinence du projet et portée similaire aux besoins de la SADC, tels qu’ils ont été décrits à l’annexe A (Énoncé de travail)
b) Description du projet, qui démontre une compréhension des besoins du client et des objectifs fixés
c) Description des stratégies et tactiques employées 
d) Description du public cible
e) Résultats, qui ont satisfait aux attentes du client et permis de tirer des enseignements

(Limite de 500 mots)


	EC2. Expérience du soumissionnaire (maximum de 15 points)

Le soumissionnaire décrit clairement les connaissances, l’expérience et l’expertise (à l’exclusion de celles impliquant la SADC comme organisation cliente) de son entreprise relativement aux services décrits à l’annexe A (Énoncé de travail).

Le soumissionnaire fournit également les renseignements ci-dessous relativement au bassin de répondants qu’il inclura dans sa proposition :

a. Taille et composition démographique de son bassin de répondants potentiels
b. Taille du bassin de répondants, dans les tranches d’âge 18-34 ans et 35-49 ans
c. Surreprésentation ou sous-représentation de certains groupes de répondants, s’il y a lieu

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences ci-dessus.



	
R2. (Limite de 500 mots)




	EC3. Assurance de la qualité (maximum de 25 points)

Le soumissionnaire décrit clairement son processus de contrôle de la qualité des résultats relativement aux services décrits à l’annexe A (Énoncé de travail). 

Il fournit, à tout le moins, les renseignements suivants :

a. les mécanismes de contrôle de la qualité des données obtenues lors des sondages en ligne ;
b. les dispositifs de maintien du bassin de répondants ; 
c. le taux de croissance/réduction annuelle du bassin (taux de renouvellement) ; 
d. le type de sources utilisées pour trouver des répondants potentiels ; 
e. l’utilisation d’un bassin de répondants pour les sondages en ligne ou d’une liste achetée/bâtie.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences ci-dessus.


	
R3. (Limite de 500 mots)





	EC4. Gestion des projets et des relations avec la clientèle (maximum de 30 points)

Le soumissionnaire décrit clairement son processus de gestion des sondages et des demandes des clients. 

Il fournit, à tout le moins, les renseignements suivants : 

a. le délai entre la réception du questionnaire et le début du sondage ;
b. le temps nécessaire pour obtenir 2 000 questionnaires remplis ;
c. le temps nécessaire pour transmettre les données encodées après la fin du sondage, s’il y avait une ou deux questions ouvertes nécessitant du codage ;
d. le délai entre la réception du questionnaire et la transmission d’un fichier de données, si un sondage ponctuel de taille comparable est demandé.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences ci-dessus.


	
A4. (Limite de 500 mots)





	[bookmark: _Hlk80290204]EC5. Enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (maximum de 10 points) 

Le soumissionnaire décrit clairement comment il s’y prend pour intégrer les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance à ses activités et à la prestation des services, et inclut, à tout le moins, les éléments suivants dans sa réponse :

a.     les pratiques d’embauche soutenant la diversité, l’ouverture à l’autre et l’équité ;
b.     les mesures prises pour repérer et éliminer les obstacles à l’accessibilité pour les personnes handicapées ;
c. les pratiques ou les mesures écologiques, y compris la réduction de l’empreinte carbone de l’entreprise et l’approvisionnement écologique.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences ci-dessus.


	
A5. (Limite de 500 mots)








LES OFFRES QUI NE CONTIENNENT PAS LA DOCUMENTATION DEMANDÉE POURRAIENT ÊTRE CONSIDÉRÉES COMME NON CONFORMES.
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