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REQUEST FOR PROPOSAL

DEMANDE DE PROPOSITION

v.02_e
Proposal To: Veterans Affairs Canada

We hereby offer to sell to His Majesty the Queen
in right of Canada, in accordance with the terms
and conditions set out herein, referred to herein
or attached hereto, the goods, services, and
construction listed herein and on any attached
sheets at the price(s) set out thereof.

Instructions: See Herein
Proposition aux: Anciens Combattants Canada

Comments

Nous offrons par la présente de vendre a Sa
Majesté le Roi du chef du Canada, aux conditions
énoncées ou incluses par référence dans la
présente et aux annexes ci-jointes, les biens,
services et construction énumérés ici sur toute
feuille ci-annexées, au(x) prix indiqué(s)

Instructions : Voir aux présentes

Commentaires

Vendor/Firm Name and address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I’entrepreneur

Issuing Office — Bureau de distribution
Veterans Affairs Canada

Anciens Combattants Canada

Procurement & Contracting

Gestion des acquisitions, de marchés

caretaker and maintenance services / services de gardien et
d’entretien

Solicitation No. — N° de 'invitation Date

3000771803 2024-04-15

GETS Reference No. — N° de reference de SEAG

File No. — N° de dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
1000522035

Time Zone
Solicitation Closes — L'invitation prend fin et gt
at—a 14 :00 HAE Time / ]
on—le 10 MAI 2024 Heure avancée

de 'Est

ADT / HAE
F.0.B. - F.A.B.

Plant-Usine: [ ] Destination: [|  Other-Autre: []

Address Inquiries to : - Adresser toutes questions | Buyer Id - Id de
a: Lynn Paulin I’lacheteur KAPAYNTE

Telephone No. — N° de téléphone : FAX No. - N° de FAX
(782) 377-4105

Destination — of Goods, Services, and Construction:
Destination — des biens, services et construction :
See Herein

Voir aux présentes

Delivery required - Delivered Offered — Livraison proposée
Livraison exigée
See Herein

Voir aux présentes

Vendor/firm Name and address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I’entrepreneur

Facsimile No. — N° de télécopieur
Telephone No. — N° de téléphone

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/firm
(type or print)-

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/de
I’entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d’imprimerie)

Signature Date
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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.0

1.0.1

1.0.2

1.0.3

1.1

1.2

Résumeé

Anciens Combattants Canada (ACC) a besoin de services de gardien et d’entretien de cimetiere
pour Anciens Combattants Canada (ACC) au Cimetiére des anciens combattants d’Esquimalt
(Colombie-Britannique).

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la partie 6 - Exigences relatives a la sécurité, aux finances et autres exigences, et a la
partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les enquétes
de sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient consulter le site
Web du Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html).

Cette exigence comprend une visite facultative des lieux. Consulter la partie 2- instructions a
l'intention des soumissionnaires

Exigences relatives a la sécurité
Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel
gu’indiqué a la Partie 6 — Clauses du contrat subséquent;

Avant de donner accés a des renseignements de nature délicate au soumissionnaire, les
conditions suivantes doivent étre respectées:

a) les personnes proposées par le soumissionnaire devant avoir acces a des renseignements
ou a des biens de nature délicate ou a des lieux de travail dont I'accés est réglementé
doivent répondre aux exigences de sécurité indiquées a la partie 6 — Clauses du contrat
subséquent;

b) les capacités en matiére de sécurité du soumissionnaire doivent étre satisfaites comme il
est indiqué a la partie 6, Clauses du contrat subséquent.

Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-
src/introduction-fra.html).

Enoncé des travaux

Les travaux a exécuter sont décrits en détail a l'article 6.2 des clauses du contrat éventuel.

1.3

Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a 'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
21 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 (2023-06-08) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées — biens ou services — besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 120 jours

Apres la date et I'heure de clbture de I'invitation a soumissionner, le Canada examinera la soumission
pour déterminer si elle est compléte. L’'examen de I'intégralité se limitera a déterminer si les
renseignements soumis dans le cadre de la soumission peuvent étre consultés, ouverts et/ou décodés.
Cet examen ne constitue pas une évaluation du contenu, ne permet pas de déterminer si la soumission
répond a une norme quelconque ou a toutes les exigences de l'invitation a soumissionners; il se limite
uniquement a évaluer l'intégralité de la soumission. Le Canada donnera au soumissionnaire la possibilité
de présenter les renseignements jugés manquants ou incomplets dans le cadre de cet examen dans un
délai de deux jours ouvrables suivant 'avis.

Plus précisément, la soumission sera examinée et réputée étre compléte lorsque :

Les attestations et les garanties exigées a la cl6ture de la soumission y sont incluses;

Les soumissions sont convenablement signées et le soumissionnaire est correctement identifié;

Les modalités de I'invitation a soumissionner et du contrat subséquent sont acceptées;

Tous les documents créés avant la cléture de l'invitation a soumissionner ont été diment soumis au
Canada, mais qu’en raison de difficultés techniques, le Canada n’a pas pu les recevoir;

Toutes les attestations, déclarations et preuves créées avant la cl6éture de l'invitation a soumissionner ont
été diment soumises au Canada, mais qu’en raison de difficultés techniques, le Canada n’a pas pu les
recevoir.

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement a Lynn Paulin au plus tard a la date, a I'heure et a
I'endroit indiqués dans la demande de soumissions.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur, par
messagerie, et par courrier ne seront pas acceptées.
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2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l'information exigée ci-dessous avant
I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas
été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le
soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la
demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. un individu;

b. unindividu qui s'est incorporé;

C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un

intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se mesure
de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a |la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R.,

1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la
partie de la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R.,

1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a. le nom de I'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les rapports de divulgation
proactive, sur les sites Web des ministeres, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2019-
01 et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés.
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Directive sur le réeaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :

le nom de I'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le

nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

~Po0T®

24 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au
moins cing (5) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Colombie Britannique, et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Visite facultative des lieux

Il est recommandé que le soumissionnaire ou un représentant de ce dernier visite les lieux ou seront
réalisés les travaux. Des dispositions ont été prises pour la visite des lieux, qui se tiendra au 1190 Colville
Rd, Victoria, BC, V9A 4P7, le 18 avril 2024. La visite des lieux débutera a 13h00 heure locale.

Les soumissionnaires sont priés de communiquer avec l'autorité contractante au plus tard le 15 Awvril
2024, pour confirmer leur présence et fournir le nom de la ou des personnes qui assisteront a la visite.
On pourrait demander aux soumissionnaires de signer une feuille de présence. Aucun autre rendez-vous
ne sera accordé aux soumissionnaires qui ne participeront pas a la visite ou qui n'enverront pas de
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représentant. Les soumissionnaires qui ne participeront pas a la visite pourront tout de méme présenter
une soumission. Toute précision ou tout changement apporté a la demande de soumissions a la suite de
la visite des lieux sera inclus dans la demande de soumissions, sous la forme d'une modification.

2.7 Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

(a) Les fournisseurs potentiels ont accés a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du
processus d’approvisionnement jusqu’a I'attribution du marché, inclusivement.

(b) Le Canada invite les fournisseurs & porter d’abord leurs préoccupations a I'attention de l'autorité
contractante. Le site Web du Canada Achats et ventes, sous le titre « Processus de contestation des
soumissions et mécanismes de recours », fournit de I'information sur les organismes de traitement
des plaintes possibles, notamment :

e Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
e Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

(c) Les fournisseurs devraient savoir que des délais stricts sont fixés pour le dépét des plaintes et qu’ils
varient en fonction de I'organisation concernée. Les fournisseurs devraient donc agir rapidement s’ils
souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.

2.8 Bureau de 'ombud de I’approvisionnement (BOA)

Le BOA a été mis sur pied par le gouvernement du Canada pour que les soumissionnaires canadiens
disposent d’'un moyen impartial et indépendant de déposer des plaintes liées a I'attribution de contrats
fédéraux de moins de 30 300 $ pour des biens et de moins de 121 200 % pour des services. Si vous
avez des préoccupations concernant 'attribution d’un contrat fédéral dont la valeur est inférieure a ces
montants, vous pouvez communiquer avec le BOA par courriel & 'adresse boa.opo@boa-opo.gc.ca, par
téléphone en composant le 1-866-734-5169, ou par I'intermédiaire de son site Web, a I'adresse
WWW.0po-boa.gc.ca. Pour obtenir plus de renseignements sur les services du BOA ou pour déterminer si
vos préoccupations relévent du mandat de 'ombud, veuillez consulter le Réglement concernant 'ombud
de l'approvisionnement ou visiter le site Web du BOA.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que la soumission soit présentée en sections distinctes comme suit :

Section | : Soumission technique
Section Il : Soumission financiére
Section IlI: Attestations

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur, par
messagerie, et par courrier ne seront pas acceptées.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-
dessous pour préparer leur soumission en version papier.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de
soumissions.

Afin d’aider le Canada a atteindre les objectifs de la Politique d’achats écologigues, les soumissionnaires
devraient, dans la mesure du possible, préparer et présenter leur soumission comme suit :

1. Inclure toutes les certifications environnementales pertinentes pour votre organisation
(p. ex., ISO 14001, Leadership in Energy and Environmental Design [LEED], Carbon
Disclosure Project, etc.).

2. Inclure toutes les certifications environnementales ou déclarations environnementales de
produit (DEP) propres a votre produit ou service (comme I’Association canadienne de
normalisation [Groupe CSA], Underwriters Laboratories [lien en anglais seulement]
[UL Solutions]; Forest Stewardship Council [lien en anglais et en espagnol seulement]
[FSC], ENERGYSTAR, etc.).

3. Sauf indication contraire, les soumissionnaires sont encouragés a présenter leurs
soumissions par voie électronique. Si des versions papier sont requises, les
soumissionnaires devraient :

a. utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres
certifiées provenant d’'un aménagement forestier durable et contenant au moins
30 % de matiéres recyclées; et
b. utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc plutot qu’en
couleur, recto verso/a double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a
attaches, une reliure spirale ou une reliure a anneaux et qui ne contient aucune
plastique a usage unique.

Le Canada s’est engagé a atteindre 'objectif de carboneutralité de gaz a effet de serre (GES) d’ici 2050
dans le but de positionner le Canada pour réussir dans une économie verte et d’atténuer les impacts des
changements climatiques. Par conséquent, les demandes de soumissions subséquentes peuvent inclure
les éléments suivants :
* lademande de soumissions ou les documents contractuels pourraient contenir des critéres
d’évaluation ou d’autres instructions concernant la mesure et la divulgation des émissions de
GES de votre entreprise;
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* on pourrait demander ou exiger que vous participiez a I'une des initiatives suivantes pour

présenter une soumission, une offre ou un arrangement ou si le contrat vous est attribué :
o le Défi carboneutre du Canada;

I'Objectif zéro des Nations unies;

l'initiative Science-Based Targets;

le Carbon Disclosure Project;

I'Organisation internationale de normalisation;

* vous pourriez étre appelé a fournir d’autres preuves de I'engagement de votre entreprise et des
mesures prises en vue d’atteindre les objectifs de carboneutralité d’ici 2050.

O O O O

Section | : Soumission technique
Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment ils
entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

Section Il : Soumission financiére
Les soumissionnaires doivent présenter leur proposition financiere conformément au tableau figurant a
'annexe B, Base de paiement.

Section lll: Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements additionnels exigés a la
partie 5.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

41 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions seront évaluées par rapport a 'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, y compris les critéres d’évaluation obligatoires.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
4.1.1 Evaluation technique

4.1.1.1 Critéres techniques obligatoires

Consultez I'annexe D-Critéres d'évaluation technique obligatoires.

4.2 Méthode de sélection

Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire a tous les

criteres d'évaluation techniques obligatoires pour étre déclarée recevable. La soumission recevable avec
le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d'un contrat.
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour verifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction

Conformément aux dispositions relatives a l'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si I'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a 'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a I'article intitulé Renseignements a fournir lors d’une soumission, de la passation d’un
contrat ou de la conclusion d’'un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s'il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.2 Exigences de sécurité — Documentation requise

Conformément aux exigences du Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html), le
soumissionnaire doit fournir un formulaire de demande d’inscription (FDI) au Programme de sécurité des
contrats diment rempli. Le formulaire sera examiné plus a fond dans le processus d’approvisionnement.

On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise et, le cas échéant, les
capacités en matiere de sécurité. Comme il est indiqué ci-dessus, les soumissionnaires qui ne
fournissent pas toutes les informations requises a la cléture des soumissions auront la possibilité de
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compléter les informations manquantes du FDI dans un délai fixé par I'autorité contractante. Si ces
renseignements ne sont pas fournis dans le délai établi par I'autorité contractante (y compris toute
prolongation accordée par I'autorité contractante a sa discrétion), ou si le Canada a besoin d’autres
renseignements de la part de le soumissionnaire dans le cadre de I'évaluation de la demande
d’autorisation de sécurité (c.-a-d. des renseignements qui ne sont pas exigés par le FDI), le
soumissionnaire sera tenu de soumettre ces renseignements dans le délai établi par I'autorité
contractante, qui ne sera pas inférieur a 48 heures. Si, a quelque moment que ce soit, le soumissionnaire
ne fournit pas les renseignements requis dans les délais fixés par I'autorité contractante, sa soumission
sera déclarée non conforme.
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PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT
Supprimer ce titre et la phrase suivante a l'attribution du contrat

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

6.1 Exigences relatives a la sécurité

6.1.1 Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

1. L’entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une attestation de
vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, délivrée par le Programme de sécurité des
contrats (PSC), Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir acces a des renseignements ou a des
biens PROTEGES, ou a des établissements dont I'acces est réglementé, doivent TOUS détenir
une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par le PSC, TPSGC.

3. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT
PAS étre attribués sans l'autorisation écrite préalable du PSC, TPSGC.

4. L’entrepreneur doit respecter les dispositions :

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s'il
y a lieu), reproduite ci-joint a ’Annexe C ;

b) du Manuel de la sécurité des contrats (derniére édition).
6.2 Enoncé des travaux
L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe A.
6.3 Clauses et conditions uniformisées
Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

Le document 2010C (2022-12-01), Conditions générales : services (complexité moyenne), s’applique au
contrat et en fait partie intégrante.

6.3.2 Conditions générales supplémentaires

Le document 4013 (2022-06-20), Respect des mesures, des ordres permanents, des politiques et des
regles sur place, s’applique au contrat et en fait partie intégrante.
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6.4 Durée du contrat

6.4.1 Période du contrat
La période du contrat est du date d’attribution du contrat au 31 Mars 2026 inclusivement.

6.4.2 Option de prolongation du contrat

L’entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus trois
(3) périodes supplémentaires d’'un an chacune, selon les mémes conditions. L'entrepreneur accepte que
pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables prévues
a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins 10 jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par
l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.

6.5 Responsables

6.5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Lynn Paulin

Titre : Agent d'approvisionnement et de passation de marches

Anciens Combattants Canada

Téléphone : 782-377-4105
Courriel : lynn.paulin@veterans.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée,
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

6.5.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est : (A remplir au moment de Iattribution du contrat)
Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :

Téléphone:
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniquement au moyen d'une modification de contrat émise par I'autorité
contractante.
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6.5.3 Représentant de I'entrepreneur (A remplir au moment de I'attribution du contrat)
6.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I’ entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2019-01 du
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

6.7 Paiement

6.7.1 Base de paiement
6.7.1.1 Base de paiement : Frais remboursables — Limitation des dépenses

L'entrepreneur sera payé pour les colts qu'il a raisonnablement et convenablement engagés dans
I'exécution des travaux, conformément a la base de paiement a I'annexe B, jusqu'a une limitation des
dépenses de 7200.00$. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

6.7.1.2 Base de paiement : Taux fixe basé sur le temps — Limitation des dépenses

L'entrepreneur sera payé pour les travaux exécutés, conformément a la base de paiement a I'annexe B,
jusgu'a une limitation des dépenses de $ (insérer le montant au moment de I'attribution du
contrat). Les droits de douane sont inclus, et les taxes applicables sont en sus.

6.7.2 Limitation des dépenses

1. Laresponsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser la somme de $. Les droits de douane sont incluse les taxes applicables
sont en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux découlant de
tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des travaux, ne sera
autorisée ou payée a I'entrepreneur, a moins que ces changements de conception, modifications
ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par I'autorité contractante avant d'étre intégrés
aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou de fournir des services qui
entraineraient une augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins que
l'augmentation n'ait été autorisée par écrit par I'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer,
par écrit, 'autorité contractante concernant la suffisance de cette somme :

a. lorsque 75 % de la somme est engagée, ou
b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou
c. dés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour 'achévement
des travaux,
selon la premiére de ces conditions a se présenter.

3. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur
doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette
information par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.

6.7.3 Clauses du Guide des CCUA

Référence CCUA Section Date
A9117C T1204 — demande directe du ministére client 2007-11-30
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C0100C Vérification discrétionnaire des comptes - biens et(ou) services commerciaux ~ 2010-01-11
H1008C Paiement mensuel 2008-05-12

6.7.4 Paiement électronique de factures — contrat
L’entrepreneur accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique suivants :
a. Dépot direct (national et international)
6.8 Instructions relatives a la facturation
L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des factures »
des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés
sur la facture soient complétés.
Chaque facture doit étre appuyée par:
a. une copie des feuilles de temps pour corroborer le temps de travail réclamé;
b. une copie du document de sortie et de tout autre document tel qu'il est spécifié au contrat;
c. une copie des factures, regus, pieces justificatives pour tous les frais directs et pour tous les frais
de déplacement et de subsistance;
d. une copie du rapport mensuel sur I'avancement des travaux.
Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a. L'original doit étre envoyé a 'adresse qui apparait a la page 1 du contrat pour attestation et
paiement.

6.9 Attestations et renseignements supplémentaires

6.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

6.9.2 Clauses du Guide des CCUA

Référence CCUA Section Date
A3060C Attestation du contenu canadien 2008-05-12

6.10 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Colombie Britannique, et les relations
entre les parties seront déterminées par ces lois.
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6.11  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite
liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales supplémentaires 4013 (2022-06-20), Respect des mesures, des ordres
permanents, des politiques et des regles sur place;

c) les conditions générales 2010C (2022-12-01), Conditions générales : services (complexité
moyenne); .

d) Annexe « A », Enoncé des travaux;

e) Annexe « B », Base de paiement;

f) 'Annexe « C », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

g) I'’Annexe « F », Assurance — exigences particulieres;

h) la soumission de I'entrepreneur en date du (A remplir au moment de I'attribution du
contrat)

6.12 Clauses du Guide des CCUA

SACC Reference Section Date
A9068C Réglements concernant les emplacements du gouvernement 2010-01-11

6.13 Reglement des différends

(a) Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et honnéte concernant les
travaux pendant toute la durée de I'exécution du marché et apres.

(b) Les parties conviennent de se consulter et de collaborer dans I'exécution du marché, d’informer
rapidement toute autre partie des problémes ou des différends qui peuvent survenir et de tenter
de les résoudre.

(c) Si les parties n'arrivent pas a résoudre un différend au moyen de la consultation et de la
collaboration, les parties conviennent de consulter un tiers neutre offrant des services de
reglement extrajudiciaire des différends pour tenter de régler le probleme.

(d) Vous trouverez des choix de services de reglement extrajudiciaire des différends sur le site Web
Achats et ventes du Canada sous le titre « Reglement des différends ».

6.13.1 Services de reglement des différends — Ombudsman de I'approvisionnement

Les parties reconnaissent que 'ombudsman de I'approvisionnement nommé en vertu du

paragraphe 22.1 (1) de la Loi sur le ministere des Travaux publics et des Services gouvernementaux
veillera a proposer aux parties concernées un processus de reglement de leur différend, sur demande ou
consentement des parties a participer a un tel processus de reglement extrajudiciaire en vue de résoudre
un différend entre elles au sujet de I'interprétation ou de I'application d’'une modalité du présent marché,
et obtiendra leur consentement & en assumer les colts. Le Bureau de 'ombudsman de
I'approvisionnement peut étre joint par téléphone au 1-866-734-5169 ou par courriel a I'adresse
boa.opo@boa-opo.gc.ca.
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6.14 Administration des contrats

Les parties reconnaissent que 'ombudsman de I'approvisionnement nommé en vertu du

paragraphe 22.1(1) de la Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux
examinera une plainte déposée par [le fournisseur ou I'entrepreneur ou le nom de I'entité a qui le contrat
a été attribué] concernant I'administration du contrat si les exigences du paragraphe 22.2(1) de la Loi sur
le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux et des articles 15 et 16 du Reglement
concernant 'ombudsman de I'approvisionnement ont été respectées, et si l'interprétation et I'application
des modalités ainsi que de la portée du contrat ne sont pas contestées. Le Bureau de 'ombudsman de
I'approvisionnement peut étre joint par téléphone au 1-866-734-5169 ou par courriel a I'adresse
boa.opo@boa-opo.gc.ca.

6.15 Assurance — exigences particulieres

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiere d'assurance prévues a l'annexe F . L'entrepreneur
doit maintenir la couverture d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat. Le respect des
exigences en matiére d'assurance ne dégage pas l'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat,
ni ne la diminue.

L'entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour remplir
ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance
supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice et sa protection.

L'entrepreneur doit faire parvenir a l'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant la date
d'attribution du contrat, un certificat d'assurance montrant la couverture d'assurance et confirmant que la
police d'assurance conforme aux exigences est en vigueur. Pour les soumissionnaires établis au Canada,
l'assurance doit étre souscrite aupres d'un assureur autorisé a faire affaire au Canada, cependant, pour
les soumissionnaires établis a I'étranger, la couverture d’assurance doit étre prise avec un assureur
détenant une cote A.M. Best d’au moins « A- ». L'entrepreneur doit, a la demande de l'autorité
contractante, transmettre au Canada une copie certifiée de toutes les polices d'assurance applicables.
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ANNEXE A

ENONCE DES TRAVAUX

Titre
Services de gardien et d’entretien de cimetiére pour Anciens Combattants Canada (ACC) au Cimetiére
des anciens combattants d’Esquimalt (Colombie-Britannique).

Objectif

L’objectif du contrat est la prestation de services de gardien et d’entretien au Cimetiére des anciens
combattants d’Esquimalt (Colombie-Britannique). Cela comprend I'entretien général du cimetiere sous
forme de tonte du gazon, de taille et de nettoyage général du cimetiére, y compris de ses batiments et
d’'autres infrastructures. L’entretien général de I'équipement et d’autres biens du cimetiere est également
nécessaire.

Les services comprendront également la prestation ou la coordination d’autres taches connexes, y
compris les inhumations et les demandes similaires qui doivent étre traitées en temps opportun et de
maniéere professionnelle. Les services peuvent également comprendre la réponse aux questions
d’entrepreneurs tiers fournissant des services dans le cimetiére a la demande du chargé de projet.

Contexte

Le Cimetiére des anciens combattants d’Esquimalt, en Colombie-Britannique, est un lieu consacré au
dernier repos des marins depuis 1868. Au fil des ans, sont venus les rejoindre des combattants qui ont
servi dans I'ensemble des Forces armées canadiennes. Aujourd’hui, plus de 2 500 militaires et membres
de leurs familles reposent a God’s Acre, nom qui désigne ce lieu magnifique. Le Cimetiére des anciens
combattants couvre prés de 3,32 acres de terrain et est enclavé entre les 12¢ et 17¢ trous du Club de golf
Gorge Vale.

En 1947, Anciens Combattants Canada a assumé la garde du Cimetiére des anciens combattants,
affectueusement baptisé God'’s Acre, et il s‘occupe depuis de la propriété et des personnes qui y sont
enterrées.

En 1995, selon la recommandation de la Commission des lieux et monuments historiques du Canada, le
cimetiere a été désigné lieu revétant une importance nationale par le ministre du Patrimoine canadien, et
la chapelle qui s’y trouve a été désignée édifice patrimonial reconnu par le Bureau d’examen des édifices
fédéraux du patrimoine en 1996.

Au fil des décennies, de nombreux améliorations et projets de remise en état ont été menés. Plus
récemment, dans le cadre d’'une expansion achevée en 2018, un nouveau jardin de columbariums a été
créé pour fournir environ 500 niches de columbarium et des espaces d’'inhumation dans le sol pour les
restes incinérés (cendres), avec une capacité future de 1 000 espaces supplémentaires. En 2022, une
importante mise a niveau de l'infrastructure du systéme d’irrigation a été réalisée en mettant I'accent sur
d’autres améliorations dans la zone du jardin forestier.

Portée des travaux
Taches et services
L’entrepreneur doit fournir au moins une ressource dédiée a la prestation des taches et services de

gardien suivants :

1. Assurer la garde du cimetiére, des tombes des personnes qui y sont enterrées, y compris la
chapelle et d’autres structures a l'intérieur du cimetiére ou autour du cimetiere.
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2. Services d’'inhumation et services connexes : travailler en collaboration avec I'équipe d’entretien
de cimetiére d’ACC dans le cadre des paramétres des pratiques et des procédures élaborées.
ACC est responsable de la partie administrative du programme d’inhumation au Cimetiére des
anciens combattants et coordonnera ces services avec I'entrepreneur ou ses ressources.

3. Préparation de lots et de niches pour 'inhumation.

4. Entretien complet du cimetiére (veuillez consulter les Appendices A, B, C et D pour plus de
détails), notamment les éléments suivants :

Entretien du terrain:

a.
b.
c.

m.

Tonte de toutes les pelouses de gazon.

Taille et élagage des arbres, des haies, des arbustes et de la flore similaire au besoin.
Lutte contre les ravageurs et les maladies au besoin (doit étre effectuée conformément
aux lois locales et provinciales en ce qui concerne ['utilisation d’engrais, de pesticides,
etc.).

Désherbage des zones le long des allées, des aires de repos, des columbariums, de la
zone du jardin forestier, etc. (le désherbage doit garantir que toute la racine est enlevée.)
Relever toute réparation, tout nivellement et ensemencement de tout affaissement,
ondulation ou zone bosselée et tous mouvements de terrain similaires, en particulier
autour des tombes et des stéles funéraires. Ces éléments doivent étre portés a 'attention
du chargé de projet aux fins d’approbation.

Déterminer les exigences relatives au nettoyage et au nivellement des stéles funéraires
(tous les travaux d’entretien des steles funéraires doivent étre effectués conformément a
la section 5 du Manuel national d’entretien technique, Appendice D). Ces éléments
doivent étre portés a I'attention du chargé de projet aux fins d’approbation.

S’assurer que les routes et les sentiers sont dégagés de tout débris.

Arrosage de toutes les pelouses, arbustes, arbres, etc. au besoin pour promouvoir une
santé vigoureuse du terrain a I'aide d’'un systeme d'irrigation, de gicleurs et d’autres
moyens.

Nettoyage printanier et préparation du terrain apres les mois d’hiver.

Coordonner l'inspection d’entretien des arbres au besoin. (Le chargé de projet organisera
ce service avec le gestionnaire de I'entretien des installations de Services publics et
Approvisionnement Canada.)

S’assurer que toutes les allées piétonniéres, les chemins, les grilles, les puisards et les
routes sont propres et exempts de débris (neige, glace, mauvaises herbes, débris de
tonte de gazon, etc.).

S’assurer que tous les déchets et débris sont ramassés et éliminés correctement,
conformément aux lignes directrices fédérales, provinciales et municipales.

Veiller a ce que tout le déneigement et le déglacage soient effectués en temps opportun.

Propriété, batiments et systems:

a.

b.

Assurer la sécurité des visiteurs du cimetiére et de I'utilisation de ses installations
publiques.

Le site est équipé d'un systéme de vidéosurveillance. Assurer la surveillance générale de
'ensemble du site et des biens et signaler tout dommage, acte de vandalisme, etc. aux
autorités locales (si nécessaire), puis fournir un rapport écrit au chargé de projet dans les
48 heures suivant I'incident. (Si des dommages ou des actes de vandalisme créent une
situation dangereuse immédiate, I'entrepreneur doit prendre les mesures appropriées
pour sécuriser la zone jusqu’a ce qu’elle puisse étre réparée.)

Collecte et enlevement réguliers des déchets conformément aux exigences locales en
matiére d’élimination des déchets.

Nettoyer et entretenir le batiment du gardien, les zones de columbariums, les toilettes
publiques et la chapelle et en assurer leur sécurité. (L’accés a la chapelle et son
utilisation sont limités et seront examinés au cas par cas par le chargé de projet ou le
gestionnaire national afin de limiter la circulation inutile qui peut avoir une incidence sur
la valeur patrimoniale de cet important édifice.)
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0.

Assurer la propreté des toilettes publiques et un stock adéquat d’articles consommables
dans celles-ci. Les toilettes doivent étre vérifiées quotidiennement.

Coordination sur place de I'entretien annuel de 'automne et de I'hivernage du systéme
d’irrigation du cimetiére. (Le chargé de projet organisera ce service avec le gestionnaire
de I'entretien des installations de Services publics et Approvisionnement Canada.)
Coordination sur place de la purge annuelle de printemps et de la mise a I'essai du
systeme d’irrigation du cimetiere. (Le chargé de projet organisera ce service avec le
gestionnaire de I'entretien des installations de Services publics et Approvisionnement
Canada.)

Préparation supplémentaire du terrain pour des événements et la descente ou le lever du
drapeau a la demande du chargé de projet. (Un préavis d’au moins cing jours sera fourni
pour les événements et un préavis d’au moins 24 heures pour la descente ou le lever du
drapeau.)

Nettoyer et entretenir tout I'équipement et les outils et en assurer la sécurité. Tous les
biens servant a I'entretien doivent étre maintenus en bon état de fonctionnement.
Acquérir toutes les fournitures nécessaires a I'entretien complet du cimetiére et de ses
biens.

Répondre a toute question d’entrepreneurs tiers travaillant dans le cimetiére ou les
adresser au chargé de projet, et fournir 'accés demandé au besoin. Il peut étre
nécessaire d’assister a des réunions sur place pour fournir des informations, etc.
Inspecter le méat de drapeau et les mécanismes pour s’assurer qu’ils sont en bon état de
fonctionnement une fois par saison. Si des réparations sont nécessaires, I'entrepreneur
en avisera le chargé de projet.

Si, a tout moment, le drapeau du cimetiére doit étre remplacé, I'entrepreneur en
informera le chargé de projet, qui enverra un nouveau drapeau de rechange.

Si le drapeau du cimetiére doit étre descendu, le chargé de projet donnera un préavis
d’au moins 24 heures pour que le drapeau soit descendu ainsi que lorsqu’il doit étre levé.
Sécuriser tous les batiments a la fin de chaque journée de travail.

Inhumations:

a.

A l'occasion, 'entrepreneur peut recevoir des demandes de renseignements directement
de la part des familles concernant les inhumations au Cimetiére des anciens
combattants. L’entrepreneur se procurera les coordonnées du membre de la famille et
linformera qu’un représentant de I'équipe d’entretien de cimetiére fournira tous les
renseignements nécessaires et coordonnera les services avec la famille. L'entrepreneur
fournira les coordonnées et tout autre détail pertinent au chargé de projet en envoyant
une copie a I'équipe d’entretien de cimetiére. (L’équipe d’entretien de cimetiére répondra
aux demandes de renseignements dans les 24 heures si elles sont regues entre le lundi
et le vendredi pendant les heures d’ouverture locales, et dans les 48 heures si elles sont
regues pendant la fin de semaine. Elle répondra dans les 72 heures en cas de jours
fériés, etc.)

Une fois qu’une inhumation a été confirmée, le chargé de projet ou un employé de
I'entretien de cimetiere indiquera a I'entrepreneur de coordonner avec la famille le choix
d’un lot d’inhumation ou d’une niche dans les columbariums.

L’entrepreneur sera responsable de la préparation de la zone pour I'inhumation
(excavation, placement de I'urne, remblai et ensemencement, etc.). Pour les
columbariums, enlever la plaque de la niche, placer 'urne et replacer la plaque de la
niche.

L’entrepreneur sera responsable de la coordination de I'installation de la stéle funéraire
ou de la plaque de la niche une fois celle-ci disponible auprés du fournisseur.

Sur demande, I'entrepreneur peut étre tenu d’exhumer des cendres de crémation.
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Renseignements supplémentaires

» Toutes les inhumations sont coordonnées par le groupe d’entretien de cimetiére
d’Anciens Combattants Canada. (Voir I'Appendice C.)

» Le Cimetiére des anciens combattants n’accepte que I'inhumation des cendres de
crémation des vétérans et de leur conjoint (ou d’'un membre de la famille). (Un vétéran
doit d’abord étre inhumé au Cimetiére des anciens combattants pour qu’un conjoint ou un
membre de sa famille puisse étre inhumé avec lui. Il n’y a pas de frais d’inhumation.)

* Les lots d'inhumation et les niches dans les columbariums sont les seules options
disponibles au Cimetiére des anciens combattants.

Evénements spéciaux, sécurité et autres éléments:

a. L’entrepreneur et ses ressources doivent se conduire de maniére professionnelle et
courtoise en tout temps et communiquer efficacement dans toutes leurs interactions avec
le public.

b. S’assurer d’effectuer tous les travaux d’entretien du terrain avant les événements

spéciaux ou annuels (c.-a-d., la cérémonie a la chandelle en mai et la cérémonie du jour
du Souvenir en novembre).

C. Consulter le chargé de projet et mettre en ceuvre tout changement requis en ce qui
concerne le fonctionnement du cimetiére, y compris les heures d’ouverture et d’entretien.
d. Servir de point de contact pour la société d’alarme en cas d’atteintes a la sécurité. Il faut

répondre immédiatement aux alarmes; pour s’en assurer, la ressource de I'entrepreneur
doit étre en mesure d’étre sur place dans les 60 minutes suivant une alerte.

e. Acqueérir toutes les fournitures nécessaires telles que les semences, I'engrais, I'essence,
I'huile, etc. L’entrepreneur doit demander I'approbation préalable de tous les achats
auprés du chargé de projet et soumettre des factures mensuelles aux fins de

remboursement.

f. Déterminer les besoins en fournitures et services supplémentaires et soumettre ces
demandes a I'approbation du chargé de projet.

g. Recevoir les demandes de renseignements ou les plaintes des visiteurs et demander

l'avis du chargé de projet. Toutes les demandes de renseignements généraux (non liées
a l'inhumation) doivent étre traitées dans les cinq jours.

h. Déterminer les besoins en fournitures et services supplémentaires et soumettre ces
demandes au chargé de projet pour examen. (par exemple, enlevement d’'un arbre mort,
réparation d’'une cléture endommagée, peinture, etc.)

i. L’entrepreneur doit informer le chargé de projet et lui fournir des recommandations si des
exigences ou des services supplémentaires dépassent les obligations contractuelles
d’entretien du cimetiere.

Volume et heures de travail
Les services de gardien sont requis pendant les heures normales d’ouverture comme suit :

Les heures normales d’ouverture sont de 9 h a 17 h, heure du Pacifique, du lundi au vendredi.

Le nombre d’heures peut aller jusqu’a 55 heures par semaine. Les services peuvent ou non étre requis

pendant des jours consécutifs pour prendre en compte des événements spéciaux ou des circonstances

imprévues, y compris des situations d’'urgence. Par exemple, si une inhumation est requise pendant une
fin de semaine ou s’il y a une cérémonie ou un événement spécial qui doit avoir lieu un jour de semaine
en dehors des heures normales d’ouverture, etc.

Services optionnels : Jusqu’a 120 heures optionnelles pendant la durée du contrat en cas de
circonstances exceptionnelles (c.-a-d. pour se préparer a des cérémonies ou a des événements
spéciaux). Toutes les exigences indiquées pour les services optionnels doivent avoir I'approbation
préalable du chargé de projet. Les demandes de services optionnels doivent étre faites au moins
24 heures a l'avance.
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Environnement de travail

L’environnement de travail consiste principalement en des taches physiques a I'extérieur liées a
I'entretien quotidien du terrain du cimetiere, quelles que soient la température saisonniére et les
conditions météorologiques. L’entrepreneur doit s’assurer que des vétements et de I'équipement de
soutien appropriés (vétements de pluie, vétements pour temps froid, etc.) sont facilement disponibles
pour faire face aux changements de temps et de température.

Les ressources de I'entrepreneur doivent bien connaitre les outils et I'équipement qui sont utilisés pour
entretenir le terrain et d’autres zones. Le travail peut parfois exiger beaucoup de main-d'ceuvre et, par
conséquent, I'entrepreneur ou ses ressources doivent étre physiquement capables d'utiliser des outils et
des machines (manuels et électriques) et de soulever des articles de plus de 23 kg.

Les ressources de I'entrepreneur doivent étre en possession d’un permis de conduire valide pendant la
durée du contrat.

Certains travaux administratifs et intérieurs sont nécessaires au besoin.

Soutien d’ACC

Tous les outils et I'équipement d'aménagement paysager nécessaires aux travaux a effectuer au
Cimetiére des anciens combattants seront fournis par ACC. A I'exception de la réparation et de I'entretien
de I'équipement, tout I'équipement doit rester sur place et étre entreposé en lieu sdr.

ACC remboursera a I'entrepreneur les fournitures ou les petits achats (c.-a-d., essence, huile, engrais,
semences, etc.) a la réception de la facture originale indiquant clairement les articles achetés. Toutes les
fournitures ou tous les petits achats doivent étre autorisés a I'avance par le chargé de projet ou par une
autre personne désignée. Le budget pour les fournitures ou les petits achats est de 600 $ maximum par
mois.

Equipement fourni par I’entrepreneur

L’entrepreneur doit fournir une adresse de courriel et un numéro de téléphone de contact qu’ACC peut
utiliser pour communiquer. Ce courriel ou ce numéro de téléphone peuvent étre communiqués au
représentant de la famille d’un vétéran dans le but de fixer la date et I'heure d’une inhumation approuvée
Ou & une personne-ressource sur place pour un événement approuvé au cimetiéere.

L’entrepreneur et ses ressources doivent étre en mesure d’assister a des réunions en ligne avec ACC (au
moyen de MS Teams) au besoin.

Anciens Combattants Canada ne remboursera pas a I'entrepreneur I'équipement ou les services de
communication, y compris les forfaits de données connexes et les colts de téléphonie cellulaire.

Conformité aux regles, aux lois et aux reglements

L’entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a tous les codes, normes ou directives fédéraux,
provinciaux ou locaux. En cas d’omissions ou de conflits entre ces normes, la norme la plus stricte
s’applique.

Sécurite
L’entrepreneur et ses ressources doivent posséder et maintenir une cote de sécurité valide au niveau de
la cote de fiabilité pendant la durée de la période du contrat.

Appendices

Appendice A — Déneigement et déglacage

Appendice B — Tonte et entretien des pelouses

Appendice C — Procédures d’inhumation

Appendice D — Section 5, Manuel national d’entretien technique
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Propriété et controle

Tous les renseignements (personnels ou autres) utilisés, traités, stockés et enregistrés par I'entrepreneur
afin de répondre aux exigences du contrat, quels qu’en soient le format, le support et les caractéristiques
physiques, demeurent la propriété d’Anciens Combattants Canada (ACC) et sont contrdlés par ce
dernier. Toutes les lois fédérales pertinentes s’appliquent dans toutes les circonstances, méme lorsque
les renseignements sont sous la garde unique et entiere de I'entrepreneur.

En acceptant ce contrat, I'entrepreneur reconnait qu’ACC garde la propriété et le contréle de tous les
renseignements personnels et autres renseignements collectés, créés, saisis, recus, utilisés, traités,
stockés et enregistrés par I'entrepreneur pour répondre aux exigences décrites dans le contrat.

A la livraison des derniéres exigences du contrat, I'entrepreneur devra s’assurer que tous les
renseignements en question sont retournés au chargé de projet.
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APPENDICE A - DENEIGEMENT ET DEGLAGAGE

Généralités

Enlever la neige et la glace, répandre du sel, un mélange de sable et de sel ou de la glace fondue pour
éviter que les chemins et les sentiers du cimetiere ne deviennent glissants. Des précautions seront prises
pour veiller a ce que les bouches d’égout, les égouts pluviaux, etc., ne soient pas bloqués par la neige
pendant les activités de déneigement et de déglagage, et a ce que toutes les grilles soient exemptes de
neige et de glace pendant les mois d’hiver. Un couloir d’incendie doit étre maintenu jusqu’au batiment du
gardien a tout moment et dans toutes les conditions.

Equipements et autres éléments nécessaires pour soutenir les activités d’entretien

Utiliser une souffleuse a neige pour déblayer la neige dans les zones requises, c’est-a-dire les trottoirs,
les allées et les sentiers du cimetiére, et une saleuse pour épandre du sel dans ces mémes zones.
Utiliser la pelle pour enlever la neige des marches ou pour tout autre déneigement léger.

Tous les équipements nécessaires au déneigement seront fournis par Anciens Combattants Canada.
Aucun équipement supplémentaire ne sera utilisé pour le déneigement sans I'accord préalable du chargé
de projet. A aucun moment, des machines lourdes comme des chasse-neige ou des véhicules de
déneigement similaires ne seront utilisés sur les chemins internes et les chemins d’accés du cimetiére.

Les équipements ne doivent pas étre laissés en marche et les clés ne doivent pas étre laissées dans le
contact lorsqu’ils sont sans surveillance. Tous les équipements doivent étre entretenus pour garantir un
fonctionnement sdr. L’entrepreneur doit se procurer tous les éléments nécessaires aux activités de
déneigement et de déglacage, comme le sel, le sable et les autres produits utilisés. Ces éléments
peuvent étre entreposés dans le batiment du gardien en fonction des besoins. Les dépenses relatives
aux fournitures supplémentaires pour I'entretien hivernal peuvent étre présentées a des fins de
remboursement, conformément a la rubrique Autres frais directs de 'Annexe B — Base de paiement. Les
dépenses doivent étre approuvées au préalable par le chargé de projet.

Programme d’entretien hivernal

Les activités de déneigement et de déglagage seront effectuées sur une largeur minimale des zones, des
allées et des chemins en asphalte et en béton. Les entrées du batiment du gardien doivent toujours étre
déneigées. Le gardien peut, a sa discrétion, faire appel a une entreprise de déneigement pour déneiger si
'accumulation est trop importante pour étre enlevée a I'aide des équipements existants le long du
chemin, uniquement entre le stationnement général et les portes d’entrée du cimetiére. La neige ne doit
étre entassée que dans les endroits prévus a cet effet. Les activités de déneigement ne créeront pas
d’amas de neige le long du chemin, en particulier a I'endroit ou il traverse I'allée 17 du Gorge Vale Golf
Club.

L’entrepreneur doit informer le chargé de projet si ce service est nécessaire et obtenir I'approbation
préalable de cette dépense. Les dépenses relatives au déneigement supplémentaire peuvent étre
présentées a des fins de remboursement, conformément a la rubrique Autres frais directs de ’Annexe B
— Base de paiement. L’entrepreneur sera responsable de la surveillance de tout fournisseur tiers sur
place pour le déneigement.

Les activités de déneigement doivent commencer lorsqu’un minimum de 50 mm (2 po) de neige s’est
accumulé ou lorsque c’est glissant. En cas de tempéte (comme averti par les services météorologiques
locaux, régionaux ou nationaux), I'entrepreneur décidera a sa guise du moment ou il commencera les
activités de déneigement afin de garantir que la sécurité des personnes et du public soit au premier plan.
Il est entendu que I'accumulation peut étre supérieure au minimum indiqué et que les activités
commenceront/se poursuivront dés que les conditions s’amélioreront/le permettront en toute sécurité.

Les activités de déglacage et de salage auront lieu lorsque les conditions I'exigeront.
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L’entrepreneur sera responsable de la surveillance du site et effectuera des inspections réguliéres pour
s’assurer que les activités de déneigement et de déglacage se déroulent en temps opportun afin d’éviter
la formation de conditions dangereuses. Les inspections doivent étre effectuées au moins une fois par
semaine pendant les mois d’hiver et selon les besoins.
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APPENDICE B — TONTE ET ENTRETIEN DES PELOUSES

Généralités

L’entretien du cimetiére doit étre continu et réalisé dans un délai raisonnable. La zone d’entretien
comprend I'ensemble des pelouses, arbustes et arbres a l'intérieur des limites cléturées et autour de
toutes les infrastructures et de tous les batiments situés dans le cimetiére.

Tous les travaux doivent étre exécutés de maniére a géner ou a perturber le moins possible le public et
l'utilisation normale du site.

Les lois locales et provinciales doivent étre observées et respectées lors de I'utilisation d’herbicides, de
pesticides et de produits similaires.

Equipements

Tout équipement, matériel, consommable, etc. pour I'horticulture et I'entretien des terrains est fourni par
Anciens Combattants Canada. L’entrepreneur achétera tous les consommables et sera remboursé
conformément & 'Annexe B — Base de paiement.

L’entrepreneur peut utiliser diverses tondeuses pour couper I'herbe dans les zones ouvertes, entre les
rangées de stéles funéraires, etc. Un taille-bordure a filament de nylon doit étre utilisé pour couper I'’herbe
a proximité des stéles, des monuments, des arbres et d’autres biens pour ne pas les endommager. |l
veillera a ne pas heurter les stéles funéraires ou les monuments et a ne pas appuyer les outils ou les
équipements sur ces derniers.

Les équipements seront maintenus en bon état et fonctionneront en toute sécurité.

Les équipements ne doivent pas étre laissés en marche et les clés ne doivent pas étre laissées dans le
contact lorsqu'ils sont sans surveillance.

Entretien général

Les pratiques quotidiennes d’entretien des pelouses sont souvent en conflit avec la conservation des
steles funéraires, des monuments et autres. L'objectif est de parvenir a un équilibre entre la protection
des steles funéraires, qui sont des ressources culturelles précieuses, et I'entretien de la pelouse sur
laquelle elles se trouvent.

On ne saurait trop insister sur I'importance d’utiliser des équipements adéquats et d’étre prudent dans
leur utilisation. Il faut également faire attention a ne pas endommager les stéles funéraires, les
monuments, les arbres, la flore, etc. en coupant I'herbe a proximité. Les équipements ne doivent en
aucun cas étre appuyés contre les stéles funéraires et les monuments.

Les pelouses du Cimetiére des anciens combattants doivent étre tondues lorsque leur hauteur dépasse
65 mm (2,5 po). En raison de la configuration compacte du Cimetiére des anciens combattants et du
grand nombre de stéles funéraires et de monuments qui s’y trouvent, il est recommandé d’utiliser une
tondeuse a pousser pour couper I'herbe dans tout le cimetiére.

Un taille-bordure a filament de nylon doit étre utilisé pour couper a moins de 300 mm (12 po) des steles
funéraires, des monuments, des arbres, d’autres biens et de la flore. Des cisailles a gazon doivent étre
utilisées lorsque I'utilisation d’autres équipements n’est pas possible ou que le risque de dommages est
trop élevé.
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Tonte

Il convient de veiller a ce que les activités de tonte ne causent pas de blessures et a ce que les troncs
d’'arbres, les stéles funéraires, les monuments, les murs, les clétures et les autres biens ne soient pas
endommageés au cours de la tonte.

Avant la tonte, la pelouse doit étre débarrassée de tout papier, de toute branche ou autre débris.

Toutes les pelouses doivent étre coupées lorsqu’elles dépassent une hauteur de 65 mm (2,5 po). Les
pelouses ne doivent pas étre coupées a moins de 65 mm (2,5 po) afin de décourager la croissance des
mauvaises herbes a feuilles larges, etc. La fréquence de tonte par saison varie en fonction des conditions
environnementales.

Comme des arbres poussent dans les pelouses, il ne faut pas tondre la pelouse a moins de 300 mm (12
po) du tronc.

La tonte au moyen d’un taille-bordure a filament de nylon doit étre effectuée avec soin. Il faut utiliser un
taille-bordure a moins de 300 mm (12 po) des arbres, des arbustes, des steles funéraires, des
monuments et d’autres biens, afin de ne pas les endommager.

Tous les équipements de tonte doivent étre entretenus afin de garantir un fonctionnement optimal.

Ratissage et défeutrage
Les feuilles et les aiguilles doivent étre enlevées des pelouses a la fin de 'automne et au début du
printemps avant la saison de la tonte. Les feuilles doivent étre enlevées du site.

Le défeutrage doit étre combiné avec le ratissage de printemps si nécessaire. Si le feutre racinaire atteint
12 mm (0,5 po) d’épaisseur, il peut empécher I'air et I'eau d’atteindre le sol. Le feutre racinaire doit étre
ratissé pendant que I'herbe est encore dormante et éliminé en dehors du site.

Réparation des terrains — Pelouses

Les terrains irréguliers présentent un risque pour la santé et la sécurité des personnes et des
équipements sur le site et doivent étre réparés dés qu’ils sont découverts. Toute zone de la pelouse
présentant des irrégularités (affaissements, zones ondulées ou bosselées, creux, etc.) doit étre réparée
dés que possible afin de réduire le risque d’instabilité du sol. Les zones doivent étre remplies de terre
végeétale, nivelées, ensemencées et arrosées en conséquence.

Une surveillance réguliére du site permettra de découvrir ces conditions et d’y remédier rapidement.

Désherbage
Les lois locales et provinciales doivent étre observées et respectées lors de I'utilisation d’herbicides, de
pesticides et de produits similaires.

Le désherbage doit étre effectué selon les besoins afin de s’assurer que les espéces envahissantes ne
s’implantent pas dans le cimetiére, en particulier dans la zone du jardin-forét. L'utilisation de paillis,
d’écorce déchiquetée, etc. a la place du désherbage n’est pas autorisée afin de protéger le caractére
historique reconnu du site, des stéles funéraires et des monuments.

Toutes les zones doivent étre désherbées régulierement afin de garantir que les pelouses restent en
bonne santé. Les mauvaises herbes doivent étre enlevées avant la tonte et éliminées hors site.

Si le désherbage crée une « usure localisée » visible dans la pelouse, cette zone doit étre ensemencée
avec un mélange de semences correspondant au mélange de la pelouse environnante. Il est
recommandé de recouvrir la zone ensemencée d’'une couche de 12 mm (0,5 po) de tourbe, de I'arroser
quotidiennement et de la protéger de la circulation piétonniére jusqu’a ce qu’elle ait poussé et soit préte a
étre tondue.
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Arrosage

Le Cimetiére des anciens combattants est équipé d’un systéme d’irrigation automatique. L’entrepreneur
doit se familiariser avec le systeme et son utilisation.

En fonction du temps qu'’il fait pendant la saison de croissance, la pelouse devrait étre bien arrosée tous
les 10 jours et peut nécessiter un arrosage supplémentaire si les précipitations naturelles sont
insuffisantes. Le sol sous les pelouses devrait étre humidifié jusqu’a une profondeur de 150 mm (6 po).
Des robinets d’arrosage situés dans la zone du jardin-forét peuvent étre utilisés pour fixer des arroseurs
et des tuyaux pour 'arrosage direct. D’autres méthodes de distribution de quantités d’eau appropriées
(réservoirs d’eau mobiles, pompes a eau) ou des appareils similaires peuvent étre utilisés.

L’entrepreneur observera les conditions pour déterminer quand les activités d’arrosage sont nécessaires.
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APPENDICE C — PROCEDURES D’INHUMATION

1. La famille ou le représentant du défunt doit remplir un formulaire d’inhumation du Cimetiére des
anciens combattants. |l se peut qu’on lui demande de communiquer, par courriel, avec I'équipe
d’entretien des cimetiéres (EC) (cm-mc@veterans.gc.ca) pour obtenir tous les formulaires et poser toutes
les questions relatives a I'inhumation, etc. Un représentant de I'équipe d’EC communiquera directement
avec le membre de la famille.

2. Si un membre de la famille communique directement avec le cimetiére ou s’y rend directement
pour se renseigner sur une inhumation, etc., le gardien obtiendra toutes les coordonnées nécessaires et
informera la famille qu'un représentant de I'équipe d’EC communiquera avec elle sous peu. Le gardien
transmettra les coordonnées au responsable du programme et enverra une copie a I'équipe d’EC, en
incluant tous les détails pertinents communiqués par la famille. (L’équipe d’EC répondra aux demandes
dans les 24 heures si elles sont regues entre le lundi et le vendredi durant les heures d’ouverture locales,
et dans les 48 heures si elles sont regues la fin de semaine. Il y aura un délai de 72 heures en cas de
jours fériés, etc.)

3. Une fois que les renseignements appropriés ont été soumis au groupe d’EC et apres vérification
et approbation, I'équipe d’EC informera la famille et fournira les coordonnées du gardien pour prendre les
dispositions nécessaires a I'inhumation. Le gardien recevra une copie du courriel d’avis a la famille
comme preuve de I'approbation.

4. Une fois que la famille aura communiqué avec le gardien du cimetiere, celui-ci sera chargé
d’indiquer au représentant de la famille les niches disponibles dans le columbarium ou les lots
disponibles dans le jardin-forét aux fins d’inhumation. Le gardien du cimetiére est chargé de coordonner
l'installation de la stéle funéraire sur le lot ou de la plaque funéraire sur la niche de columbarium avec le
fournisseur du monument, une fois celui-ci achevé.

5. Niche de columbarium :
Si une niche de columbarium est choisie, le gardien est responsable de 'ouverture de la niche avant le
service funébre et de sa fermeture aprés que toutes les personnes présentes ont quitté le cimetiére.

6. Inhumation :

Si 'inhumation est choisie, le gardien du cimetiére est chargé de creuser la tombe pour I'inhumation de la
dépouille, en veillant a ce que la pelouse qui se trouve au-dessus soit préservée et mise de cété pour
étre replacée sur le dessus de la tombe apres I'inhumation. La tombe mesurera approximativement 10 po
(long) sur 20 po (large) et sera d’'une profondeur maximale de 36 po.

Une fois la tombe creusée, elle doit étre recouverte d’'un panneau vert approprié (situé sur le site) afin
d’assurer la sécurité des visiteurs. Il sera enlevé juste avant I'inhumation.

Une fois I'inhumation ou le service funébre terminé, et aprés que toutes les personnes présentes ont
quitté le cimetiére, le gardien remblaiera et compactera la tombe et replacera la pelouse ou ensemencera
la zone.
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APPENDICE D — MANUEL D’ENTRETIEN TECHNIQUE NATIONAL SECTION 5

Anciens Combattants Canada
Manuel d'entretien techrnigue national
des tombes des anciens combattants du Canada Sectivn 5.4

50 PROGRAMME CYCLIQUE IYENTRETIEN GENERAL
DES TOMBES

5.0.1 Directives & ’intentivn des inspectewrs des tvimbes

Celte section présente une sénie de nomnes nabionales relatives & ' entretien des tombes visant a
s' assurer que les sépultures des anciens combattants situées au Canada, dont Anciens
combattants Canada (ACC) a 1a responsabilité, sont trajtées le plus respectususement possible.
La présente section s'indtule « Programme cyclique d'entretien général » parce qu’il est
important de se rappeler qu'un entretien réussi des éléments extérieurs repose sur un systéme
récurrent qui prévoit des mspections régulieres, des activités d'entreien effectuées & intervalles
appropriés et des mesures particuliéres prises en foncton du résultat des inspections. En plus de
décrire les activités dentretien géneral propres 4 chagque tombe, 1a présente section propose des
calendriers d'inspection & I'intention de ACC.

5.1 MNettuyage des stéles

Le nettoyage desting i éliminer les taches ou les décolorations doit étre effectué seulement si
ces défauts empéchent la lecture des inscriptions d'une stele. Le test recommendé pour évaluer
la lisibilite des inscriptions est celul qui est décnt dans les normes de la Commonwealth War
Graves Commission (CWGC, Commission du Commonwealth pour les tombes de guerrel.
A'nsi, les inscripions sur Jes stéles sont considérées comme lisibles si elles peuvent étre lues
d'un coup d'®il sous un éclaitage normal, & une distance de deux (2} métres (6,5 piL

Le nettoyage doit toujours étre effectué au moyen des méthodes les plus douces d'abord puis, au
besoin seulement, au moyen de methodes de plus en plus rigoureuses. 1] faut toujours
préalablement essaver les methodes de nettoyage sur une petite partie de la surface tachée afin de
déterminer leur efficacité et de s'assurer qu'elles ne causeront pas de dommages & la stele, ala
fondation ou aux végétaus environnants.

Plusieurs taches peuvent apparaitre sur une stéle ou une fondabon. Dans ce cas, 1] faut encore
commencer le nettoyage en utilisant d'abord les methodes les plus douces, puis des méthodes
de plus en plus rigoureuses pour éliminer les taches plus tenaces. Le nettoyage doit se Fmiter
uniquement aux parties de la stele qui sont tachees.

5.1.1 Lavage simple
Les lignes directrices suivantes doivent étre suivies lors d'un nettoyage visant a éiminer des
taches sur les stéles en granit ou en bronze :

¢ Laver et frotter les steles et leur fondaton avec de 1'eau claire et une brosse en nylon.

#  DNe pas laver les steles i 'eau lorsque du gel est prévu. S'assurer que la pieme aura
suffisamment le temps de secher aveant le gel.

Prépare par la Ditection de |a conservation du patrimoine, PP&AT (TRSGC) 1de 18
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Anciens Combattants Canada
Manuel d'entretien techrique national
des tombes des anciens combattants du Canada Sectivn 5.4

e N'ubliser que de 1'eau claire. 5 assurer que 1'eau ne contient pas d'impuretés ou de
minéraux, comme des sels ou du fer, qui pourraient laisser des taches. Le cas échéant, filtrer
I'eau ou utiliser un agent chelateur ou un agent complexant comme de I'acide
éthyléenediaminetétracéfique (EDT A} servant & absorber les ions métalliques. Recourit & un
expert pour qu'il Interpréte Jes résultats des tests et détermine la méthode de filtraion la plus
efficace et/ou le produit le plus effic ace & utiliser pour résoudre les problemes de qualite de
I'eau.

e Ne pas ajouter de détergent & |'eau.

e Tmbiber d'eau les taches et les matiéres adhérentes et attendre un peu avant de les nettoyer.
Cela suffit souvent & amollir et & détacher les impuretés et facilite grandement le nettoyage.

¢ Ng pas ubliser de brosses en acier ou d'outils métalliques tels que des spatules, des couteaux
ou des tourmnevis.

*  Ne pas utiliser de produits de nettovage domestiques abrasifs tels que Vim, Spic and Span,
Fantastic, ete.

¢+  Ne pas utiliser de produits de nettoyage tels que Clorox, Borax, Comet ou tout produit
contenant de " hydroxyde de sodium (NaOH).

¢ [Ne pas utiliser de laines d'acier ou de tampons a récurer tels que Brillo ou ScotchBrite.

e Ne pas ubliser de biocides pour éiminer des végétaux comme le lichen.

¢ [Ne pas ubliser de meules ratatives ou de papiers abrasifs.

¢ Ne pas utiliser de techniques de sablage au jet sur les stéles en granit ou en bronze.

¢ [Ne pas ubiliser des acides comme additifs & 'eau pour nettoyer les stéles en bronze.

o  En général, les nettoyants acides ne sont pas recommandés parce qu'ils pourraient
endommager le matériau des stéles, avoir des répercussions négatives sur le sol et les
végétaux environnants et causer des problémes de santé associés & leur utilisation.

5.1.2 Lavage i la pressiun

$i le lavage au moyen d'une brosse de nylon et d'eau ne donme pas les résultats escomptes, on

doit avoir recours au Javage & la pression. Le lavage a 1a pression est acceptable si les conditions
suiventes sont respectées :

Préparé par la Direction de la conservation du patrimoine, FP&T (TPSGC) 2de 18
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¢ Lapression est inférieure & K} ]bf]:lo!;
e Un ajutage # jet diffusé d'au moins 15 est ubilisé;

¢  La lance est tenue perpendiculaitement a la surface & nettoyer, & une distance de 18 po a 30
po.

On doit faire trés attention, lorsqu'on a recours au lavage & la pression, pour ne pas
endommager ou déteriorer les jonts de mortier entre |a stéle et la fondation en béton. On doit
éviter également que la pression du jet n'endommage des parties fragiles des inscripbons.

Le lavage & la pression n'est pas recommandé dans le cas des stéles plates dont les inscriptions
sont incrustées de plomb parce que la pression d'eau peut soulever et emparter les fragments de
plomb. Ceci est particulierement pertinent si des fragments sont déja disparus sur certaines
lettres.

We pas ubiliser des acides ou autres additifs lorsqu’on utilise le lavage a la pression. Pour
réduire les risques de dommages potentiels, le lavage a la pression doit servir uniquement &
désolidariser et & amollir les mabéres organiques adhérentes. Une fois amaollies, les matiéres
doivent étre enlevées au moyen d'une brosse de nylon et d'eau.

5.1.3 Origine des taches

Les taches sur les stéles des anciens combattants peuvent étre d'origines diverses. Les principes
généraux de nettoyage mentionnés précedemment s appliquent toujours, mais certaines étapes
supplémentaires peuvent étre nécessaires selon le cas.

Lichen
¢ Avant de procéder au lavage, enlever le lichen l4che au moyen d'une spatule en bois, en
plastique ou en caoutchouc. Ne pas utiliser de spatules en meétal.

& Le lichen reapparaitra. Aussi, le calendrier de nettoyage devra émre établi en fonction de la
vitesse de croissance de ce végétal et de ses effets sur I aspect des stéles et sur la lisibilité
des inscriptions. Le lichen qui se trouve sur une stéle depuis trés longtemps peut laisser des
taches tenaces qui ne peu vent Etre nettoyées de fagon satisfaisante par les méthodes de
nettoyage simples décrites précédemment. 51 une inscripbon est toujours illisible aprés un
nettoyage au moyen des méthodes simples, on doit communiquer avec ACC pour savoir 5'i)
¥ a lieu de remplacer la piemme.

Taches causées par 1a séve des arbres, des éclaboussures et de I"eau stagnante

¢ Lestaches organiques qui sont présentes sur une stéle depuis longtemps peuvent devenir rés
tenaces et résister aux méthodes de nettoyage simples décrites précédemment. Si une
inscription est toujours illisible aprés un nettoyage au moyen de méthodes simples, on doit
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communiquer avec ACC pour savoir 5’1l y a lieu de remplacer la pieme.

Efflorescence

& L'efflorescence est causeée par des sels qui sont entrainés par I"humidité vers la surface de la
pierre ol ils cristallisent lorsque I"eau s'évapore. L'amélioration de 'écoulement des eaux
autour de |a stéle, pour réduire 1'absorption d' humidite, permet de diminuer la gravité de ce
phénomene. L' efflarescence peut €galement indiquer un probléeme quant au type de sol ou a
la qualite de I'eau d'alimentation locale. De 1a sous-efflorescence peut apparaitre 12 ol on
ohserve de |'efflorescence. La sous-efflorescence est I'accumulation de sels sous la surface
de la pierre qui peuvent exercer des forces de dilatation et produire le cloquage, |'écaillage
et |a détérioration de celleci.

¢ {ette couche pulvérulente peut étre enlevée par lavage & 1a brosse et a I'eau et par lavage a
la pression. Cependant, si les sels solubles demeurent dans la piermre, I'efflorescence
reapparait habituellement, & moins que des moyens solent pris pour éliminer ]a source
d"humidité qui en est la cause.

¢ Dans les cas d'efflorescence grave, il peut étre nécessaite de recourir aux cataplasmes. Les
cataplasmes sont des mélanges ressemblant & une phte de consistance épaisse que I'on
applique directernent sur |a partie de la pierre touchée par 1'efflorescence. La terre Fuller, ]a
kaclinite ou la terre de diatomées servent & confectionmer les cataplasmes, sur lesquels les
sels se déposeront lors de I'évaporation de 'eau. Du papier déchiqueté ou des essuie-tout
peuvent également étre utilisés comume matériaux inertes pour la confection de cataplasmes.
La méthode de base est 1a suivante :

+ Wouiller ]a partie de la stéle touchée par I efflorescence avec de I'eau, appliquer un
cataplasme d’une épaisseur d'environ 12 mm (0,5 po} et laisser sécher ce demier a
I air libre.

< Une fois le cataplasme séché (le cataplasme est craquelé et bombé}, I'enlever
soigneusement. 8'assurer que le cataplasme ne tombe pas sur le sol et ne se mélange pas
& ce dernier, ce qui aurait pour conséquence de retourner les sels solubles dans le sal ol
ils peuvent étre transportés de nouveau vers ]a surface de la pierme.

% Laver |a surface traitée avec de 1'eau claire et une brosse de nylon.

Taches de rouille

e Lelavage & la brosse et & I'eau ou le lavage a la pression ne permettent généralement pas
d'enlever les taches de rouille plus ou moins tenaces. Le nettoyage des taches de rouille
nécessite 1'utilisation de produits chimiques forts et dépasse |a portée d'un nettoyage simple
ou d'un entrefien régulier. 81 une inscription est toujours illisible 4 1a suite d'un nettoyage au
maoyen des méthodes simples, on doit communiquer avec AAC afin de savoir s'1] y a lieu de
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remplacer ]a pieme.

¢ L'eau d'un réseau de distribution qui est contaminée par des jons métalliques peut causer
des taches de rouille qui se présentent sous la forme d'une décolorafion uniforme de toute Ja
stele. Ce type de taches empéche rarement |a lecture d'une inscription et ne nécessite pas de
nettoyage. Les intempéries et la pluie peuvent a la longue éliminer ces taches. Pour
empécher |"appantion de telles taches, on doit traiter I'eau du réseau de distribution soit en
la filtrant, soit en utilisant des agents chélateurs ou complexants destinés & absorber les ions
métalliques.

Traces de pneus

¢  Tn lavage & la pression suffit habituellement pour faire disparaitre les traces de pneus. §
une mscription est toujours 1llisible aprés un lavage  la pression, on doit communiquer avec
ACC pour savoir 5"l ¥ a lieu de remplacer la pieme.

Peinture et graffitis
¢ Communiquer avec ACC pour signaler la présence de graffitis ef pour savolir comment

nettoyer ces demiers.

Autres taches

¢ D'autres types de taches, non mentionnés précédemment, peuvent apparaitre sur les stéles et
necessiter davantage qu'une méthode de nettovage simple. 81 une inscription est toujours
illisible aprés recours i des méthodes de nettoyage simples, on doit communiquer avec ACC
qui détemminera s'i] ¥ & lieu de remplacer 1a pierre ou si un traitement plus intensif, sans
danger pour |'environmement, est approprié.

5.2 Réalignement des stéles

Le realignement des steles doit étre effectué dans le cadre du programme d'entretien régulier.
Le choc accidentel des lames de tondeuses & gazon sur les stéles soulevées est I'une des
principales causes de dommages aux steles plates. L'alignement des stéles est également un
aspect impaortant de la dignité des tombes.

Les stéles plates doivent &tre réalignées régulierement de sorte que leur surface soit de niveau et
d'affleurement avec le sol. La mise au niveau d'un certain pourcentage de steles plates chaque
année dans le cadre d'un programme d'entrefien permet |a gestion efficace des actifs d'un
cimetiere au cours d'un cycle de plusieurs années. Le nombre de stéles visé par chaque
programme d'entretien annuel est déterminé en fonction du nombre total de stéles du cimebiére.
Toutes les fois qu' une stele est rermise & niveau, 1] est important d'évaluer 'état de sa fondation.
Les stéles plates qui reposent directernent sur le sol doivent étre réinstallées sur des fondabions
appropriées telles que décrites & 1a Sectivn 4.4, Normes pour 1'installation de nouvelles tombes.
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Les steles verticales doivent étre réalignées lorsque le désalignement rend difficile la lecture des
inscriptions ou lorsque le désalignement compromet de fagon importante |a dignité de 1a tombe.

1] est important de déterminer ce qui cause le désalignement. La plupart des causes de
désalignement peuvent étte déterminées & " aide des listes d'identification des problémes
présentées i la Sectivn 6.0, Ces listes indiquent également les mesures correctives
recommandées dans le cadre d'un programme cyclique d'entrefien général.

5i le désalignement des steles est généralisé dans un cimetiére, i1 est recommandé de recourir
aux services d'un ingénieur spécialiste pour qu'il détermine la cause du désalignement. Cest
notamment le cas lorsque les steles désalignées reposent toutes sur le méme type de fondation.

31 un groupe de stéles qui reposent chacune sur des fondations distinctes ne conservent pas
leur alignement, on doit envisager la constructon d'une nouvelle fondabdon sur poutre pour
stéles multiples. Ddans ce cas, il est recommandé de recourir aux services d'un ingénieur
specialiste pour qu'il détermine la cause du désalignement et 1a pertinence d'une fondabion
pour steles multples.

5.3 Installativn des stéles

L’entretien régulier des éléments de liaisonnement des stéles & leur fondatbon est important pour
prévenit 1a détérioraton prématurée de ces demiers. Des cing types de joints ublisés, les joints
au coulis en évidementi(s} et les joints au coulis en rainure continue sont ceux qui requiérent le
plus d'entrefien. Le coulis utilisé dans le cas de ces types de joints est particulierement sensible &
la saturation d"humidité et aux dommages causés par le gel-dégel. Tl importe donc d'examiner
ces Joints pour v deceler des signes de craguelures, et remnplacer le coulis le cas échéant.

Les méthodes d'inspection des éléments de liaisonnement sont les suivantes -

*  Bouger légérement & la main la stele d'avant en amiére pour s'assurer qu'il n'y a pas de jeu.
5 elle bouge, cela peut mdiquer que le joint est deficient. 31 la fondation de ]a stele est
enterrée, 1] peut Etre nécessaire d' excaver cette demiére pour découvrir le joint entre Ia stéle
¢t |a fondation.

e Veérifier le joint de coulis pour v déceler des signes de craguelures ou de délaminage
tecaillage & la surface du joint}. Les craguelures favonsent |a pénétration d'humidite dans
I"évidement ou dans la rainure, ce qui peut entrainer une détérioration prématurée du joint &
la suite de dommages causés par I'altemance gel-dégel. Un joint de coulis qui se désagrége
peut également étre un indice de dommages causés par le gel-dégel, qui peuvent entrainer
une détériorabion prématurée du joint.
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¢ Dans le cas des joints en évidement(s}, faire glisser le bout d'un toumevis ou la e d'un
marteau sut la longueur du joint. Un son creux indique que le coulis n'est plus solidaire de la
stele ou de |a fondation et qu'il doit étre remplacé.

#  Dans le cas de joints au coulis en rainure continue et de joints au coulis entre butées, frapper
légerement la surface du joint avec un marteau. Un son creux indique que le coulis n'est plus
solidaire de ]a stéle ou de 1a fondabion et qu'il doit &tre remplacé.

Les parties des joints qui sont détériorées ou lGches doivent étre enlevées et remplacees.
Enlever le coulis ldche au moyen d'un marteau et d'un ciseau. Remplacer le coulis manguant
par un mélange de coulis standard utilisé pour les nouvelles installabons.

51 ]'on doit enlever une quantité importante de coulis, la réparation dépasse la portée d'un
programme cyclique d'entretien général. Se reporter a ce sujet i |a Sectivn 7.5.3 pour plus
de détails.

Tl est également important de prendre en considération la saturation excessive d"humidité qui
peut étre une cause de détérioration. De I'eau stagnante qui s’ accumule régulierement autour et
au-dessus de la fondation d' une stéle est I'indication d'un défaut de drainage du sol, ce qui peut
entraimer la saturation du coulis. Afin d'améliorer 'écoulement de 1'eau autour des fondations
des stéles, on doit excaver la terre et la remplacer par un remblai granulaire perméable protégé
par un géotextile également perméable & 1'eau. Ces travaux dépassent ]a portée d'un programme
cyclique d'entretien général. Se reporter 4 ce sujet & Ja Sectivn 7.5.1 pour plus de détails.

5.4 Surfaces de recenvrement des tembes

Au Canada, les tombes des anciens combattants sont recouvertes de gravier ou, plus souvent, de
gazon en plagues. Bien que I'entretien du gazom exige plus d'efforts que celui du gravier, ce
dernier n' en exige pas moins un entretien périodigue.

5.4.1 Surfaces de recouvrement en gravier

Omn ublise le gravier pour recouytit les tombes dans les régions du Canada ol i] est difficile de
faire pousser du gazon. Le gravier local est le matériau de revétement couramment utilisé pour
tecouvrir les tombes dans le nord du Manitoba, dans certaines régions de Terre-Neuve et du
Labrador, et dans le Grand Nord. T] importe d'inspecter téguliérernent les tombes recouvertes de
gravier pour s'assurer que la bordure en béton de ces demiéres n'est pas detériorée, et qu'iln'y a
pas d'imégularités de surface ni de mauvaises herbes a 'intérieur des limites de la tombe.

Bordures en bétom des tombes

La détérioration de la bordure de béton des tombes peut se présenter sous forme de fissures
capillaires, ou de craquelures, d'écomures ou de taches. L'inspecteur doit noter le type de
detérioration et son etendue. §i la bordure 5'est detériorée au point de compromettre Ja dignite de
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1a tombe d'un vétéran, elle doit étre remplacée.

Surfaces de recouvrement Inégales

La surface de recouvrement des tombes doit 8tre relativermnent horizontale. Les inclinaisons et les
inégalités peuvent Etre attribuables aux rois causes suivantes, qui sont Telat vement faciles a
comiger dans le cadre des activités d'entretien geénéral.

¢  Laplupart des tombes se tassent dans les deux ans suivant leur excavation. Pour que la
bordure de béton des tombes ne s'affaisse pas, elle doit reposer sur un 50l non remanié. On
peut remettre de niveau une bordure de tombe inclinée en soulevant sa partie affaissée et en
déposant sous celle-ci du gravier. T] faut 5" assurer durant cette opération que les outils
utilisés pour soulever la bordure ne risquent pas de laisser de traces sur le béton, de le
craqueler ni ne |' éhrécher, et que ces demiers procurent une hauteur de levier suffisante pour
éviter que les ouvriers ne se hlessent.

*  Le tassement naturel d'une tombe au cours des deux premiéres années suivant son
excavation provoque un affaissement de la couche de gravier par rapport au sommet de la
bordure de béton. Cet affaissement crée une cuvette ob s’ accurmulent I'eau et a glace qui
peuvent endommager la bordure durant les cycles de gel-dégel. Chague année, durant les
deux premiéres années suivant I'excavabion, les ouvriers chargés de ' entretien doivent
prévoir I ajout de gravier immédiatemnent avant le gel & 1'automne et de fagon occasionnelle
par la suite.

# Tes animaux foulsseurs et les vandales peuvent également étre a I'origine des imégularités
de la surface de recouvrement des tombes. L'ajout de gravier de fagon immeédiate et
reguliere pour assurer une surface de recouvrement uniforme a pour effet de décourager les
indésirables & deux et & quatre pattes.

Mlauvaises herbes
Trois méthodes sont recommandées pour contrer les mauvaises herbes et une qu'il faut éviter
dans le cas de mauvaises herbes qui croissent sur les tombes de vétérans recouvertes de gravier :

o L'installation d'un géatextile (parfois appelé toile géotextile} sous 1a couche de revétement
en gravier des nouvelles tombes réduit de fagon importante 1a quantité de mauvaises herbes
i la surface des tombes tout en permettant & 1'eau de s5’écouler dans le sol.

& Les cimetieres dont les tombes de veteérans sont recouvertes de gravier doivent étre inspectes
deux fois I'an, un mois aprés le degel au printemps et juste avant le gel, pour vérifiers'il y a
des mauvaises herbes. On peut arracher ces demiéres en Jes déracinant au moyen d'une
fourche de jardinier. On doit s'efforcer autant que possible d'enlever entiérement les racines,
qui doivent €tre mises dans un sac pour ére jetées dans un bac de compostage. 51 des
mauvaises herbes sont difficiles a enlever, arroser la surface de ]a tombe rend la tiche plus
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facile. Dans le cas de cimetiéres ol sont enterrés un trés grand nombre de vétérans, la
direction du cimekbiére peut organiser une corvée d'enlévement des mauvaises herbes a
laquelle peuvent participer des membres de 1a Légion royale canadienne, des guides, des
scouts et des personnes retraitées, i qui on offre gratuitement des rafraichissements. De plus
en plus d'écoles secondaires ajoutent & leur programme de formation le service
communautaite comme préalable a ' obtention du dipléme. De tels programmes représentent
un hassin de volontaires potentiels pour "exécution de thches simples comme 'enlévement
des mauvaises herbes dans les cimetiéres.

e 5] les inspections régulieres réveélent une prolifération de mauvaises herbes sur |a surface de
recouvrement des tombes, cela peut signifier qu'il n'y a pas de géotextile ou que le
géotex tle est déchiré. Pour remplacer ou installer un géctextile, enlever entiérement le
gravier de recouvrement de 1a tombe jusqu’ & la partie inférieure de la bordure de béton.
Mettre le gravier en tas en le plagant sur un géotextile afin de le séparer du terrain adjacent
non remanié. Niveler |'assise au moyen d'un réteau et placer un géctextile de maniére &
couvnT toute 1a surface située & I'inténeur de la bordure de 1a tombe. Replacer sur le
géotextile le gravier qui a été enlevé. 51l y a leu, rajouter du gravier pour que la surface de
recouvrement de la tombe soit d’affleurement avec le sormmet de Ia bordure de bétan. Etant
donné que le géatextile se détériore lorsqu'il est exposé au soleil pendant une longue
périade, il est important de le recouynr d’une couche de gravierde 123 8 150 cm (S po a6
o d'épaisseur.

o 1'écologie des zones ol des tombes de vétérans recouvertes de gravier sont susceptibles
d'étre installées est pardculierement fragile. On ne doit en aucun cas utiliser d'herbicides
chimigues pour enlever les mauvaises herbes sur des tombes recouvertes de gravier.

5.4.2 Surfaces de recouvrement gazonnées

Au Canada, 1a plupart des tombes de vétérans sont recouvertes de gazon que |'on coupe
réguligrement pour réaliser un tapis vert d'un bel aspect servant & attirer I’ attention sur les stéles
des tombes et les mettre en valeur. Le gazon a pour but de servir de toile de fond aux steles.
Cependant, un gazon mal entretenu est la premiére chose que remarquent les visiteurs. Le tableau
ci-aprés présente plusieurs mélanges de graminées qui donnent de boms résultats dans les
conditions cimatiques variées qui prévalent au Canada, et qui permettent d'obtenir un gazon en
santé et plaisant a regarder. 1] existe d'autres mélanges appropriés, mais ceux qui sont présentés
sont souvent utilisés avec succes dans les conditions d'ensoleillement/d’ ombrage particulieres &
leur zone de Tusticite respective.

Les inspecteurs doivent s"mformer auprés du chef ouvrier jardinier & 'entretien des terrains de
chaque cimetiére qui se trouve sur leur territoire du type de graminées qui est utilisé pour le
sursemis et le gazon en plaques dans les zones ol sont enterrés les vétérans. L'information
telative a ces mélanges de graminées doit étre consignée dans les registres des inspecteurs dans
le cas de chaque cimetiere.
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Zune de rusticité Cunditivns Mélanges de mraminées
Fones 1332 Ensoleillement 50 % Palurin des prés (Poa pralensis) 40% fElugue

rouge raganle (Fesluca rubra rabra)y 0% ray-grass
annuel [dTialie) (Loliom muluflorum) Mole © Le ray-
grass dTialie sert de planie prolecirice la premidre
mnge, jusqu'a oe que les aulres herbes soienl
dlabligs.

Zones 2b a4 5h Enscleillement #0% palurin des prés (Poa pralensis) 30% Eluque
rouge (ragante (Fesluca rubra rubra) 10% ray-grass

vivace (anglais) (Loliorm perenne)

Fones h 5 5h Ombrage T0% [Elugue rouge Lraganle (Fesluca robra rubra)
% palurin des prés (Poa pralensis) 10% ray-grass
vivace (anglais) (Loliom perenme)

Zones 6a 4 8a Ensoleillement A0% ray-grass vivace (anglais) (Lolium perenme)
3% [flugue rouge Lraganle (Fesluca robra rubra)
10% palurin des prés (Foa pratensis)

Zones fa a 8a Ombrage

T0% félugue rouge gazomnante (Fesluca rubra
cormulalay 30% ray-grass vivace (anglaisy (Loliom
perEnng )

Les inspecteurs des tombes des vétérans doivent connaitre les zones de tusticité des végetaux
des cimetiéres dont ils ont la responsabilité. Les inspections réguliéres des cimetieres ol se
trouvent des tombes de vétérans dont la surface est gazonnée doivent porter sur I'aspect soigné
du gazon résultant d'une tonte réguliere. Les inspecteurs doivent consigner toute détérioration
des végétaux qui peuvent donner leu & des plaques dénudées ou i des infestations de mauvaises
herbes & larges feuilles.

Echantillons de sal

Weéme si le gazon d'un cimetiere a ' air florssant, les inspecteurs doivent prendre, une fois tous
les six @ms, un échantillon du sol de la zone ol sont situées les tombes des vétérans dans les
cimetieres dont ils ont la responsabilite, pour en déterminer le pH et les besoins en nutriments.
Les résultats d'anal yse du sol doivent étre conservés pour consultation ultérieure, dans le cas ol
des probléemes surviendraient, et doivent tre commumiqués & la direction des cimebiéres.

Tonte du gazon
Un gazon bien coupé donne un bel aspect & tout cimetiére, mais la qualité d'une tonte est

particulierement importante dans le cas des tombes de vétérans qui comportent des steles plates.
Une tonte faite comectemnent peut €liminer un grand nombre de problemes horticoles potentiels et
de conservation des ressources.
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*  Avant |a tonte, on doit éliminer des tombes tous les débris tels que papiers ou brindilles.

¢  Comme la fréquence de la tonte varie tout au long de ]a salson de croissance, un ters
seulement du imbe dressé des graminées est enlevé i chague tonte. Une solution simple
consiste & établir un intervalle de tonte régulier, par exemple, une fols par semaine ou une
fois toutes les deus semaines. Cependant, les vésultats obtenus sont meilleurs, et exigent
beaucoup moins d'efforts, lorsqu’ un responsable des temrains détemmine le moment de 1a
tonte selon Iz hauteur de 1" herbe.

¢ Afin d'empécher 1a croissance des mauvaises herbes & larges feuilles et de conserver
I"humidité dans le sol, I"herbe ne doit pas &tre coupée & une hauteur de moins de 65 mm (2.5

pok

* Les lames de la tondeuse doivent rester bien aiguisées tout au Jong de la saison de croissance
POUr pouvait CoUper proprement.

e L'herbe coupée peut demeurer sur le gazon a moins qu'elle forme une couche trop epaisse
qui empéche ' eau et ]'air de pénétrer dans le sal.

¢ L'herbe autour des steles des tombes doit étre coupée au moyen d' une minitondeuse a fi]
rotatif en nylon, a environ 130 mm (6 po} de chague cété des steles. La minitondeuse doit
Etre tenue de fagon & éviter que le f1] de nylon ne fouette la surface des steles. Les mémes
précautions doivent Eire prises autour des troncs d' arbres et d'arbustes.

* Les roues des tondeuses i gazon ne doivent jamais toucher directement aux stéles plates,
qu'il s'agisse de tondeuses autoportées ou de tondeuses poussées.

¢ Un doit également éviter que les tondeuses ne butent contre les stéles verticales des tombes.

¢  Les personmes chargées de couper 1'herbe dans les cimetiéres ol se trouvent de nombreuses
stéles plates passent le chissis de coupe de leur tondeuse autoportée directement sur les
steles pour couper 1'herbe autour de celles-ci et éviter ainsi d’avoir a utiliser la
minitondeuse. 1] est possible de procéder de cette fagon sans endommager les stéles des
tombes & condition de prendre les deux précautions suivantes :

#  Avant de tondre le gazon, il faut s'assurer qu’ aucume pierme n'est surélevée. 53
'est le cas, les pierres doivent étre mises de niveau et tamenées a égalité du
sal.

< Les tondeuses autoportées munies d'un chissis de coupe raccordé a la
faucheuse au moyen d'une fixation souple qui permet le mouvement du
chéssis sur le plan vertical, indépendant de la tondeuse, sont moins
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susceptihles d'égratigner ou d'entailler les stéles des tombes.

Fertilisation

Tous les végétaux ont besoin de nutriments pour survivre et s épanouir. Une analyse du sol
devrait &tre effectuée tous les cing ans afin de déterminer les besoins en engrais du gazon.
Cependant, |'épandage de terre végétale une fois par année peut Etre |a principale fagon de
fournir au gazon des cimetieres les nutriments dont il a besain.

o Tot au printemps, aprés le ratissage et le déchaumage, épandre sur le gazon une couche
uniforme de terre végétale de 12 mm d'épaisseur composée d'une partie de sable grossier et
de deux parties de furmier ou d' hurmus. T] est préférable d'utiliser de 1"hurmus plutdt que du
furmnier parce que celui-ci est oins susceptible de briiler les tacines ou de dégager des
odeurs nauseabondes. Quelle que soit la source de nutriments utilisés, la terre végétale sera
lessivée aprés une ou deux chutes de pluie et pénétrera graduellement dans 1a couche active
du sol.

o Dans les cimetiéres dont le sol est sahlonneux, 11 peut étre nécessaire d'épandre une
deuxieme couche de terre végétale sur le gazon au milieu de 1"été.

o Les analyses de sol détermineront Jes nutriments supplémentaires nécessaires pour obtenir
Un gAZON €N santé.

¢+ Reégle générale, il est préférable, et plus économique, d'utiliser des engrais & libérabion lente
pour combler les besoins en nutniments apres avoir épandu de la temme végétale.

¢ Comme les cimetiéres sont trés souvent frequentés par de jeunes enfants et des anfmaux de
compagnie, il faut éviter d'utiliser des engrais chimigues du genre « weed and feed ».

Arrosage
Presque partout au Canada, les mois de juillet et aclt se caractérisent par un temps chaud et sec

et des chutes de pluie peu fréquentes. Dans 1'Cluest canadien, 1] est fréquent de laisser sécher
completement le gazon, en etat de dormance, jusqu'a ce qu'il toume au brun parce qu'on sait rés
bien que les chutes de pluie d' automne sortiront le péturin des prés de sa dormance et lui
redonneront sa couleur verte. Etant danné que 'arrosage du gazon dans les cimetieres accélere
€galement la croissance du matérie] biobique sur les stéles des tombes, 1] est recommandé
d'adopter pour les tombes des vétérans la coutume qui prévaut dans 1'Quest canadien et d'amroser
le gazon le moins possible. Les cimetiéres dont le ray-grass vivace représente plus de 50 % du
mélange de graminéss font exception & cette régle en raison des besoins élevés en eau de ce type
de gazon.

51 une source d'eau proposée n' a pas été utilisée auparavant pour I'entretien d'un aménagement
paysager, un laboratoite doit analyser 'eau pour déterminer sa potabilité et la valeur de son pH.
Les résultats d'anal yse sont conservés dans Jes dossiers du cimetiere avec les autres résultats
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d'inspection. §i des problémes de gazon surviennent sans qu'on puisse trouver d’autres
explications, la source d'alimentation en eau doit étre de nouveau analysée par un laboratoire, et
les résultats conserves au dossier.

En général, si le sous-s0] des zones gazonnées est dérempé au moins une fois par semaine
durant Ia saison de croissance, 1" herbe n'entre pas en état de dommance et ne toume pas au brun.
Un sol est détrempé lorsque 1'humidité pénetre dans le sol & une profondeur de 150 mm. 53 des
périodes de dormance ne sont pas acceptables pour la ditection d'un cimetiére, un arosage
supplémentaire doit étre envisage seulement s les chutes de pluie ne sont pas suffisantes pour
détremper le sol. Des asperseurs peuvent servir a |' amrosage supplémentaire, cependant i1 faut

s' assurer que ces derniers arrosent les stéles le moins possible. On installera sous 1'asperseur une
boite de conserve pour veérifier 1a quantité d'eau d'arrosage. Lorsque ]a boite de conserve
contient environ 25 mm d'eau, cela signifie que 1" humidité a pénéré & une profondeur de 150
mm dans le sous-sol. Une sonde peut étre utilisée pour vérifier le taux de pénétration de
I"humidité, et le débit d'arrosage peut ensuite étre réglé en conséquence.

Désherbage et sursernis

Pour éliminer les mauvaises herbes a larges feuilles dans les gazons, i) est préférable de recourir
a des moyens mécaniques plutdt qu'a des herbicides. En évitant 1" utilisation d'herbicides, on
protege les stéles des tombes contre les dommages que pourraient causer les produits chimiques
€t on protege les visiteurs et les ouvriers jardiniers a ' entretien des terrains des dangers éventuels
pour la santé. L.a méthode d'élimination des mauvaises herbes & larges feuilles est la suivante :

¢  Dens les zones ol sont enterrés des vétérans, inspecter le gazon pour vérifier la présence de
mauvaises herbes et procéder au désherbage avant de tondre le gazon.

¢ Enlever les mauvaises herbes & la main en utilisant une fourche de jardinier pour ameublir la
terre avant d'arracher ces demiéres. Prendre soin d'arracher complétement la racine des
mauvaises herbes.

*#  5jl'enlévement des mauvaises herbes crée des zones dénudées perceptibles, rénover le
couvert végétal (sursemis} au moyen d'un mélange de graminées assorti au mélange de
graminées environnant.

*  Couvnr Jes zones ensemenceées avec une couche de mousse de tourbe de 12 mm d'épaisseur,
les arroser quotidiennement et les protéger de |a circulation piétonniére jusqu'a ce que
I"herbe ait poussé et soit préte & étre coupée.

Surfaces de recouvrement inggales

La surface de recouvrement gazonnée des tombes des vétérans doit étre relativement plate pour
permettre de tondre le gazon & la hauteur recommandée sans créer de zones dénudées dans celui-
¢i. Le tassement nature] d'une tombe durant les deux premieres années suivant sa mise en place
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entraine un affaissement de 1a couche de recouvrement (5ol et gazon}. Cet affaissement crée une
cuvelte ol 1'eau s' accurmule, ce qui empéche de couper proprement le gazon qui tecouvre la
tombe. Les cuvriers chargeés de 1'entretien doivent prévoir 1'ajout de terre i la surface d'une
nouvelle tombe et un réensemencement au printemps et & ' automne de chaque année durant les
deux premiéres années suivant la mise en place de la tombe, et de fagon occasionnelle par la
suite. 81 de vieilles tombes montrent des signes de tassement, on doit également ajouter de la
terre 4 leur surface et ensemencer de nouveau.

Racines des arbres

Les racines des arbres peuvent croitre de fagon démesurée, notamment prés de 1a base du trone,
cannue sous le nom de renflement des racines, au point de désaligner les stéles des tombes. Ftant
donné que |a coupe des racines principales peut endommager de grandes portions du couvert
végétal et entrainer méme la mort des arbres, |'entretien le meilleur pour faire face a cette
situation demeure 1a prévention. On doit prendre soin de ne pas installer de tombes dans un
rayon de moins de deux métres (6,5 pieds} du tronc d'un arbre.

5.5 Calendriers d’inspectivn, listes de conirile et méthudes

Une fois tous les six ans, on doit inspecter I'état géneral des steles, des fondations et de la surface
de recouvrement de toutes les tombes des vétérans situées au Canada. Selon les conditions
locales qui prévalent dans certains cimetigres, 1] peut &tre nécessaire d'effectuer des inspections a
intervalles plus rapprochés. L' état général des cimetiéres doit également étre consigné Jaors des
inspections, car des problemes de plus grande envergure, tels que I'écoulement des eaux, 1a
qualité du sal, 1'etat des arbres et des arbustes, peuvent compromettre la durahilite des stéles, la
lisibilité de leurs inscriptions et la dignité des tombes des vétérans.

Lors de ces inspections, les problemes qui doivent étre notés sont les suivants ; illisibilité des
inscriptions, mauvais alignement des stéles, dommages aux stéles et aux fondations, taches sur
les steles.

Les points & noter lors de 'inspection de la surface de recouvrement des tombes sont les
suivants : I'état de la bordure des tombes (dans le cas des tombes recouvertes de gravier},
|"affaissement de la surface de recouvrement, le mélange de graminées utilise pour
I"ensemencement et le gazon en plaques, 1a hauteur de coupe du gazon, 1a présence de
mauvaises herbes & larges feuilles et 'aspect géneral des tombes.

Une fois tous les six ans, les inspecteurs doivent également prélever un échantillon de sol des
terrains des ACC et des cimetieres qui se trouvent sur leur territoire d'entretien pour effectuer
les analyses sulvantes :

=  pH du sal;
= hesgins du 50l en nutmiments;
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= teneur en sulphates (SO_i};
= quantité de chlorures, de nitrates, d'alcalis, de fer et autres minéraux .

ACC doit encourager les foumisseurs de tombes du secteur privé & adopter le méme plan
d'analyse du sol.

5.5.1 Listes de cuntrile
Dieux listes de contrdle ont €t mises au point pour aider les inspecteurs dans 1a collecte
d'informations :

»  Liste de contrdle pour Uinspection des cimetiéres et de la surface de recouvrement des
tombes;

= Liste de contrdle peur linspection des stéles des tombes.

Les deux listes de contrdle sont jointes & 1'annexe B. On peut photocopier ces listes et les
utiliser Jors des inspections.

Liste de contrile pour I'inspection des cimebiéres et de |a surface de recouvrement des tombes
La Liste de contrile pour Uinspection des cimetiéres et de la swrface de recowvrement des
tombes sert & I'inspection des zones des cimetiéres ol se trouvent des tombes de vétérans et &
I"inspection de I'état de |a surface de recouvrement de ces demiéres. Elle permet de consigner
I'information pertinente sur des prohlémes concernant 'ensemble du cimetiére et sur des
problémes d'aménagement paysager parbiculiers aux diverses tombes. La Liste de contrile pour
Vinspection des cimetiéres et de la surface de recouvrement des tombes comprend trois parties :

¢ Lapartie un permet de consigner |’ information générale relative & la zone du cimetiére ol
sont situées les tombes des vétérans et 4 la surface de recouvrement de ces demiéres. En
général, cette information demeure inchangée d' anmée en anmée, au fil des inspections, mais
il peut &tre nécessaire d’apporter certaines modifications si de nouvelles stéles sont nstallées
ou si des modifications sont apportées au cimebere. 81 de 'information sur 'emplacement
de tombes non identifiées est disponible, on doit également la consigner, car celle-ci peut
étre utile lors de travaux de restauration.

¢ Lapartie deux permet de consigner I"information concernant des problemes parfculiérerment
liés a |'écoulement des eaux, & la qualité du sol et & la surface de recouvrement des tombes.
{Cette information peut changer d'une année & 1" autre étant donné que les endroits du
cimetiére qui posent des problémes sont traités en conséquence.

¢  Lapartie trois comprend des notes d'information supplémentaire sur les types de mesures a
prendre selon 'informabon des parties un et deux.
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Liste de contrdle pour Uinspection des stéles des tombes

La Liste de contrile pour Uinspection des stéles des tombes permet de consigner |'information
relative a des problémes propres aux stéles. Cette liste doit étre remplie pour chaque stéle qua
présente des problémes associés a la lisibilité des inscriptions et & I'alignement, ou encore des
taches et des dommages 4 la stéle ou 4 sa fondation. La Liste de contrdle pour Uinspection des
stéler des tombes comprend trois parties

¢ Lapartie un permet de consigner ' information générale sur les steles. La collecte
d'information peut exiger quelques travaux de repérage, y compns des ravaux d'excavabon
mineurs afin de déterminer le type de joint, e type de fondation et I"état et les dimensions de
la fondatdon.

¢ Lapartie deux permet de consigner I"information relative & la présence de symptimes
associés aux cing principaux types de problémes, & savoir : illisibilité des inscriptions,
désalignement des stéles, dommages causés aux stéles, taches sur les stéles et aspect général
des steles. Ces symptimes ont été choisis en fonction de leur visibilité manifeste et de la
facilité & les identifier. Dans le cas de chaque symptime, on mentionne la liste
d'identification des problémes ol ce dernier est décrit afin d'aider 1'inspecteur & identifier le
probleme.

& Lapartie trois permet de consigner les mesures comectives qui ont £L€ prises pour traiter les
symptomes et |a date & laquelle les comections ont été apportées.

5.5.2 Méthwdes d’inspectivn

Lors des inspections, la Liste de contréle pour Uinspection des cimetiéres et de la surface de
recouvrement des topbes doit étre remplie pour chague zone du cimetiére ol se trouvent des
tombes d' anciens combattants.

En prévision de la premiére inspection d'un cimetiére, et lorsque cela est possible, I'inspecteur
doit interroger les membres du personnel du cimetiére pour obtenir de I'information sur

1" historique des entretiens et pour 1dentifier les problemes importants ou les particulanités du
cimetiere qui peuvent passer napergus. Lors des inspections subséquentes, |'inspecteur doit
examiner Jes dossiers relatifs aux travaux de réparation et d'entretien qui ont €té effectués entre
la derniére inspection et I'inspection en cours. La Liste de contrdle pour Uinspection des stéles
des tonthes aété congue de fagon que |'information pertinente sur 1" historique des entretiens
d'une stele en particulier puisse &re consignée pour permettre de 5’y reporter ulkérieurement au
besoin.

Lors de 'inspection des steles, 1" mspecteur doit proceder i un examen visuel de chacune pour
y déceler des problemes associés i la 11sibilité des inscriptons ou & ' alignement des stéles, ou
encore des taches et des dommages 4 la stéle ou & sa fondation. Dans le cadre de cette
inspection, I'inspecteur doit vérifier les stéles verticales, en les bougeant d' avant en arriere,

Préparé par la Direction de la conservation du patrimoine, FP&T (TPSGC) 16de 18



Ne° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID
3000771803 KAPAYNTE
Ne de réf. du client - Client Réf. No. File No. - N° du dossier N° CCC / CCC No./ N° VME - FMS
1000522035

Anciens Combattants Canada
Manuel d'entretien techrique national
des tombes des anciens combattants du Canada Sectivn 5.4

pour 5'assurer qu'il n'y a pas de jeu dans la liaison stéle/fondation. 51 une stéle exige des
réparations, 'mspecteur doit consigner cette information sur la Liste de contrdle pour
Vinspectian des stéles des tombes et templir une nouvelle liste de contrdle pour chaque stéle
qui présente un probléme.

La plupart des symptdmes qui doivent Etre identifiés sur les listes de contrdle sont visuels et
n'exigent pas d'examen supplémentaire. Un probléme de désalignement exige toutefois un
examen plus approfondi. 81 un désalignement a été identifié, "inspecteur doit effectuer les
essais rapides suivants :

¢  Dans le cas des stéles verticales, déterminer si 1a 1iaison stéle/fondation est lche en
bougeant & 1a main la steéle d'avant en arriere. 83 la stéle bouge facilement, on considére que
la liaison est lGche.

¢ Pour recueillir de I'information sur la fondabon, effectuer des ravaux d'excavation mineurs
au-dessus et autour de cette demiére pour déterminer :

< son état (craquelage et brisk;

“+ 50N type:

= fondation pour stéle unique (une fondation qui supporte une seule stéle};

= fondation pour stéles multiples (poutre sur sol} (fondation constituée d'une
poutre de béton posée ditectement sur le sol qui supporte plus d'une stéle);

= fondation pour stéles multiples (poutre sur pieux} (fondation constituge
d'une poutre de béton reposant, & chaque ex rémité, sur des pieux de béton
et supportant plus d'une stele);

# ses dimensions approximabi ves.

¢  Déterminer la fagon dont ]a stéle est liaisonnée & sa fondation, ainsi que I'état du
liaisonnement. Les methodes de liaisonmement des stéles & leur fondation les plus
couramment utilisées sont les suivantes :

# stéle coulée en place (directement dans le béton de la fondation);

< stéle fixée dans des évidements ou dans une rainure continue pratiqués dans la
fondation, puis liaisonnée en place;

< stele mise en place entre deux butées de béton coulées 3 méme la fondatbion, et
liaisonnée au mortier ou au coulis;
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-,

< stéle fixée & la fondation en béton au moyen de Hges de métal.

Aprés 'inspection, 'information consignée dans la Liste de cantrdle pour Vinspection des
stéler des tomber doit étre examinée concummernment avec les listes d'identification des
problémes présentées i la Sectivn 6.0. Ceci permettra & 1'inspecteur d'identifier les probléemes
et de recommander les réparations qui s'imposent. & cette fin, 1a liste d'identification des
problémes pertinente & chaque symptime est identifiée par son numéro & cité du symptime
pour une consultation rapide.

Toutes les listes de contrdle doivent étve conservées aprés chague inspection et examinées avant
le debut de I'inspection suivante. Cecl permet de faite un suivi précis des types de problemes et
de réparations communs au cimebiére et facilite I"identification des tendances & long terme quant
aux types de problémes pardculiers ainsi gu'au succes ou a 1'échec des technigues de réparation
utilisées.
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ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

Période initiale du contrat : date d’attribution du contrat au 31 mars 2026

Services requis Taux horaire Quantite Total
estimée
(heures par
semaine)
Main-d’ceuvre — jusqu’a 55 heures par semaine 55
Colt total — Services requis
Services optionnels Taux horaire Quantite Total
estimée
Services optionnels — jusqu’a 120 heures par période de 120
contrat
Colt total — Services optionnels
Codlts directs Montant | Quantité Total
Fixé estimée
Autres codts directs, au prix coltant et sans majoration, S. O. 7 200,00 $
comme suit pour les fournitures et les articles consommables :
Toutes les fournitures nécessaires a I'entretien du cimetiére et
du terrain (c.-a-d., semences d’herbe, engrais, essence et
huile, etc.)
1" année d’option : 1¢" avril 2026 au 31 mars 2027
Services requis Taux horaire Quantite Total
estimée
(heures par
semaine)
Main-d’ceuvre — jusqu’a 55 heures par semaine 55
Colt total — Services requis
Services optionnels Taux horaire Quantite Total
estimée
Services optionnels — jusqu’a 120 heures par période de 120
contrat
Colt total — Services optionnels
Codlts directs Montant | Quantité Total
Fixé estimée
Autres codts directs, au prix coltant et sans majoration, S. O. 7 200,00 $

comme suit pour les fournitures et les articles consommables :

Toutes les fournitures nécessaires a 'entretien du cimetiére et
du terrain (c.-a-d., semences d’herbe, engrais, essence et
huile, etc.)
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2¢ année d’option : 1¢" avril 2027 au 31 mars 2028

Services requis Taux horaire Quantité Total
estimée
(heures par
semaine)
Main-d’ceuvre — jusqu’a 55 heures par semaine 55
Cout total — Services requis
Services optionnels Taux horaire Quantité Total
estimée
Services optionnels — jusqu’a 120 heures par période de 120
contrat
Colt total — Services optionnels
Colts directs Montant | Quantité Total
Fixé estimée
Autres codts directs, au prix coltant et sans majoration, S. 0. 7 200,00 $
comme suit pour les fournitures et les articles consommables :
Toutes les fournitures nécessaires a I'entretien du cimetiére et
du terrain (c.-a-d., semences d’herbe, engrais, essence et
huile, etc.)
3¢ année d’option : 1¢" avril 2028 au 31 mars 2029
Services requis Taux horaire Quantité Total
estimée
(heures par
semaine)
Main-d’ceuvre — jusqu’a 55 heures par semaine 55
Cout total — Services requis
Services optionnels Taux horaire Quantité Total
estimée
Services optionnels — jusqu’a 120 heures par période de 120
contrat
Colt total — Services optionnels
Colts directs Montant | Quantité Total
Fixé estimée
Autres codts directs, au prix coltant et sans majoration, S. O. 7 200,00 $

comme suit pour les fournitures et les articles consommables :

Toutes les fournitures nécessaires a I'entretien du cimetiére et
du terrain (c.-a-d., semences d’herbe, engrais, essence et
huile, etc.)
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ANNEXE C

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

I * Government  Gouvernement Contract number / Numéro du contrat
of Canada du Canada 3000771803
Security Classification / Classification de sécurité

Security Requirements Check List (SRCL)
Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (LVERS)
PART A - CONTRACT INFORMATION | PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

1. Originating Government Department or Organization / Ministére ou organisme 2. Branch or Direct I Direction générale ou Direction
gouvernemental d'origine

Veterans Affairs Canada Commemoration
3. a) Subcontract number / Numéro du contrat de sous-traitance 3. b) Name and address of subcontractor / Nom et adresse du sous-traitant

4, Brief description of work / Bréve description du travail
Veterans Cemetery Maintenance at VAC Veteran's Cemetery at Esquimalt, BC

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods? No D Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des marchandises contrélées? Non Oui
5. b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject to the provisions of the Technical Data

Control Regulations? No D Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des données techniques miliatires non classifiées qui sont assujetties aux Non Oui
dispositions du Réglement sur le contrdle des données techniques?

Indicate the type of access required / Indiquer le type d'accés requis

o

@

a) Wil the supplier and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets?
(Specify the level of access using the chart in Question 7. c) D No Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés & des renseignements ou & des biens PROTEGES et/ou Non Oui
CLASSIFIES? (Préciser le niveau d'acces en utilisant le tableau qui'se trouve 2 la question 7. c)

b) Will the supplier and its employees (e.g., cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access
areas? No access to PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets is permitted. No D Yes
Le fournisseur et ses employés (p. ex., nettoyeurs, personnel d'enéretien) auront-ils accés a des zones d'accés Non Oui
restreintes? L'acces a des renseignements ou & des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé.

@

6. ¢) Is this a commercial courier or delivery requirement with no overnight storage? No D Yes
S'agit-il d’'un contrat de messagerie ou de livraison commerciale sans entreposage de nuit? Non Oui
7. a) Indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiquer le type d'informaticn auquel le fournisseur devra avoir accés

Canada NATO / OTAN [] Foreign J Etranger [_]
7. b) Release restrictions / Restrictions relatives 2 la diffusion

No release restrictions : No release restrictions
Aucune restriction relative & AINATO ek L Aucune restriction relative 4 [_]
la diffusion pay Ia diffusion
Not releasable
ne pas diffuser |:|
Restricted to. / Limité a © [:| Restricted to: / Limite a . |:] Restricted to: / Limité a . D
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

7. c) Level of information / Niveau d'information

PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED PROTECTED A
PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE D PROTEGE A D
PROTECTED B NATC RESTRICTED D PROTECTED B |:|
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B
PROTECTED C 0 NATO CONFIDENTIAL 0 PROTECTED C |
PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C
CONFIDENTIAL D NATO SECRET D CONFIDENTIAL \:‘
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET D COSMIC TOP SECRET I:l SECRET D
SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET
TOP SECRET D TOP SECRET |:|
TRES SECRET TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT) 0 TOP SECRET (SIGINT) 0
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)

TBS/SCT 350-103 (2004/12) Security Classification / Classification de sécurité | E3 |

Canadi
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I * Government Gouvernement Contract number / Numéro du contrat
of Canada du Canada 3000771803

Security Classification / Classification de sécurité

PART A (continued) / PARTIE A (suite)

8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC information or assets? No Yes

Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Qui
If Yes, indicate the level of sensitivity:
Dans l'affirmative, indiquer le niveau de sensibilité :

9. Will the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assets? No D Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens INFOSEC de nature extrémement délicate? Neon Oui

Short Title(s) of material: / Titre(s) abrégé(s) du matériel :
Document Number / Numéro du document :

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

10. a) Personnel security screening level required / Niveau de contrble de la sécurité du personnel requis
RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
O l 1

COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
TOP SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
I:‘ TRES SECRET - SIGINT I:I NATO CONFIDENTIEL I:l NATO SECRET D COSMIC TRES SECRET

I:‘ SITE ACCESS
ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments:
Commentaires spéciaux :

NOTE: If multiple levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contrdle de sécurité sont requis, un guide de classification de la sécurité doit &tre fourni.

10. b) May unscreened personnel be used for portions of the work? No D Yes
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confier des parties du travail? Non Qui
If Yes, will unscreened personnel be escorted? No Yes
Dans I'affirmative, le personnel en question sera-t-il excorté? Non Qui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS /| RENSEIGNEMENTS / BIENS

11, a) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on its

site or premises? No D Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES Non Oui
et/ou CLASSIFIES?

11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? No ] Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non Oui

PRODUCTION

11. c) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED

material or equipment occur at the supplier's site or premises? No I:‘ Yes
Les installations du fournisseur serviront-elles a la production (fabrication et/ou réparation et/ou modification) de Non Qui
matériel PROTEGE et/ou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA

11. d) Will the supplier be required to use its IT systems to electronically process, preduce or store PROTECTED and/or

CLASSIFIED information or data? No ] Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu d'utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire ou stocker Non QOui
électroniquement des renseignements ou des données PROTEGES et/ou CLASSIFIES?

11. e) Will there be an electronic link between the supplier's IT systems and the government department or agency? No Yes
Disposera-t-on d'un lien électronigue entre le systéme informatique du fournisseur et celui du ministére ou de Non D Oui
I'agence gouvenementale?

TBS/SCT 350-103E (2004/12) Security Classification C AN Iﬁ
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Gouvernement Contract number / Numéro du contrat

I * Government
of Canada

PART C - (continued) / PARTIE C (suite)

For users completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the

supplier's site(s) or premises.

dans le tableau récapitulatif.

du Canada

3000771803

Security Classification / Classification de sécurité

SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif ci-dessous pour indiquer, pour chaque catégorie, les
niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For users completing the form online (via the Internet), the summary chart is automatically populated by your responses to previous guestions.
Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internet), les réponses aux questions précédentes sont automatiquement saisies

Category PROTECTED CLASSIFIED NATO COMSEC
Catégorie PROTEGE CLASSIFIE
A | B | C | CONFIDENTIAL [ SECRET| TOP NATO NATO NATO | COSMIC | PROTECTED | CONFIDENTIAL [ SECRET [ TOP
CONFIDENTIEL SECRET | RESTRICTED | CONFIDENTIAL [SEGRET|  TOP PROTEGE | CONFIDENTIEL SECRET
TRES NATO NATO BECRET TRES
SECRET| DIFFUSION | CONFIDENTIEL COSMIC SECRET
RESTRIENTE TRES (A |B|C
SECRET
rereesed O O | O[O O O (O 0 O0d O 0| O
Fredicaon oo O [(Oojo] O O (O 0O OO0 O 0|0
Bupport T oo O o(a) o O (0O 0O OOd O L] O
e OO O | O] 0| O O (O 0 O0d O 0o

12. a) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED?
La description du travail visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGE

E et/ou CLASSIFIEE?

If yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification™.
Dans l'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire.

12. b) Will the documentation attached to the SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED?
La documentation associée a la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE?

If yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled "Security Classification"
and indicate with attachments (e.g., SECRET with Attachments).
Dans l'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiguer qu'il y a des piéces jointes (p.

ex. SECRET avec des piéces jointes).

Ni
Ngn I:‘

No
Non

Yes
QOui

Yes
Qui

TBS/SCT 350-103E (2004/12)

Security Classification

Canadi
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ANNEXE D

CRITERES D’EVALUATION TECHNIQUE OBLIGATOIRES

Le soumissionnaire doit démontrer clairement son expérience en fournissant une description
des projets antérieurs ou de I’expérience de travail. Il doit également indiquer quand les travaux
ont été effectués.

Les soumissionnaires sont encouragés a utiliser le modéle de I'’Annexe D pour démontrer les criteres
techniques obligatoires.
Veuillez utiliser un modele par projet pour démontrer I'expérience liée a ce projet.

Dans le cas ou les périodes de deux projets ou plus ou d’expérience se chevauchent, la période
de chevauchement ne sera comptée qu’une seule fois. Par exemple, la période couverte par le
projet 1 s’étend de juillet 2001 a décembre 2001; la période couverte par le projet 2 s’étend
d’octobre 2001 a janvier 2002; la totalité des mois d’expérience pour ces deux projets de référence est
donc de sept (7) mois.
Pour chaque projet ou expérience de travail, le soumissionnaire doit fournir :

* Le nom du client ou de I'organisation;

* Le nom et le numéro de téléphone du représentant du client;

» La période au cours de laquelle le service a été fourni (mois et année);

* Une bréve description des services offerts.

Criteres techniques obligatoires

Les propositions doivent satisfaire a toutes les exigences obligatoires suivantes

Elément | Criteres Page(s) Satisfait/non
dans la satisfait
proposition

TO. 1 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource

proposée qui fournira des services de gardien a six (6)
mois d’expérience cumulative dans la fourniture de deux
(2) aspects ou plus de I'entretien de propriété sur des
propriétés de plus de 0,5 acre.

TO. 2 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource
proposée qui fournira des services de gardien a six (6)
mois d’expérience cumulative dans la prestation de deux
(2) aspects ou plus des services horticoles et de l'utilisation
d’équipement d’entretien des pelouses.
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Définitions :

Entretien de la propriété : Comprend, sans toutefois s’y limiter, s’assurer que toutes les allées
piétonnieres, les chemins, les grilles, les puisards et les routes sont propres et exemptes de débris,
que tous les déchets et débris sont ramassés et éliminés correctement, et assurer le déneigement et
le déglacage, et I'entretien et le nettoyage des structures sur place, comme les toilettes publiques.

Services horticoles et utilisation de I'équipement d’entretien des pelouses : Comprend, sans toutefois
s’y limiter, la tonte des pelouses gazonnées, la taille et I'élagage des arbres et de la flore similaire, le
désherbage des jardins, I'arrosage de toutes les pelouses et la réparation des affaissements.
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ANNEXE E

MODELE DE PROJET DU SOUMISSIONNAIRE

Les informations fournies dans le modéle de projet doivent étayer I'expérience de la (des) ressource(s)
proposée(s) dans les critéres techniques obligatoires.

Nom du client ou de I'organisation

Nom du représentant du client

Numeéro de téléphone du
représentant du client

Période au cours de laquelle le
service a été fourni (mois et année)

Description des services fournis
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ANNEXE F

EXIGENCES D'ASSURANCE

Assurance de responsabilité civile commerciale — G2001C (2018-06-21)

1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d'assurance responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant a celui habituellement fixé
pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure a
2000 000 $ par accident ou par incident et suivant le total annuel.

2. La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :

a. Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement
en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par
I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire comme suit : Le Canada, représenté
par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

b. Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des activités
de l'entrepreneur.

¢. Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et
dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus, manipulés ou
distribués par I'entrepreneur, ou découlant des activités complétées par I'entrepreneur.

d. Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation de la vie
privée, la diffamation verbale ou écrite, I'arrestation illégale, la détention ou l'incarcération
et la diffamation.

e. Responsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine mesure de
la couverture prévue. De plus, la police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme
maniére et dans la méme mesure que si une police distincte avait été émise a chacun
d'eux.

f.  Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par
renvoi explicite au contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les
dispositions contractuelles.

g. Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés
additionnels.

h. Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont protégés par
la Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du
travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

i. Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités
complétées : Couvre les dommages matériels de maniére a inclure certains sinistres qui
seraient autrement exclus en vertu de la clause d'exclusion usuelle de garde, de contrdle
ou de responsabilité faisant partie d'une police d'assurance type.

j- Avis d'annulation : L’entrepreneur fournira a l'autorité contractante un avis écrit de trente
(30) jours avant I'annulation de la police ou tout autre changement a la police
d’assurance.

k. S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour
une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.

I.  Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les
dommages découlant des activités d'un sous-traitant que I'entrepreneur est juridiquement
responsable de payer.

m. Assurance automobile des non-propriétaires : Couvre les poursuites contre
I'entrepreneur du fait de I'utilisation de véhicules de location ou n'appartenant pas a
I'entrepreneur.
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Pour la province de Québec, envoyer a I'adresse suivante :
Directeur

Direction du droit des affaires

Bureau régional du Québec (Ottawa)

Ministere de la Justice

284, rue Wellington, piece SAT-6042

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Pour les autres provinces et territoires, envoyer a I'adresse suivante :
Avocat général principal

Section du contentieux des affaires civiles

Ministére de la Justice

234, rue Wellington, Tour de I'Est

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Une copie de cette lettre doit étre envoyée a l'autorité contractante a titre d'information. Le Canada se
réserve le droit d'intervenir en codéfense dans toute poursuite intentée contre le Canada. Le Canada
assumera tous les frais liés a cette codéfense. Si le Canada décide de participer a sa défense en cas de
poursuite intentée contre lui et qu'il n'est pas d'accord avec un réglement proposé et accepté par
l'assureur de I'entrepreneur et les plaignants qui aurait pour effet de donner lieu a un réglement ou au
rejet de I'action intentée contre le Canada, ce dernier sera responsable envers l'assureur de
I'entrepreneur pour toute différence entre le montant du reglement proposé et la somme adjugée ou
payée en fin de compte (codts et intéréts compris) au nom du Canada.

Assurance responsabilité civile automobile G2020C (2018-06-21)

1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d'assurance automobile d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat de
cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure a 2 000 000 $ par
accident ou par incident.

2. Lapolice d'assurance doit comprendre les éléments suivants :

a. Assurance de responsabilité civile - limite minimale de 2 000 000 $ par accident ou par
incident;

b. Assurance individuelle - lois de toutes les juridictions;

c. Garantie non-assurance des tiers;

d. Avis d'annulation : L’entrepreneur fournira a I'autorité contractante un avis écrit de trente
(30) jours avant I'annulation de la police ou tout autre changement a la police
d’assurance.
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ANNEXE G

DEMANDE D’INSCRIPTION (DI)
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" P’ Ll '
l" Public Services and Services publics et N* da I'organtaation :

Procurement Canada  Approvisionnement Canada
Protégé [une Tols rempil)

PROGRAMME DE SECURITE DES CONTRATS

DEMANDE D'INSCRIPTION {DI) pour les antités juridiquas canadlannas
Consignas pour rampiTr la demands dTnecription (DI}

Avis de confidentiaith pour les sntités canadiennes sinecrivant au Programma da sicurlbl des contrats [PSC)

Parml lea ransalgnammts rcualllts dans la prisant formulalna, Il y a satammant des rnselgnamants parsonnals racualiis en vartu
du paragraphe 7(1) de 1a Lod sur fa gestion des nances pobifqoss ot confermément & des ohligations définles dans 3 Polftigue gor

du gorvamamant et dans |3 Norma sor 8 Mirage de sfourthd du Consall du Trésor du Canada A I'appul des évaluations de la
sécurlté et de IInscription au PSC de Sarvices publics et Approvisiennement Canada (SPAC). Lec renssignements personneis
sarviromt & dvaluer votre admizsiilbs & détanir une atestation ou une cote de sbcurttd ot 4 Bom INsoit au PSC. Las ransalgnements
fournis pourralent égalament dtre divulguds & ls Gendarmers royels du Canada (GRC) st au Sarvice canadisn du renssignament ds
sbcuribd [SERS), qui pourrelant lea utillear pour ener des wirlfcabions ou des anguiliies an varbu de le Poldiies sur i adoerid du
goenvermement ot de la Morme sor fe fitrage de sécuris. Les renselgnements pourralent ausel 8tre communigqués & dautres
Instthrions fdérales qul pourralent avolr besoin de les ubliser pour s'acquitter de leurs foncHons ou pour mener des epquites
conformément aux lols canadiennes, cu sux mrogrammes de sSourtd Industriells de gouvemements Strangers (avec lesguels e
Canada & conclu des amtanbas de sécurttd bilatérales) & Fappul de garantes Stangires.

Lea nenseignements personnels sant protipgss, utilisds et divulgués canfarméEment & & Loy sur B protechion des rensaknements
pmnds &t sont décrits dans |e fichler d= rerselnrlemmls pemmels PWGESC PPU 015 dans I'Info Saource

on 4 3 PRI : ' oc.ca) st dans ] ﬂdﬂur de ranulmammts parsonnals ordinalres
dumﬁhgadas!curlhédupemmndmugﬂ Flchlers da DElE0 5 — Canada.ca). En vertu da cette
Lol, vous mvez I drolt d'accider & vos ranssignements pursnmals ut dl In mn'lglr s’lls sorrt mnés ou Incomplets. Les
renpaignements parsonnels provenent de snurces pepler foumile dans ke cadre de Pinecription duna prgenisstion sont conservig
pandant daux ams aprée la damidra mesure adminstrativa avant dBime débuts. Lae rersalqnamants paeannals provanant da
spurces papler foumnls dans le cadme d'une &valuaton de la partidpation, du contrile au de 'influence de I'Sranger sont conservis
pendant dewx ans avant d'8re détrults & auwun changament concemant 'organisation n'est signald au bureau d'évaluation da la
partdcipation, du <ontrdle ou da Mnfluance de IStranger au cours de cotte période. Les renselgnemants personnels provenant de
spurces papler fournis doere s cadm d'un proceasue de Altrege de sicurté du persannel gu d'un processus de parants éranpare
saront consarvda pandant au molne dearc ane apwdia |la darmiére meaurs edministretive pvent dBitme ditrults. Le périoda da
eonservation et les normes d'dliminatdon des nenselgnements personnels en format dlectronique du PSC peirvent varier par rapport &
Ia période de consarvation susmentionnée

S| vous mver des quesions ou des préoccupetons sur ls présent dnoncé de confidentailkd, vous pouver communiquer avec le
directeur du la Direction de Paccls & informabian e da la protection des ranselgnerments persennelz da SPAC par tourrial 3 Pedresse
gubanta : TPSGC.ViaPrives-Privecy. PWGSCOtaqe-pagac ge.ca. S 1 rigonse & woire prdociupation an matiéine da protection des
renseignements personnals e vous Satiefalt pao, ou sl voLs - sauhaltex déposer une plainte cancemant le traiement de
VoI renceignements persannels, vOLS pouvez communkquer avec le Commissariat 3 la probechon de |2 vie privée du Canada.

Instructons génbrales |

- g hrrli“umm ngt ubllisd pour necring les entités jurdigues canadiennes BEUVLEMENT. Les organisations Sirengdnes ne pauvent
necrine au ;
TOUTEE les entreprises dtrangires dolvent communiquer avec la Directlon de Ia séourité Industriglle Intemationale {DSO) pour
obtenir da plus amples rensaignements sur le processus de filtrage de sécurtté. Les fillales canadlennes d’entreprises &rangiras
pourralent 8tre admissibies & =Tnsorire auprds du PSC.

« Cg furmulaire et 'snsemble des decuments justificatifes damandés dolvent 8ra fournla en anglals ou Bn frangals.

» 5l vous n"avez pas agser de ploe pour faumir une réponse complite dans Fune des sections du formulaire, veulllez ajouter des
rangdes dans les tableaux ou des pages supplmentaines, au besoln.

Pour les organisations qul n‘ont pas encore d'atiestation ds séourtté, e refus da foumic les Informations requises, &
foumniture d“une fsusss décderetion, des informations trompecsss, (8 dseimulstion ou “omission de divulguer tout fait
Important sur catte damands sntrainera la refus par & COP doctroyer oo da metira A niveau e stteststion da
sdeuritd.

Une organisstion qul & déd una sttesintion da sécurkd paut se voir refuser una attesiation de sécurité ou sa volr

révoquer son attesiation actuslia Augquel cas, touts autorisstion de fabllité ou da sécurtbd du personnal déllvréa &

I"organisstion sere fermbs sdministrativemant, tout comme ‘'sttestetion de sicurité de Forpunisstion auprie du PSC,

:,n ql.iﬂl:.ﬂr-ndr- Immbdistamant Insdmissible & wobcuter s contrais ndcemsitent une sttestation da séouritd
rpa b,
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Saction A - Remselgnements sur FantreprTes

La dénomination socisla da organisetion falt nifiirenca & la dénaminabon socala da Forganisaton tella qu'alle airaerdt ot
existe au sein du pays de juridiction. Pour ce qul est des entkds juridiques canadiennes, |l s'agirek de la dénomination sociale
Inscrite auprds des autoribés fédérales, provinclales ou termitoriales.

La nom da 'organisetion ou nom commercial fak référance au nom sous lequel une enlreprise une activibé
commerciale, blen que la dénomination soclale saus laquelle elle est Inscrite, qul est utlisée pour les contrats et divers
combextes officiels, puless &tre diffdrents.

Typa d'arganksstian — vous davaz fournir touta |2 dosumantation raguisa par Fapport sU typa d'organtastion.
o Un= soc&bé désigne une entbé qul est autorisée en vertu de la lol A agir en tant que parsonne Individuelle et distince des
actionne’res qul an sont propriéteires, =t détenant le drolt d'émettre des actions st d'axister Indéfiniment.

Fournissez les Informetions sulvarmtes pour justfier cetts sédwction de stype d'organisations ;

- Identificateur de boursa des valeurs {la cas dchéant)
- Certificat de conetitution, de conformitd ou de prorogation, statubs consibutYs actuels, stc.
- Omenlgramma da la structura da prapriébd ast abfgetolra

o Un partenariat désigne une assodation ou relation entre deux ou plusleurs personnes, emtreprises, fidudes ou partenaires
qul sunissent pour exercer des actvités commerciales.

Fournkssez les Informations sulvantes pour justfer cette sdection de Jtype d'organisations !

] Preuve du starut juridique {entente de partenariat, p. ex.)
. Enregistrement du nom de partenariac pravindal {le cas &chéant)
. Organigramme de Ia struchurs de propridébé

o Une antrepries & propriétaing unique désigne le proprctaire ¢’une entreprse qui agit seul &2 qui n'a pas de partenair:.

Fournissez une preuve des détalls de I'nscripion provinciale, e cas échéant {parmis prindpal d'entraprise, document
d'enragistrarmant provindal du nom dia la compagnia, p. )

o Autre (univesités, InsHubons financléres, organisations non constiuées en socébé, AssembMe des Premidres Natlons,
ek,

Fnumlsm les Informations subambes pour justfer cette sdecton de «type dorganisatons !
Preuve du statut jurdique {actes, charbes, documentation de Ia bande p. ex.)
- Orgenigramm de 1 structurs dé propriibd et de b structuns da gestion

Le principal lleu d'sMalres dolt correspondre & Fendrolt ol Fentreprise est physiquement située et seg activités au
Canada. Les Neux virtuels, boftes postales, bureawx de récaption, aspaces de ravall partagés, burssux da représamant, etc.,
e BaHTL pas accaphis.

Lea asviveprises qul sTdentiflant comma foumisseur diverslifid : SPAC définit un fournigsaur dhvarsilé comma =una
entreprise détenue ou dirigée par des Canadlens [ssus de groupes sous-reprégentés, tels que les femmes, les Autochtones, les
parsonnes handicapées et lss minortls visiblsse.

Sacrian B - Agants da sécurin

Nommez |a persanne ou kes pearsonnes que vous prévoyez diskgner ou qul sont déjh désignées en tant qu'agent de sécurikd

d'entreprise st agent de sécurité dertreprise rempiagant. Pour obtenir I'autorisation de détenir des renseignements dans d'autres

smplacements, assurez-vous dndiquer I'adresse (ke sibe) ob est sibud MFagent de sécurks dentreprise remplagant. Ajoutez des

;anpdu a.nsplgln:talrns ou utllisez une nowsBe pege, au bisoin. La mat aryopd o [a mime sens qui calul utlisd par PAgenca
U revenu du a.

Page 2/8 arans
PWGSC-TPSGE 471-F (2022-02) Cdﬂddd



Ne° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

3000771803 KAPAYNTE
Ne de réf. du client - Client Réf. No. File No. - N° du dossier N° CCC / CCC No./ N° VME - FMS

1000522035

. " Ll '
l‘l Public Services and Services publics et N® da I'organination :

Procurement Canada  Approvisionnement Canada
Protégé [une Tols rempil}

PROGRAMME DE SECURITE DES CONTRATS

+ Ladresse caurrtal dait pounvair acoaptar diffirants types da carmaspondance du PSC.

+ Les agents de séourité dolvent rdpondre & tous les oritéres gubvants :
o &tra un smployé de I'orgenisation;
& Se trouver physkuement au Canada;
o &tre un choven canadlen™;
o possider une attestation de sécurlté corespondant au niveau de séourtbd de 'organisation (dans cerains oas, s
remplagants pourralent posséder une attestation de sécurid de niveau différent].

*Lp ciznynnabd canadignng ast regubos an raleon da Lo responeabiing da survalllancs confida & un agent da sbcurbd of da
cartalnes axlgances cantrectualies an llan 2vec la sdcurtd natinals. Cetta mdganca paur falra Fobjat d'una dispanse paur les
résidents parmanents, au cas pak cas.

Saction € - Dirigsants

« Votre organisation dolt &numérer tous les noms et Hires de postes de ses dirigeants, gestionnalres, équipes de directlan, cadres
supdrieurs, partenaires da geston, signataires autorisds, mambres, ete. qul sont esponsables des acivbés couramtes de
I‘antraprisa. Vous dever fournir un orgenigramme de ks structure de gestion pour llustrer la structure hidmrchkque de volre
arganisation. Ajoutez des rangées suppldmentaines & la secton, au besaln.

« Aux fing du PSC, = terme «#pays de résidence prindpale/domidie natlonals désigne le pays ol |a persanne a S=abll sen domiclle
viritable, fee, prindpal et permanent, et suguel ceite personne a Intenton de retourner et de rester méme 57 ele réside
achuellerneant alllsurs.

= La clioyveannwbé falt référence au statut de citoyen. Un citoysn est une personns qul, par nalssance ou naturalisaton, est
membre d'un Etal ou d'ung nation, & le drott da Joulr de tous I droks ot protections civile prévie par cot Bt ou cathe netion ef;
dolt aliégeance & son galemement.

Saction D - Consall d'sdministration

« Enumérer bouw les membres du conpell d'sdministration de votre organisation. Indiquez tous ks tnis des membres du consall,
tont Ia président, £ v & . A}t (doa Fanpds aURpKMantalres & la gactian ou Utlisez una nouvalls paga, AU besain.

* Aux fins du PSC, I= terme <pays de réskience prindpale/demidie nationals désign= l= pays ol la perspnne a éabll son domidle

véritable, fixe, prindpal st parmanent, et auquel cette personne a Mntention de retoumner ot da rester méme s alle Mskia
sctusllement afleurs.

» Lg cltoynnetd fait nidnncd su etebtut da cltoyen. Un claoyen est und parsonng qul, par nelsence ou naturalisation, set

memhbre d’un Brat cu d’une natan, a le drolt de joulr de tous les drolts et protections civils prévus par cet Etat ou cette natlan et
dolt aBégeance 3 son gouvernement.

Saction 1 - Informstion sur | propriété
& Aux fins du PSC, les définitions sulvambes s'appliquent :

o Les propriéinires directs (ou Inscrits) sont boyg == propriétaires qul déennent le Hire juridique d‘une propriété cu d'un
bien & leur nom.

o La proprddth s référe sok {1) auwx droliz de vote llés aux actions avec drolt de vole en cdroulation de la socéts ou () aux
actiong an crculetion mesurdes salon b jueta valaur marchange.

o Une sockété mdira désigne une entreprise qul dédent ou contriile la parddpatdon majoritalre (c.-4-d. les actions aver drok de

yobe) dautres firmes ou entreprises, habfusliement connues sous ke nem de flllales, ce qul peut lul donner ka comn@les des
opérations de colles-cl.

Bacton P - Justfication (Cette sacHon dolt &tre remplie par lkes organisabons qul font I'objet dun rencuvelament SEULEMENT, st
non dune soumission}

« Votre orpanisation dalt fournir une liste des contrats fdéraux actifs, contrats de sous-traltancs, bawx, arrangsments an
matibre d’approvisionnement, offres & commandes st bona de commande qui comportant des exipences en matire de sécurtis.
Indiguez ls numéno da contrat {kall, amangemant sn metkre dapprovidonnement, offre & commandes, contrat de sous-
traltance, efr.), Iautoritd conbadcante ou entreprencwr prindpal einal que le niveau de sécuritd de Fextigence.

Section G - Atlestwtion ot consantemant

& Seul un difgeant donk la nom figurs & la sacton C paut ramplir la pefEenta sackion.
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L 1

DEMANDE D'INSCRIPTION {(DI) pour las entltéa jurldiques canadlennas

REMARQUE :

Le falt de fournir des renseignements faux ou trampeurs ou de dissimuler cu d'amettre de dédarer tout falt Impartant dans e cadre
de oatte damande entralnara ke refus ou la révecation de I'athestation de sécuribé de volre organisation et de votre Inscripton au
Programme <e sécurité des comrats, oo qul vous rendra Immédiatement inadmissible & ecéouter les contrats nécessitant une
attestation do sérurttd d'organiketion. Les formulaires Incompilets ne saront pae tralbde.

SECTION A - RENSEIGNEMENTS SUR L'ENTREPRISE

1. Dénominzation sodale de Forganisation

D Entrapresa & propriétaire uniqua

D Soclébé de parsonnes

[ ]soces
[] rivse
D Publique

D Autre (veaullez préciser) :

2. Nom de Forganisatdon ou nom commerclal (! dmrem: de la dénomination sodlale)

3. Type d'organisation - Indiquar |a typa d'arganisstion at fournir s documants da valldation requia (sdlsctionnar na

4. Vaullaz fournir una bréva description des pctivitia qéndralea da voire oiganisation

5. Numéra d’entreprise - approvisiannement {NEA), le cas échifant] 5. S1dendfler comme faumisseur diversifié (faumir le prefl)

7. Adrense municipale de lentrepriss (doge socie))

B. Lisu daffaires principal {ol alllaurs qu’su sldge sochal)

9. Adreszs postale (3l dFémntu dm I'edressa municipale de I'entreprise)

10. S5tte Web de Forganisation {le cas 6chéamt)

11. Numéro de téléphone 12. Numéro de békicopleur

13. Nombre d'amployés au s2in de volre organisation ou enHbé 14. Nombre d'employéds qul dolvant avelr accks b des
corporative renselgnemants, des biens st des sibes protégés/damsiids
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SECTION B - AGENTS DE SECURITE

Veulllez &numérar tous les agants da sécurtté de votre organisation. Pour abtenir Pautorisaton da détenir des
ransalgnaments, Indiqueaz |8 numéro du site pour chaque sgant de sécurité d’antreprise remplacant ot 'adresse
corraspondunt 4 chaque shte cl-dessous.

Ajoutaz des rangdas supplémantairas ou una plica jointa sl 'espacs silcud ast InsufMsant.

[Tire du poste N gy JNom Prénom Courrlel fauquel la PSC envemra Ia
slte comespandance)

Agent de sdcurtbl
d'antrepriza (ASE)
Agert de séourtbs
d'entreprise remplagant
(ASER)

ASER {lm cas échéant)

ASER (ln cas échéant)

ASER {le cas échéant)

Aux fins d'sutorisation da détanir des rensalgnemants SEULEMENT :

DO - adresea cormespondant sy prindpal lisu J'sffalnes
01 - adresse du site :
D2 - adresge du she :

SECTION C - DIRTGEANTS {assackia giranta, difigeants clés, signataires sutorisks ate.)
Ajoutez des rangéas suppléimantaires ou une plice jointe, au besoin, ot joignez Farganigramme de |a structure
de gestion |llustrant |a structure hlérarchigue.

Titre: du poste au sain Nom Prénom Clboyenneté(s) Pays de résidence
& I‘organisation prnopala/damiciia
natlonal
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SECTION D - CONBEIL D'ADMINISTRATION
Ajoutaz das ranpiéas supplémantaires ou una placas jeinte, au bassin.

Thre du poste au INom Prénom Choyenneba(s] Pays de réskience
sein du conasll prlrldpnllm"durnldls
natianal

BECTION E - INFORMATION BUR LES PRI:IPIIIEI'AIII.EE - VEUILLEY FOLUURNIR LEE RENSEIGNEMENTR
DEMANDES POUR CHAQUE NTVEAL DE PROPRTETE

Vaulllaz fourmnir |as rensalgnemeants demandés pour chagua nivesu da propriété

Indiquez toutes lee entibls, les personnes ut les eocikibés privéees ou publques qul détiennent des Intérbts dens organisation viube
par le processua dinacripton. Mentdonnez sl Penttd pssbde une athestation de séeuritd dinstallation vallde du PSC de SPAL au
d’un autre pays. Pour les soclétéds cotées en bourse, mdikquez ke marché boursier. ST ¥ a plus de trols niveaw de proprisvé,
vaulllaz utlisar une pags suppkimantaire pour Indurs fous les niveaws: da propriété, da la propriétd direcks A Ia propriébd ulime.

Reamarqua : La demanda doit Inclure un organipremma de s sbructure organisationnelle Indiquant lss powcentsges
da propeliibl.

SECTIOM E-1 - NIVEAU DE PROPRIETE 1L {propriété directa) »'ll ¥ u plus de trols niveaux, veulllez fournir

lgx rangalgnaments sur une feullles supplémantaire

|Pmpﬁ&té - Niveau 1 (gociéts mére directs)

Nom da
I'organisstion ou de
la pareonna

publique, entreprics
dEtat, p. =x.)
Identficateur de
bourse des valeurs
{l= cas &chéant)

[Attesintion de
sdcurttd d'inatallation
oul/non

Powrcentzge de
propriétd
CRoyennebs ou

torritolme da
Juridictian {pays)
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SECTION E-2 - NIVEAU DE PROPRIETE 2
51 laa propriétaires dimcia dnumdnda dans la sechion pricddanta (E-1) détiannent des Intdriita, vaullez foumir |ea Informationa
cl-dessous pour chacun d'aurx. Dans le cas contraine, veulllez inscrine la menton 5.0. (sans objet).

Propriéeé des entrées mentdonnées dans la section E-1 {niveau I).

Nom tu proprigtalrg
direct de Is secton
E-1

Nam da
I‘'organisation ou da
Ia parsonne

Adresse

Type damtitd

i vt
i,

::‘EB!, p. ex.)

Identificateur de

boursa des valaura

{le cag Echéant)

Attestation de
adcuritd ¢inatallption
aul/non

Pourcetage de
propridt

Cltovennetd ou
tartitolra da
Juridicidon (perya)

SECTION E-3 — NIVEAU DE PROPRIETE 3

Slles e um dans la section [E-2) Ennent des | supplémentaires, veullaz fournir les
Informations d-desscus. Dans e cas contrakre, veulllex Inscrire |a menton 5.0. {sans objet}.

Propriété des antries mentonndas dans e secton E-2 (nhveau 3).

lom du proprlé-talru
mtermédiaire de la
E-2

Nom de
I'organisation ou de
I porsonne

IAdreess

[Typa dantits
(sackées priviée ou
Ipubliqus, antreprise
d'Etat, p. =x )
Identficabeur de
bourse des valeurs
(le cas chant)

| Attectation de
sécurité d'installation
|oulfnnr|

Pourcantage de
propridté

Qbyennets pu
temioire de

Juridicon (pays)
Pﬂﬂ 7ra - - !'_‘I
PWESC-TPSGC 471-F (2022-02) Cdﬂddd




Ne° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

3000771803 KAPAYNTE
Ne de réf. du client - Client Réf. No. File No. - N° du dossier N° CCC / CCC No./ N° VME - FMS

1000522035

o '
l*l Public Services and Sarvices publics et N* da I'organtaation :

Procurement Canada  Approvisionnement Canada
Protégé [une Tols rampil}

PROGRAMME DE SECURITE DES CONTRATS

SECTIDN F - JUBTIFICATION {POUR LES REMOUVELLEMENTS)

Ajoutex des mngées supplémeninires ou une plice jointe, su basaln
'\\‘eullez fournir toutes les justifications d’approvisionnement qul ent des exipences nelathves : Ia EE {contrats, haux, demandes
de propositons, demandes e renssgnements, Invitatons 3 e qualifler, amangemeants en matidqre d'approvislonnement, offres 3
Eﬂmandm, abc.)
N° de contrat, ball, amangement en matidre |Qient/autoritd contractants Type et niveau de sécurtts Dete ¢'maqyretion
d approvisionnament, offre & commande, afc. i-mm-aaaa)

SECTION & - ATTESTATION ET CONSENTEMENT (SEUL UN DIRIGEANT MENTIONNE DANS LA BECTION € PEUT
REMPLIR LA PRESENTE SECTION)

Je, soussigni{e], en tant que difigeant autorisé par 'organisation, al lu I'avis de canfidentalind [k & cette demande et atheste par la

que ks renssignemeants qul v sont contenus spat vrals, complets et axacts. Ja reconnals les responsabliités Snoncles dans
= manuel de la sécurité des comtrats de Services publics et Approvisionnement Canada et je conviens de m'y conformer, et je
congans @ la collacts, A Putilisation et & le dhulgation de mes enselignemants personnels awx fing décrites d-deseus. Je comdpng
d'sviner la Programma da sdécurihl des conbraia da tout changamaent A ‘organisstion, y com mails sans oy limitar 1
un changamamt d'edresss, ds numdros da tiliphars, da cosrdonndssa, d'egant da ritl, da dirigasnta, ds
dlruh;lrl, da mn“l;.br- du consall ou de porienalres, dans "Equips de direction su da gestlon ou un changamant
relaiif & ia propri
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