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PARTIE A : Renseignements généraux

Cette demande de propositions (DP) est émise par le ministére suivant : Ministére de la Défense
Nationale (MDN)

Le numéro de référence de la demande de propositions (DP) pour la présente invitation est :
$5021894

Les conditions énoncées dans I'arrangement en matiere d'approvisionnement numeéro pour les services
d’aide temporaire pour la région de la capital nationale, entre le titulaire de '’AMA et I'Etat, représenté
par le ministre de Travaux publics et services gouvernementaux (TPSGC), sont incorporées dans la
présente. Le titulaire de 'AMA s’engage a vendre et a fournir au ministre, aux conditions énoncées dans
le présent document, y compris les pieces jointes, les services énumérés dans le présent document et
sur toute feuille jointe, aux prix indiqués. Les réponses a une demande de propositions par un titulaire
d’AMA seront considérées comme une offre de vente.

Les instructions uniformisées 2003 - biens ou services - besoins concurrentielles, incluses a la piéce
jointe A de la DP, s'appliquent a cet appel d'offres et en font partie intégrante.

1. Demande de soumissions

Ministére de la Défense Nationale (MDN) a un besoin pour des services dans le cadre de I'arrangement
en matiere d’approvisionnement pour les SAT dans la RCN. Ce besoin s’adresse aux titulaires
d’AMA sélectionnés suivants :

A Hundred Answers Inc.

Adecco Employment Services Limited/Services de placement Adecco Limited
Advanced Chippewa Technologies Inc.
Beyond Technologies Consulting Inc.
BRYCA Solutions Inc.

Cache Computer Consulting Corp.
CorGTA Inc.

DLS Technology Corporation

Fanar Enterprise Solutions Inc.
iFathom Corporation

InfoMedia Systems Group, Inc.
MaxSys Staffing & Consulting Inc.
Mindwire Systems Ltd.

Pennant Canada Limited

Tiree Facility Solutions Inc.

Le nom et les coordonnées de I'autorité contractante se trouvent a la partie D : Clauses du contrat
subséquent.

2. Date et heure d’échéance de la présentation des réponses ala demande de soumissions

Les réponses doivent étre envoyées par courrier électronique a I'adresse suivante : CFSGO-
GTemporaryHelp-GSFCO-Gdaidetemporaire@forces.gc.ca

Transmettre les réponses au plus tard a la date suivante : 1 ao(t 2024
Transmettre les réponses avant I’heure de fermeture suivante : 13h00 HNE
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Les soumissionnaires doivent acheminer toute demande de renseignements a I'adresse courriel ci-
dessus. Un « Formulaire de réponse des soumissionnaires » se trouve a la partie E du présent
document.
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PARTIE B : Besoin

1. Enoncé des travaux

Les travaux & étre entrepris sont indiqués ci-dessous ainsi que dans 'Enoncé des travaux qui se trouve
al'annexe A a la Partie D.

2. Durée du contrat estimée

La durée estimée du contrat est du 12 aolt 2024 au 11 juillet 2025
La durée du contrat est 48 semaines.

3. Ressource requise

Le tableau qui suit est établi afin d’'informer le soumissionnaire du besoin, en indiquant le volet, la
catégorie, et le niveau d’expertise de la ressource, le nombre de ressources, la nécessité d’étre bilingue
(oui/non), le nombre de référence requise, la nécessité d’'une entrevue, le nombre d'heures estimé par
ressource et le nombre maximale de curriculum vitae accepté(s) pour répondre au besoin.

NUimiie 1 Laresource
référence | Catégorie de Niveau de Nombre des| . 1o atre Nombre de
de la ressource d’expertise requise| ressource bilingue ? (O/N) références*
ressource gue
R1 5.1 - Informatique, Principal 1 Non 1
soutien aux
applications
Nombre maximal de
Entrevue Nombre estimé .tcurrlculutrr)
requise ? d'heures totales vitae gcce% =)
(O/N) par ressource pourrepondre au
besoin
Non 1717.5 3

* Veuillez fournir des références pouvant valider I'exactitude des informations soumises en réponse a
la sollicitation.

Le tableau suivant sert a indiquer au fournisseur quelles compétences linguistiques sont nécessaires
de la part de I'entrepreneur.

Langue (anglais )
essential, francgais Oral Compréhension Ecrit
essential ou bilingue)

Anglais essential Avancé Avancé Avancé

4. Lieu de travail
Carling Campus, 60 Moodie Drive, Ottawa, ON

5. Exigences relatives en matiére de voyage et heures supplémentaires
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Y a-t-il des exigences en matiére de voyage prévues dans le contrat résultant ? Non

Y a-t-il des exigences en matiére d'heures supplémentaires prévues dans le contrat résultant ? Non.

6.1

6.2

6.3

7.1

Exigences relatives a la sécurité

Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a)

b)

c)

d)

e)

le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel
qu’indiqué a I'Annexe C;

les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des
établissements de travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une attestation
de sécurité tel qu’indiqué a 'Annexe C;

le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a
des renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des
établissements de travail dont I'accés est réglementé;

le lieu proposé par le soumissionnaire pour la réalisation des travaux et la sauvegarde
des documents doit satisfaire aux exigences relatives a la sécurité précisées a
I’Annexe C, si une exigence de sauvegarde des documents est indiquée;

le soumissionnaire doit fournir l'adresse des lieux proposés pour la réalisation des
travaux et la sauvegarde des documents, si une exigence de sauvegarde des
documents est indiquée.

On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder l'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote
de sécurité requise, demeure a 'entiére discrétion de I'autorité contractante.

Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats.

Utilisation des équipements de protection individuelle et lignes directrices en matiere
de santé et de sécurité au travail (SST)

Le(s) équipement(s) de protection individuelle suivant(s) est/sont nécessaire(s) pour
le travail sur site :

Masque couvrant le visage

Il incombe au soumissionnaire d'inclure le colt associé a la fourniture d'équipements de
protection individuelle pour ses ressources dans ses tarifs horaires tout compris pour la durée
du contrat.
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PARTIE C : Méthode de sélection

1. Méthode de sélection
Prix recevable le plus bas
Pour étre déclarée conforme, une soumission doit :

i respecter toutes les exigences de la DP
ii. satisfaire a tous les critéres obligatoires minimaux pour la catégorie de SAT pour la RCN
mentionnée a la partie B; et
iii. le cas échéant, satisfaire a tous les criteres d’évaluation obligatoires supplémentaires
identifiés ici-bas, le cas échéant

Les soumissions qui ne respectent pas les critéres i), ii) ou iii) seront jugées non recevables. Les criteres
minimaux obligatoires pour les catégories de SAT se trouvent sur le site Web des SAT pour la RCN.

Le soumissionnaire doit démontrer clairement comment il répond a chaque critére obligatoire. Les
soumissionnaires sont informés que le fait d’énumérer uniquement I'expérience sans fournir de
renseignements a I'appui, ou de réutiliser la méme formulation que celle de la DP, ne sera pas considéré
comme étant « démontré » aux fins de cette évaluation.

Pour chaque curriculum vitae soumis, le soumissionnaire doit s’assurer que :

e le nom de la personne proposée est clairement indiqué

e e curriculum vitae indique clairement ou, quand et comment les qualifications et I'expérience
déclarées par la personne ont été acquises, incluant les coordonnées d’'une personne qui
pourrait confirmer les renseignements

e le curriculum vitae démontre clairement les taches et la pertinence par rapport aux exigences

En outre, les soumissionnaires sont également informés que les mois d’expérience indiqués pour un
projet dont la période chevauche celle d’un autre projet ne seront comptés qu’une seule fois.

A la demande de l'autorité contractante, le soumissionnaire doit fournir des références pour que le
Canada puisse valider I'information contenue dans le curriculum vitee de la ressource proposée.

Le Canada se réserve le droit de mener des entrevues avec la ressource afin de confirmer les
renseignements fournis et de déterminer ses disponibilités.

Si les renseignements fournis sont jugés inexacts, le Canada se réserve le droit de déclarer la
soumission non conforme.

La soumission recevable ayant le prix évalué total le plus bas sera sélectionnée en vue de I'attribution
d’un contrat. Le Canada se réserve le droit d'attribuer plusieurs contrats sur la base du classement des
soumissions les moins disantes dans les cas ou la soumission retenue n'englobe pas toutes les
ressources demandées.

Evaluation des ressources - critére(s) obligatoire(s) supplémentaire(s) :

Renvoi a la proposition
Catégorie Criteres obligatoires supplémentaires | [renseignement devant étre ajouté par le
soumissionnaire]

o1 Baccalauréat en informatique décerné renseignement devant étre ajouté par le
par une université reconnue soumissionnaire
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02 Certificat TOGAF 9 renseignement devant étre ajouté par le
soumissionnaire

03 Personnalisation et configuration de renseignement devant étre ajouté par le
Microsoft Dynamics CRM 2015 soumissionnaire

04 Le soumissionnaire doit démontrer renseignement devant étre ajouté par le

clairement que la ressource proposée
posséde un minimum de cing (5) ans
d’expérience acquise au cours des dix
(10) dernieres années au sein de
différents ministéres du gouvernement du
Canada.

e Architecture et personnalisation
de Microsoft Dynamics CRM 9.0
et 8.2, mise a niveau de la
plateforme CRM, intégration de
SharePoint, élaboration de

pipelines d’intégration continue et

de déploiement continu pour
Azure DevOps, génération
d’interface de programmation
d’applications (API) pour CRM,
modules d’extension
personnalisés, et intégration de
.NET.

e Intégration, migration et
déploiement sur place de
SharePoint 2013 (ou version
ultérieure) et Dynamics CRM sur
Azure, sur les réseaux virtuels et
dans les centres de données de
SPC.

e Installation et configuration de la
solution d’intégration de
SharePoint/CRM de Connection
Bridge.

La ressource doit au moins fournir les
renseignements suivants pour chaque
projet cité en référence :

*Nom et description de I'organisation
cliente et expérience pertinente
*Période (du mois/année a mois/année)
*Description des rbles et des
responsabilités

*Exemple(s) détaillé(s) démontrant
I'expérience pertinente

*Références” (nom, titre, numéro de
téléphone et adresse électronique)

*La vérification des références ne sera
effectuée que pour confirmer les

soumissionnaire
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renseignements fournis (types de taches,
vérification de I'achévement, respect de
I’échéancier).

Exigences relatives a la sécurité :

. Security Requirement as per the SRCL
Numéro . Comments
Form in Annex C
1 Le soumissionnaire doit détenir une Remplir la Forme sécurité attaché
attestation de sécurité d’organisme valable
Secret tel qu'indiqué a I'Annexe C;
2. Dans le cas d'une ressource identique ou de ressources identiques proposées

par plus d'un soumissionnaire

Aprés validation du consentement ou de la preuve d’emploi, si la ressource proposée par le
soumissionnaire retenu se retire ou devient incapable de fournir les services avant I'attribution du
contrat, cette ressource ne sera plus prise en compte pour aucun autre soumissionnaire ayant proposé
cette méme ressource pour I'exécution du contrat.

3. Remplacement d'une ressource avant |'attribution du contrat

Si la ressource proposée par le soumissionnaire retenu et recommandée pour I'attribution du contrat se
retire et/ou devient incapable de fournir ses services pour I'exécution du contrat, a tout moment entre la
date et I'heure de cléture de la DP et I'attribution du contrat, le soumissionnaire doit immédiatement
informer I'autorité contractante de la raison de son remplacement.

Le Canada se réserve le droit de passer au soumissionnaire conforme suivant si la ressource proposée
recommandée pour l'attribution du contrat se retire et/ou devient incapable de fournir ses services pour
I'exécution du contrat. Si l'autorité contractante choisit de permettre une substitution de personnel au
lieu de passer au soumissionnaire conforme suivant, le soumissionnaire retenu est tenu de proposer,
au méme taux horaire que celui spécifié dans son offre, un remplacant qui doit :

1) Satisfaire a toutes les exigences obligatoires énoncées dans I'appel d'offres ;

2) Obtenir, au minimum, la méme note selon les criteres cotés, le cas échéant ;

3) Posséder, au minimum, les mémes qualifications et expériences que la ressource proposée a
l'origine.

A la demande de l'autorité contractante et dans le délai imparti (au moins 1 jour ouvrable), le
soumissionnaire doit fournir les informations nécessaires pour permettre I'évaluation du remplagant, y
compris, mais sans s’y limiter, son nom, ses qualifications, son expérience. Si le soumissionnaire ne
répond pas a la demande, sa soumission sera déclarée non recevable.

4, Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

Les fournisseurs éventuels ont acces a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du processus
d’approvisionnement jusqu’a I'attribution du contrat, inclusivement.

Le Canada invite les fournisseurs a porter d’abord leurs préoccupations a I'attention de l'autorité

contractante. Le site internet AchatsCanada fournit fournit de l'information sur les organismes de
traitement des plaintes possibles, notamment :

¢ le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
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¢ le Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)
Les soumissionnaires devraient savoir que des délais stricts sont fixés pour le dépét des plaintes

et qu’ils varient en fonction de I'organisation concernée. Les soumissionnaires devraient donc agir
rapidement s’ils souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.
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PARTIE D : Clauses du contrat subséquent

Les clauses et conditions suivantes s’appliquent a tout contrat découlant de la demande de soumissions
et en font partie intégrante.

1.0 Enoncé des travaux

L’entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a
'annexe A.

2.0 Conditions générales

Les conditions générales 2010B, Services professionnels, incluses a l'appendice 1 ci-dessous,
s’applique au contrat et en font partie intégrante.

3.0 Clauses du contrat subséquent de SAT

Les modalités du contrat subséquent énumérées dans 'AMA des SAT pour la région de la capitale
nationale (RCN) s’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

4.0. Exigences relatives a la sécurité

Exigence en matiére de sécurité pour entrepreneur canadien : dossier S5021894 Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) liste des exigences relatives ala
sécurité des services professionnels centralisés #19

1. L’entrepreneur ou I'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de
I'offre a commandes, une cote de sécurité d’installation valable au niveau secret, délivrée par
le Programme de Sécurité des Contrats (PSC), Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC)

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir accés a des
renseignements ou a des biens protégés/classifiés, ou a des établissements de travail dont
I'acces est réglementé, doivent tous détenir une cote de sécurité du personnel valable au
niveau fiabilité ou secret tel que requis, délivrée ou approuvée par le PSC, TPSGC

3. L’entrepreneur ou I'offrant ne doit pas emporter de renseignements protégés/classifiés hors
des établissements de travail visés; et I'entrepreneur ou I'offrant doit s’assurer que son
personnel est au courant de cette restriction et qu’il I'a respecte

4. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité ne doivent
pas étre attribués sans I'autorisation écrite préalable du PSC, TPSGC

5. L’entrepreneur ou l'offrant doit respecter les dispositions :

a. de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité
(s’il'y a lieu), reproduite ci-joint a 'Annexe C
b. du Manuel de la sécurité des contrats (derniére édition)

4.1 Utilisation de I'équipement de protection individuelle et lignes directrices en matiére de
santé et de sécurité au travail (SST)

L'entrepreneur garantit que ses ressources suivront a tout moment les directives SST en vigueur sur le
lieu de travail pendant la durée du contrat. Le Canada se réserve le droit de modifier les lignes directrices
en matiere de SST, au besoin, pour y inclure toute recommandation future proposée par les organismes
de santé publique.

5.0 Durée du contrat
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51 Période du contrat

5.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat jusqu'a un
maximum de 48 semaines a compter de la date d'attribution du contrat et aux mémes conditions.

A titre exceptionnel seulement, un contrat peut &tre modifié pour prolonger la durée d'une période de
mission jusqu'a un maximum de 24 semaines consécutives au-dela de la limite de 48 semaines
consécutives. La durée totale de la prolongation ne doit pas dépasser 72 semaines consécutives. Les
prolongations au-dela de 48 semaines ne doivent étre accordées qu'a condition que les exigences
suivantes soient respectées :

i la durée de la période d’affectation, y compris toute modification contractuelle qui a
une incidence sur la période d'affectation, doit étre de plus de 40 semaines
consécutives

ii. la modification visant a prolonger la durée de la période d’affectation doit étre émise
apres les 40 premiéres semaines consécutives de la période d’affectation

iii. l'autorité contractante doit aviser le responsable des SAT (RCN) de la modification
émise par courriel dans les deux jours ouvrables suivant la modification.

Le contractant accepte que, pendant les périodes prolongées du contrat, il soit payé conformément aux
dispositions applicables telles qu'elles figurent a I'annexe B : Base de paiement.

6.0 Responsables
6.1 Autorité contractante

L’autorité contractante pour le contrat est :

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat et toute modification doit étre autorisée,
par écrit, par I'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n’y sont pas prévus en réponse a des demandes ou a des instructions
verbales ou écrites de toute personne autre que 'autorité contractante.

6.2 Responsable technique

Le responsable technique pour le contrat est :

Le responsable technique représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés
en vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus au contrat. On peut discuter des questions techniques avec le responsable technique;
cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels
changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d’une modification au contrat émise par
l'autorité contractante.

6.3 Représentant de I’entrepreneur

7.0 Divulgation proactive des marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires
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En fournissant des renseignements sur son statut d’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu
de la Loi sur la pension de la fonction publigue, I'entrepreneur a convenu que ces renseignements seront
affichés sur les sites Web ministériels dans les rapports de divulgation proactive des marchés,
conformément a I'Avis sur la Politigue des marchés 2019-01 du Secrétariat du Conseil du Trésor du
Canada.

8.0 Paiement
8.1 Base de paiement

L’entrepreneur sera payé pour les heures réellement travaillées aux taux horaires fermes indiqués dans
lannexe B : Base de paiement. L’entrepreneur recevra un montant minimum pour la premiére
demi-heure, calculée a partir de I'heure d’arrivée de I'employé de 'entrepreneur sur place. Les droits de
douane sont inclus, et les taxes applicables sont en sus.

8.1.1 Frais de déplacement et de subsistance

Le Canada n’acceptera aucuns frais de déplacement et de subsistance engagés par I'entrepreneur
pour :

i) les services fournis dans la région de la capitale nationale (RCN). La RCN
est définie dans la Loi sur la capitale nationale (Lois révisées du Canada),1985,
chap. N-4, art. 2. Elle peut étre consultée sur le site Web du ministére de la Justice a
I'adresse suivante : https://laws.justice.gc.ca/fra/lois/N-4/;

i) tout déplacement entre le lieu d’affaires de I'entrepreneur et la région de la capitale
nationale.
8.2 Modalité de paiement

Le Canada paiera I'entrepreneur sur une base mensuelle pour les travaux effectués au cours du mois
visé par la facture, conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

e une facture exacte et compléete et tout autre document requis par le contrat ont été soumis
conformément aux instructions de facturation fournies a l'article 8.2.1 ci-dessous ;

e tous ces documents ont été veérifiés par le Canada ;

e les travaux exécutés ont été acceptés par le Canada.

Le temps facturé et I'exactitude du systéme de saisie du temps de I'entrepreneur peuvent faire I'objet
d'une vérification par le Canada, avant ou aprés le versement du paiement a l'entrepreneur. Si la
vérification est faite aprés le paiement, I'entrepreneur doit rembourser tout paiement versé en trop, a la
demande du Canada.

8.3 Vérification
Le Canada se réserve le droit de recouvrer des montants et d’apporter des rajustements aux montants
payables a I'entrepreneur si 'examen des dossiers de I'entrepreneur a permis de déterminer des

montants attribués au contrat qui ne sont pas conformes aux modalités du contrat.

Lorsque les résultats d’'un examen indiquent qu’il y a eu un trop-payé par le Canada, celui-ci est di et
payable a la date indiquée dans l'avis de trop-payé.

9.0 Conformité aux attestations
A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa

soumission ou préalablement a [lattribution du contrat et la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
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manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

9.1 Respect des mesures, des ordres permanents, des politiques et des regles sur place

L’entrepreneur doit se conformer et s’assurer que ses employés et ses sous-traitants se conforment a
toutes les mesures de sécurité, ordres permanents, politiques et régles sur place qui sont en vigueur
sur le lieu ou le travail est effectué.

10.0 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre ces parties
seront déterminées par ces lois.

11.0 Ordre de priorité des documents

En cas de contradiction dans le libellé des textes énumérés dans la liste qui suit, c’est le libellé du
document qui figurera en premier dans la liste 'emportera sur celui de tout autre document figurant par
la suite dans ladite liste.

les article de la convention ;

les clauses du contrat résultant de 'AMA des SAT pour la RCN ;

les conditions générales 2010B, Services professionnels, incluses a I'appendice 1 ci-dessous ;
I'annexe A : Enoncé des travaux ;

'annexe B : Base de paiement ;

la liste de vérification des exigences relatives a la sécurité ; (s’il y a lieu)

la soumission de I'entrepreneur datée du

Nogk~wbPE

12.0.  Vérification discrétionnaire — biens ou services non commerciaux

Le profit estimatif compris dans I'attestation de prix ou de taux fournie par I'entrepreneur peut étre vérifié
par le Canada, avant ou aprés que I'entrepreneur a été payé conformément aux conditions du contrat.
La vérification des comptes a pour but de déterminer si le profit réel réalisé a la suite du contrat, s’il en
existe un seul, ou si le profit global réel réalisé par I'entrepreneur a la suite d’'un ensemble de contrats
négociés a prix ferme et a taux fixes basés sur le temps exécutés pendant une période précise et choisie,
est raisonnable et justifié par rapport au profit estimatif indiqgué dans une ou des attestations de prix ou
de taux antérieurs.

Si la vérification démontre que le profit réel n'est pas raisonnable et justifi€¢, comme défini ci-dessus,
I'entrepreneur doit rembourser au Canada le trop-payé.

13.0 Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

L'entrepreneur doit se conformer aux exigences canadiennes en matiere d'immigration relatives aux
ressortissants étrangers qui doivent séjourner temporairement au Canada pour exécuter le contrat. Si
I'entrepreneur souhaite embaucher un ressortissant étranger pour travailler au Canada, pour exécuter
le contrat, il devrait communiquer immédiatement avec le bureau régional de Service Canada le plus
pres, pour obtenir des renseignements sur les exigences de Citoyenneté et Immigration Canada en ce
qui concerne la délivrance d'un permis de travail temporaire a un ressortissant étranger. L'entrepreneur
doit acquitter tous les frais occasionnés par suite de la non-conformité aux exigences en matiére
d'immigration.

140 Reéglement des différends

(a) Les parties conviennent de maintenir une communication ouverte et honnéte concernant les
travaux pendant toute la durée de I'exécution du contrat et aprés
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(b) Les parties conviennent de se consulter et de collaborer dans I'exécution du contrat, d’informer
rapidement toute autre partie des problémes ou des différends qui peuvent survenir et de tenter
de les résoudre

(c) Si les parties n'arrivent pas a résoudre un différend au moyen de la consultation et de la
collaboration, les parties conviennent de consulter un tiers neutre offrant des services de
reglement extrajudiciaire des différends pour tenter de régler le probleme

Vous trouverez des choix de services de réglement extrajudiciaire des différends sur le site internet
AchatsCanada sous le titre « Reglement des différends »

15.0 Assurance

L'entrepreneur est responsable de décider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas
I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.

16.0 Loi sur la production de défense

Le contrat est un contrat de défense au sens de la Loi sur la production de défense, L.R.C. 1985, ch. D-
1, et est régi par cette loi.

Le droit de propriété sur les travaux ou les matériaux, piéces, travaux en cours ou achevés, appartient
au Canada, libre et quitte de tout privilege, réclamation, charge, sireté ou servitude. Le Canada peut, a
tout moment, retirer, vendre ou aliéner les travaux en tout ou en partie conformément a l'article 20 de la
Loi sur la production de défense.
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Appendice 1 - 2010B - Conditions générales - Services professionnels

. 0L Interprétation
. 02 Clauses et conditions uniformisées

. 03 Pouvoirs du Canada

. 04 Situation juridique de 'entrepreneur

. 05 Exécution des travaux

. 06 Contrats de sous-traitance

. 07 Rigueur des délais

. 08 Retard justifiable

. 09 Inspection et acceptation des travaux

. 10 Présentation des factures

. 11 Taxes

. 12 Frais de transport

. 13 Responsabilité du transporteur

. 14 Période de paiement

. 15 Intérét sur les comptes en souffrance

. 16 Vérification

. 17 Conformité aux lois applicables

. 18 Confidentialité

. 19 Droits d'auteur

. 20 Biens de I'état

. 21 Modification

. 22 Cession

. 23 Suspension des travaux

. 24 de la part de 'entrep:

. 25 Resmauun pour raisons de commodité

. 26 Droit de compensation

. 27 Confits dintérets et codes de valeurs et d thique pour la fonction publique
. 28 Pots-de-vin ou conflits

. 29 Honoraires conditionnels

. 30 Sanctions internationales

. 31 Dispositions relatives a l'intégrité — contrat
. 32 Harcelement en milieu de travail

. 33 Exhaustivité de la convention

. 34 Accés & linformation

. 35 Code de conduite pour I'approvisionnement — contrat

2010B 01 (2022-12-01) Interprétation
Dans le contrat, 2 moins que le contexte nindique un sens différent :
«articles de convention »
désigne les clauses et conditions reproduites en entier ou incorporées par renvoi & partir du guide des Clauses et conditions
uniformisées d'achat pour former le corps du contrat; cela ne comprend pas les présentes conditions générales, les conditions
générales supplémentaires, les annexes, la soumission de 'entrepreneur, ou tout autre document;
«autorité contractante »
désigne la personne désignée comme tel dans le contrat, ou dans un avis & I'entrepreneur, pour représenter le Canada dans
radministration du contrat;
«biens de 'état »
désigne tout ce qui est fourni & Ientrepreneur par ou pour le Canada, aux fins de 'exécution du contrat et tout ce que l'entrepreneur
acquiert, d'une maniére ou d'une autre, relativement aux travaux, dont le co(t est payé par le Canada en vertu du contrat;
«Canada », « Couronne », « Sa Majesté » ou « état »
désigne Sa Majesté le Roi du chef du Canada, représentée par le ministre des Travaux publics et des Services gouvernementaux et
toute autre personne dament autorisée a agir au nom de ce ministre ou, s'il y a lieu, un ministre auquel le ministre des Travaux publics
et des Services gouvernementaux a délégué ses pouvoirs ou ses fonctions et toute autre personne dament autorisée & agir au nom de
ce ministre;
«contrat »
désigne les articles de convention, les présentes conditions générales, toutes conditions générales supplémentaires, annexes et tout
autre document intégré par renvoi, tous tels que modifiés de temps & autre avec le consentement des parties;
«coit »
désigne le cot établi conformément aux Principes des colits contractuels 1031-2 en vigueur & la date de la demande de soumissions
ou, s'il 'y a pas eu de demande de soumissions,  la date du contrat;
«colt estimatif total », « colt estimatif révisé », « augmentation (diminution) »
ala page 1 du contrat ou modification au contrat signifie un montant utilisé dss nns admlnls\va\lves internes seulement qui comprend
le prix contractuel, ou le prix contraciuel révisé, ou le montant qui le
applicables, conformément  'évaluation de Iautorité contractante; il ne s'agit pas dune opinion facale de 18 part du Canada;
« entrepreneur »
désigne la personne, 'enti
«partie »
désigne le Canada ou I'entrepreneur ou tout autre signataire du contrat;
« parties »
désigne 'ensemble de ceux-ci;
« prix contractuel »
désigne la somme mentionnée au contrat payable & Fentrepreneur pour les travaux, excluant les taxes applicables;
«taxes applicables »
signifie la taxe sur les produits et services (TPS), la taxe de vente harmonisée (TVH) et toute taxe provinciale payable par le Canada
selon la loi, tel que la taxe de vente du Québec (TVQ) & compter du 1% avril 2013;
« travaux »
désigne les activi
contrat.

ou les entités dont le nom figure au contrat pour fournir au Canada des biens, des services ou les deux;

, services, biens, équipements, choses et objets que I'entrepreneur doit exécuter, livrer ou fournir en vertu du

2010B 02 (2008-05-12) Clauses et conditions uniformisées
Conformément a la Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux, L.C. 1996, ch. 16, les clauses et conditions
identifiées par un numéro, une date et un titre dans le contrat sont incorporées par renvoi et font partie intégrante du contrat comme si elles y
étaient formellement reproduites.

20108 03 (2008-05-12) Pouvoirs du Canada
Tous les droits, recours, pouvairs et pouvoirs discrétionnaires accordés ou acquis par le Canada en vertu du contrat ou d'une loi sont cumulatifs et
non exclusifs.

20108 04 (2008-05-12) Situation juridique de I'entrepreneur
Lentrepreneur est retenu a titre d'entrepreneur indépendant engagé par le Canada pour exécuter les travaux. Rien dans le contrat n'a pour objet
de créer un partenariat, une coentreprise ou mandat entre le Canada et Iautre ou les autres parties. L'entrepreneur ne doit se présenter &

quicongue comme un agent ou un représentant du Canada. Ni fentrepreneur ni ses employés ne constituent des employés, des préposés ou des
mandataires du Canada. L'entrepreneur doit effectuer toutes les déductions et tous les versements exigés par la loi relativement a ses employés.

20108 05 (2012-03- 02) Exécution des travaux
entrepreneur déclare et atteste ce qui suit
il ala compétence pour exécuter les travaux;

b. il dispose de tout ce qui est nécessaire pour exécuter les travaux, y compris \Es ressources, les
installations, la main-dceuvre, la ré etles
c. ilales incluant la les aptitudes, e savoir faie et I ‘expérience, et
I'habileté de les utiliser efficacement pour exécuter les travaux.
2. L'entrepreneur doit
a exécuter les travaux de maniére diligente et efficac
b. sauf pour les biens de I'état, fournir tout ce qui est nécessaire pour exécuter les travaux;
c. au minimum, appliquer les procédures d'assurance de la qualité et effectuer les inspections et les contrdles
généralement utilisés et reconnus dans l'industrie afin d'assurer le degré de qualité exigé en vertu du
contrat;
d sélectionner et engager un nombre suffisant de personnes qualifiées;
e exécuter les travaux conformément aux normes de qualité jugées acceptables par le Canada et en pleine
conformité avec les spécifications et toutes les exigences du contrat;
f. surveiller la réalisation des travaux de facon efficiente et efficace en vue de s'assurer que la qualité de leur
exécution est conforme a celle énoncée dans le contrat.
3 Les travaux ne doivent pas étre exécutés par des personnes qui, de l'avis du Canada, sont incompétentes ou ne se sont

pas conduites convenablement ou de fagon appropriée.

20108 06 (2013-06- 27) Contrats de sous-traitance

peut confier en sous-traitance la fourniture des biens ou des services qu'il sous-traite normalement. Dans
lous les autres cas, il doit obtenir I'accord préalable écrit de I'autorité contractante. L'autorité contractante peut exiger que
Fentrepreneur lui fournisse les détails quiil juge nécessaires du contrat de sous-traitance propose.

2 La sous-traitance n'a pas pour effet de dégager 'entrepreneur de ses obligations en vertu du contrat, ni dimposer, au
Canada des responsabiltés envers un sous-traitant
3. Dans tous les contrats de sous-traitance, entrepreneur s'engage a obliger les sous-traitants & respecter les mémes

conditions que celles auxquelles il est soumis en vertu du contrat, & moins que autorité contractante demande ou
consente a ce qu'il en soit autrement. Cela exclut les exigences du Programme de contrats fédéraux pour Iéquité en
matiére d'emploi qui ne s'appliquent qu'a I'entrepreneur.

20108 07 (2008-05-12) Rigueur des délais
Il est essentiel que les travaux soient exécutés dans les délais prévus au contrat.

20108 08 (2014-09-25) Retard justifiable
Le retard de I'entrepreneur & sacquitter de toute obligation prévue au contrat a cause d'un événement qui
a est hors du controle raisonnable de lentrepreneur;

b. ne pouvait raisonnablement avoir été prévu;

20108 16 (2022-12-01) Vérification

1 Pour permettre au Canada de déterminer si les travaux ont été exécutés et que le prix facturé pour les travaux est conforme
aux modalités du contrat et si le meilleur rapport qualité-prix a été obtenu pour le Canada, I'entrepreneur doit tenir des
registres complets et exacts du codt estimatif et réel des travaux.

2. Ces dossiers comprennent tous les appels d'offres, les devis, les contrats, la correspondance, les documents sources pour
les écritures comptables tels que les feilles de calcul Excel ou autres feuilles de calcul sous forme numérique et lisible par
machine (pas de copies PDF), les livres et registres des écritures comptables initiales, les feuilles de travail, les feuilles de
calcul et autres documents a 'appui des affectations de codts, des calculs, des rapprochements et des hypothéses faites par
Fentrepreneur en relation avec le contrat. Les copies ne sont généralement pas acceptables et ne peuvent étre utiisées que

lorsque les originaux ne sont pas en raison de par exemple un incendie, une
inondation ou un vol.
3 Lentrepreneur doit établir et maintenir un systéme comptable qui permet au Canada d'identifier facilement ces documents.
a. Ces dossiers doivent étre mis  la disposition du Canada ou des personnes désignées pour agir au nom du Canada, sur

demande, pour examen, pendant les heures normales d'ouverture au bureau ou 4 la place d'affaires de 'entrepreneur. Si
aucun lieu de ce type n'est disponible, les dossiers financiers, ainsi que les documents de référence et les piéces
justificatives, doivent étre fournis aux fins d'examen & une date et dans un lieu convenant au Canada.

5. Lentrepreneur doit conserver ces dossiers en tout temps pendant la durée du contrat et pendant une période de sept ans
aprés avoir regu le dernier paiement au titre du contrat, ou jusqu'au réglement de toutes les réclamations et de tous les
litiges en cours, selon la derniére éventualite.

6. Le Canada et ses représentants autorisés ont le droit d'examiner, de faire des copies ou de tirer des extraits de tous les
documents, peu importe le format dans lequel s sont conservés, qui concernent le présent contrat tenus ou gérés
Ientrepreneur, y compris, mais sans s'y limiter, les documents conservés par I'entrepreneur, ses employés, représentants,
successeurs et sous-traitants.

7. Lentrepreneur doit obliger tous les sous-traitants a tous les niveaux et toutes les autres personnes controlées directement
ou indirectement par lui ou qui lui sont affiliées a respecter les exigences de cette clause au méme titre que lui.

20108 17 (2006-05-12) Conformité aux lois applicables
Lentrepreneur doit se conformer aux lois applicables & I'exécution du contrat. Sur demande raisonnable du Canada,
I'entrepreneur doit fournir une preuve de conformité aux lois applicables.

2. L'entrepreneur doit obtenir et tenir & jour a ses propres frais tous les permis, licences, approbations réglementaires et
certificats exigés pour l'exécution des ravaux. Sur demande de lautorité contractante, il doit remetire au Canada une copie
de tout permis, licence, ou exige.

20108 18 (2008-05-12) Confidentialité
Lentrepreneur garde secrets les renseignements fournis par ou pour le Canada relativement aux travaux, ainsi que tous les
renseignements congus, élaborés ou produits par 'entrepreneur dans le cadre des travaux. Les renseignements fournis a
Ientrepreneur par ou pour le Canada ne doivent étre utilisés qu'aux seules fins du contrat et ces renseignements demeurent la
propriété du Canada.
2 Sous réserve de la Loi sur lacces a linformation, L.R.C. 1985, ch. A-1, et sous réserve des droits du Canada selon le contrat de

communiquer ou de divulguer, le Canada ne pourra communiquer ou divulguer en dehors du gouvermnement du Canada aucune
information livrée au Canada en vertu du contrat et qui sont la propriété de 'entrepreneur ou un sous-traitant.

3 Les obligations des parties prévues au présent article ne s'étendent pas aux renseignements suivant
a ceux mis a la disposition du public par une autre source que 'autre partie; ou
b, ceux communiqués & une partie par une autre source que l‘autre partie, sauf lorsque la partie sait que la source
slest engagée envers le Canada a ne pas les communiquer; ou
c ceux produits par une partie sans utiliser les renseignements de lautre partie.

20108 19 (2022-12-01) Droits d'auteur

1 Tout ce qui est créé ou congu par I'entrepreneur aux fins d'exécution des travaux prévus au contrat et qui est protégé par des
droits d'auteur appartient au Canada. L'entrepreneur doit apposer le symbole des droits d'auteur et indiquer 'un ou lautre des
avis suivants, selon le cas : © Sa Majesté le Roi du chef du Canada (année) ou © His Majesty the King in right of Canada (year).

2. Alademande l'autorité contractante, l'entrepreneur doit fournir au Canada, & la fin des travaux ou & tout autre moment déterminé par
Iautorité contractante, une renonciation définitive écrite aux droits moraux au sens de la Loi sur le droit d'auteur, L.R. 1985, ch. C-42,
de forme acceptable & lautorité contractante, de la part de chaque auteur qui a contribué aux travaux. Dans les cas ol entrepreneur
est l'auteur, l'entrepreneur renonce définitivement a ses droits moraux.

20108 20 (2008-05-12) Biens de I'état

Lentrepreneur doit prendre soin, de maniére raisonnable et adéquate, de tous les biens de 'état dont il a la possession ou le contrle. Sl ne
s'acquitte pas de cette obligation, il est responsable de toute perte ou de tout dommage qui en résulte, sauf si ceux-ci sont causés par lusure
normale.

2010B 21 (2008-05-12) Modification

Pour étre en vigueur, toute modification du contrat doit étre faite par écrit par Iautorité etle autorisé de I
20108 22 (2008-05-12) Cession
“entrepreneur ne peut céder le contrat sans avoir pré obtenu le écrit de lautorité Toute

cession effectuée sans avoir obtenu ce consentement est nulle et sans effet. La cession entrera en vigueur suite a I'exécution
diune entente de cession signée par les parties et le cessionnaire.

2 La cession du contrat ne reléve pas l'entrepreneur de ses obligations en vertu du contrat et nimpose aucune responsabilité au
Canada.

20108 23 (2008-05-12) Suspension des travaux

L'autorité contractante peut a tout moment, au moyen d'un avis écrit, ordonner a 'entrepreneur de suspendre ou arréter les travaux ou une partie
des travaux prévus au contrat. L'entrepreneur doit se conformer sans délai a I'ordre de suspension de maniere a minimiser les frais liés a la
suspension.

2010B 24 (2014-09-25) Manquement de la part de I'entrepreneur
Si l'entrepreneur manque a I'une de ses obligations prévues au contrat, Iautorité contractante peut, aprés avis écrit a
Ientrepreneur, résilier le contrat ou une partie du contrat pour manguement. La résiliation entrera en vigueur immédiatement ou &
I'expiration du délai prévu dans I'avis si l'entrepreneur n'a pas, dans le délai prévu, remédié au manquement selon les exigences
de l'autorité contractante.

2 Si l'entrepreneur fait faillite ou devient insolvable, qu'il céde ses biens au profit de ses créanciers, qu'il se prévaut des dispositions
d'une loi sur les débiteurs en faillite ou insolvables, qu'un séquestre est désigné aux termes d'un titre de créance ou qu'une
ordonnance de séquestre est prononcée a son égard ou encore, qu'une ordonnance est rendue ou qu'une résolution est adoptée
en vue de la liquidation de son entreprise, 'autorité contractante peut, dans la mesure ot le permet la législation canadienne et
moyennant un avis écrit  l'entrepreneur, résilier sans délai le contrat ou une partie du contrat pour manquement.

3 Sile Canada donne un avis prévu aux paragraphes 1 ou 2, lentrepreneur na droit a aucun autre paiement que Ceux prévus au
présent article. L'entrepreneur demeure redevable envers le Canada des pertes et des dommages subis par celui-ci en raison du
manquement ou de 'événement sur lequel favis it fondé, y compris Faugmentation du o, pour le Canada, de I'exécution des
travaux par quelqu'un d'autre. L convient de au Canada la portion de toute avance non
liquidée a la date de la résiliation.

20108 25 (2020:05-28) Re pour raisons de
‘autorité contractante peut, a tout moment avant la fin des travaux, en donnant un avis écrit & I'entrepreneur, résilier le contrat ou
une partie du contrat pour des raisons de commodité. Une fois un tel avis de résiliation donné, Ientrepreneur doit se conformer
aux exigences prévues dans lavis de résiliation. Si le contrat est résilié en partie seulement, Ientrepreneur doit poursuivre
Texécution des travaux qui ne sont pas touchés par Iavis de résiliation. La résiliation prendra effet immédiatement ou, le cas
échéant, au moment prévu dans lavis de résilation.

2 Si un avis de résiliation est donné en vertu du paragraphe 1, lentrepreneur aura le droit d'étre payé les codts raisonnablement et
dament engagés pour 'exécution du contrat compte tenu quiil n'a pas déja été payé ou remboursé par le Canada. L'entrepreneur
accepte qu'on lui paie uniquement les sommes suivantes

sur la base du prix contractuel, pour toute partie des travaux complétés qui ont été inspectés et acceptés
conformément au contrat, quils aient été complétés avant l'avis de résiliation ou aprés celui-ci conformément aux
directives contenues dans l'avis de résiliation;
b le codt, engage par entrepreneur majoré d'un profi juste et raisonnable qui sera déterminé par le Canada
le profit & 'article 10.65. Calcul du profit des contrats négociés du
Guide des approwswonnements de TPSGC, pour foute partie des travaux entamés et inachevés, avant Ia date de
l'avis de résiliation. L'entrepreneur accepte de n'avoir droit @ aucuns profits escomptés pour toute partie du contrat
résilice; et
c les frais liés & la résiliation des travaux engagés par lentrepreneur, & Iexclusion du codt des indemnités de départ
et des dommages-intéréts versés aux employés dont les services ne sont plus requis en raison de la résiliation,
sauf les salaires que I'entrepreneur est légalement obligé de leur verser.

3 Le Canada peut réduire le montant du paiement effectué a I'égard de toute partie des travaux, si aprés inspection, elle ne satisfait
pas aux exigences du contrat.
4. Les sommes auxquelles I'entrepreneur a droit selon le présent article et les sommes versées ou dues & lentrepreneur ne doivent

pas dépasser, au total, le prix contractuel. Sauf dans la mesure prévue au présent article, Ientrepreneur maura aucun recours,
notamment en ce qui a trait & fobtention de dommages-intéréts, compensation, perte de profit, intéréts, indemnité découlant de
tout avis de résiliation en vertu du présent article. L convient de au Canada tout
paiement anticipé non liquidé & la date de Ia résiliation

20108 26 (2008-05-12) Droit de compensation
Sans restreindre tout droit de compensation accordé par la loi, le Canada peut utiliser en compensation de tout montant payable a lentrepreneur
en vertu du contrat, tout montant payable au Canada par I'entrepreneur en vertu du contrat ou de tout autre contrat en cours. Le Canada peut, en
effectuant un paiement en vertu du contrat, déduire du montant payable a Fentrepreneur tout montant qui est ainsi payable au Canada par
Fentrepreneur, qui en vertu du droit de compensation, peut étre retenu par le Canada.

2010B 27 (2008-05-12) Conflits d'intéréts et codes devaleurs e| d'éthique pour la fonction publique

L'entrepreneur reconnait que les qui sont a Loi sur les conflits d'intéréts 2006, ch. 9, art. 2, du Code
régissant la conduite des fitulaires de charge publique en ce qui Concorne 168 cunmls dintéréts et Iaprés-mandat, du Code de valeurs et d‘éthique
de la fonction publique ou tout autre code de valeur et d'éthique en vigueur au sein d'organismes spécifiques ne peuvent bénéficier directement
du contrat.
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c. ne pouvait raisonnablement avoir été empéché par des moyens que pouvait raisonnablement utiliser 201OB 28 (2008-05-12) Pots-de-vin ou conflits
I'entrepreneur; et emrepreneur déclare qu'aucun pot-de-vin, cadeau, bénéfice ou autre avantage n'a été ni ne sera payé, donné, promis ou offert,
d. est survenu en I'absence de toute faute ou négligence de la part de I'entrepreneur, a é ou & un employé du Canada ni & un membre de sa famille, en vue d'exercer une

sera considéré un « retard justifiable » si I'entrepreneur informe l'autorité contractante de la survenance du retard
ou de son éventualité dés quil en prend connaissance. L'entrepreneur doit de plus informer Iautorité contractante,
dans les 15 jours ouvrables, de toutes les circonstances reliées au retard et soumettre a approbation de lautorité
contractante un plan de redressement clair qui détaille les étapes que Ientrepreneur propose de suivre afin de
minimiser les conséquences de 'événement qui a causé le retard.

2. Toute date de livraison ou autre date qui est directement touchée par un retard justifiable sera reportée d'une durée
raisonnable n'excédant pas celle du retard justifiable.
3 Toutefois, au bout de 30 jours ou plus de retard justifiable, autorité contractante peut, par avis écrit & l'entrepreneur, résilier

le contrat. Dans un tel cas, les parties conviennent de renoncer a toute réclamation pour dommages, colts, profits anticipés
ou autres pertes découlant de la résiliation ou de 'événement qui a contribué au retard justifiable. L'entrepreneur s'engage &
rembourser immédiatement au Canada la portion de toute avance non liquidée a la date de la résinauon

4 Le Canada ne sera pas responsable des frais engagés pa ou I'un de ses par
suits dun retard jusiiable, sautlorsque celut-<l 65t atibuable  fomission du Canada de acquiter dune do ses
obligations en vertu du contrat.

2010B 09 (2008-05-12) Inspection et acceptation des travaux

Tous les travaux sont soumis a linspection et a lacceptation par le Canada. Linspection et lacceptation des travaux par le Canada ne relévent
pas I'entrepreneur de sa responsabilité a 'égard des défauts et des autres manguements aux exigences du contrat. Le Canada aura le droit de
rejeter tout travail non conforme aux exigences du contrat et d'exiger une aux frais de I

20108 10 2013.03-21) Présentation des factures
s factures doivent étre soumises au nom de 'entrepreneur. L'entrepreneur doit présenter des factures pour chaque
livraison ou expédition; ces factures doivent s'appliquer uniquement au contrat. Chaque facture doit indiquer i elle porte
sur une livraison partielle ou finale.
2. Les factures doivent contenir :
jate, le nom et I'adresse du ministére client, les numéros darticles ou de référence, les biens livrables/la
descnpllon des travaux, le numéro du contrat, le numéro de référence du client (NRC), le numéro
deentreprise - approvisionnement (NEA) et le ou les codes financiers;
b, des renseignements sur les dépenses (comme le nom des articles et leur quantité, Iunité de distribution, le

prix unitaire, les tarifs horaires fermes, le niveau deffort et les . selon le cas)
avec la base de paiement, excluant les taxes applicables;
c les déductions correspondant a la retenue de garantie, s'il y  lieu;
d. le report des totaux, sily a lieu; et
e sily alieu, le mode d'expédition avec la date, le numéro de cas et de piéce ou de référence, les frais
drexpédition et tous les autres frais supplémentaires
3. Les taxes applicables doivent étre indiquées séparément dans toutes les factures, ainsi que les numéros dinscription

correspondant émis par les autorités fiscales. Tous les articles détaxés, exonérés ou auxquels les taxes applicables ne
s'appliquent pas doivent étre identifiés comme tels sur toutes les factures.

a. En présentant une facture, lentrepreneur atteste que la facture correspond aux travaux qui ont été livrés et quelle est
conforme au contrat.

20108 11 (2013-03-21) Taxes
1. Les ministéres et organismes fédéraux doivent payer les taxes applicables.

2. Les taxes applicables seront payées par le Canada conformément aux de l'article sur la pré de
factures. Il revient a lentrepreneur de facturer les taxes applicables selon le taux approprié, conformément aux lois en
vigueur. L'entrepreneur accepte de remettre aux autorités fiscales appropriées les sommes acquittées ou exigibles au titre
de taxes applicables.

Lentrepreneur n‘a pas droit aux exemptions fiscales dont jouit le Canada, comme pour le paiement des taxes de vente

provinciales, sauf indication contraire de la loi. L'entrepreneur doit payer la taxe de vente provinciale, les taxes

accessoires et toute taxe a la consommation qui s'appliquent sur les biens ou services taxables utilisés ou consommés
dans le cadre de I'exécution du contrat (conformément aux lois en vigueur), y compris les matériaux incorporés dans des
biens immobiliers.

a. Dans les cas ol les taxes applicables, les droits de douane et les taxes d'accise sont compris dans le prix contractuel, ce
dernier sera ajusté afin de tenir compte de toute augmentation ou diminution des taxes applicables, droits de douane et
taxes d'accise qui se sera produite entre la présemauon de la soumission et lattribution du contrat. Toutefois, il n'y aura
pas relatif & toute le prix in avis public assez détaillé de la
odiication & &6 donné avant Ia date de cloure de a soumission qui aurait pu permettre & l'entrepreneur de calculer les
effets de cette modification.

5. Retenue d'impdt de 15 p. 100 — Agence du revenu du Canada
Envertu de la Loi de Iimpot sur le revenu, 1985, ch. 1 (5° suppl) et le Reglement de Iimpot sur le revenu, le Canada doit
retenir 15 p. 100 du montant a payer & l'entrepreneur pour des services rendus au Canada si I'entrepreneur n'est pas un
résident du Canada, & moins que ce dernier obtienne une exonération valide de I'Agence du revenu du Canada. Le
montant retenu sera conservé dans un compte pour I'entrepreneur pour tout impot & payer exigible par le Canada.

20108 12 (2010-01-11) Frais de transport

Si des frais de transport sont payables par le Canada en vertu du contrat et que doit prendre les P
transport, les envois doivent étre effectués par le moyen de transport le plus direct et le plus économique, selon les méthodes normales
drexpédition. Ces frais doivent figurer séparément sur la facture.

our le

20108 13 (2010-01-11) Responsabilité du transporteur

La politique du gouvernement fédéral voulant quiil assume ses propres risques exclut le paiement de frais d'assurances ou de taxation  la valeur
pour le transport au-dela du point de transfert du droit de propriété sur les biens au gouvernement fédéral (selon le point FAB ou Incoterms).
Lorsque lentrepreneur est en mesure d'accroitre la du sans frais il doit avoir recours & cette
responsabilité accrue pour envoi.

20108 14 (2014-09-29) Période de palement
La période normale de paiement du Canada est de 30 jours. La période de paiement est calculée & compter de la date de
réception d'une facture dont le format et le contenu sont acceptables conformément au contrat, ou la date de réception des
travaux dans un état acceptable tel qu'exigé au contrat, selon la plus tardive des deux dates. Un paiement est considéré en
souffrance le 31° jour suivant cette date, et des intéréts seront calculés amomauquemem conformément  larticle 15.

2. Sile contenu de la facture et les connexes ne sont au contrat, ou si les travaux
fournis ne sont pas dans un état acceptable, le Canada avisera Ientrepreneur dans 1es 15 jours suivant la réception. La
période de paiement de 30 jours débute a la réception de Ia facture révisée ou a la réception des travaux corrigés ou
remplacés. Le défaut du Canada d'aviser 'entrepreneur dans les 15 jours naura pour conséquence que la date stipulée au
paragraphe 1 servira uniquement & calculer Iintérét sur les comptes en souffrance.

20108 15 (2018 06-21) Intérét sur les comptes en souffrance
Les définitions suivantes sappliquent au présent article

«date de paiement »
désigne la date que porte le titre négociable tiré par le Receveur général du Canada afin de payer une somme exigible
en vertu du contrat;
«en souffrance »
désigne la somme qui demeure impayée le lendemain du jour o elle est devenue exigible conformément au contrat;
«taux d'escompte »
désigne le taux d'intérét fixé de temps en temps par la Banque du Canada qui représente le taux minimum auquel la
Banque du Canada consent des avances a court terme aux membres de 'Association canadienne des paiements
(Paiements Canada);
«taux moyen »
désigne la moyenne arithmétique simple du taux d'escompte en vigueur chaque jour, & 16 h, heure de IEst, pour le
mois civil immédiatement antérieur a la date de paiement.

2. Le Canada versera a l'entrepreneur des intéréts simples, au taux moyen majoré de 3 p. 100 par an, sur toute somme en
souffrance, a partir du premier jour ot la somme est en souffrance jusqu'au jour qui précede la date de paiement
inclusivement. L'entrepreneur n'est pas tenu d'aviser le Canada pour que l'intérét soit payable.

3. Le Canada versera des intéréts conformément a cet article seulement si le Canada est responsable du retard a payer
I'entrepreneur. Le Canada ne versera pas d'intéréts sur les paiements anticipés qui sont en souffrance.

influence sur Matiribution ou gestion du contrat.
2 Lentrepreneur ne doit pas influencer ou tenter d'influencer une décision du Canada, iy prendre part de quelque fagon que ce
soit, en sachant que cette décision pourrait lui profiter. L'entrepreneur ne doit avoir aucun intérét financier dans les affaires d'un
tiers qui entraine ou semble entrainer un conflit dintéréts relativement au respect de ses obligations en vertu du contrat. Si un tel
intérét financier est acquis pendant la période du conirat, I'entrepreneur doit le déclarer immédiatement a Iautorité contractante.

3 Lentrepreneur déclare que, au mieux de sa connaissance aprés s'étre rense\gné avec dlllgencs aucun conflit n'existe ni ne se
p dan du contral sil pre e quelque chose qui entraine ou
it un cun'lll on en Vem.l du contrat, il dD\l immédiatement en faire part &
Iaulonle contractante par écrit.
4 Si lautorité contractante est d'avis quil existe un conflit par suite de la divulgation faite par entrepreneur ou par suite de toute

autre information portée a son attention, l'autorité contractante peut exiger que l'entrepreneur prenne des mesures pour résoudre
le confiit ou pour mettre fin  celui-ci d'une fagon quelconque ou, a son entiére discrétion, peut résilier le contrat pour
manquement. On entend par confiit toute question, circonstance ou activité ou tout intérét qui touche Ientrepreneur, son
personnel ou ses sous-traitants et qui peut nuire ou sembler nuire a la capacité de 'entrepreneur d'exécuter le travail avec
diligence et impartialité.

20108 29 (2008-12-12) Honoraires conditionnels
L'entrepreneur atteste qu'il n'a pas versé ni convenu de verser, directement ou indirectement, et convient de ne pas verser, directement ou

, des en rapport avec la soumission, la négociation ou 'obtention du contrat & toute personne autre qu'un
employé de I les fonctions liées a son poste. Dans le présent article, « honoraires conditionnels » signifie tout
paiement ou autre forme de rémunération qui est subordonné au degré de succés ou calculé en fonction du degré de succés obtenu en rapport &
la soumission, a la négociation ou a Fobtention du contrat et « personne » comprend tout individu qui est tenu de fournir au directeur une
déclaration en vertu de larticle 5 de la Loi sur le lobbying 1985, ch. 44 (4° suppl.)

ZOlOE 30 (2021-12-02) Sanctions internationales

Les personnes au Canada et les Canadiens et les Canadiennes a I'étranger sont liées par les sanctions économiques imposées
par le Canada. En conséquence, le gouvernement du Canada ne peut accepter la livraison d‘aucun bien ou service provenant,
directement ou indirectement, d'un ou plusieurs pays ou personnes assujettis aux sanctions économiques.

L'entrepreneur ne doit pas fournir au gouvernement du Canada un bien ou un service assujetti aux sanctions économiques.
Lentrepreneur doit se conformer aux modifications apportées au réglement imposé pendant la période du contrat. L'entrepreneur
doit immédiatement aviser le Canada s'l est dans Iimpossibilité d'exécuter le contrat suite a limposition de sanctions & un pays
ou & une personne ou 'ajout de biens ou des services a a liste des biens ou des services sanctionnés. Si les parties ne peuvent
alors s'entendre sur un plan de redressement, le contrat sera résilié pour des raisons de par le Canada

alarticle 25

wp

2010B 31 (2016-04-04) Dispositions relatives a I'intégrité — contrat

La Politique d'inadmissibilité et de suspension (Ia « Politique ») et toutes les directives connexes incorporées par renvoi dans la demande de

soumissions & sa date de cloture sont incorporées au contrat et en font partie intégrante. L'entrepreneur doit respecter les dispositions de la

Politique et des directives, lesquelles se trouvent sur le site Web de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada a 'adresse Politique
nadmissibilité et de suspension

20108 32 (2022-12-01) Harcélement en milieu de travail

1 L'entrepreneur reconnait la responsabilité du Canada d'assurer a ses employés un milieu de travail sain et exempt de
harcélement. On peut trouver sur le site Web du Conseil du Trésor une copie de la Directive sur la Prévention et la résolution du
harcélement et de Ia violence dans le lieu de travail qui s'applique également & lentrepreneur.

2 Lentrepreneur ne doit pas, en tant quiindividu, ou en tant quentité constituée ou non en personne morale, par l'entremise de ses
employés ou de ses sous-traitants, harceler, maltraiter, menacer ou intimider un employé, un entrepreneur ou une autre personne
employée par le Canada ou travaillant sous contrat pour celui-ci, ou exercer une discrimination contre lui. L'entrepreneur sera
informé par écrit de toute plainte et aura le droit de répondre par écrit. Aprés avoir recu la réponse de Ientrepreneur, Iautorité
contractante déterminera, & son entiére discrétion, si la plainte est fondée et décidera de toute mesure & prendre.

2010B 33 (2008-05-12) Exhaustivité de la convention

Le contrat constitue 'entente compléte et unique intervenue entre les parties et remplace toutes les négociations, communications ou autres
ententes, écrites ou verbales, a moins qu'elles ne soient incorporées par renvoi au contrat. Seuls les
et conditions qui figurent au contrat lient les parties.

20108 34 (2012-07-16) Acces a I'information
Les documents créés par lentrepreneur et qui relévent du Canada sont assujettis aux dispositions de la Loi sur lacces & linformation.

reconnait les du Canada en vertu de la Loi sur lacces & et dot, dans la mesure du possible, aider le
Canada a s'acquitter de ces De plus, 'entrepreneur reconnait que l'article 67.1 de Ta Loi ur lcese A miormaton stipule que
toute personne qui détruit, modifie, falsifie ou cache un document ou ordonne & une autre personne de commettre un tel acte, dans lintention
deentraver le droit d'accés prévu a la Loi sur l'accés & linformation, est coupable dun acte criminel passible d'un emprisonnement ou d'une
amende, ou les deux.

20108 35 (2022-01-28) Code de conduite pour 'approvisionnement — contrat
Lentrepreneur accepte de se conformer au Code de conduite pour lapprovisionnement et détre lié par ses dispositions pendant la période du
contrat.
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ANNEXE A — Enoncé des travaux

Portée

La Direction du soutien en architecture d’applications d’entreprise (DSAAE) demande une
ressource, Informatique, soutien aux applications (volet 5.1) pour fournir une expertise dans
l'intégration des applications SharePoint et CRM.

1.1. Objectif

Le ministere de la Défense nationale a besoin d’obtenir des services professionnels spécialisés
dans la résolution de problemes courants d’intégration de SharePoint et de CRM pour les
applications existantes hébergées sur notre plateforme de Systéme de gestion des cas
d’entreprise (SGCE) et la définition des exigences pour la mise en ceuvre d’un outil d’'intégration
fourni par un tiers, plus précisément Connection Bridge.

1.2. Contexte

Récemment, le Directeur général — Service des applications de I'entreprise (DGSAE) a procédé a
une réorganisation des directions et des ressources afin d’harmoniser et d’améliorer son modéle
de prestation de services. Parallelement, le Bureau du dirigeant principal de I'information (BDPI) et
le Bureau de la transformation numérique (BTN) ont fusionné pour former le GSN (Groupe des
services numériques) afin d’entreprendre et de diriger l'initiative de transformation numérique. En
raison de I'augmentation du volume de travail et du manque de ressources a temps plein, la
DSAAE aura besoin d’un expert en intégration et en configuration de services internes pour
SharePoint, le Portail et CRM afin de soutenir le fonctionnement ininterrompu des applications
essentielles.

La DSAAE a plusieurs projets en cours qui nécessitent un soutien supplémentaire, de fagon
provisoire, jusqu’a ce que I'équipe de soutien puisse ajouter des ressources permanentes en
équivalents temps plein (ETP) au niveau IT-03, ce qui est en cours.

Besoin

2.1. Portée des travaux

Fournir un soutien technique et opérationnel pour les modules d’extension personnalisés
d’intégration des applications SharePoint/CRM existantes fonctionnant sur une solution logicielle
sur place MS Dynamics 365. En outre, fournir des conseils et une expertise a I'égard de la
définition des exigences en vue de la mise en ceuvre d’un logiciel d’intégration de
SharePoint/CRM fourni par un tiers, Connection Bridge. La DSAAE travaille directement avec les
clients et les services d’entreprise au sein du ministére de la Défense nationale (MDN), ainsi
qu’avec des partenaires externes (SPC) pour offrir des fonctions de sécurité, des capacités
d’authentification et des caractéristiques d’intégration a jour pour les applications hébergées sur
'environnement du SGCE.

Un architecte d’applications ou de solutions est requis pour :

1) Fournir un soutien en service continu a I'égard des modules d’extension personnalisés
existants élaborée en interne pour 'intégration de I'application SharePoint/CRM, ,
hébergée sur une solution sur place Microsoft Dynamics 365.

2) Fournir un soutien d’'urgence, maintenir la stabilité de la plateforme et résoudre les
incidents liés aux problémes d’intégration de SharePoint/CRM afin de garantir la
disponibilité de I'application conformément aux ententes sur les niveaux de service.

3) Définir les exigences en matiére d’intégration des applications concernant la mise en
ceuvre d’un outil fourni par un tiers (Connection Bridge) et fournir un soutien continu
dans le cadre de cette initiative.

2.2. Taches
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Pendant toute la durée du contrat, la ressource doit posséder les compétences et I'expertise
concernant ce qui suit :

1) Le soutien en service* concernant I'intégration des applications SharePoint/ CRM*
s’entend de I'exécution des taches suivantes :

(e]

o

Dépanner, installer, maintenir, mettre a niveau les modules d’extension
personnalisés pour l'intégration de SharePoint/CRM existants pour les
applications hébergées sur notre Systéme de gestion des cas d’entreprise
(SGCE).

Evaluer, installer, configurer, tester et mettre a niveau le SGCE dans un
environnement Microsoft Windows Server 2016, ou une version plus récente.
Evaluer, tester et déboguer les produits du SGCE.

Les connaissances et I'expérience liées aux outils ci-dessous sont nécessaires aux
taches de soutien en service :

o Windows PowerShell;

Dynamics 365 Deployment Manager;

SQL Server management Studio;

Internet Information Services;

MS Visual Studio, .NET Framework, C#, JavaScript;

SQL Server Reporting Services;

Active Directory et/ou Active Directory Federated Services;
MS SharePoint;

Autres outils liés a 'administration de MS Dynamics 365;
Autres outils liés a 'administration de SharePoint.

O O O OO0 O OO0 Oo

2) Soutien d’urgence et maintien de la stabilité de la plateforme

(o]

(6]
o
(6]

Fournir un soutien d’urgence a la production en cas de problémes de production
inattendus ou d'’installations de production endommageées.

Répondre aux incidents liés a I'intégration de SharePoint/CRM et les résoudre.
Assurer la coordination avec l'autorité technique pour apporter les correctifs
d’urgence aux plateformes Dynamics 365, SharePoint 2016 et SQL Server
Reporting Services selon les besoins.

Résoudre et consigner les problémes, et décrire les mesures correctives.
Fournir un rapport sur le probléme et sa résolution.

Résoudre les problémes et répondre aux demandes regues par les intervenants.

3) Déterminer les besoins et mettre en ceuvre I'outil de mise en ceuvre fourni par un tiers,
Connection Bridge.

(o]

Déterminer, évaluer et documenter les exigences en matiére d’'intégration des
applications concernant I'outil fourni par un tiers.

Elaborer, mettre & I'essai et documenter les procédures de mise en ceuvre de
I'outil fourni par un tiers :

Fournir une analyse préliminaire des répercussions pour tout changement
découlant de la mise en ceuvre.

Communiquer avec l'autorité technique pour expliquer la stratégie ou le plan de
la mise a niveau ou de la migration et obtenir 'approbation.

Présenter un compte rendu des décisions, les discussions ayant mené aux
décisions et les mesures requises.

Fournir un plan de travail pour mettre en ceuvre la mise a niveau ou la migration
vers I'outil fourni par un tiers.

Fournir une documentation a jour pour tous les changements étape par étape.
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ANNEXE B — Base de paiement

Les taux horaires du soumissionnaire retenu seront incorporés au moment de I'attribution du contrat.
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ANNEXE C - Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité

COMMOMN-PS-SRCL#19
Contract Number / Numéro du contrat
25021804

Security Classilication / Classificaion de sdcuritd
UNCLASSIFIED

I* Government  Gouvemement
of Canada du Canada

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS)

PART & - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
. Origirating Government Department of Onganzation /
Ministére ou organisme gouvernemental d origine

2. Branch or Directorate | Direction génarals ou Dection

Department of National Defense DEAAS
. a) Subconiract Mumber ! Numéro du contral de sous-traitance 3. b) Mame and Address of Subconiracior [ Nom el adresse du sous-traitant

[4. Brel Description of Wark § Bréve description du travad

The: Drecioraie for Enlerprise Applicasion Sschfeciure Suppord (DEAAS) s requesting a 5.1 Computer, application suppori resouroe 1o provide engperise in SharePoint & CRM
sppiication imegration

[5_ ) Will the suppler require acoess to Contreled Gooda? Mo Yes
Le fournisseur awa-1-l 8c64s & des marchandises conlrides? Nea Oui

5. k) Will the supplier require access fo unclassified millary technical data subject 1o the provisions of the Technical Dala Control Mo Yes
Regulations? Mon Oui
Le fournisseur awra-tl accés 4 des données lechniques militaires non classifdes qui sent assujetties aux dispositions du Réglement
s le contrile des donndes techrques?

b Indicate the type of sccess requined | Indiquer be type d'accks requs

5. &) Wil the supplier and ils employess require access io FROTECTED andior CLASSIFIED informalion or asseis? D Mo Yes
Le fournisseur ainsi que les employés suroni-is accés & des renseignements ou & des biens PROTEGES eliou CLASSIFIES? Mo Oul

Ehe level of access using the char in Question 7. c)
(Préciser e nivesu d'accés en ulilisant e tableau qui se rouve & la guestion 7. ¢

6. b} Will the suppler and its emphoyesas (&g cleaners, mainlenance personnel) require access tn resticled access areas? Mo accass o Ko Yas
PROTECTED andior CLASSIFIED information or assets is permitted. Non Oui
Le fournisseur e ses employés (p. e netioyeurs, personnel d'entretien) auront-is accés & des zones d'accés resireintes? L'accés

| & des renseignements ou & des biens PROTEGES etiow CLASSIFIES n'est pas aulorisé.

6. ) Is this & commercial courer o delivery requirement with ne overnight storage? Ko Yas
S'agit-il dun conlral de messagerie ou de liviaison commenciale Sans antreposage de null? Mon Oui

[7_a) Indcale e type of information that the supplier will be required bo access [ Indiquer |e type dinformation auguel ke foumisseur devra avoir actés

Canada |w* NATO | OTAN Foreign | Etranger |
[7_b) Releass restictons | Resticlions relatves & la diffusion

Ho release resinchons AlTNATO countiies Ho release restclions

Aucune restriction relatie . Tous les pays de NOTAN Aucune restriction relative I:'
& la diffusion & la diffusion

Mol releasable

A ne pas diffuser

Restrcted to: f Limilé & : Resiricied io: { Limilé & : I Resiricted io: [ Limité & :

Specity country{ies): / Préciser la(s) pays @ Specily country(ies): | Précises ba(s) pays : Specily country(ies): | Précises lejs) pays -

7. &) Level of mformmation / Niveau dinformation

PROTECTED A NATD UNCLASSIFIED I:I PROTECTED A D

PROTEGE A MATO MOM CLASSIFIE PROTEGE A

PROTECTED B MATO RESTRICTED D PROTECTED B [:'

PROTEGE B MATD DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C —l NATD COMFIDENTIAL 1 PROTECTED C D

PROTEGE C. | NATO CONFIDENTIEL L PROTEGE C

CONFIDENTIAL zl MATO SECRET 1 CONFIDENTIAL D

CONFIDENTIEL MATO SECRET | CONFIDENTIEL

SECRET COSMIC TOP SECRET SECRET E

SECRET COSMIC TRES SECRET |:| SECRET

TOP SECRET '_I TOP SECRET l_]

TRES SECRET |_ TRES SECRET L

TOP SECRET [SIGINT) D TOF SECRET [SIGINT) D

TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)

TES/SCT 350-103(2004/12) Secunty Classilication | Classiication de sécusile .
UNCLASSIFIED Canadﬁ
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COMMON-PS-SRCL#1S

Governmant  Gouvernemant Contract Number | Nuréro du contrat
I* of Canada du Canada 55021894

Secuity Classification / Classificalion de sacuribé
UNCLASSIFIED

o) | PARTIE &

ppber req TECTED andior CLASSIFIED COMSEC infarmalion of assata? Yes
Le foumisseur aura-t accés 4 des renseignements ou 4 des biens COMSEC désignés PROTEGES etiou CLASSIFIES? Oui
If Yes, ndicats he lavel of sensitivity:
Dars |'alfrnative. indques I niveall de senaibilié
I8 Will e EUppber requne access i extemely senaiive INFOSEC IMonmalion of G588ia7
Le fournizssaur aura-t-d sccds 4 des tenseiwemenls ou & dag beens INFOSEC de nabure exidmement délicate?

Shart Title(s) of material | Titre(s) abrégé(s) du matériel
Diocument Nurber | Numéro du document :

PART B - PERSONNEL {SUPPLIER) | PARTIE B - PERSONMNEL [FOURNISSEUR)

(0. a) Personmel Mﬂhf screeni'ug = I'EQI.I'EH { Niveau de contidle de |a sdcuribé du personnel remis

RELIABILITY STATUS COMNFIDENTIAL . SECRET TOP SECRET

COTE DE FIABILITE COMFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

TOP SECRET- SKzINT I MATO CONFIDENTIAL NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT MNATO CONFIDENTIEL | NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

EITE ACCESS
I ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments:
Commentaires. spéaaii @

NOTE: W mufiple levels of screening are idenlified, a Secunty Classification Guide must be provided.
REMAROUE : 5i plusieurs niveaux de contrdle de sdeurild sont requis, un guide de classificabon da |a sécuritd doit Stre fowmni.

0. b} May unscreened personnel be used for portions of the werk? o e
Du persannel sans sulonsakon séaufitalne pE\It-i g woir confier des parties du ravail? Maoin Couil
I ¥es, will unscresnad pﬁwnel b emcaned? Mo Yz
Dane Faffirmative, e parsonnel an qquiBI'\ gaig-i-l escons? Maon Ol

> - SAFEGUARDS (SUPPLIER) /| PARTIE C - MESURES DE PROTEC N (FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS [ RENSEIGNEMENTS/BIENS

11. @) Will the supplier be requined o recelve and siore PROTECTED andior CLASSIFIED information or assets on its site o Ne Yes
premises? ) Mon Coui
Le fournissaur sara--i 1enu de recevolr el dentreposer sur place des rensaignements ou des biens PROTEGES atiou
CLASSIFIES?

11. b} Will the: supplier be required lo sateguand COMSEC information or asssts? Yag
Le fournissewr sera-i-l ienu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Coui

PRODUCTION

1. &) Will the production (manufactune, andior repair andior modfication) of PROTECTED andior CLASSIFIED material of equipment Yes
mratmww‘a aite of premises? (w1}
Les instalialions du fournisssur serviont-eles & |a production (fabrication etlou réparation elisu modiication) de matsiel PROTEGE
ebiou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGEE DE LINFORMATION [T1]

1. ) Wil the suppilier be required 1o Use its [T systems 1o elsctronically process, ploducs of stode PROTECTED andier CLASSIFIED ves
inlceTnation of data? Ceul
Le Towirmi seein sors-- lenu d uﬂsermwqul&mnmwﬁmes pour traiter, pmdure ol smeréledmﬁquemem dag
renssignements ou des donndes PROTEGES etiou CLASSIFIES?

1. &) Wil e be an electronic link betwesarn the supglier's IT Sysiems and he govermment depanment of agancy? No Yes
Dispesera-t-on d'un lien dactronigue entre ke sysiéme informalique du foumissewr ef celul du ministéne ou de Magence Mo O
gw-:ema'nenl:!e?

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification | Classification de sécurité

UNCLASSIFIED (—‘_,a_rladﬁ
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COMMON-PS-SRCL#1S

Contract Number § Numéro du coniral

I* Government  Gouvermement

' of Canada du Canada 55021894

Securily Classibcalion | CIassicaton de sEcurle
UNCLASSIFIED

C
For usens completing the form manually use the summarny chan below 1o indicale the categary(ies) and level(s) of safeguarding required al the supplier's

silefs) of premises.
Les utlsateurs qui remplissant ke formulaire manuellement doivent uliliser e tablesu récapitulatil ci-dessous pour indiquer, powr chaque calégone, les

niveaux de sauvegarde requis aux inslallalons du fourmnisseur.

For users completing the form online (via the intemet), the summary chart is aulomatically populated by your rESponses 1o previous questions.
Dans le cas 08s Wlilisalewns qui remplizsent e farmulaire en ligne (Dar INemet), 1S réponses aUx qUESHoNS PRecE0enlas sonl aUlDMalguement Sasies

dans be iableau récapiulatil. .
SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF
Camgory PROTECTED CLASSIFIED MATO COMSEC
Cantigoii PROTEGE CLASSFIE
=3 HETO HETD HATD DOSMIC FROTECTED Toe
& |B |C |Cosweoowma | SpoRET | SEcRnT | AESTRCMD | CowPCoNTWL | SooRET Tor PEOTEGE COMADENTIAL | SECRET | SECRET
EzoRET
COMFDENTIEL TRES HATD HATD womec |4 |B |C | ComRmE TRES
SECRET DiFFLSION COMFIDENTIEL Tris SECRET
REsTRERTE Excaet

Tl [ A
[P ol | B
[Preduson

T b J
|Bspagut T

T Link
s drsetseriazise:

12. &) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED andior CLASSIFIED? ‘Yes
La description du travad visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? Oul
If Yes, classily this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification”.
Dans I'affirmative, classifier be présent formulaire en indiquant le nivesu de sécuritd dans 1a case intitulie
w Clagaification de adcurité s au haut &t au bas du formulaing,

12, b) Will the documentation aftached o this SRCL be PROTECTED andior CLASSIFIED? [ ‘Yeg
La documentation associée & la présents LVERS sera-t-elle PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? - Y

If Yes, classify this form by annolating the top and botlom in the area entithed “Security Classification” and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans l'affirmative, classifier be présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée

« Classification de sécurité » au haut et su bas du formulaire et indiquer qu'il y & des piéces jointes (p. ex. SECRET avec

des pikces jointes).

TES/SCT 350-103(2004/12) Secunly CIassiMcabon | Classihcalion 08 secuis Ca_rl di'l
UNCLASSIFIED ddd
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Government
of Canada

Gouvernement
du Canada

[ L

IZATION | PARTIE D - Al

COMMOM-PS-SRCL#19

Confract Number | Nurméro du contrat

55021854

Securnity Classification / Classifizalion de sécuritd
LM

CLASSIFIED

ORISATION
3. Organization Project Autherity | Chargé de projet de I'arganisme

613-452.5950

[a int) = Ko letires [T Title - Tibre i ] Diigitally signad by
me (print) (en mouldes) i ignature BYRNE, EVRE KEAETE 42
Diata: 21240514
Kenneth Byme Secon Head KENMNETH 44 I:I"Lu L
Telaphane Ma. - NT de iEkEphone Facsimie No. - N7 de 18lécopeur | E-mail addrass - Adresse couriel Diate

annethbymefidorces. ge.ca
k o bymne gl

June 17, 2024

Mame (print) - Norm (en ketires moulées)

Saza Medjovic

li4. Organizabon Secunty Authorly | Responsable de [a séourté de [organisme

Title - Titra

Senior security analyst

signawre MEDJOVIC '%%,3{;:
SASHA 2345 e

Sake. 33071 SN ARSI
L ———rr

relephane Mo. - N° de tékphone Facsimibe No. - N” de

|61 3-096-0286

lelécopeur

L= KT

E-mail address - Adresse colriel

Drate

5. Are there addiional instrucions (e g Security Guide, Security Classification Guide) atached?
Des instructions supplémeniares (p. ex. Guide de sécuritd, Guide de classificalion da |a sécuribd) sont-alles joinles?

Yes

Nan Cui

6. Procurement Oficer | Agenl d approsissonnement
Marne (print) - Mo (2n kities moudes)

Hung Truoeng

Tikle - Titre

DEAAS Deputy Direcior

Signalure

Digitally sig by TROMNG,
TRUONG, HUNG 695 maiss.

Dot 31340613 080303 0400

Jacguas Saumur

Telephane Ma. - W de tekiphone Facsimie No. - N de l&leeopaeur E-mail address - Adresse courriel Drate
613-668-4351 hung iruvong2fiiforces ge.ca June 1B, 2024
17, Conbracting Security Authority / Autorité conbraclante en maliéne de sécuribé

Harme (print) - Nom (en Ries mouldes) Title - Titre Signature

Quality Assurance Officer

Diigitally signed by Sasmur,
Saumnur, Jacques 0 scgeso
Diaber: 3075 1030 DE: 35T D400

[relaphone Mo. - N° de teidphone Facsimie No. - N de

Ildcopieur

E-mail address - Adresse courriel
|acques saumUNEipege-pwgse. ge ca

|Dal:e

TESVSCT 350-103(200412)

Security Dlassification | Classification de séouritd

UNCLASSIFIED

Canada
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PARTIE E : Formulaire de réponse des soumissionnaires

En plus de ce formulaire, il incombe au soumissionnaire d'inclure toutes les informations pertinentes afin
de répondre a toutes les exigences et a tous les critéres d'évaluation de la DP.

Renseignements du soumissionnaire :

Dénomination sociale de I'entrpreneur :
Numéro d’entreprise — approvisionnement (NEA) de I'entrepreneur :

Représentant(e) du soumissionnaire :
Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du titulaire de 'AMA (soumissionnaire) :

Nom du représentant autorisé du soumissionnaire :
N° de téléphone du représentant autorisé du soumissionnaire :
Courriel du représentant autorisé du soumissionnaire :

Le soumissionnaire :

La soumission est-elle en réponse a la présente DP?
OUI () NON ()

Prix pour la ou les ressources proposées

Numero de p . | Cote de sécurité - Taux | Estimation | Co(t estimatif
es Nombre du volet, catégorie Bilingue .
référence / Nom . , . pour le personnel horaire |du nombre (total (TPS/TVH
et niveau d’expertise . (O/N) . ,
de la ressource requise ferme d’heures en sus)
5.1- Informatique, soutien aux Secret Non $ 1717.5 $

applications — Principal
Sous-total : $
Taxes applicables : $

Prix total de la soumission : $

*Le taux horaire d’'une ressource proposée doit demeurer le méme dans le cas ou le soumissionnaire
soumet plus d'un curriculum vitae pour la categorie spécifiée.

Attestations préalables a I’attribution du contrat

Les attestations ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission, mais elles peuvent
étre remplies et fournies plus tard. Si 'une de ces attestations n’est pas remplie et fournie comme il est
demandé, l'autorité contractante en informera le sousmissionaireet lui donnera un délai afin de se
conformer aux exigences.

Le Canada pourra vérifier l'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires pendant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et apres l'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
gue les soumissionnaires respectent les attestations avant I'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
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ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de donner suite a la demande de renseignements
supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

a) Dispositions relatives a I'intégrité — Documents exigés

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire et ses affiliés
respectent les dispositions stipulées a I'article 01 Dispositions relatives a l'intégrité - soumission, des :
Instructions uniformisées 2003 — Biens ou services — Besoins concurrentiels, incluses a la piéce jointe
A de la DP ci-dessous. Les renseignements connexes, requis dans les dispositions relatives a l'intégrité
aideront le Canada a confirmer que les attestations sont véridiques.

Conformément a I'article 01, les soumissionnaires qui sont incorporés ou une entreprise a propriétaire
unique, y compris ceux soumissionnant a titre de coentreprise, doivent fournir une liste compléte de tous
les individus qui sont actuellement administrateurs du soumissionnaire, ou le nom du propriétaire, s'il y
a lieu. Les soumissionnaires soumissionnant a titre de sociétés, de sociétés de personnes, d’entreprises
ou d’associations de personnes ou d’entreprises n’ont pas a fournir de liste de noms. De plus, chacun
des individus inscrits sur la liste peut étre tenu de remplir un formulaire de Consentement a la vérification
de I'existence d’'un casier judiciaire et fournir les renseignements connexes, tel que déterminé par la
Direction des enquétes spéciales, Direction générale de la surveillance. Consulter les articles 4.21 :
Dispositions relatives a l'intégrité , 5.16 : Conformité en matiere d’intégrité et 8.70.2 : Conformité avec
les dispositions relatives a I'intégrité du Guide des approvisionnements pour plus de renseignements.

b) Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi — Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la « Liste des
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiere d’emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail .

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la « Liste
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » pour I'équité en matiere d’emploi au moment de
I'attribution du contrat.

c) Attestation des prix
Le soumissionnaire atteste que le prix propose :

a. n'estpas supérieur au plus bas prix demandé a tout autre client, y compris au meilleur client du
soumissionnaire, pour une qualité et une quantité semblables de biens, de services ou les deux;
et

b. ne comprend aucun élément de bénéfice sur la vente qui soit supérieur a celui que le
soumissionnaire réalise normalement sur la vente de biens, de services ou les deux de qualité
et de quantité semblables.

En supplément, le soumissionnaire doit fournir, & la demande du Canada, au moins un des documents
suivants pour justifier le prix, si cela s’applique :

a. la plus récente liste de prix publiée, indiquant I'escompte, en pourcentage, offert au Canada

b. les copies de factures payées pour des produits ou des services de qualité similaire et en
quantité semblable ou les deux vendus a d’autres clients
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c. une ventilation des prix indiquant notamment le codt de la main-d’ceuvre directe, des matiéres
directes et des articles achetés, les frais généraux des services techniques et des installations,
les frais généraux globaux et administratifs et les cots de transport ainsi que le bénéfice

d. des attestations de prix ou de taux; ou

e. toute autre piéce justificative demandée par le Canada

d) Consentement et remplacement des ressources

Le soumissionnaire doit fournir un consentement écrit ou électronique signé par la ressource proposée
avant la date et I'neure de cl6ture de la DP. Dans les cas ou la ressource proposée est un employé a
plein temps du soumissionnaire, une preuve d'emploi signée par un représentant autorisé du
soumissionnaire, tel que le directeur financier ou le directeur des ressources humaines, doit étre fournie.

Pour étre considéré comme valide, le consentement écrit/électronique ou la preuve d'emploi doit avoir
été obtenu et signé pendant la période de la demande de soumission et mentionner son numéro. Il doit
également inclure une déclaration confirmant la disponibilité de la ressource pour I'exécution du contrat
pendant la période mentionnée dans la demande de propositions. Si la documentation appropriée n'est
pas fournie, la soumission sera déclarée non recevable.

En fournissant un consentement écrit/électronique ou une preuve d'emploi, le soumissionnaire certifie
que l'information incluse dans le consentement ou la preuve d'emploi pour la ressource proposée, pour
cette exigence, est vraie et exacte.

e) Divulgation des ressources travaillant sur de multiples contrats

Le cas échéant, le soumissionnaire doit joindre a sa soumission le formulaire de I'Appendice E1 -
Divulgation des ressources travaillant sur de multiples contrats, didment rempli et signé.

f) Ancien fonctionnaire touchant une pension

Les contrats attribués & des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable
des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats
attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l'information exigée ci-
dessous avant l'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les renseignements
requis, n‘ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada
informera le soumissionnaire du délai a 'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se
conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission
non recevable.

Définitions
Aux fins de cette clause,
« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des finances

publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la Gendarmerie royale du
Canada.

Un ancien fonctionnaire peut étre :

un individu;

un individu qui s'est incorporé;

une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét important
ou majoritaire.

apow
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« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de laquelle un paiement a
été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise en place des divers programmes
visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par
I'allocation de fin de services, qui se mesure de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la fonction
publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les prestations de retraite
supplémentaires L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions
payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la
continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, & la Loi sur la continuation des pensions de la
Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du
Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie
de la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R.,1985, ch. C-8.

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension tel qu'il est défini ci-dessus?

Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :

a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministeres, et ce conformément a
I'Avis sur la Politigue des marchés : 2019-01 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu
de la Directive sur le réaménagement des effectifs?

Oui () Non ()
Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

le nom de I'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions
d'un programme de réaménagement des effectifs.

~ooo0oTp

En soumettant son offre, le soumissionnaire, comprend et reconnait les modalités ci-dessus.

Personne autorisée a signer au nom du soumissionnaire ou de l'entreprise (en caractéres moulées) :
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Nom : Titre :

Signature : Date :
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APPENDICE E1 - DIVULGATION DES RESSOURCES TRAVAILLANT SUR DE
MULTIPLES CONTRATS

Le présent formulaire de divulgation s'applique a tous les cas ou une ressource proposée fournira des
services dans le cadre du contrat tout en travaillant sur d'autres contrats. Ces contrats peuvent
comprendre des contrats accordés par le Canada a d'autres fournisseurs ainsi que des contrats conclus
avec des entités externes au gouvernement du Canada.

Le formulaire de divulgation ci-joint doit étre signé et joint & l'offre du soumissionnaire lors de sa
soumission au Canada. Le soumissionnaire est tenu de soumettre un formulaire pour chaque ressource
qui travaillera simultanément sur d'autres contrats pendant la durée du contrat. Il est important de noter
que le soumissionnaire doit également soumettre ce formulaire pour toute ressource remplagante
subséquente, qu'elle survienne avant ou apres l'attribution du contrat.

Contrat #1: (insérer le numéro de contrat)

Entrepreneur / Employeur (insérer - par exemple ABC Inc.)
Ministere (insérer - p. ex. Services publics et approvisionnements
Canada)

(insérer - p. ex. développeur de logiciels pour soutenir le
développement de I'application XYZ)
(insérer - par exemple - du 1er avril 2023 au 31 mars

Description des travaux

Période des services

2024)
Niveau d’effort (insérer - par ex. 220 heures)
Contraintes liées a I'horaire (par (insérer - par ex. du lundi au vendredi - entre 6h00 et

exemple, heures de travail réguliéres) 17h00)
Contrat #2: (insérer le numéro de contrat)

Entrepreneur / Employeur (insérer - par exemple ABC Inc.)
Ministere (insérer - p. ex. Services publics et approvisionnements
Canada)

(insérer - p. ex. développeur de logiciels pour soutenir le
développement de I'application XYZ)
(insérer - par exemple - du ler avril 2023 au 31 mars

Description des travaux

Période des services

2024)
Niveau d’effort (insérer - par ex. 220 heures)
Contraintes liées a I'horaire (par (insérer - par ex. du lundi au vendredi - entre 6h00 et

exemple, heures de travail réguliéres) 17h00)

(Ajouter des sections si nécessaire si la ressource travaille sur plus de deux contrats simultanés.)

Nom et signature du représentant autorisé du soumissionnaire Date
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21 Code de conduite pour I'approvisionnement — soumission

0L (2016:04-04) Dispositions relatives alintégrité — soumission
La Politique dlinadmissibilité et de suspension (la « Politique ) en vigueur a la date d'émission de la demande de soumissions ainsi
que toutes les directives connexes en vigueur a cette date sont incorporées par renvoi a la demande de soumissions et en font
partie intégrante. Le soumissionnaire doit respecter la Politique et les directives, lesquelles se trouvent a l'adresse
suivante : Politique dinadmissibilité et de suspension.
En vertu de la Politique, Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) suspendra ou pourrait suspendre un
fournisseur ou déterminer son inadmissibilité & conclure un contrat avec le Canadasi lui, ses affiliés ou ses premiers sous-traitants
sont accusés et reconnus coupables de certaines infractions, et autres La liste des
suspendus figure dans la base de données sur \‘\mégmé de TPSGC. La Politique décrit la fagon de présenter une demande de
I
3. En plus de tout aure enseignement exigé dans la demande ds soumissions, le soumissionnaire doit fournir ce qui suit
s les délais prescrits dans la Politique, tous les renseignements exigés dans la Politique qui sont décrits dans la
section ntiulée « Renseignements & fournir lors d'une soumission, de la passation dun contrat ou de la conclusion
d'un contrat immobilier »;
b. avec sa soumission, une liste compléte de toutes les accusations au criminel et déclarations de culpabilité &
I'étranger qui le touchent ou qui concernent ses affiliés et les premiers sous-traitants qu'il propose et qui,  sa
connaissance, peuvent étre semblables aux infractions énoncées dans la Politique. La liste des accusations au
criminel et des déclarations de culpabilité & ['étranger dmt élre -soumise au moyen du formulaire de déclaration de
nmegmé qui se trouve a l'adresse suivante : ion pour I
a. c 5,en ion en reponse ala présente demande de soumissions, le
soumissionnaire anesle
quil a lu et quil comprend la Politique d'

1y quil comprend que certaines accusations au criminel o declarauons de culpabilité au Canada et & [étranger, et
certaines autres clrconstances décrites dans la Politique, entraineront ou peuvent entrainer une détermination
di ala Politique;
c quil est au courant que le Canada peut demander des des et des
aupres du ou d'un tiers, afin de prendre une décision a égard de son
inadmissibilté ou de sa suspension;
d. quil a fourni avec sa soumission une liste compléte de toutes les accusations au criminel et déclarations de

culpabilté & 'étranger qui le touchent ou qui concernent ses affliés et les premiers sous-traitants quil propose et
qui, & sa connaissance, peuvent étre semblables aux infractions énoncées dans la Politique;

e quaucune des infractions criminelles commises au Canada i aucune autre circonstance décrite dans la Poliique
et susceptible d'entrainer une di u de alui, a ses affiliés
ou aux premiers sous-traitants qu'il propose;

f. quil n'est au courant d'aucune décision d'inadmissibilité ou de suspension rendue par TPSGC a son sujet.

5. Lorsqu‘un soumissionnaire est incapable de fournir les attestations exigées au paragraphe 4, il doit soumettre avec sa soumission
un formulaire de déclaration de l'ntégrité dament rempli, lequel se trouve  ladresse Formulaire de déclaration pour

rovisionnement.

6. Le Canada déclarera une soumission non recevable s'il constate que les renseignements exigés sont incomplets ou inexacts, ou
que les renseignements contenus dans une attestation ou une déclaration sont faux ou trompeurs, a quelque égard que ce soit. Si,
apres attribution du contrat le Canada établit que le afourni une att fausse ou
trompeuse, il pourrait résilier le contrat pour manquement. Conformément a la Politique, le Canada pourrait également déterminer
que le soumissionnaire est inadmissible & 'attribution d'un contrat parce quil a fourni une attestation ou une déclaration fausse ou
trompeuse.

02 (2020-05-28) Numéro d'entreprise — approvisionnement
Les fournisseurs doivent détenir un numéro d'entreprise - approvisionnement (NEA) avant I'attribution d'un contrat. Les fournisseurs peuvent demander
un NEA en direct & Données dinscription des fournisseurs.

03 (2007.05 25) Instructions, clauses et conditions uniformisées

la Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux ( L.C. 1996, ch. 16), les instructions, les clauses et les
condlllons ideniiices dans a demande de soumissions et Is conirat subséquent par un numéro, une date et un titre sont incor porées par renvoi et font
partie intégrante de la demande de soumissions et du contrat subséquent comme si elles y étaient formellement reproduites.

04 (2007-11-30) Définition de soumissionnaire

Le terme « soumissionnaire » désigne la personne ou lentité (ou dans le cas d'une coentreprise, les personnes ou les entités) qui dépose une
soumission pour I'exécution d'un contrat de biens, de services ou les deux. Le terme ne comprend pas la société mere, les filiales ou autres affiliées du
‘soumissionnaire, ni ses sous-traitants.

05 (2018 -05-22) Présentation des soumissions
Canada exige que chaque soumission, & Ia date et & Iheure de cloture de la demande de soumissions ou sur demande de

l'autorité contractante, soit signée par le ou par son autorisé. Si une soumission est présentée par une
coentreprise, elle doit étre conforme a larticle 17.
2. Il appartient au soumissionnaire :
a de demander des précisions sur les exigences contenues dans la demande de soumissions, au besoin, avant de
déposer sa soumission;
b, de préparer sa ément aux dans la demande de soumissions;
c. de déposer une soumission compléte au plus tard a la date et a I'heure de cloture de la demande de soumissions;
d. de faire parvenir sa soumission uniquement au Module de réception des soumissions de Travaux publics et

Services gouvernementaux Canada (TPSGC) indiqué dans la demande de soumissions ou a I'adresse indiquée
dans la demande de soumissions, selon le cas;

e. de veiller & ce que le nom l'adresse de I' le numéro de la demande de soumissions
ainsi que la date et I'heure de cloture de la demande de soumissions soient clairement indiqués dans la
soumission; et

f. de fournir une soumission claire et suffisamment détaillée, contenant tous les renseignements demandés
concernant les pri, afin de permettre une évaluation compléte conformément aux critéres établis dans la demande
de soumissions.

3. Le Canada diffusera les avis de projet de marché (APM), les connexes, aux fins de
téléchargement, par l'entremise du Service électronique dappels d' offres du gouvememenl (SEAOG) Le Canada nest pas
responsable de information figurant sur les sites Web de tiers, et nassumera aucune responsabilité, quelle qu'elle soit, a cet égard.
Le Canada n'enverra aucun avis si un APM, une demande de soumissions ou des documents connexes sont modifiés. Le Canada
affichera toutes les incluant les de recues ainsi que les réponses, au moyen
du SEAOG. Il appartient entierement au soumissionnaire de consulter de facon réguliére \e SEAOG pour obtenir Information la plus

et ant au

ajour. Le Canada ne sera pas aucune quant de la part
aconsulter les el lo SEAOG, i de Iutlsation des Sonices davis ofers par un tiers.
4. Les soumissions seront valables pendant au moins 60 jours & compter de la date de cloture de la demande de soumissions, &

moins d'avis contraire dans la demande de soumissions. Le Canada se réserve le droit de demander par écrit une prolongation de

cette période a tous les soumissionnaires qui déposent des soumissions recevables, dans un délai dau moins 3 jours avant la fin de

Ia période de validité des Sitous les qui ont déposé des soumissions recevables acceptent de

prolonger cette période, le Canada d'évaluer les Si cette nest pas acceptée par tous les

Soumissionnaires qui ont déposé des soumissions recevables, le Canada, & sa seule et entiére discrétion, continuera d'évaluer les

soumissions des soumissionnaires qui auront accepté la prolongation ou annulera la demande de soumissions

Les de etles al'appui peuvent étre présentés en frangais ou en anglais.

Les soumissions recucs ala date et a I'heure de cloture stipulées ou avant deviendront la propriété du Canada et ne seront pas

retournées a leu Toutes les seront traitées comme des documents confidentiels, sous réserve des

dispositions de Ja Lol sur facees & finformation (LR., 1985, ch. A-1) et de la Loi sur la protection des renseignements

personnels ( L.R., 1985, ch. P-21).

7 Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, le Canada évaluera la qui la
soumission du soumissionnaire. Le Canada n'‘évaluera pas linformation telle les renvois a des adresses de slles Web oil Fon peut
trouver de l'information supplémentaire, ou les manuels ou les brochures qui ' s la
Une soumission ne peut pas étre cédée ou transférée, que ce soit en tout ou en partie.

on

06 (2022-03-29) Soumissions déposées en retard
TPSGC renverra ou supprimera les soumissions livrées aprés Ia date et Iheure de cloture stipulées dans la demande de soumissions, & moins que ces
ne s

c. Sile ‘envoie un courriel e service Connexion de la SCP au Module de réception des soumissions
spécifié dans la demande de soumissions, un agent du Module de réception des soumissions entamera alors la conversation
Connexion de la SCP. La conversation du service Connexion de la SCP créera une notification par courriel de la Société
canadienne des postes invitant e soumissionnaire & accéder au message dans la conversation, et prendre les actions nécessaires
pour répondre. Le en réponse 4 la notification & nimporte quel moment avant la

date et Iheure de cloture de la demande de soumissions.

d. Sile soumissionnaire utilise sa licence d'entreprise en vigueur pour envoyer sa soumission, il doit maintenir la conversation
Connexion de la SCP ouverte jusqu'a au moins trente jours ouvrables suivant la date et I'heure de cloture de la demande de
soumissions.

e Le numéro de la demande de soumissions devrait étre indiqué dans le message Connexion de la SCP, au champ réservé a la

dans toutes les

[ Il est important de savoir qu'il faut avair une adresse postale canadienne pour utiliser le service Connexion de la SCP. Si le

soumissionnaire n'en a pas, il peut utiliser I'adresse du Module de réception des soumissions indiquée dans la demande de
soumissions pour s‘inscrire au service Connexion de la SCP.

g Dans le cas des transmissions par le service Connexion de la SCP, le Canada ne pourra pas &tre tenu responsable de tout retard
ou panne touchant la transmission ou la réception des soumissions. Entre autres, le Canada n‘assumera aucune responsabilité
pour ce qui suit

i réception dune brouillée,
i disponibilité ou condition du service Connexion G scP;
ii. incompatibilité entre le matériel utilisé pour 'envoi et celui utiisé pour la réception;

v, retard dans la transmission ou la réception de la soumission;
v défaut de la part du soumissionnaire de bien identifier la soumission;
vi illsibilité de la soumission;
vi\ sécurité des données contenues dans la soumission; ou
incapacité de créer une conversation électronique par le service Connexion de la SCP.
[ Le Module de. receptlon des soumissions enverra un accusé de réception des documents de la soumission au moyen de la

conversation Connexion de la SCP, peu importe si la conversation a été initiée par le fournisseur & I'aide de sa propre licence ou
par le Module de réception des soumissions. Cet accusé de réception ne confirmera que la réception des documents de
soumission et ne confirmera pas si les pieces jointes peuvent étre ouvertes ou si le contenu est lisible.
Les soumissionnaires doivent veiller  utiliser la bonne adresse courriel du Module de réception des soumissions lorsqu'ils
amorcent une conversation dans Connexion de la SCP ou communiquent avec le Module de réception des soumissions et ne
doivent pas se fier & I'exactitude d'un copié-collé de 'adresse courriel dans le systéme Connexion de la SCP.

i Une soumission transmise par le service Connexion de la SCP constitue la soumission officielle du soumissionnaire et doit étre
conforme & 'article 05.

09 (2010-10-07) Dédouanement

Le soumissionnaire a la responsabilité de prévoir un délai suffisant pour obtenir un dédouanement, lorsquiily a lieu, avant la date et 'heure de cloture de la
soumission. Les retards dus  l'obtention d'un dédouanement ne peuvent étre considérés comme des « retards imprévus dus au service postal » et ne
seront pas admissibles selon l'article 07.

10 (2007-05-25) Capacité juridique

Le soumissionnaire doit avoir la capacité juridique de contracter. Si le soumissionnaire est une entreprise a propriétaire unique, une Société de personnes

ou une personne morale, il oit fournr, a la demande de Fautorité contractante, une déclaration et toutes les piéces justificatives demandées indiquant les

lois en verty desquenes son entreprise est incorporée ou enregistrée, ainsi que sa sociale et son lieu d'affaires. Ce qui précede s'applique
est une

11 (2007-11-30) Droits du Canada
Le Canada se réserve le droit

a de rejeter lune quelcongue ou la totalité des soumissions recues en réponse & la demande de soumissions;

b. de négocier avec les soumissionnaires n‘importe quel aspect de leur soumission;

c d'accepter une soumission en totalité ou en partie, sans négociation;

d. dannuler la demande de soumissions & nimporte quel moment;

e démettre de nouveau la demande de soumissions;

f si aucune soumission recevable n'est regue et que le besnln n esl pas modifié substantiellement, d‘émettre de nouveau Ia demande de

ninviant les qui e nouveau dans un délai indiqué

par le Canada;

g de négocier avec 5 le seul sounissionnaire qui a déposé une soumission recevable pour s'assurer que le Canada profitera du meilleur

rapport qualité/prix

12 (2014- 09 25) Rejet d'une soumission
Le Canada peut rejeter une soumission dans 'un des cas suivants :
le soumissionnaire est assujetti a une mesure corrective du rendement du |ourmsseuv en vertu de la Politique sur
du des

les mesures ce qui le rend ur déposer une soumission
pour répondre au besoin;
b, un employé ou un sous-traitant proposé dans la soumission est soumis & une mesure corrective du rendement du

fournisseur, en vertu de la Politique sur les mesures les fournisseurs, ce qui rendrait
Femployé ou un sous-traitant inadmissible pour déposer une soumission pour répondre au besoin ou & la partie du
besoin que l'employé ou le sous-traitant exécuterait;

c le soumissionnaire déclare faillte ou ne peut, pour quelque motif que ce soit, exercer ses activités pour une période
prolongée;
d des preuves de fraude, de corruption ou de fausse déclaration ou des preuves confirmant lncapacité de respecter

des lois protégeant les personnes contre toute forme de discrimination ont été déposées, a la satisfaction du
Canada, 4 'égard du soumissionnaire, de I'un quelconque de ses employés ou dun sous-traitant proposé dans la

soumission;
e des preuves a la satisfaction du Canada que, compte tenu de son antérieur, le
sous-traitant ou une personne désignée pour exécuter les travaux ne convient pas ou s'est comporté de fagon
inappropriée;
f. dans le cadre de transactions actuelles ou antérieures avec le gouvernement du Canada

i le Canada a exercé ses recours contractuels de suspension ou de résiliation pour inexécution a
I'égard d'un contrat attribué au soumissionnaire ou a l'un quelconque de ses employés ou sous-
traitants proposés dans la soumission;

ii. le Canada détermine que le rendement du soumissionnaire en vertu d'autres contrats,
notamment l'efficacité et la qualité dans I'exécution des travaux, ainsi que la mesure dans
laquelle le soumissionnaire a respecté les clauses et les conditions contractuelles dans
I'exécution des travaux, est suffisamment médiocre pour qu'on le considére incapable de
répondre au besoin faisant l'objet de la soumission.

2. Dans le cas oli le Canada a l'intention de rejeter une soumission pour des motifs tels que ceux exposés a Ialinéa 1(f), lautorité
contractante le fera savoir au soumissionnaire et lui donnera un délai de 10 jours pour faire valoir son point de vue, avant de rendre
une décision définitive sur le rejet de la soumission.

3. Le Canada se réserve le droit de procéder a un examen plus approfondi, en particulier lorsque plusieurs soumissions provenant d'un
seul soumissionnaire ou d'une coentreprise sont regues en réponse a une demande de soumissions. Le Canada se réserve le droit :

a de rejeter nimporte laguelle ou la totalité des
coentreprise si linclusion de ces soumissions dans le processus d'évaluation risque de compmmenre hmegme et
limpartialité du processus;

b de rejeter nimporte laquelle ou la totalité des i par un seu
coentreprise si linclusion de ces soumissions dans le processus d'approvisionnement risque de fausser Ies résultats
de I'évaluation, menant a des résultats qui n‘auraient pas raisonnablement été attendus dans les conditions existantes
du marché ou qui moffrent pas un bon rapport qualité-prix pour le Canada.

13 (2014-03-01) Communications en période de soumission

Afin d'assurer Fintégrité du processus dappel a la toutes les de ayant trait & la demande
de doivent étre & lautorité dont le nom est indiqué dans I demande soumissions. Lo défaut de se
conformer & cette exigence pourrait avoir pour conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.

Afin d'assurer Funiformité et la qualité de I importantes regues ainsi que les
réponses, seront affichées au moyen du Service eleclvcmque G appe\s doffres du gouvernemenl (SEAOG) Pour de plus amples renseignements, consulter
le 3 de farticle des

14 (2007-11-30) Jusmlcatlcn des prix
Lorsque la du estla seule
plus\eurs e documents suvants pour justifier le prix

la liste de prix publiée courante, indiquant l'escompte, en pourcentage, offert au Canada; ou

déclarée recevable, le soumissionnaire doit fournir, a la demande du Canada, un ou

5 une copie des factures payées pour une qualité et une quantité semblables de biens, de services ou les deux vendus a d'autres
clients; ou

c une ventilation des prix indiquant le codt de la main-d'oeuvre directe, des matiéres directes et des articles achetés, les frais généraux
des services techniques et des installations, les frais généraux globaux et administratifs, les codts de transport, etc., et le bénéfice; ou

d. des attestations de prix ou de taux; ou

e toutes autres pieces justificatives demandées par le Canada.

15 (2007-05-25) Codlts relatifs aux soumissions
Aucun paiement ne sera versé pour des codts encourus pour la ion et la ion d'une

Le soumissionnaire sera seul responsable des frais engagés dans la pré etla pré dune
pour Iévaluation de sa soumission.

en réponse a la demande de soumissions
ainsi que des frais engagés par lui

16 (2008 05-12) Déroulement de I'évaluation
Lorsque o Canada évlus les sourissons,  peu,sans toutfol y e oblig, efectuer ce qu sui
a.

omme des retardées selon les circonstances énoncées a larticle 07. demander des précisions ou vérifier I'exactitude de certai ou de tous les fournis par
les soumissionnaires relatifs & la demande de soum\sslcns‘
Les soumissions physiques déposées en retard transmises par un moyen autre que le service Connexion de la Société canadienne des postes seront b communiguer avec 'une ou toutes les personnes citées en référence pour vérifier et attester l'exactitude des
renvoyées fournis par les
c demander, avant latribution d'un contrat, des précis sur la situation juridique des soumissi :

Page 30 de 31



http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html
https://srisupplier.contractscanada.gc.ca/index-fra.cfm?af=ZnVzZWFjdGlvbj1yZWdpc3Rlci5pbnRybyZpZD0y&lang=fra
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-38.2/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/A-1/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html

L |

Services publics et
Approvisionnement Canada

Public Services and
Procurement Canada

registres seront conservés pour

Ihistorique des des

07 (2022 -03-29) Soumissions retardées

Une soumission livrée au Module de réception des soumissions désigné aprés la date et I'heure de cloture dans la demande de
soumissions, mais avant 'attribution du contrat, peut étre prise en considération, a condition que le soumissionnaire puisse prouver
que le retard est da uniquement & un délai de livraison dont la Société canadienne des postes (SCP) (ou I'équivalent national d'un
pays étranger) est responsable. On ne considére pas que les compagnies privées de courriers (Purolator Inc., Fedex Inc., etc.)
fassem partie de la SCP pour 'application de cet article sur les soumissions retardées.

Les seules preuves acceptées par TPSGC pour justifier un retard d au service de la SCP sont les suivantes :
un (lmbre adate doblllerallcn de la SCP;

de la SCP;

une euqueue Xpressposl dela SCP
qui indique clairement que la soumission a été envoyée au plus tard, le jour avant la date de cloture
de la demande de soumissions.

La seule preuve d'un retard du service Connexion de la SCP généré par le systéme de la Société canadienne des
postes (SCP) qui sera accepté par TPSGC est un dossier du service Connexion de la SCP avec la date et 'heure
dans une conversation Connexion de la SCP, qui démontre clairement que la soumission a été envoyée avant la.
date et I'heure de cloture de la demande des soumissions.

TPSGC n'acceptera pas les soumissions qui sont regues en retard en raison d'une erreur d'acheminement, du volume de trafic, de

2.
perturbations atmosphériques, de confiits du travail ou d'autres motifs.
3. Le timbre de machine  affranchir, qu'il soit apposé par le soumissionnaire, la SCP ou le service postal d'un pays étranger, ne
constitue pas une preuve que la soumission a été expédiée a temps.
08 (2023 par télé ou par le service Connexion de la Société des postes (SCP)
1 Télécopieur
a Sauf indication contraire dans la demande de les peuvent étre par

télécopieur.
i. TPSGC, Région de la capitale nallona\e Lo seul numéro de télécopieur valide pour la

réception des réponses aux ar I centrale

de TPSGC est le 819-997-9776 ou, si applmahle le numéro de télécopieur indiqué dans la

demande de soumissions.

i TPSGC Bureaux régionaux : Le numéro de télécopieur pour répondre aux demandes de
soumissions émises par les bureaux régionaux deTPSGC est indiqué dans la demande de
soumissions.

Pour les soumissions transmises par télécopieur, le Canada ne sera daucune
Iutilisation de ce mode de transmission ou de réception. Entre autres, il n‘assumera aucune responsabilité pour ce

réception d'une brouillée, ou
disponibilité ou condition du télécopieur utilisé pour Ia réception;

ibilité entre le matériel utilisé pour l'envoi et celu utilisé pour la réception;
retard dans la transmission ou la réception de la soumission;

v. défaut de la part du soumissionnaire de bien identifier la soumission;
vi. ilisibilté de la soumission; ou
vii. sécurité des données incluses dans la soumission.
c Une soumission transmise par télécopieur constitue l'offre officielle du soumissionnaire et doit étre conforme a
tarticle 05.
Servlce Connexion de la Société canadienne des postes

peuvent étre alaide

Sauf indication contraire dans la demande de soumi les
du service Connexion fourni par la Société canadienne des postes
TPSGC, Région de la capitale nationale : L'unique adresse courriel au moyen du service

Connexion de la SCP pour transmettre les soumissions en réponse a la demande de
ac.ca,

est:
ou le cas échéant, l'adresse courriel indiquée dans la demande de soumissions.
i TPSGC Bureaux régionaux : L'unique adresse courriel au moyen du service Connexion de
Ia SCP pour transmettre les soumissions pour répondre aux demandes de soumissions émises
par les bureaux régionaux de TPSGC est indiquée dans la demande de soumissions,
Pour transmettre une soumission a l'aide du service Connexion de la SCP, le soumissionnaire doit utiiser une des
deux options suivantes
envoyer directement sa soumission uniquement au Module de réception des soumissions
précisé de TPSGC a l'aide de sa propre licence dutilisateur du service Connexion de la SCP en
vigueur entre son entreprise et la Société canadienne des postes; ou
i envoyer dés que possible, et, en tout cas, au moins six jours ouvrables avant la date de cloture
de la demande de soumissions (pour permettre la certitude d'une réponse), un courriel qui
contient le numéro de la demande de soumissions au Module de réception des soumissions
précisé de TPSGC pour demander d'ouvrir une conversation Connexion de la SCP. Les
demandes d'ouverture de conversation Connexion de la SCP regues aprés cette date
pourraient rester sans réponse.

i g en relard, seront Par exemple, les initiées par le Module de réception des d examiner les Tes capacités techni et des soumissi pour
soumissions a laide du service Connexion de la Société canadienne des postes relatifs a une soumission déposée en retard seront supprimées. Des ils sont en mesure de répondre aux exigences énoncées dans la demande de soumissions;
déposés en retard a laide du service Connexion de la SCP. e corriger toute erreur dans le calcul des prix totaux des soumissions en utiisant les prix unitaires et toute erreur de

quantités indiquées dans les soumissions en fonction des quantités précisées dans la demande de soumissions; en cas
derreur dans le calcul des prix, le prix unitaire sera retenu.

f vérifier tous les renseignements murms par les
des du

en utilisant

en faisant des
avec des tiers;
g interviewer, aux propres frais des soumissionnaires, tout soumissionnaire et(ou) une ou des personnes quils proposent
pour répondre aux exigences de la demande de soumissions
2 Les soumissionnaires disposeront du nombre de jours établi par autorité contractante pour se conformer a la demande concernant tout
item ci-haut mentionné. Le défaut de répondre & Ia demande pourrait avoir pour conséquence que la soumission soit déclarée non
recevable.

17 (2010 -01-11) Coentreprise
Une coentreprise est une association d'au moins deux parties qui regroupent leurs fonds, leurs biens, leurs connaissances, leur expertise
ou d'autres ressources dans une enlreprlse commerciale conjointe, parfois appelé consortium, pour déposer ensemble une soumission
pour un besoin. Les doivent indiquer clairement qu'ils forment une

et fourni les ivants :
a le nom de chaque membre de o coentreprise;
b. le numéro dentreprise-approvisionnement de chaque membre de la coentreprise;
c. le nom du de la coentreprise, c'est-a-dire le membre choisi par les autres membres pour les représenter,
sily alieu;
le nom de la coentreprise, s'ily a lieu.
2 si Ies renseignements contenus dans la soumission ne sont pas clairs, le devra fournir les ala
demande de l'autorité contractante.
3 La soumission et tout contrat subséquent doivent étre signés par tous les membres de la coentreprise & moins qu'un membre ait ét¢

nommé pour représenter tous les membres de la coentreprise. L'autorité contractante peut, en tout temps, demander a chaque membre
de la coentreprise de confirmer que le représentant a regu les pleins pouvairs pour agir a itre de représentant pour les fins de la
demande de soumissions et tout contrat subséquent. Si un contrat est attribué a une coenireprise, fous ses membres seront

de l'exécution du contrat subséquent.

18 (2012 -03-02) Conflit d'intéréts / Avantage indu

Afin de protéger lintégrité du processus d- les sont avisés que le Canada peut rejeter une
soumission dans les circonstances suivantes
a le . un de ses . un de leurs employés respectifs, actuels ou anciens, a participé d'une

de la demande de ou est en situation de conflit d'intéréts ou

maniére ou d'une autre & la
dapparence de conflit d'intéréts.

b le Canada juge que le soumi un de ses . un de leurs employés respectifs, actuels ou anciens, a
eu acces a des renseignements relatifs a la demande de soumissions qui n'‘étaient pas a la disposition des autres
soumissionnaires et que cela donne ou semble donner au soumissionnaire un avantage indu.

2 Le Canada ne considere pas, quen soi, l'expé acquise par un qui fournit ou a fourni les biens et services décrits
dans la demande de soumissions (ou des biens et services semblables) représente un avantage indu en faveur du soumissionnaire ou
crée un conflit dintéréts. Ce soumissionnaire demeure cependant assuietti aux critéres énoncés plus haut.

3 Dans le cas oil le Canada a l'intention de rejeter une soumission conformément au présent article, Iautorité contractante préviendra le
soumissionnaire et lui donnera la possibilité de faire valoir son point de vue, avant de prendre une décision définitive.
soumissionnaires ayam un doute par rappml a une situation pamcuhere devraient contacter I'autorité contractante avant la date de
cloture de la demande déclare quil nest pas en conflit dintéréts et quiil ne
bénéicie d'aucun avan(age indu. Le soumissionnaire reconnall que le Canada est seul habilité & établir sl existe un conflit dintéréts, un
avantage indu ou une apparence de conflit dintéréts ou davantage indu

19 (2007-11-30) Intégralité de I'ensemble du besoin
Les rensemble des exigences se rapportant & la demande de soumissions. Toute autre information

ou tout autre document fourni au soumissionnaire ou obtenu par Iui auprés de qui que ce soit n'est pas pertinent. Les soumissionnaires ne devraient pas
présumer que des pratiques utilisées dans des contrats antérieurs vont continuer, & moins qu'elles soient décrites dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires ne devraient pas non plus présumer que leurs capacités actuelles rencontrent les exigences de la demande de soumissions simplement
parce quelles rencontraient des exigences antérieures.

20 (2017-04-27) Autres renseignements
1 Pour obtenir d'autres renseignements, les soumissionnaires peuvent s'adresser a lautorité contractante dont le nom est indiqué dans la

demande de soumissions.

2 Les de Ia réception des soumissions présentées en réponse aux demandes de soumissions
émises par l'administration centrale de TPSGC peuvent étre adressées au Module de réception des soumissions, Division de soutien
opérationnel des approvisionnements, au 819-420-7200. Dans le cas des demandes de soumissions émises par des bureaux régionaux
de TPSGC, les la réception des soumissions peuvent étre adressées a Iautorité contractante
dont le nom figure dans la demande de soumissions.

21 (2022-01-28) Code de conduite pour 'approvisionnement — soumission
Selon le Code de conduite pour Iapprovisionnement, les soumissionnaires doivent répondre aux demandes de soumissions de fagon honnéte, équitable et
exhaustive, rendre compte avec exactitude de leur capacité de satisfaire aux exigences énoncées dans les demandes de soumissions et les contrats

et présenter des et conclure des contrats uniquement s'ils sont en mesure de satisfaire a toutes les obligations prévues au
contrat. En une le atteste quil se conforme au Code de conduite pour 'approvisionnement. Le défaut de se
conformer & cette exigence pourrait avoir pour conséquence que la soumission sera déclarée non recevable.
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