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Conformément aux droits du Canada énoncés d l'article 1.11 des instructions uniformisées

version 1.4 de SPC, le Canada a exercé son droit d'annuler la demande de propositions (DDP)
P2P 105809 pour les services conférences et d'assistance par un opérateur (la sollicitation) et a
réémis l'invitation P2P 105809/B. Demande de propositions (DDP) pour les services conférences
et d'assistance par un opérateur (sollicitation « B ») avec les modifications suivantes :

1. Modification de la DDP :

Aux fins de sensibilisation des soumissionnaires, toutes les Q et R publiées dans
les modifications 001-004 dans le P2P 105809 ont maintenant été intégrées dans
le P2P 105809/B.

Méme si le Canada a résumé les changements entre P2P 105809 et P2P
105809/B, il incombe au soumissionnaire d’examiner I'ensemble du document
d’invitation a soumissionner.

SPC modifie la clause 2.4.3 comme suit : Une pré-soumission ne sera examinée que si elle est
soumise avant la date limite de la pré-soumission : Le Canada n'examinera que les offres
préalables soumises au plus tard & 23 h 59, 10 JTGF avant la fermeture de la DDP (la " date limite
des pré-soumission "). Le Canada n'examinera qu'une seule pré-soumission par soumissionnaire
(c'est-a-dire qu'aprés avoir recu des commentaires, le soumissionnaire ne peut pas soumettre
une nouvelle version de sa pré-soumission pour examen).

SPC modifie la clause 7.4.1 comme suit :

A la lumiére du fait que la technologie et les modéles commerciaux évoluent rapidement, y
compris I'extinction et le(s) remplacement(s) des caractéristiques et des fonctions, I'entrepreneur
reconnait que l'intention du Canada est d'offrir des services SCAO robustes, complets et & jour &
ses utilisateurs partout dans la période du Contrat.

SPC modifie la clause 7.4.2 comme suit :

L'entrepreneur accepte d'offrir toutes les mises a niveau, y compris les caractéristiques et les
fonctions de remplacement pour celles qui sont caduques, et qu'il offre a tout autre client dans
le cadre de sa suite standard de services de conférence audio, Web et assistée par opérateur,
sans frais supplémentaires. imputer au Canada. Pour les améliorations aux services SCAO que
I'entrepreneur n'offre pas & ses autres clients dans le cadre de sa suite standard de services de
conférence audio, Web et assistée par opérateur, les parties peuvent convenir d'ajouter ces
améliorations (y compris, mais sans s'y limiter, les nouveaux services de conférence Web
négociés au cas par cas et, siles négociations sont conclues avec succes, les améliorations
seront documentées par un avenant au contrat formel émis par I'autorité contractante. Ces
améliorations peuvent inclure, entre autres, des remises résultant de l'agrégation de certains
services, de nouveaux des services de conférence, des services d'accessibilité ou des prix réduits
pour une capacité supplémentaire. Lorsque la base de paiement est touchée par des
modiifications négociées des services SCAO, le Canada peut exiger que l'entrepreneur justifie le
prix proposé, tel qu'il est décrit dans l'article prix & négocier.

SPC modifie la clause 7.4.3 comme suit :

Sous réserve du sous-article 7.4.5, I'entrepreneur est responsable de toutes les améliorations,
expansions et mises a niveau qui sont nécessaires pour maintenir des services robustes, complets
et d jour pendant la durée du contrat.

SPC modifie la clause 7.4.4 comme svit :
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L'entrepreneur accepte d'aviser le responsable technique des changements suivants qui

pourraient avoir une incidence sur les services SCAO pendant la durée du contrat et, d la

demande du Canada, de mettre en ceuvre des recommandations d'amélioration pour tous les

processus et procédures a la suite des changements suivants, au minimum:

7.4.4.1 Les changements technologiques, y compris, sans s'y limiter, I'amélioration et
I'augmentation technologiques ;

7.4.4.2 lLes caractéristiques et fonctions de remplacement pour toutes caractéristiques et
fonctions caduques ;

7.4.4.3 Les changements administratifs qui affectent les services SCAO ; et

7.4.4.4 toute autfre modification de I'offre commerciale qui affecte les services SCAO.

SPC modifie la clause 7.4.5 comme suit :

Le Canada reconnait que l'entrepreneur n'est pas responsable des modifications apportées par
I'OEM a l'offre commerciale qui ont une incidence sur les services SCAO, comme la suppression
de caractéristiques et de fonctions (c.-a-d. temporisation, fin de vie, fin de soutien) lorsque
I'OEM n'offre pas de fonction de remplacement ou fonction. L'entrepreneur accepte d'aviser le
responsable technique de tout changement a I'offre commerciale de I'OEM qui pourrait avoir
une incidence sur les services SCAO et de fravailler en collaboration avec I'OEM et le
responsable technique pour maintenir le service SCAQO.

SPC modifie la clause 7.6.2 comme suit :
« valeur minimale du contrat » désigne ;

7.6.2.1 2 500 000,00 $ pour chaque année du contrat pendant la période du contrat (y compris
les taxes applicables) & compter de la date de mise en service du SCAO pour la partie
du contrat liée a la prestation des services de la SAO ; et

7.6.2.2 un minimum de 3 500 licences annuelles audio/Web pour chaque année du contrat
pendant la période du contrat (y compris les taxes applicables) commencant a la date
de mise en service du SCAO pour la partie du contrat liée a la fourniture des services
SAW.

SPC modifie la clause 7.6.3 comme suit :

L'obligation du Canada en vertu du contrat est de demander des travaux d'un montant
correspondant & la valeur minimale du contrat conformément au présent article. En
contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur s'engage a se tenir prét pendant toute la durée
du contrat a exécuter les travaux décrits dans le contrat. Dans le cas oU le Canada ne
demande pas de travaux d'un montant correspondant & la valeur minimale du contrat
pendant la période du contrat, @ compter de la date de mise en service du SCAQ, le Canada
doit payer a I'entrepreneur la différence entre la valeur minimale du contrat et le coUt total des
travaux demandés. Tout paiement en vertu du présent article sera effectué a la fin de chaque
année contractuelle.

SPC modifie la clause 7.6.4.3 comme suit :

Pour des raisons de commodité a la suite de toute décision ou recommandation d'un tribunal
ou d'une cour demandant que le contrat soit annulé, remis en adjudication ou attribué & un
autre fournisseur ; ou

SPC modifie la clause 7.12.2 comme suit :

Attribution concurrentielle : L'entrepreneur reconnait que le contrat a été attribué a la suite d'un
processus concurrentiel. Aucun changement supplémentaire ne sera autorisé pour compenser
les erreurs, oublis, méconnaissances ou sous-estimations de I'entrepreneur lors de la soumission
du contrat.
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SPC modifie la clause 7.12.5 comme suit :

Incitatifs — Portail de service

7.12.5.1 L'entrepreneur doit livrer les points de contréle 1 a 3 du portail des services dans au plus
145 JTGF (I'« intervalle entre les portails de service »). Pour plus de clarté, les 145 JTGF ne
comprennent pas le temps que le Canada consacre a I'examen et a I'approbation de
chaque point de conftréle du portail de service, mais comprennent le temps que
I'entrepreneur consacre a apporter des révisions & un point de contréle du portail de
service a la demande du Canada.

7.12.5.2 Si I'entrepreneur réduit I'intervalle du portail de service par tranches de 5 JTGF et jusqu’a
20 JTGF, le Canada versera a I'entrepreneur un incitatif conformément aux dispositions
du conftratsi:
7.12.5.2.1 Une facture exacte et complete et tout autre document requis par le contrat

ont été soumis conformément aux instructions de facturation fournies dans le
contrat;

7.12.5.2.2 Tous ces documents ont été vérifiés par le Canada; et
7.12.5.2.3 que les travaux effectués ont été acceptés par le Canada.

7.12.5.3 L'incitatif sera un pourcentage du co0t total des points de contréle 1 a 3 du Portail des
services, comme suif :
7.12.5.3.1 2 % pour réduire
7.12.5.3.2 4 % pour réduire
7.12.5.3.3 6 % pour réduire
7.12.5.3.4 8 % pour réduire

'intervalle du portail de service de 5 JTGF (c.-a-d. 140 JTGF);

'intervalle du portail de service de 10 JTGF (c.-a-d. 135 JTGF);
'intervalle du portail de service de 15 JTGF (c.-a-d. 130 JTGF);
'intervalle du portail de service de 20 JTGF (c.-a-d. 125 JTGF);

—_— — —

SPC modifie la clause 7.12.7.2 comme suit :

Le solde du montant payable sera payé conformément aux dispositions de paiement du
contrat a l'achévement et & I'acceptation du point de contréle 3 du Portail des services par le
Canada et une demande finale de paiement est soumise par I'entrepreneur.

SPC modifie la clause 7.12.11 comme suit :

Audit discrétionnaire - Biens et/ou services commerciaux :

7.12.11.1 L'entrepreneur doit coopérer pleinement avec le Canada pendant la conduite de
toute vérification en donnant au Canada I'acceés a tous les dossiers et systéemes que le
Canada juge nécessaires pour s'assurer que tous les crédits ont été crédités au
Canada avec exactitude dans les factures de I'enfrepreneur.

7.12.11.2 Si la vérification démontre que le prix des services SCAQO est supérieur au prix des
services similaires pour d’autres clients avant et/ou apreés le paiement, I'entrepreneur
convient que les factures futures seront ajustées par le Canada conformément aux
résultats de la vérification. Il est également convenu que sile contrat est toujours en
vigueur au moment de la vérification, le prix ou le taux sera abaissé conformément au
résultat de la vérification.

7.12.11.3 Si, a la suite d'une vérification, le Canada détermine que les registres ou les systemes
de l'entrepreneur pour identifier, calculer ou enregistrer les crédits sont inadéquats,
I'entrepreneur doit mettre en ceuvre toute mesure supplémentaire requise par l'autorité
contractante.

SPC renumérote la clause 7.13.14 a 7.13.1 comme suit :

Recours et crédits de service

Les droits et recours du Canada ne sont pas limités :

7.13.1.1 Les parties conviennent que rien dans le présent article ne limite les autres droits ou
recours auxquels le Canada a droit en vertu du contrat (y compris le droit de résilier le contrat
pour défaut) ou en vertu de la loi en général.
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SPC modifie la clause 7.13.4 comme suit :
Calcul des crédits de service
7.13.4.1 L'entrepreneur doit calculer les crédits de service pour la durée du contrat comme suit :
7.13.4.1.1 Au cours de la phase de préparation opérationnelle en fonction de
I'exécution des travaux par I'entrepreneur par rapport aux intervalles des
jalons dans la colonne C du tableau 1 : Crédits de service pour la phase de
préparation opérationnelle. Et
7.13.4.1.2 au cours de la phase de gestion des services en fonction de I'exécution des
fravaux par I'enfrepreneur par rapport aux objectifs de niveau de service pour
le mois précédent, & compter du premier jour de chaque cycle de
facturation et jusqu’'au dernier jour de ce cycle de facturation.

SPC modifie la clause 7.13.6 comme suit :
Crédits de service pour la phase de préparation opérationnelle :

Tableau 1 : Crédits de service pour la phase de préparation opérationnelle

Chaque infervalle des jalons de la colonne C pour le jalon correspondant de la colonne A du
tableau 1 ne comprend pas le temps que le Canada passe a examiner et & approuver chaque
jalon de la colonne A. mais comprend tout temps consacré par I'entrepreneur & apporter des
révisions a un jalon dans la colonne A a la demande du Canada.

Tableau 1 : Crédits de service pour la phase de préparation opérationnelle

A B C D
Jalons Début Intervalle des jalons Crédits de service
(JTGF)
Point de contréle 1 du Réunion de 40 30000 % & 41 JTGF + 2000 $ par
portail de service lancement du JTIGF ou partie de celle-ci d
projet = jour z&ro partir de 42 JTGF
Point de contréle 2 du Acceptation du 45 30000 % & 46 JTGF + 2000 $ par
portail de service point de contrble 1 JTIGF ou partie de celle-ci d
du Portail des partir de 47 JIGF
services parle
Canada = jour
z€ro
Point de contréle 3 du Acceptation du 55 30000 % & 56 JTGF + 2000 $ par
portail de service point de contrble 2 JTIGF ou partie de celle-ci d
du Portail des partir de 57 JIGF
services parle
Canada = jour
Z€ro
EA&S Point de contréle Réunion de 40 25000 % & 41 JTGF + 2000 $ par
1 lancement du JTIGF ou partie de celle-ci a
projet = jour z&ro partir de 42 JTGF
Services de Réunion de 100 2500 % & 101 JIGF et pour
conférence Point de lancement du chaqgue JTGF par la suite
contréle 1 projet
Services de Acceptation du 40 2500 % & 41 JTGF et pour
conférence en service | point de contréle 1 chaqgue JTGF par la suite
parle Canada =
jour zéro
Portail de service en Point de contréle 3 1 5000%$ a2 JTGF+2000$% par
service du Portail des JIGF ou partie de celle-ci d
services et partir de 3 JTGF
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acceptation en

service des EA&S

par le Canada =
jour zéro

SPC modifie la clause 7.13.7 comme suit :

Crédits de service pour les point de contréle du Portail en service :

7.13.7.1 SiI'enfrepreneur ne livre pas chacun des points de contréle du Portail des services (1-3)
conformément aux intervalles des jalons dans la colonne C du tableau 1 : Crédits de
service pour la phase de préparation opérationnelle, L'entrepreneur doit fournir au
Canada un crédit de service tel qu'indiqué a la colonne D du tableau 1 jusqu’d ce que
le point de contréle du portail de service soit livré au Canada.

7.13.7.2 Par exemple, I'intervalle entre les jalons du portail de service 1 est de 40 DTG.

a. S'ilfaut & I'entrepreneur 41 JTGF pour livrer le point de contrdle 1 du Portail des
services au Canada et qu'il est accepté parle Canada sans changement, le
crédit de service total est de 30 000 $.

b. S'il faut a I'entrepreneur 35 JTGF de livrer le point de contréle 1 du Portail des
services au Canada et 5 JTGF supplémentaires pour que I'entrepreneur
apporte les changements demandés par le Canada (40 JTGF au total), aucun
crédit de service n'est appliqué.

c. S'ilfaut al'entrepreneur 45 JTGF pour livrer le point de contréle 1 du Portail des
services au Canada et a 1,5 JTGF supplémentaire pour que I'entrepreneur
apporte les changements demandés par le Canada, le crédit de service total
est de 42000 $ (30 000 $ plus 5,5 JTGF & 2 000 $ chacun).

SPC modifie la clause 7.13.8 comme suit :
Crédits de service pour EA&S Point de contréle 1
7.13.8.1 Sil'entrepreneur ne livre pas I'EA&S au point de contréle 1 conformément aux
intervalles des jalons de la colonne C du tableau 1 : Crédits de service pour la phase de
préparation opérationnelle, L'entrepreneur doit fournir au Canada un crédit de service
tel qu'indiqué a la colonne D du tableau 1 jusqu'd ce que le point de contréle 1 de
I'EA&S soit livré au Canada.
7.13.8.2 Par exemple, I'intervalle entre les jalons pour le point de contréle 1 de I'EA&S est de 40
JTGF.
7.13.8.2.1 S'il faut a I'entrepreneur 41 JTGF pour livrer le point de contréle 1 de I'EA&S
au Canada et gu'il est accepté par le Canada sans changement, le crédit
de service total est de 25 000 $.
7.13.8.2.2 S'il faut a I'entrepreneur 35 JTGF pour livrer le point de contréle 1 de I'EA&S au
Canada et 3,5 JTGF supplémentaires pour que I'entrepreneur apporte les
changements demandés par le Canada (38,5 JTGF au total), aucun crédit de
service n'est appliqué.
7.13.8.2.3 S'il faut a I'entrepreneur 35 JTGF pour livrer le point de controle 1 de I'EA&S au
Canada et 7 JTGF supplémentaires pour que I'entrepreneur apporte les
changements demandés par le Canada (42 JTGF au total), le crédit de
service total est de 27 000 $ (25 000 $ plus 1 JTGF & 2000 $).

SPC modifie la clause 7.13.9 comme suit :

Crédits de service pour les services de conférence Point de contréle 1 et portail de service en

service

7.13.9.1 Sil'entrepreneur ne livre pas le point de contréle 1 des services de conférence
conformément aux intervalles de fin de module de la colonne C du tableau 1 : Crédits
de service pour la phase de préparation opérationnelle, L'entrepreneur doit fournir au
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Canada un crédit de service tel qu'indiqué & la colonne D du tableau 1 jusqu’'d ce que
le point de controle 1 des services de conférence soit livré au Canada.
7.13.9.2 Par exemple, I'intervalle entre les jalons pour le point de contréle 1 des services de
conférence est de 100 JTGF.
7.13.9.2.1 S'il faut & I'entrepreneur 101 JTGF de livrer le point de contréle 1 des
services de conférence au Canada et gu'il est accepté parle Canada
sans changement, le crédit de service fotal est de 2500 $.
7.13.9.2.2 S'il faut & I'entrepreneur 90 JTGF de livrer le point de contréle 1 des
services de conférence au Canada et a 10 JTGF supplémentaires pour
gue I'entrepreneur apporte les changements demandés par le Canada
(100 JTGF au total), aucun crédit de service n'est appliqué.
7.13.9.2.3 S'il faut que I'entrepreneur 90 JTGF fournisse le point de contréle 1 des
services de conférence au Canada et 15 JTGF supplémentaires pour que
I'entrepreneur apporte les changements demandés par le Canada (105
JTGF au total), le crédit de service total est de 12 500 $ (2 500 $ plus 4 JTGF
a2500%).
7.13.9.3 Sil'entrepreneur ne fournit pas le Portail de service en service conformément aux
intervalles des jalons de la colonne C du tableau 1 : Crédits de service pour la phase de
préparation opérationnelle, Le contrat doit fournir au Canada un crédit de service tel
que précisé ala colonne D du tableau 1 jusqu'd ce que le Portail de service en service
soit livré au Canada.
7.13.9.4 Par exemple, l'intervalle entre les jalons pour la mise en service du portail de service est
de 1 JTGF.
7.13.9.4.1 S'il faut & l'entrepreneur 2 JTGF pour livrer le portail de services en service
au Canada et gu'il est accepté parle Canada sans aucun changement,
alors le crédit de service total est de 5000 $.
7.13.9.4.2 S'il faut que I'entrepreneur 1 JTGF fournisse le portail de services en service
au Canada, aucun crédit de service n'est appliqué.
7.13.9.4.3 S'il faut & l'entrepreneur 7 JTGF pour livrer le portail de services en service
au Canada, le crédit de service total est de 15000 $ (5000 $ plus 5 JTGF &
2 000 $ chacun).

SPC modifie la clause 7.13.10 comme suit :

Mesures correctives :

7.13.10.1 Lors de la deuxieme période de crédits de service pour la phase de préparation
opérationnelle, I'entrepreneur doit préparer un plan d'action écrit décrivant les
mesures qu'il mettra en ceuvre ou les mesures qu'il prendra pour éliminer la répétition
du probléme. L'entrepreneur disposera de 5 JTGF dés que I'autorité contractante I'aura
avisé qu'elle doit remettre le plan d'action & I'autorité contractante et de 20 JTGF &
compter de la date de I'avis de I'autorité confractante de corriger le probléme sous-
jacent.

SPC modifie la clause 7.13.11 comme suit :
Crédits de service pour la phase de gestion des services
7.13.11.1 Non-respect de I'objectif de niveau de service pour la disponibilité du service du SAO
7.13.11.1.1 A compter de la date de mise en service du SCAQ, si I'entrepreneur ne
respecte pas les exigences du ONS-A-SAO conformément & I'Enoncé des
travaux, annexe A, I'entrepreneur doit fournir un crédit de service au
Canada comme suit :
7.13.11.1.1.1  La premiére occurrence au cours d'une période mobile de 12
mois est de 5000 $;
7.13.11.1.1.2 Laseconde occurrence au cours d'une période mobile de 12
mois est de 10 000 $; et
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7.13.11.1.1.3 la troisieme occurrence et suivantes au cours d'une période
contfinue de 12 mois est de 15000 $.
7.13.11.2 Non-respect de l'objectif de niveau de service pour la disponibilité du niveau de
service du service SAW
7.13.11.2.1 A compter de la date de mise en service du COAS, si I'entrepreneur ne respecte
pas le ONS-A-SAW conformément & I'énoncé des travaux, annexe A,
I'entrepreneur doit fournir un crédit de service au Canada comme suit :
7.13.11.2.1.1  La premiére occurrence au cours d'une période de 12 mois consécutifs
estde 5000 % ;
7.13.11.2.1.2 La deuxieme occurrence au cours d'une période de 12 mois consécutifs
estde 10000 $ ; et
7.13.11.2.1.3 la troisieme occurrence et suivantes au cours de toute période continue
de 12 mois est de 15000 $.
7.13.11.3 Non-respect de I'objectif de niveau de service pour le temps maximal de restauration
du portail de services (ONS-MTTR-SP)
7.13.11.3.1 A compter de la date de mise en service du COAS, si I'entrepreneur ne respecte
pas le ONS-MTTR-SP conformément a I'énoncé des travaux, annexe A,
l'entrepreneur doit fournir un crédit de service au Canada de 10 000 $. Pour
chague franche supplémentaire de 30,0 minutes d'interruption du portail de
service, I'entrepreneur doit fournir au Canada un crédit de service
supplémentaire de 1 000 $.
7.13.11.3.2 Sil'entrepreneur ne respecte pas le ONS-MTTR-SP trois fois ou plus au cours d'une
période continue de 12 mois, le crédit de service payable au Canada pour la
troisieme et chaque occurrence subséguente au cours de la méme période de
12 mois doublera automatiquement.
7.13.11.4 Non-respect de I'objectif de niveau de service pour I'exactitude, le calendrier et le
format de facturation détaillés FEDF (ONS-BA)
7.13.11.4.1 Sides crédits de service pour la phase de gestion des services sont engagés en
vertu du présent article pendant deux mois consécutifs ou pendant trois mois au
cours d'une période mobile de 12 mois, I'entrepreneur doit préparer un plan
d'action écrit décrivant les mesures qu'il mettra en ceuvre ou les mesures qu'il
prendra pour éliminer la récurrence du probleme. L'entrepreneur disposera de 5
JTGF dés que I'autorité contractante I'aura avisé qu’elle doit remettre le plan
d'action & I'autorité contractante et de 20 JTGF & compter de la date de I'avis
de I'autorité contractante de corriger le probleme sous-jacent.

SPC modifie la clause 7.13.12 comme suit :

Mesures correctives :

7.13.12.1 Si des crédits de service pour la phase de gestion des services sont engagés en vertu
du présent article pendant deux mois consécutifs ou pendant trois mois au cours
d'une période mobile de 12 mois, I'entrepreneur doit préparer un plan d'action écrit
décrivant les mesures qu'il mettra en ceuvre ou les mesures qu'il prendra pour éliminer
la récurrence du probléme. L'entrepreneur disposera de 5 JTGF dés que I'autorité
contractante I'aura avisé qu'elle doit remettre le plan d'action a I'autorité
contractante et de 20 JTGF & compter de la date de I'avis de I'autorité contractante
de corriger le probléme sous-jacent.

2. Modification de I'EDT Annexe A :

SPC modifie la clause 1.2 (9) comme suvit :
L'entrepreneur doit fournir une plateforme Saas$ entierement gérée pour fournir SAW, qui peut
étre utilisée avec le SAO, pour ;
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a) Faire évoluer les fonctionnalités SAW ;
b) S'assurer que les exigences d'accessibilité sont respectées, le cas échéant.

4.2 Plan de mise en ceuvre et étapes SCAO

Attribution du Attribution du contrat 0 0
contrat

Réunion de Attribution du contrat 5 5
lancement du

projet

Portail de services Réunion de lancement du projet 40 45
Point de contrdle 1

Portail de services Portail de services Point de contrdle 1 45 90
Point de contrdle 2

Portail de services Portail de services Point de controle 2 55 145
Point de contrdle 3

EA&S Point de Réunion de lancement du projet 40 45
controle 1

EA&S Point de EA&S Point de controle 1 50 95
controle 2

EA&S en service EA&S Point de controle 2 40 135
Services de Réunion de lancement du projet 100 95
conférence Point

de controle 1

Services de Services de conférence Point de 40 135
conférence en controle 1

service

Portail de services Portail de service Point de contréle 3, 1 136
en service EA&S en service

Acceptation en Portail de services en service, services 5 141
service du SCAO de conférence en service, et EA&S en
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Section 6

Objectifs de niveau de service (ONS)

Tableau des objectifs de niveau de service :

Niveau de Description du service Niveau de service Délai cible
service Nom
de I'objectif
ONS-A-SAO Disponibilité de le SAO 99,00 % avec 2 décimales

ONS-A-SAW | Disponibilité d'SAW La plus grande des deux valeurs suivantes :
99,00 % ou disponibilité certifiée par I'OEM a
deux décimales pres. (a finaliser lors de
I'attribution du contrat)

ONS-MTTR- Délai maximal de | 240.00 minutes a 2 décimales

SP rétablissement (MTTR) du
portail de service

ONS-BA Précision, calendrier et | Dans un délai de 10 jours ouvrables suivant la
format du fichier de | fin de la période de facturation et avec une
facturation détaillé précision de 100 % a la deuxiéme décimale.

6.2 ONS-A-SAW

(238) L'entrepreneur reconnait que I'objectif de niveau de service pour ONS-A-SAW doit étre
de 99,00 % ou, si elle est plus élevée, la disponibilité certifiée par I'équipementier (&
soumettre en réponse a I'offre par le soumissionnaire a I'aide des formulaires 5 et/ou 6, et
fera partie du conftrat).

3. Modification de I'EDT Annexe B :

SPC modifie la clause 1.1 (11) comme suit :

Le modele d'utilisateur actif est défini dans le contrat SCAO comme (& soumettre dans la
réponse a l'offre par le soumissionnaire d I'aide des formulaires 5 et/ou 6, et fera partie du
contrat). Avant la date de mise en service du SCAO et pendant toute la durée du contrat,
I'entrepreneur doit rencontrer le responsable technique pour discuter de tout changement a
cette définition et de I'impact sur le service SCAQO.

SPC modifie la clause 1.1 (13) comme suit :

Chaque année du contrat commence au premier anniversaire de la date de mise en service
du COAS. La méthodologie de calcul des utilisateurs actifs pour chaque année du contrat
suivant I'attribution du contrat est la suivante : (G soumettre dans la réponse a I'offre par le
soumissionnaire a I'aide des formulaires 5 et/ou 6, et fera partie du contrat)

SPC modifie la clause 1.1 (14) comme suit :

Pour chaque année du contrat, & I'anniversaire du contrat, le Canada se réserve le droit
irévocable d'ajuster, avec un préavis d'un (1) mois, le nombre de licences d'utilisateurs actifs, ce
qui peut entrainer un changement de groupe de niveaux.
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SPC modifie la clause 1.2 (19) comme suit :

Le SAW doit permettre & un abonné de consulter une liste de tous les participants a la
conférence qui comprend l'indicateur d'attention et le participant qui s'exprime activement
dans la conférence.

SPC modifie la clause 1.2 (20-c) comme suit :
Fonctionnalité d'appel : permet & un abonné de lancer un appel, puis de connecter un ou
plusieurs autres participants & la conférence ;

SPC modifie la clause 1.2 (20-s) comme suit :

Vidéoconférence activée : transmission multipoint de la communication vocale et vidéo qui
permet a plusieurs participants de communiquer en temps réelle moment oU chaque
participant transmet un flux Unicast et recoit un flux Unicast combiné de la voix et de la vidéo
d'un autre participant & I'aide d'un terminal de vidéoconférence normalisé.

SPC modifie la clause 1.2 (20-ee) comme suit :

Assistance électronique : une fonctionnalité de type "chat" permettant aux participants
d'obtenir une assistance en conférence sans devoir passer par un appel téléphonique (le cas
échéant).

SPC modifie la clause 1.4 (35) comme suit :
Le SAW doit permettre des enregistrements d'une durée maximale de 480 minutes consécutives
(8 heures) pour chacun des types de conférence SAW.

4. Modification a l'annexe C de I'EDT :

SPC modifie la clause 1.4 (14 b) pour supprimer :

Le rappel de pont ; permet & un participant & une réunion de lancer un appel depuis la plate-
forme d'application de réunion de conférence Web pour connecter 'audio d la connexion du
participant.

SPC modifie la clause 1.4 (14 1) comme suit :

Service d'assistance électronique : une fonctionnalité de type "chat" qui permet aux
participants d'obtenir 'assistance d'un opérateur pendant la conférence sans avoir
téléphoner (le cas échéant); et

SPC modifie la clause 3.3 (b) comme suit :
Le contractant doit étre en mesure de fournir au SCAQO, au minimum, les services suivants :
a) jusqu'd 150 000 minutes de conférence par mois ;
b) Les conférences doivent soutenir 500 ports/connexions par conférence ;
c) soutenir 250 conférences par mois ; et
d) soutenir 10 conférences simultanées.

5. SPC ainitié la modification a la piece jointe 4.2 - Cahier de travail sur
I'évaluation financiere du COAS :

SPC modifie la clause & la cellule C4 de I'onglet Instructions aux soumissionnaires comme svit :
SPC se réserve le droit de valider tout résultat du contréle de la conformité financiere (c.-a-d. «

conforme » ou « non conforme ») dans la feuille de calcul Excel soumise parle ou les
soumissionnaires.

6. Modification des formulaires
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FORMULAIRE 5 : Formulaire de certification des éditeurs de logiciels.
Des informations supplémentaires sont requises.

FORMULAIRE 6: Formulaire d'autorisation de I'éditeur du logiciel
Des informations supplémentaires sont requises.

Toutes les questions posées par les soumissionnaires dans le cadre de la sollicitation 105809 qui
demeurent en suspens a la date d'annulation de la sollicitation recevront une réponse du
Canada dans le cadre de la sollicitation B. Si un soumissionnaire ne recoit pas de réponse & sa
guestion et qu'une réponse est toujours requise, le soumissionnaire doit demander encore Ia
question.
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PARTIE 1 INFORMATIONS GENERALES

1.1 Intfroduction

L'appel d'offres est divisé en sept parties et comprend également des pieces jointes, des
formulaires, des annexes et d’appendices, comme suit :

Partie 1 Informations générales : fournit une description générale de I'exigence ;

Partie 2 Instructions aux soumissionnaires : fournif les instructions, les clauses et les conditions
applicables & I'appel d'offres ;

Partie 3 Instructions pour la préparation des offres : fournit aux soumissionnaires des instructions
concernant la méthode a adopter pour la préparation de leurs offres ;

Partie 4 Processus d'évaluation: indiquent la facon dont les évaluations seront effectuées, et
précisent les critéres d'évaluation devant étre traités dans I'offre, si applicable, ainsi que
les critéres de sélection.

Partie 5 Certifications et informations supplémentaires : comprend les certificats devant étre
fournis ;

Partie 6 Exigences en matiere de sécurité, de finances et autres : comprend des exigences
propres auxguelles les soumissionnaires devront répondre ; et

Partie 7 Clauses du contrat résultant : comprend les clauses et conditions qui s'‘appliqueront &
tout contrat résultant.

Les annexes comprennent I'énoncé des fravaux ainsi que toute autres annexes.

1.2 Résumeé

1.2.1 Description détaillée de la demande : Services partagés Canada (SPC) requiert la
prestation des services de conférence et des services assistées par I'opérateur (SCAO)
(“Services SCAO") tel que défini au 1.2.4 ci-dessous.

1.2.2 Lesservices d'audio/web (“SAW") sont requis pour les téléconférences, les réunions et les
rassemblements collectifs et sont logés dans un logiciel-service, tandis que le service
d’'assistance par un opérateur (“SAO"), concerne les événements virtuels, les séances
d'information, les conférences de presse et les assemblées oU les ressources de
l'opérateur sont nécessaires pour gérer et surveiller la conférence au moment choisi,
selon les exigences.

1.2.3 Les services SCAO doivent étre conforme & la Loi sur les langues officielles, la Loi
canadienne sur I'accessibilité et aux exigences de sécurité précisées dans le contrat.

1.2.4 Le cadre du service SCAO est défini comme suit :

1.2.4.1  Un SAW externalisé, moderne, accessible et fiable, tel que précisé a I'Annexe B
— Enoncé général des travaux — Audioconférence et conférence Web, utilisant
une plate-forme d'application de conférence basée sur le cloud accessible
aux utilisateurs via Internet qui permet aux hétes, aux co-organisateurs et aux
participants de la conférence de se connecter via :

1.2.4.1.1 Un téléphone (mobile ou fixe) ;
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.3
1.3.1

1.3.2

1.2.4.1.2  Un logiciel de navigation Web qui permet de soutenir les fonctions
audio, vidéo et de partage du contenu ; et

1.2.4.1.3  Un point de terminaison de vidéoconférence standardisé protocole
d'initiation de session (PIS);

1.2.4.2 Le SAO est mise d la disposition des utilisateurs du GC pour le soutien pré-
conférence, en conférence et post-conférence avec leur conférence,
comme il est précisé a I'annexe C — EDT Services assistés par opérateur;

1.2.4.3 Un portail accessible par un navigateur permettant la gestion des comptes, la
programmation des conférences, la production de rapports et la gestion des
services pour tous les services SCAO.

Utilisateurs potentiels du client :

1.2.5.1  « Client » désigne SPC et ses ministéres partenaires, ainsi que les autres
organisations du gouvernement.

1.2.5.2  « Ministére partenaire » ou « Partenaires » désigne les institutions
gouvernementales pour lesquelles les services de SPC sont obligatoires, tel que
spécifié par un décret en conseil et comprend SPC lui-méme.

1.2.5.3  « Autres organisations du gouvernement » ou « Ministéres gouvernementaux »
désigne un utilisateur des services SCAO qui n'est pas un ministére partenaire
ou un partenaire.

1.2.5.4 Cet appel d'offres est émise par SPC. Il est prévu que le contrat résultant de
cet appel d'offres sera utilisé par SPC pour fournir des services partagés aux
clients.

Nombre de contrats : SPC a l'intention d'attribuer un (1) contrat au soumissionnaire
retenu. Cette demande de soumission n‘empéche pas le Canada d'utiliser une autre
méthode d'approvisionnement pour des besoins identiques ou similaires.

Durée du contrat : SPC a l'intention d'attribuer un contrat d'une durée de 4 ans, plus 6
années (un an) d'options irévocables permettant au Canada de prolonger la durée du
contrat.

Nouvel appel d'offres en cas de non-soumission valide : Si aucune soumission conforme
n'est recue, le Canada a le droit de lancer un autre appel d'offres, avec ou sans
modifications, en publiant sur le site AchatsCanada.

Exigences de sécurité :

Il existe des exigences de sécurité associée d ces exigences. Pour obtenir de plus amples
renseignements, consultez la Partie 6 - Exigences en matiére de sécurité.

Les accords commerciaux :

Les accords commerciaux suivants s'appliquent & ce processus de passation de marchés :

Accords commerciaux Oui/Non
Accord de libre-€change canadien Ovui
Accord de libre-échange Canada-Corée Oui
Accord sur les marchés publics de I'Organisation mondiale du Ovui
commerce
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européenne (AECG)

Accords commerciaux Oui/Non
Accord de libre-échange enfre le Canada et le Chili Oui
Accord de libre-echange Canada-Colombie Ovui
Accord de libre-echange Canada-Pérou Oui
Accord de libre-echange Canada-Panama Ovui
Accord de libre-échange Canada-Honduras Ovui
Accord de libre-échange Canada-Ukraine Oui
Accord global et progressif pour le partenariat transpacifique (CPTPP) | oyi
Accord économique et commercial global enfre le Canada ef I'Union | oy

1.4  Conflit d'intéréts ou avantage déloyal

1.4.1  Comme indiqué dans les Instructions uniformisées pour I'approvisionnement de SPC,

version 1.4, une offre peut étre rejetée en raison d'un conflit d'intéréts réel ou apparent

ou d'un avantage injuste.

1.42 A cetégard, le Canada indique qu'il a utilisé les services d'un certain nombre de
consultants/entrepreneurs du secteur privé pour préparer les stratégies et la
documentation relatives a ce processus d'approvisionnement, notamment les suivants :

1.4.2.1 Le Canada a fait appel aux services de consultants du secteur privé et de
sous-fraitants des sociétés suivantes pour préparer les stratégies et la
documentation relatives au présent processus d'approvisionnement du SCAO :

1.4.2.1.1 lbiska ;

1.42.1.2 Maplesoft Consulting Inc. ;
1.4.2.1.3 Protak Consulting Group Inc. ;
1.42.1.4  Cadalian;

1.4.2.1.5  Glencastle Security Inc. (GSI) ;
1.4.2.1.6 Maverin ;

1.42.1.7  MDQOS Consulting ; et

1.4.2.1.8 Maxsys.

1.4.2.2 Les entités identifiées dans le paragraphe ci-dessus, ainsi que leurs
administrateurs, dirigeants, partenaires, sous-traitants, employés et affiliés

respectifs (tels que définis dans la Loi canadienne sur les sociétés par actions
R.S.C.1985 c. C-44), y compris les administrateurs, dirigeants, partenaires et
employés actuels et tout ce qui précede qui quitte cet emploi ou cet

engagement (les "parties restreintes”) sont :

1.4.2.2.1 Ne peut pas participer en tant que soumissionnaire & cette DDP ou
a tout autre appel d'offres ultérieure liée au processus

d'approvisionnement du SCAQO ;
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1.42.2.2 Il estinterdit de fournir des conseils & tout soumissionnaire,

directement ou indirectement, en ce qui concerne la préparation
d'une offre ou la négociation de tout contrat ultérieur lié au
processus d'approvisionnement du SCAO ; et

1.4.2.2.3 Interdiction de participer & la négociation de tout contrat ultérieur
lié & la présente DDP, de quelque maniére que ce soit, en tant
gu'employé, conseiller, consultant, sous-traitant, ou autrement en
relation avec tout soumissionnaire.

1.4.2.3  Aucun soumissionnaire ne consultera, n'inclura ou ne cherchera a obtenir des
conseils d'une partie restreinte dans le cadre d'une soumission & la présente
DDP ou de la finalisation d'un contrat attribué par la suite.

1.4.2.4  Toute offre violant I'une des dispositions de la présente section 1.4 sera
considérée comme un conflit d'intéréts réel ou pergu et sera jugée non
recevable. Si une violation est découverte apres 'attribution d'un contrat, elle
constituera un motif de résiliation du contrat en vertu des dispositions du
confraf relatives aux manquements.

1.4.2.5 Ensoumettant une offre, le soumissionnaire déclare et garantit que I'offre a été
préparée conformément a la section intitulée - Conflit d'intéréts et avantage
déloyal.

1.5 Phases du processus de passation de marchés du SCAO

Phases du processus d'approvisionnement du SCAO

Etape 1

Etape 3 Etape 4

Date de. Etape 5

Soumissionnaire Etape 2

Soumission de F'offre Attribution

du contrat

Lancement du projet mise en
service du Gestion des

SCAD services.

Programme de sécurité des
contrats - évaluation de
Finfrastructure matérielle et
du personnel selon le LVERS

Attribution
du contrat

recevable le Réussir une

mieux classé Démonstration démonstration

Evaluation technique
etfinanciére de la
DDP

Phase d'état de préparation
opérationnelle, y compris

les jalons pour -
Portal de services
ES&A
Services SCAO

Lévaluation de l'intégrité de
la chaine
d'approvisionnement (EICA)

Processus d'évaluation de la
sécurité des technologies de
linformation s'appliquant
aux fournisseurs de services
infonuagiques (Processus
d'évaluation STI FSl)

1.5.1 Le processus d'approvisionnement du SCAO comprend les étapes suivantes :

1.5.1.1 Phase de demande de propositions (DDP) : Cette DDP comprend les détails sur
les exigences relatives aux services SCAO dans les deux langues officielles du
Canada.

1.5.1.2  Soumission de I'offre : Le Canada a inclus un processus de conformité pré-
soumission facultatif pour aider les fournisseurs intéressés, si nécessaire. Qu'un
fournisseur choisisse ou non d'utiliser le processus de conformité pré-soumission,
toutes les offres finales sont dues avant la cléture de I'appel d'offres.

1.5.1.3  Evaluations : Aprés la cléture des soumissions, le Canada effectuera toutes les
évaluations telles que décrites dans la partie 4 — Processus d'évaluation.

1.5.1.4 Démonstration : Le soumissionnaire le mieux classé devra fournir et réussir une
démonstration des services SCAO.

1.5.1.5 Exigences en matiére de sécurité : Pour obtenir le contrat SCAO, le
soumissionnaire le mieux classé doit satisfaire & chacune des 3 exigences de
sécurité suivantes :

1.5.1.5.1 Le programme de sécurité des contrats ;

Page 15



N° de l'invitation N° de la modif. Id de I'acheteur
P2P 105809/B 000 CGA

Nom? de l'invitation
Services de conférence et d’assistance par un opérateur (SCAO)

Section
Contrat d'engagement

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.5.1.5.2  Le processus d'évaluation de l'intégrité de la chaine
d'approvisionnement ; et

1.5.1.5.3 le processus d'évaluation de la sécurité des technologies de
l'information s'appliquant des fournisseurs de services infonuagiques
(STI FSI)

1.5.1.6  Attribution du contrat : Le Canada prévoit attribuer un (1) contrat & un (1)
fournisseur pour les services SCAO.

1.5.1.7 Phase d'état de préparation opérationnelle : tel que décrit & I'annexe A : EDT -
Général de la DDT, y comypris :

1.5.1.7.1 Réunion de lancement du projet ; et

1.5.1.7.2  Les points de contréle pour:

1.5.1.7.2.1 Portal de service ;

1.5.1.7.2.2 EA&S ;

1.5.1.7.2.3 Services de conférence ; et
1.5.1.7.2.4 SCAOQ en service pour acceptation,

1.5.1.7.3  Autorisation d'exploitation (AE) : A la suite de I'évaluation par SPC
des exigences de sécurité pour EA&S et SCAO en service pour
acceptation, SPC délivrera une autorisation d'exploitation (AE) par
écrit pour le SCAQO.

1.5.1.8 Phase de gestion du service (initiée parla date de mise en service du SCAO) :
Aprés I'AE, SPC déterminera et documentera la date de mise en service du
SCAOQO quilancera la phase de gestion du service, y compris émission de
demandes de service pour les services SCAO.

Le role de Services partagés Canada dans la promotion de I'accessibilité

La Loi sur le Canada accessible vise a favoriser la pleine et égale participation de toutes
personnes, notamment les personnes présentant des troubles de santé, des déficiences,
ou des incapacités, dans la société. Cet objectif doit étre atteint par la réalisation
progressive, sous la juridiction fédérale, d'un Canada sans obstacles, notamment par
lidentification, I'élimination et la prévention des obstacles.

Le but de SPC est de s'assurer que les biens et services qu'il achéte sont inclusifs par
conception et accessibles par défaut. Tenir compte de I'accessibilité dans les marchés
publics est maintenant une obligation dans la Directive sur la gestion de
I'approvisionnement du Conseil du Trésor. Les critéres d'accessibilité doivent étre inclus
dans les exigences relatives aux biens et services, le cas échéant.

SPC a unrble a jouer dans la mise en ceuvre de la vision du gouvernement du Canada
(GC) pour un Canada plus accessible parce que SPC fournit I'infrastructure de
technologie de I'information qui appuie la prestation de services numériques aux
Canadiens et aux employés du GC. Cela signifie que SPC participe & I'acquisition de
biens et de services et d I'appui de la prestation de programmes et de services par
d'autres ministéres, qui sont tous deux visés par la Loi canadienne sur I'accessibilité. Le
but de SPC est que son infrastructure de technologie de I'information soit plus accessible
et plus utilisable par le plus large éventail de fonctionnaires et de Canadiens qui
I'utilisent, y compris les personnes handicapées.

SPC s'engage ¢ faire preuve de leadership dans I'acquisition de biens et de services
accessibles de technologie de I'information et des communications (TIC) et & soutenir
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1.6.4

1.7
1.7.1

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

I'objectif de « conception inclusive, accessibilité par défaut, exigences d'accessibilité
adoptées d partir de la norme européenne harmonisée Exigences d'accessibilité pour les
produits et services TIC EN 301 549 (2018).

Comme l'intention est de prolonger le contrat de plusieurs années, les fournisseurs
devraient s'attendre a ce que, au fil du temps, les exigences en matiere d'accessibilité
évoluent et puissent devenir plus exhaustives.

Politique du Canada en matiere d'achats écologiques :

En avril 2006, le Canada a publié une politique ordonnant aux ministeres et organismes
fédéraux de prendre les mesures nécessaires pour intégrer les considérations
environnementales au processus d'approvisionnement (https://www.tbs-
sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx2id=32573). Le gouvernement du Canada s'est engagé
a réduire les émissions de gaz d effet de serre (GES) du Canada de 40 % par rapport aux
niveaux de 2005 d'ici 2030, et & mettre le Canada sur la bonne voie pour atteindre la
carboneutralité d’ici 2050, conformément & I'Accord de Paris ratifié. Pour aider le
Canada & atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1.7.1.1 Fournir une certification détaillant leur niveau de participation (c.-a-d. la cible
de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) établie
conformément a I'Accord de Paris) ou la cible de carboneutralité pour 2050
établie soit :

1.7.1.1.1 un tiers indépendant, y compris, mais sans s’y limiter, de I'Institut
Objectifs Fondés sur la Science (Science-Based Targets Institute) ; et

1.7.1.1.2 le Défi carboneutre d'Environnement et Changement climatique
Canada;

1.7.1.2  Inclure toutes les certifications environnementales pertinentes pour votre
organisation (p. ex., ISO 14001, Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED), Carbon Disclosure Project, etc.)

1.7.1.3  Inclure toutes les certifications environnementales ou déclarations de produits
environnementaux propres a votre produit ou service (p. ex., Forest
Stewardship Council (FSC), ENERGYSTAR, etc.)

Role de Services partagés Canada dans la promotion des plans d’avantages
pour les Autochtones

Le Canada est déterminé a renouveler et & renforcer sa relation économique avec les
entrepreneurs et les communautés autochtones en offrant davantage de possibilités
économiques aux entreprises des Premieres Nations, des Inuits et des Métis dans le cadre
du processus d'approvisionnement fédéral. Par conséquent, le Canada demande aux
soumissionnaires de maximiser la participation des Premieres Nations, des Inuits et des
Métis (collectivement les « peuples autochtones ») et des entreprises autochtones &
I'exécution de cet approvisionnement fédéral. Le PPA contient deux engagements
distincts du soumissionnaire (définis plus loin) :

Bien que la soumission d'un PPA soit facultative, les soumissionnaires qui choisissent de
soumettre un PPA doivent inclure les éléments suivants dans I'exécution des travaux :

1.8.2.1  Avantages directs; et
1.8.2.2 avantages indirects

Les engagements contenus dans un PPA deviendront des obligations contractuelles &
I'attribution du contrat. La mise en ceuvre sera assurée par une surveillance étroite et
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1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.9
1.9.1

exigera, a tout le moins, que le formulaire de rapport SCAO - Plan de participation des
Autochtones démontre comment ces obligations contractuelles ont été respectées.

Dans son PPA, le soumissionnaire prend un engagement ferme quant au niveau minimal
de participation autochtone (la « valeur transactionnelle du PPA ») gu'il intégrera a
I'exécution des fravaux.

En incluant un PPA & sa soumission, le soumissionnaire convient que le PPA et tout
rapport sur le PPA (tel que décrit dans I'article intitulé Rapport sur le plan de participation
autochtone) peuvent étre divulgués publiqguement par le Canada, y compris aux
comités parlementaires, et renonce & tout droit qu'il aurait pu avoir & recevoir un préavis
de ces divulgations. A ce titre, I'entrepreneur s’engage & fournir un PPA et tout rapport
de PPA qui sont exemptés des renseignements personnels d'un tiers ou d'autres
renseignements qui ne peuvent étre communiqués publiquement.

De plus amples renseignements sont disponibles dans le Formulaire de rapport SCAO -
Plan de participation des Autochtones.

Comptes rendus

Les soumissionnaires non retenus peuvent demander un compte rendu des résultats du
processus d'appel d'offres. Les soumissionnaires non retenus doivent présenter leur
demande a l'autorité contractante dans les 15 JTGF suivant la réception des résultats de
la demande de propositions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone
ou virtuellement, & la discrétion du Canada.
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PARTIE 2 INSTRUCTIONS DU SOUMISSIONNAIRE

2.1
2.1.1

2.2
2.2.1

Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identfifi€ées dans ce document ou dans l'une
de ses pieces jointes par un numéro, une date et un titre sont :

2.1.1.1  Tel qu'énoncé dans le Manuel des clauses et conditions uniformisées d'achats
(Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat (CCUA) -
Achatsetventes.gc.ca) publié par Services publics et Approvisionnement
Canada.

2.1.1.2 CCUA 1031-2 (texte intégral), (2008-05-12) Définition d'un coUt raisonnable

2.1.1.3  Ces documents sont incorporés par référence et font partie intégrante du
présent document comme s'ils y figuraient expressément dans leur intégralité.

Les Instructions uniformisées de SPC pour les documents d'approvisionnement n® 1.4 ("
Instructions uniformisées de SPC ") sont incorporées par référence dans la demande de
soumissions et en font partie intégrante. S'il y a un conflit entre les dispositions des
Instructions uniformisées de SPC et le présent document, celui-ci prévaut. Les instructions
uniformisées de SPC sont fournies avec la présente demande de proposition.

En ce qui concerne les instructions uniformisées de SPC :

2.1.3.1 Il'y aura une démonstration par le soumissionnaire le mieux classé en ce qui
concerne cette demande de soumissions conformément aux critéres de
I'annexe 4.1 Cahier d'évaluation technique SCAO, onglet intitulé « DéEmo ».

2.1.3.2 Aulieu de la période de validité des offres prévue dans les Instructions
uniformisées de la SPC, la durée de validité des appels d'offres est fixée & 360
jours.

En soumettant une soumission, le soumissionnaire confirme qu'il accepte d'étre lié par
toutes les instructions, clauses et conditions de I'appel d'offre.

Les Instructions uniformisées supplémentaires 2003-1 - Télécommunications _2015-04-01
sont incorporées par renvoi dans la demande de soumissions et en font partie
intégrante.

Soumission d'une seule offre :

Aux fins du présent article, on entend par « entités liées » toutes les entités (qu’elles
comprennent une ou plusieurs personnes physiques, sociétés, sociétés de personnes,
sociétés de personnes a responsabilité limitée, etc.) qui sont liées les unes aux autres.
Quelle gue soit la juridiction ou I'une des entités concernées est constituée ou autrement
formée en droit, les entités sont considérées comme « liées » aux fins de la présente DDP
Si

2.2.1.1 lls sont la méme entité juridique (c'est-a-dire la méme personne physique, la
méme société, la méme société de personnes, la méme société a
responsabilité limitée, etc.) ;

2.2.1.2 s sont des "personnes liées" ou des "personnes affiliées" selon la Loi canadienne
de I'impot sur le revenu ;

2.2.1.3 Les entités ont eu ou ont eu, au cours des deux années précédant la cléture
de l'appel d'offres, une relation fiduciaire entre elles (que ce soit dans le cadre
d'un accord d'agence ou de toute autre forme de relation fiduciaire) ; ou
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2.2.1.4 Les entités ne font pas autrement affaire entre elles sans lien de dépendance,
ou chacune d’elles a un lien de dépendance avec le méme tiers

Chague soumissionnaire ne sera autorisé a se quadlifier qu'une seule fois. Si un
soumissionnaire ou une entité apparentée participe d plus d'une soumission
(participation signifie étre le ou une partie du soumissionnaire, y compris tout membre de
la coentreprise qui comprend le soumissionnaire identifié sur plus d'un formulaire de
soumission). Le Canada peut, d sa seule discrétion, disqualifier tous ces soumissionnaires
ou leur fournir deux JTGF afin qu'ils puissent identifier la seule soumission & considérer par
le Canada. A défaut de respecter ce délai, toutes les soumissions des membres du
groupe apparenté seront déclarées irecevabiles.

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste qu'il ne se considere pas
comme une entité liée a un autre soumissionnaire. Pour plus de clarté, lorsqu’un
fournisseur de services infonuagiques n'est pas membre d'une coenfreprise qui soumet
une soumission 4 la présente DDP, ce fournisseur de services infonuagiques peut étre
proposé par un soumissionnaire comme sous-traitant. Cela signifie que le fournisseur de
services infonuagiques qui n'est pas membre d’'une coentreprise d’'un soumissionnaire
pourrait étre proposé comme sous-traitant par le soumissionnaire « M », le soumissionnaire
« N » et le soumissionnaire « O ».

(Voir I'article 2.2.6 pour un exemple concernant le recours 4 I'expérience des
prédécesseurs ou des sous-fraitants proposés)

Dans le cas d'une soumission de coentreprise, chaque expérience des exigences
techniques obligatoires de I'SCAO peut étre satisfaite par un memlbre de coentreprise
différent. Il n'est pas nécessaire que les références de projet de service soient des projets
exécutés par les deux entités de la coentreprise elle-méme.

Le Canada ne tiendra compte que de I'expérience du soumissionnaire ou, dans le cas
d'une coentreprise, du membre de la coentreprise lui-méme (& I'exclusion de toute
société affiliée du soumissionnaire), sous réserve de ce qui suit :

2.2.6.1 L'expérience d'un prédécesseur de la société sera évaluée comme
expérience du soumissionnaire, si :

2.2.6.1.1 Le prédécesseur de la société a fusionné avec une autre société
pour former la soumission ; ou

2.2.6.1.2  Latotalité ou la quasi-totalité des actifs du prédécesseur de la
société ont été acquis par I'Offrant, la majorité des employés du
prédécesseur de la société sont devenus des employés de I'Offrant,
et le prédécesseur de la société et 'Offrant exercent
essentiellement les mémes activités ; ou

2.2.6.1.3  La totalité ou la quasi-totalité d'une unité commerciale spécifique
qui était responsable, au sein de l'entreprise prédécesseur, du
travail lié a I'exigence d'expérience a été transférée au
soumissionnaire, ainsi que la totalité ou la quasi-totalité des
employés de cette unité commerciale, et le soumissionnaire
continue d'exercer essentiellement les mémes activités que cette
unité commerciale.

2.2.6.2 Pourles exigences spécifiqguement identifiées dans I'appel d'offres comme
permettant & un soumissionnaire de se qualifier en fonction de l'expérience
antérieure d'un sous-traitant proposé, le Canada tiendra compte de
l'expérience des sous-traitants aux fins de la qualification. Pour I'expérience des
sous-traitants proposés, le soumissionnaire doit fournir tous les mémes
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2.3.5

2.3.6

renseignements requis démontrant I'expérience et indiquer que I'expérience
est celle d'un sous-traitant engagé (Par exemple, un sous-traitant identifié dans
le formulaire 4). Toutefois, tout soumissionnaire qui se fie sur I'expérience d'un
sous-traitant proposé sera tenu de continuer & fournir les services de ce sous-
traitant, & moins que 'autorité confractante ne consente d un changement.
Bien gu'un soumissionnaire puisse s'appuyer sur l'expérience d'un sous-traitant
telle que définie dans I'appel d'offres, aucun sous-traitant ne sera autorisé,
autre que si nécessaire pour fournir la démonstration, & participer & la DDP.

Présentation électronique des soumissions

Soumission des offres par courriel : Les soumissionnaires doivent soumettre leurs réponses
par courriel conformément d la présente section au plus tard d la date et a I'heure de
cléture de I'adresse de courriel indiquée sur la page couverture du présent document
comme étant « Adresse de courriel pour soumission des offres »

Titre du courriel : Les soumissionnaires sont tenus d'inclure le numéro de la demande de
soumissions indiqué sur la page couverture du présent document dans la ligne « objet »
de chaque courriel faisant partie de la soumission.

Taille du message électronique : Les soumissionnaires doivent s'assurer qu'ils soumettent
leur soumission dans plusieurs courriels si un seul courriel, y compris les piéces jointes,
dépasse 15 Mo.

Heure de réception : Tous les courriels recus a I'adresse de courriel pour la soumission de
I'offre indiguant une heure « recue » avant la date et I'heure de clbture de la soumission
seront considérés comme opportuns. En cas de différend concernant I'heure a laquelle
un courriel est arrivé & SPC, I'heure a laguelle la soumission est recue par SPC sera
déterminée :

2.3.4.1 Par I'horodatage de livraison recu par le soumissionnaire si le soumissionnaire a
activé I'avis d'état de livraison pour le courriel envoyé conformément & RFC
1891 établi par I'Internet Engineering Steering Group (SMTP Service Extension
for Delivery Status Nofification); ou

2.3.4.2 Conformément a I'norodatage sur les en-tétes SMTP indiquant I'heure de la
premiere arrivée sur un serveur utilisé pour fournir au gouvernement du
Canada des services de courriel, si le soumissionnaire n'a pas activé I'avis
d'état de livraison pour le courriel envoyé.

Accusé de réception par courriel par SPC : A la date de cldture de I'appel d'offre, un
représentant de SPC enverra un courriel accusant réception de chaque soumission (et
de chaque courriel faisant partie de cette soumission, si plusieurs courriels sont recus) qui
a été recue avant la cloéture de I'invitation & soumissionner.

Responsabilité a I'égard des problémes techniques : En présentant une soumission, le
soumissionnaire confirme qu'il convient que le Canada n'est pas responsable :

2.3.6.1 Tout probléme technique rencontré par le soumissionnaire dans la soumission, y
compris les piéces jointes rejetées ou mises en quarantaine parce qu'elles
contiennent des logiciels malveillants ou d'autres codes qui sont éliminés par
SPC pour des raisons de sécurité ; ou

2.3.6.2 tout probleme technique qui empéche SPC d'ouvrir les piéces jointes. Par
exemple, si une piéce jointe est corrompue ou ne peut pas étre ouverte ou lue,
elle sera évaluée sans cette partie de la soumission. Les soumissionnaires ne
seront pas autorisés & présenter des pieces jointes de remplacement pour

Page 21



N° de l'invitation N° de la modif. Id de I'acheteur

P2P 105809/B 000 CGA
Nom?® de l'invitation Section
Services de conférence et d’assistance par un opérateur (SCAO) Contrat d'engagement

remplacer celles qui sont corrompues ou vides ou présentées dans un format
autre que ceux précisés a la section.

2.3.7 Format de préparation des soumissions. Le Canada demande aux soumissionnaires de
suivre les instructions de format décrites ci-dessous lors de la préparation de leur
soumission :

2.3.7.1 Utilisez du papier 8,5 x 11 pouces (216 mm x 279 mm) ;

2.3.7.2  Utiliser un systéme de numérotation qui correspond a la demande de
soumission ;

2.3.7.3 Inclure une page de titre au début de chague volume de la soumission qui
comprend le titre, la date, le numéro de la demande de soumissions, le nom et
l'adresse du soumissionnaire et les coordonnées de son représentant ; et

2.3.7.4 Inclure une table des matiéres.

2.3.8 Autre adresse de courriel pour la soumission : Lorsque le soumissionnaire éprouve des
difficultés techniques avec |'adresse de courriel pour la soumission qui sont causées par
SPC, SPC acceptera les soumissions envoyées par courriel & james.graves2@ssc-
spc.gc.ca (I' « Autre adresse de courriel pour la soumission »). Lorsqu’un soumissionnaire
présente une soumission par I'entremise de I'adresse de courriel pour la soumission et de
I'autre adresse de courriel pour la soumission, la soumission avec I'horodatage antérieur
sera évaluée par SPC. Aprés la cléture de 'invitation & soumissionner, les soumissions
envoyées A I'adresse de courriel de la soumission ou & I'autre adresse de courriel de la
soumission ne sont plus admissibles et ne seront pas évaluées ou examinées par SPC.

2.3.9 Présentation du format de la soumission : Sauf indication contraire dans la DDP, les
soumissionnaires doivent présenter les documents dans I'un ou I'autre des formats
suivants :

2.3.9.1  Piéces jointes en format PDF; ou

2.3.9.2 les documents natifs qui peuvent étre consultés a I'aide de Microsoft Word ou
Microsoft Excel.

Remarque : les soumissionnaires qui soumettent des documents dans des formats non spécifiés
dans la section 2.3.9 seront jugés non recevables.

2.3.10 Disponibilité de I'autorité contractante : Au cours des quatre (4) heures précédant la
cloéture de la demande de soumissions, un représentant d'SPC surveillera I'adresse
électronique figurant sur la premiére page de la DDP ou une réponse de secours
transmise par courriel et sera disponible par téléphone au numéro de téléphone de
l'autorité contractante indiqué sur la page couverture du présent document (bien que le
représentant d'SPC puisse ne pas étre I'autorité contractante). Sile soumissionnaire
éprouve des difficultés a transmettre le courriel a I'adresse électronique, il doit
communiquer immédiatement avec SPC aux coordonnées de |'autorité contractante
indiquées sur la page couverture du présent document.

2.4 Processus de conformité avant I'appel d'offres

2.4.1 Les soumissionnaires sont invités a présenter une pré-soumission : Le Canada invite les
soumissionnaires a présenter les documents suivants :

2.4.1.1 [Projets d'offres techniques/projets de réponses aux exigences techniques
obligatoires (Piece jointe 4.1 - Cahier d’exercices d'évaluation technique
SCAQ, incluant les formulaires].
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2.4.4

2.4.5

2.4.6

C'est ce qu'on appelle une "pré-soumission”. La présentation d'une pré-
soumission par un soumissionnaire est facultative et ne constitue pas une
condition préalable d la présentation d'une offre d la date de cléture de
I'appel d'offres. Le Canada ne retournera pas les pré-soumissions aux
soumissionnaires, mais les traitera de la méme maniére que les soumissions,
conformément & la section 1.8(j) des Instructions uniformisées de SPC.

Comment soumetire une pré-soumission:

2.4.2.1  Par courrier électronique a I'autorité contractante. Lorsqu’une pré-soumission
est recue par courriel, I'autorité contractante renvoie un accusé de réception
par courriel au soumissionnaire. Si le soumissionnaire ne recoit pas d'accusé de
réception par courriel, il est encouragé a faire un suivi téléphonique aupres de
I'autorité contractante.

Une pré-soumission ne sera examinée que si elle est soumise avant la date limite de la
pré-soumission : Le Canada n'examinera que les offres préalables soumises au plus tard
a 23 h 59, 10 JTGF avant la fermeture de la DDP (la " date limite des pré-soumission ). Le
Canada n'examinera qu'une seule pré-soumission par soumissionnaire (c'est-a-dire
qu'apres avoir recu des commentaires, le soumissionnaire ne peut pas soumettre une
nouvelle version de sa pré-soumission pour examen).

Le Canada fournira une rétroaction sur les pré-soumissions : L'autorité contractante
fournira une rétroaction confidentielle, appelée avis d'évaluation préliminaire (AEP), a
chaque soumissionnaire qui a présenté une pré-soumission avant la date limite de
présentation des soumissions. Le Canada fournira normalement cette rétroaction par
courriel et le soumissionnaire est réputé avoir recu la rétroaction du Canada au moment
ou elle est envoyée par le Canada. Le Canada n'est pas responsable des retards
techniques dans la réception par le soumissionnaire de ses commentaires.

Nature de la rétroaction du Canada si aucune lacune n'est relevée : Sile Canada ne
reléve aucune lacune au cours de son examen d'une pré-soumission, il fournira au
soumissionnaire concerné une réponse " néant ",

Nature de la rétroaction du Canada lorsque des lacunes sont relevées : Si le Canada
constate des lacunes au cours de son examen d'une pré-soumission, il fournira une
rétroaction écrite au soumissionnaire en indiquant les exigences obligatoires que le
Canada arelevées :

2.4.6.1 N'ont pas été abordés du tout ;
2.4.6.2 N'ont pas été suffisamment prises en compte ; et

2.4.6.3 sont traitées de telle sorte que la pré-soumission serait déclarée non conforme
si elle était soumise & la date de clbture.

Bien que le Canada note la raison pour laguelle la pré-soumission est déficiente, |l
n'indique pas au soumissionnaire comment corriger cette déficience. Par exemple, la
rétroaction pourrait consister en des énoncés tels que les suivants :

2.4.6.3.1 La certification du fabricant d'origine (OEM) et sous-traitant semble
avoir été signée par un représentant du soumissionnaire plutdét que
par le fabricant d’origine.

2.4.6.3.2 La pré-soumission ne démontre pas que le soumissionnaire a 3 ans
d'expérience d la date limite de l'offre préalable.

2.4.6.3.3  La pré-soumission n'a pas démontré que I'équipement proposé
répond aux spécifications énoncées a I'annexe B.
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2.4.6.3.4  La pré-soumission n'a pas démontré que le soumissionnaire a rempli
la documentation des exigences techniques pour un portail de
service SCAQO.

Une fois que le Canada a indiqué qu'une exigence obligatoire spécifique n'a pas été
respectée, il n'est pas tenu de ventiler chaque facon dont le soumissionnaire n'a pas
respecté 'exigence obligatoire. Le Canada ne répondra pas non plus aux questions
concernant les commentaires. Sile Canada détermine qu'une pré-soumission comporte
des lacunes importantes (c'est-a-dire qu'il y a plus [5] de lacunes identifiées), le Canada
se réserve le droit de ne pas effectuer un examen complet, auquel cas le Canada
n'indiquera au soumissionnaire que les lacunes qu'il a notées avant de mettre fin d son
examen. En répondant aux commentaires du Canada, les soumissionnaires doivent
s'‘assurer que les éléments de la soumission demeurent cohérents a la suite de tout
changement apporté.

2.4.7 Délai pour fournir une rétroaction : Le temps nécessaire au Canada pour fournir une
rétroaction dépendra du nombre de pré-offres recues et de leur qualité. Le Canada ne
s'engage pas a fournir ses commentaires dans un délai précis. Si le Canada n'a pas
fourni de rétroaction sur les offres préalables au moins 5 JTGF avant la date de cléture de
I'appel d’'offres prévue, la date de cldture sera reportée afin que tous les
soumissionnaires disposent de 5 JTGF complétes (le jour de la réception de la rétroaction
n'est pas compté) pour finaliser leurs offres avant la date de cloéture de I'appel d'offres.
Par exemple, le Canada envoie le feedback aux soumissionnaires le lundi & 10 heures. En
supposant gu'il n'y ait pas de jours fériés durant cette période, le soumissionnaire aura le
mardi, le mercredi, le jeudi, le vendredi et le lundi suivant pour peaufiner son offre. La
date de cléture de I'appel d'offres sera au plus 16t le mardi suivant.

2.4.8 Le soumissionnaire est le seul responsable de la soumission d'une offre conforme a la
date de cl6ture de I'appel d’offres : Méme sile Canada fournit des commentaires sur
une pré-soumission, le soumissionnaire est seul responsable de s'assurer que sa soumission
soumise d la date de cléture de I'appel d'offres est exacte, cohérente, compléte et
entierement conforme. Le Canada ne garantit pas qu'il repérera toutes les lacunes au
cours de son examen de la pré-soumission. En soumettant une pré-soumission, le
soumissionnaire accepte que I'examen du Canada ne soit que préliminaire et que le
Canada ne soit pas responsable de quelque fagon que ce soit de I'omission, de la
déficience ou de la non-conformité pendant I'examen de la pré-soumission.

AUCUNE INFORMATION FINANCIERE‘: LE CANADA DEMANDE AUX SOUMISSIONNAIRES DE NE PAS
INCLURE D'INFORMATIONS FINANCIERES DANS LEUR PRE-SOUMISSION. TOUTES LES PRE-
SOUMISSIONS SOUMISES AVEC DES INFORMATIONS FINANCIERES NE SERONT PAS EXAMINEES PAR
LE CANADA.

2.5  Données volumétriques

2.5.1 L'évolution sans précédent de la technologie des conférences s'est produite rapidement
pour répondre aux besoins des citoyens du monde entier pendant la pandémie. A ce
titre, les données suivantes ont été fournies aux soumissionnaires, montrant les grandes
différences de volume pour les conférences assistées par opérateur avant et pendant la
pandémie. Le Canada n'estime pas les tendances en matiére d'utilisation de I'assistance
d'un opérateur, étant donné que la technologie a évolué et qu'elle comprend des
caractéristiques technologiques partiellement ou entierement automatisées qui
permettent de prendre en charge un grand nombre des fonctions/responsabilités de
l'assistance d'un opérateur. Le Canada reconnait que les ressources de I'opérateur
fournissent un service inégalé par rapport d la fonctionnalité de I'opérateur offerte par
l'application de conférence Saas et, d ce titre, lorsqu'elles sont requises, les ressources de
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2.5.5

l'opérateur sont primordiales pour les fonctions/responsabilités de I'opérateur Saas.
L'inclusion de ces données dans le présent appel d'offres ne constitue pas un
engagement de la part du Canada a ce que l'utilisation future par le Canada des
services de conférence assistée par opérateur soit conforme & ces données. Elles sont
fournies uniqguement a titre d'information.

Il est difficile d'estimer I'utilisation des services assistés par opérateur dans I'environnement
post-pandémique ; cependant, les données pré-pandémiques sont reflétées ci-dessous.

La taille des conférences avant la pré-pandémie était généralement :

e 93 connexions par conférence

e 30% des conférences ont entre 100 et 400 connexions.

o 22%, entfre 40 et 100 connexions

e 30%, entre 10 et 40 connexions

e 18%, moins de 10 connexions
En raison de la pandémie, le service actuel assisté par un opérateur a été exclusivement
utilisé par les principaux responsables gouvernementaux pour répondre d la pandémie.
Les conférences organisées pendant la pandémie sont généralement de taille :

» 44 connexions par conférence

> 89% des conférences ont entre 1 et 100 connexions.

» 9%, entre 100 et 400 connexions

» 1%, entre 400 et 700 connexions

> >1%, pour les conférences de plus de 700 connexions

Voici les données volumétriques pour le nombre de minutes consommées et le nombre
moyen de minutes par réunion en tant qu'échantillon de pré-pandémie, pendant la
pandémie et post-pandémie.

# Nombre # Nombre de Nombre moyen
Mois/année | de réunions minutes de minutes par
réunion
2019 : Pré-pandémie
Avril 304 212,732.00 699.78
Mai 376 476,029.00 1,266.03
Juin 383 470,702.00 1,228.99
Juillet 237 235,985.00 995.72
AoCt 179 140,079.00 782.56
Septembre 210 255,618.00 1,217.23
Octobre 212 232,513.00 1,096.76
Novembre 243 332,915.00 1,370.02
Décembre 219 299,914.00 1,369.47
2020 : Pandémie
Janvier 243 217,132.00 893.55
Février 317 293,604.00 926.2
Mars 673 1,421,645.00 2,112.40
Avril 686 1,570,907.00 2,289.95
Mai 493 888,747.00 1,802.73
Juin 491 524,084.00 1,067.38
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Juillet 237 350,439.00 1,478.65
AoUt 179 433,539.00 2,422.01
Septembre 214 312,699.00 1,461.21
Octobre 236 367,825.00 1,558.58
Novembre 207 382,708.00 1,848.83
Décembre 188 585,543.00 3,114.59

2021 : Pandémie
Janvier 142 318,978.00 2,246.32
Février 211 257,200.00 1,218.96
Mars 208 306,486.00 1,473.49
Avril 191 262,133.00 1,372.42
Mai 174 147,310.00 846.61
Juin 257 211,380.00 822.49
Juillet 81 89.993.00 1,111.02
AoUt 45 46,824.00 1,040.53
Septembre 39 41,739.00 1,070.23
Octobre 47 159,496.00 3.393.53
Novembre 102 173,391.00 1,699.91
Décembre 149 110,652.00 742.63
2022 : Post-pandémie
Janvier 70 71,809.00 1,025.84
Février 164 184,935.00 1,127.65
Mars 106 121,967.00 1,150.63
Avril 72 120,930.00 1,679.58
Mai 97 57,883.00 596.73
Juin 89 66,694.00 749.37
Juillet 28 19,463.00 695.11
AoUt 21 1,226.56 58.41
Septembre 45 3,447.00 76.60
Octobre 64 40,332.00 630.19
Novembre 79 67,912.00 859.65
Décembre 56 26,515.00 473.48
2023

Janvier 25 11,105.00 44420
Février 60 26,255.00 437.58
Mars 49 74,383.00 1,158.02

2.5.6 Voiciles données volumétriques du pourcentage de ports utilisés par rapport aux ports
réservés pour les conférences assistées par un opérateur aprés la pandémie.

. 2 Ports Pourcentage
Mois/année . p p .
réserves Poris réels utilise
2021
Novembre | 8998 4,218 46.88%
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2.5.7

2.5.8

2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

Décembre 16,340 4,316 26.41%
2022
Janvier 4,555 1,405 30.85%
Février 1,5625 5,241 33.54%
Mars 10,948 3,189 29.13%
Avril 13,418 2,796 20.84%
Mai 8,827 1,726 19.55%
Juin 12,899 2,616 20.28%
Juillet 2,325 529 22.75%
Ao(t 3,072 542 17.64%
Septembre 3,850 770 20.00%
Octobre 9,517 1,377 14.47%
Novembre 9,037 2,094 23.17%
Décembre 5,013 2,532 50.51%
2023
Janvier 1,137 192 16.89%
Février 3,113 694 22.29%
Mars 4,594 1,126 24.51%

SPC reconnait que les mesures ci-dessus sont inférieures & I'utilisation pré-pandémique
par un large éventail d'intervenants a I'échelle du gouvernement, comme indiqué. Cela
est principalement dU & l'utilisation exclusive des conférences assistées par un opérateur
existantes pour la planification stratégique du GC et les communications publiques pour
la réponse & la pandémie par les principaux responsables gouvernementaux. A I'heure
actuelle, le Canada a l'intention gqu'aucune restriction d'utilisation ne soit imposée sur
aucun aspect du SCAO.

L'évolutivité de I'environnement de conférence est une exigence essentielle du service,
comme en témoigne la pandémie et requise pour toute situation d'urgence ou de crise
nationale. Pour faire face & la pandémie, le Canada a rapidement apporté des
changements au cadre des services de conférence existants afin de répondre aux
besoins du GC en cas d'urgence. Pour faire face d une urgence ou d un autre
événement similaire & 'ampleur de la pandémie & l'avenir, le Canada se réserve le droit
d'adapter la demande adaptée a un groupe spécifique d'utilisateurs, si et quand cela
est nécessaire.

Questions et commentaires

Les questions et les commentaires au sujet de la demande de soumissions doivent étre
soumis & I'autorité contractante & la date et a I'heure indiquées ci-dessous. Le Canada
ne peut répondre aux questions soumises d une personne autre que |'autorité
contractante. Les questions et les commentaires recus aprés la date limite peuvent ne
pas recevoir de réponse.

La date limite pour soumettre des questions et des commentaires d I'autorité
contractante est fixée a cing JTGF avant la cldéture de I'appel d'offres.

Les soumissionnaires devraient indiquer le plus fidelement possible I'élément numéroté de
la DDP auquel la demande de renseignements se rapporte. Les soumissionnaires
devraient prendre soin d'expliquer chaque question de facon suffisamment détaillée
pour permettre au Canada de fournir une réponse exacte. Les demandes de
renseignements techniques de nature exclusive doivent porter la mention « exclusive » &
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2.7
2.7.1

272

2.8
2.8.1

282

283

chaque article pertinent. Les articles désignés comme « exclusifs » seront traités comme
tels, sauf lorsque le Canada détermine que la demande n'est pas de nature exclusive.
Le Canada peut modifier la ou les questions ou demander au soumissionnaire de le faire,
de sorte que la nature exclusive de la ou des questions soit éliminée et que la demande
de renseignements puisse étre adressée d tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne
pas répondre aux demandes de renseignements qui ne sont pas présentées sous une
forme pouvant étre distribuée a tous les soumissionnaires.

Lois applicables

Le ou les contrats subséquents doivent étre interprétés et régis, et les relations entre les
parties déterminées, par les lois en vigueur en Ontario.

Les soumissionnaires peuvent, d leur discrétion, substituer les lois applicables d'une
province ou d'un territoire canadien de leur choix sans affecter la validité de leur
soumission. En supprimant le nom de la province ou du territoire canadien indiqué et en
insérant le nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun
changement n'est apporté, le soumissionnaire reconnait que les lois applicables sont
acceptables.

Mécanismes de contestation des offres et de recours

Plusieurs mécanismes sont a la disposition des fournisseurs potentiels pour contester
certains aspects du processus de passation de marché jusqu'd I'attribution du contrat.

Le Canada encourage les fournisseurs a porter d'abord leurs préoccupations &
l'attention de I'autorité contractante. Le site Web d'Achats et ventes du Canada, sous la
rubrique " Processus de contestation des offres et mécanismes de recours ", contient des
renseignements sur les organismes de plainte potentiels, tels que :

2.8.2.1  Bureau de I'ombudsman de I'approvisionnement (BOA);
2.8.2.2 Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE).

Les fournisseurs doivent noter gu'il existe des délais stricts pour déposer des plaintes, et
gue ces délais varient en fonction de I'organisme de réclamation en question. Les
fournisseurs doivent donc agir rapidement lorsqu'ils souhaitent contester un aspect
guelcongue du processus de passation de marchés.
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PARTIE 3 INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DE L'OFFRE

3.1 Instructions générales

3.1.1 Les Instructions uniformisées de SPC comprennent des instructions concernant les
soumissions, qui s'‘appliquent en plus de celles décrites dans le présent document. S'il y a
un conflit entre les dispositions des Instructions uniformisées de SPC et le présent
document, ce dernier prévaut.

3.2 Instructions pour la préparation des soumissions

3.2.1 Le Canada demande que le soumissionnaire présente son offre en sections reliées
séparément comme suit :

3.2.1.1  Section | : Offre technique
3.2.1.2  Section Il : Offre financiére
3.2.1.3  Section Il : Certifications et informations supplémentaires

Les prix doivent figurer uniquement dans l'offre financiére. Aucun prix ne doit étre
indiqué dans toute autre section de I'offre.

3.3 Section | : Offre technique :

3.3.1 Les soumissionnaires doivent présenter les critéres obligatoires et cotés demandés dans la
piéce jointe 4.1, Cahier d'évaluation technique SCAO, dans le cadre de leur soumission
technigue. Dans leur soumission technique, les soumissionnaires doivent démontrer qu'ils
comprennent les exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer
comment ils y répondront. Les soumissionnaires doivent démontrer leur capacité et
décrire leur approche de facon approfondie, concise et claire pour I'exécution des
fravaux.

3.3.2 Les soumissionnaires sont encouragés a suivre l'onglet Instructions a l'intention des
soumissionnaires du cahier d'évaluation technique SCAO pour obtenir des conseils sur la
facon de répondre a chacun des critéres techniques obligatoires et cotés requis.

3.3.3 La soumission technique devrait aborder de facon claire et suffisamment approfondie les
points qui sont assujettis aux critéres d’évaluation en fonction desquels la soumission sera
évaluée. Il ne suffit pas de répéter I'énoncé contenu dans la demande de soumissions.
Pour faciliter I'évaluation de la soumission, le Canada demande aux soumissionnaires
d'aborder et de présenter les sujets dans I'ordre des critéres d'évaluation sous les mémes
rubriques. Pour éviter le chevauchement, les soumissionnaires peuvent se reporter &
différentes sections de leurs soumissions en indiquant le paragraphe et le numéro de
page précis ou le sujet a déja été abordé.

3.3.4 La soumission technique peut étre accompagnée de documents supplémentaires. Les
documents de référence valides comprennent, sans s'y limiter :
3.3.4.1 Des captures d'écran, clairement lisibles, avec des explications textuelles.

3.3.42 La documentation technique ou destinée a l'utilisateur final : Si cette
documentation est stockée sur un site web, extrayez les informations
justificatives et insérez-les dans 'offre ou joignez la documentation en annexe &
I'offre technique. Indiquez clairement quelles parties du fexte (pages et
paragraphes) fournissent la démonstration requise, et

3.3.4.3 Certificats
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3.3.5 Le Canada n'acceptera pas et ne tiendra pas compte, aux fins de I'évaluation des

3.3.6

3.3.7

3.4
3.4.1

3.4.2

3.5
3.5.1

soumissions, de toute information faisant référence d un URL et exigeant du Canada qu'il
télécharge de l'information & partir d'un site Internet, & moins d'une autorisation expresse
(par exemple, site Web de I'entreprise, URL de la liste des produits).

Si, au cours de I'évaluation de la soumission, il devient évident que les coordonnées des
clients sont incorrectes, le soumissionnaire sera autorisé a fournir I'adresse, le numéro de
téléphone, le numéro de télécopieur ou I'adresse de courriel exacts dans le délai
précisé par le Canada dans sa demande. Sila personne nommée n'est pas disponible
au moment voulu pendant la période d'évaluation, le Canada communiquera avec la
personne-ressource suppléante de la méme organisation cliente. Les soumissionnaires ne
seront pas autorisés a présenter une autre organisation cliente comme référence aprées
la cléture des soumissions.

Sile soumissionnaire est une coentreprise, chague exigence individuelle identifiée dans
le formulaire d'évaluation des exigences techniques obligatoires SCAO doit étre satisfaite
par l'un des membres de la coentreprise. Par exemple, I'un des membres pourrait
satisfaire & I'exigence de 48 mois d'expérience dans la prestation de services de
téléconférence audio aux clients, et un autre membre pourrait satisfaire a I'exigence
d'expérience dans la prestation de 15 000 conférences Web aux clients. L'expérience ne
peut étre combinée pour répondre a un seul élément de l'expérience du soumissionnaire
(par exemple, pour I'exigence de 12 mois d'expérience dans la prestation de
conférences Web aux clients, il n'est pas acceptable gu'un soumissionnaire en
coentreprise composé de trois membres ait 4 mois d'expérience chacun).

Section Il : Offre financiere :

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére dans les feuilles de
travail désignées (tableaux de prix) figurant dans la piéce jointe 4.2 - Cahier d'évaluation
financiere SCAO, qui doit étre soumise au Canada en format Excel original plutét qu’en
format PDF. Les soumissionnaires doivent fournir des prix unitaires fermes en dollars
canadiens.

Les soumissionnaires sont encouragés a suivre I'onglet Instructions & l'intention des
soumissionnaires du cahier d'évaluation financiére SCAO pour obtenir des conseils sur la
facon de répondre d chacune des feuilles de cahier obligatoires requises (tableaux de

prix).

Section Il : Certifications et renseignements supplémentaires

Les soumissionnaires doivent soumettre I'aftestation et les renseignements
supplémentaires exigés en vertu de la partie 5 — Certifications et informations
supplémentaires.
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PARTIE 4 PROCESSUS D'EVALUATION

4.1
4.1.1

4.2
4.2.1

4.2.2

4.3
4.3.1

Procédures générales d'évaluation

Les procédures d'évaluation générales qui s'‘appliquent d cet appel d'offres sont décrites
dans les Instructions normalisées pour I'approvisionnement de SPC, version 1.4,
conformément & la piece jointe 1.1 de la demande d’ appel d'offres.

Les soumissions seront évaluées conformément a I'ensemble des exigences de la demande
d'appel d'offres, y compris les critéres d'évaluation techniques et financiers.

En soumettant une offre, le soumissionnaire certifie qu'il r*épond & toutes les exigences
obligatoires.

Equipe d'évaluation : Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada
évaluera les soumissions de la DDP. Le Canada peut engager un consultant indépendant
ou utiliser les ressources du gouvernement pour évaluer les offres de la DDP. Tous les
membres de |'équipe d'évaluation ne participeront pas nécessairement a tous les aspects
de I'évaluation.

Droits discrétionnaires pendant I'évaluation : Dans le cadre de I'évaluation des soumissions,
le Canada peut, sans y étre obligé, prendre les mesures suivantes :

4.1.5.1 Demander des informations supplémentaires justifiant la conformité de I'offre
avec toute exigence obligatoire, si cefte justification ne devait pas étre incluse
dans l'offre d la date de cléture de I'appel d'offre.

4.1.5.2 Demander des éclaircissements aux soumissionnaires concernant tout ou partie
des informations qu'ils ont fournies dans le cadre de I'appel d'offres.

4.1.5.3 Demander des informations spécifiques concernant le statut juridique de tout
soumissionnaire.

Exigences en matiére de sécurité

Le soumissionnaire le mieux classé sera évalué en ce qui concerne les exigences de
sécurité obligatoires décrites plus en détail dans la partie 6 Exigences en matiére de
sécurité, de finances et autres :

4.2.1.1 L'évaluation des STl du PSC
4.2.1.2 L'évaluation des IAC ;
4.2.1.3 Le Programme de sécurité des contrats (LVERS).

Ces exigences s'appliquent, y compiris le respect du niveau de risque acceptable et
I'habilitation de sécurité, au moment de I'attribution du contrat. Si SPC est prét & attribuer le
contrat, mais n'a pas encore recu toute l'information requise pour démontrer que le
soumissionnaire répond aux exigences, SPC accordera au soumissionnaire 5 JTGF pour
soumettre les documents en suspens. Apres ce délai, la décision de retarder ou non
I'attribution du contrat est entierement & la discrétion de SPC, ce qui peut amener SPC &
passer au soumissionnaire suivant le mieux classé.

Evaluation technique

Chaque offre sera examinée pour déterminer si elle répond aux exigences obligatoires de
l'appel d'offres. Tout élément de I'appel d'offres identifié par les mots " doit " ou " obligatoire
" est une exigence obligatoire. Les offres qui ne sont pas conformes & toutes les exigences
obligatoires seront déclarées non conformes et disqualifiées.
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4.3.2 Pourtout élément de la demande d'appel d'offre nécessitant une vérification des

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.4
4.4.1

4.4.2

4.43

4.5
4.5.1

références du client, les renseignements fournis par la référence feront partie de
I'information évaluée. Si les renseignements que le Canada cherche & confirmer avec une
référence n'appuient pas la réponse du soumissionnaire, le Canada déclarera la
soumission non conforme..

Les déclarations dans une offre selon lesquelles une mise & niveau ou une version future de
l'un des items inclus dans I'offre répondra aux exigences obligatoires de 'appel d'offres,
lorsque la mise d niveau ou la version n'est pas disponible d la cléture de I'appel d'offre, ne
seront pas prises en compte.

Les offres techniques seront évaluées conformément a la piéce jointe 4.1 : cahier
d'évaluation technique du SCAQ.

Siles tableaux d'évaluation technique fournis aux soumissionnaires comprennent des
formules, le Canada peut réintroduire les valeurs fournies par les soumissionnaires dans un
nouveau tableau, s'il estime que les formules ne fonctionnent plus correctement dans la
version soumise par un soumissionnaire.

La piéce jointe 4.1 : cahier d'évaluation techniques du SCAO comprend :

4.3.6.1 Lesongletsintitulés M-1, M-2, M-3 et M-4 seront évalués comme réussis ou
échoués en fonction de I'achévement et du contenu des réponses, ainsi que des
réponses des vérifications des références des clients.

43.6.2 Laréponse du soumissionnaire d la question R-1, Documentation de conception,
constitue la base du plan de conception et de mise en ceuvre de haut niveau de
I'entrepreneur au moment de l'attribution du contrat et sera évalué en fonction
d'une note cotée.

43.6.3 Laréponse du soumissionnaire aux critéres R-2 et R-3 sera évaluée en fonction
d'une note cotée.

4.3.6.4 L'ongletintitulé Démo comprend les criteres d'évaluation pour la démonstration
par le soumissionnaire le mieux classé a la suite de I'évaluation financiére. Les
criteres de démonstration seront évalués sur une base de réussite ou d'échec.
Pour réussir la démonstration, le soumissionnaire le mieux classé doit réussir chacun
des critéres.

Evaluation financiére

Les offres financiéres seront évaluées conformément aux détails et aux formules indiqués
dans la piece jointe 4.2 - Cahier d'évaluation financiére du SCAOQO.

L'évaluation financiére sera effectuée en calculant le classement de chaque
soumissionnaire, conformément & l'onglet intitulé Evaluation de la piéce jointe 4.2 -Cahier
d'évaluation financiere du SCAO en utilisant les prix des onglets intitulés 1. SAO, 2. SAW, et 3.
Portal de service, remplis par les Soumissionnaires.

Formules dans les tableaux de prix

Siles tableaux de prix fournis aux Soumissionnaires comprennent des formules, le Canada
peut saisir de nouveau les prix fournis par les Soumissionnaires dans les tableaux de prix
inclus dans la demande d'appel d'offres, sile Canada estime que les formules ne
fonctionnent plus correctement dans la version soumise par un Soumissionnaire.

Base de sélection

Pour étre déclarée recevable, une offre doit :
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4.5.2
4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.5.11

4.5.12

4.5.13

(a) se conformer & toutes les exigences de I'appel d'offres ; et
(b) satisfaire & tous les criteres d'évaluation obligatoires.
Les offres qui ne répondent pas aux alinéas a) ou b) seront déclarées non recevables.

La sélection sera basée sur la valeur combinée la plus élevée du mérite technique et de
I'évaluation financiére. Il y a un total de 44 points disponibles pour le mérite technique dans
la piece jointe - 4.1 Cahier d'évaluation technique SCAO (onglets intitulés R-1, R-2 et R-3) et
un total de 60 points disponibles pour I'évaluation financiere identifiée dans la piece jointe.
- 4.2 Cahier d'évaluation financiére du SCAO (onglet intitulé Evaluation de la DDP).

La note de mérite technique, pour chaque offre recevable, sera déterminée par le nombre
total de points obtenus par chacun des soumissionnaires pour R-1, R-2 et R-3 dans la piéce
jointe 4.1 Cahier de travail sur I'évaluation technique du SCAO.

La note d'évaluation financiére pour chaque soumission recevable sera déterminée par le
total de tous les points par IDCS respectif / Gammes tel qu'il gs’r précisé dans la piece jointe
4.2 - Cahier d'évaluation financiere du COAS (onglet intitulé Evaluation).

Pour chaque offre recevable, la note de mérite technique et la note d'évaluation
financiére seront ajoutées pour déterminer sa valeur combinée.

Ni l'offre recevable obtenant la note technique la plus élevée ni celle ayant obtenu la note
d'évaluation financiére la plus élevée ne sera nécessairement retenue. La soumission
recevable ayant la valeur combinée la plus élevée du mérite technique et des notes
d'évaluation financiere fera I'objet d'une démonstration.

Bien que le Canada n'attribue qu'un seul contrat, le Soumissionnaire le mieux classé doit
réussir la démonstration. Sile Soumissionnaire le mieux classé échoue d la démonstration, le
Canada passera au(x) soumissionnaire(s) suivant(s) le mieux classé(s) d'effectuer une
démonstration.

Le soumissionnaire qui réussit la démonstration devra procéder & :
4.5.9.1 L'évaluation des STl du PSC ;

4,592 L'évaluation des IAC;

4.59.3 Le Programme de sécurité des contrats (LVERS)

Le soumissionnaire le mieux classé, qui réussit la démonstration, le Programme de sécurité
du contrat (LVERS), et qui répond & toutes les exigences en matiére de sécurité, avec un
niveau de risque moyen ou inférieur pour I'évaluation des IAC et I'évaluation des STl du PSC
sera recommandé pour |'attribution du contrat.

Si le soumissionnaire le mieux classé échoue aux exigences relatives a la sécurité, le
Canada passera au(x) soumissionnaire(s) suivant(s) le mieux classé(s) pour effectuer et
réussir une démonstration, et les évaluations subséquentes des exigences relatives a la
sécurité.

Les soumissionnaires doivent noter que I'attribution du contrat est assujettie au processus
d'approbation interne du Canada, qui comprend l'exigence d'approuver le financement
du montant de tout contrat proposé. Sil'approbation n'est pas accordée, aucun contrat
ne sera attribué.

Si deux soumissionnaires ou plus ont des scores de valeur totale combinée identiques, le
soumissionnaire avec le prix le plus bas pour la somme de la colonne L dans 'onglet SAW
de la piéce jointe - 4.2 Cahier d'évaluation financiere SCAO sera considéré comme le
soumissionnaire le mieux classé.
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PARTIE5 CERTIFICATIONS ET INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES POUR LA

5.1
5.1.1

5.2

5.2.1

5.2.2

SOUMISSION

Renseignements supplémentaires requis avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les certifications requises et des renseignements
supplémentaires pour se voir attribuer un contrat.

Les certifications fournies par les soumissionnaires au Canada peuvent faire l'objet d'une
vérification par le Canada en tout temps. Sauf indication contraire, le Canada déclarera
une soumission non recevable ou déclarera un entrepreneur en défaut si une certification
faite par le soumissionnaire s'avere fausse, gu'elle ait été faite sciemment ou non, pendant
la période d'évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des informations supplémentaires pour
vérifier les certifications du soumissionnaire. Le défaut de se conformer et de coopérer a
toute demande ou exigence imposée par I'autorité contractante rendra la soumission non
recevable ou constituera un manguement aux termes du contrat.

Formulaire de soumission

Les soumissionnaires doivent joindre & leur soumission le Formulaire 1 Formulaire de
soumission SCAO dUment rempli. Il fournit un formulaire commun dans lequel les
soumissionnaires peuvent fournir les renseignements requis pour I'évaluation et I'attribution
du contrat, comme le nom de la personne-ressource, le numéro d’entreprise
d'approvisionnement, le statut du soumissionnaire en vertu du Programme d’équité en
matiére d'emploi de I'entrepreneur fédéral, les noms légaux des membres de coentreprise,
etc. L'utilisation du formulaire pour fournir les renseignements demandés n'est pas
obligatoire, mais elle est recommandée.

Certifications demandées a la cléture de I'appel d'offres, (Obligatoire sur
demande) :

Instructions de certification

52.1.1 L'utilisation des formulaires indiqués dans chague section ci-dessous pour fournir
les renseignements n'est pas obligatoire, mais elle est recommandée. Si une
certification n’est pas jointe d la soumission ou si le Canada détermine que les
renseignements exigés dans le formulaire sont incomplets ou doivent étre corrigés,
le Canada donnera au soumissionnaire I'occasion de le faire. Sur demande, le
soumissionnaire doit également fournir tout autre renseignement requis par
I'autorité contractante conformément & la section 1 des Instructions uniformisées
de SPC.

Certifications réputées

5.2.2.1 En présentant une soumission, le soumissionnaire fournit automatiquement les
attestations « requises » indiquées ci-dessous. Le contenu de chaque attestation
est énoncé dans les instructions normalisées de SPC dans la section intfitulée
« Attestations réputées de chaque soumissionnaire » :

Le logiciel SAW est « standard » Requis
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5.2.3 Vérification de I'intégrité (demandée a la cléture de I'appel d’offres, obligatoire sur

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

demande) :

5.2.3.1 Les soumissionnaires doivent joindre & leur soumission le formulaire 2 — Vérification
de l'intégrité d0ment rempli.

Dispositions relatives a l'intégrité - Documentation requise (demandée a la cléture de
I'appel d’offres, obligatoire sur demande) :

5.2.4.1 Conformément a la Politigue sur l'inadmissibilité et la suspension, le soumissionnaire
doit fournir les documents requis, le cas échéant. Consultez les sections 4.21, 5.16
et 8.70.2 du Guide des approvisionnements pour obtenir des renseignements
supplémentaires.

5.2.42 Conformément a la section intitulée Renseignements & fournir lors de la
soumission, de la passation de marchés ou de la conclusion d'une entente
immobiliere de la Politique d'inadmissibilité et de suspension, le soumissionnaire
doit fournir les documents requis, s'il y a lieu, sur la formule 3, pour étre pris en
considération dans le processus d'approvisionnement.

Certification du fabriquant d’origine (OEM) et sous-traitant (demandées a la cléture de
I'appel d'offres, obligatoires sur demande) :

5.2.5.1 Les soumissionnaires doivent joindre & leur soumission le Formulaire 4 — Certification
du fabricant d’'origine (OEM) et sous-fraitant.

Certifications des éditeurs de logiciels (demandées a la cléture de I'appel d’offres,
obligatoires sur demande) :

5.2.6.1 Les soumissionnaires doivent joindre & leur soumission le formulaire 5 — Certification
de I'éditeur de logiciels, (y compris les indicateurs clés de rendement (ICR) du
logiciel).

Autorisation de I'éditeur de logiciels (demandée a la cléture de I'appel d’offres, obligatoire
sur demande) :

5.2.7.1 Les soumissionnaires doivent joindre & leur soumission le formulaire 6 — Autorisation
de I'éditeur de logiciels, (y compris les indicateurs clés de rendement (ICR) du
logiciel).

Programme des entrepreneurs fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Cerlification
des soumissions (demandée a la cléture de I'appel d'offres, obligatoire sur demande) :

5.2.8.1 Conformément au Programme de contrats fédéraux, le soumissionnaire doit
fournir la documentation requise, selon le cas sur le formulaire 7 — Programme de
contrats fédéraux pour l'attestation d'équité en matiere d'emploi, afin d'étre pris
en considération dans le processus d'approvisionnement.

5.2.8.2 Ensoumettant une offre, le soumissionnaire certifie que le soumissionnaire, et tout
membre du soumissionnaire si le soumissionnaire est une coentreprise, ne figure
pas sur la liste du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiére
d’empiloi disponible au bas de la page du site Web d'Emploi et Développement
social Canada (EDSC) - Programme du Travail.

5.2.8.3 Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le
soumissionnaire, ou tout membre du soumissionnaire si le soumissionnaire est une
coentreprise, figure sur la " liste d'admissibilité limitée aux soumissions du PCF " au
moment de I'attribution du contrat.

5.2.8.4 Le Canada aura également le droit de résilier le contrat pour manquement si un
entrepreneur, ou tout membre de l'enfrepreneur s'il s'agit d'une coentreprise,
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figure sur la liste " PCF admissibilité limitée & soumissionner " pendant la durée du
contrat.

5.2.8.5 Le soumissionnaire doit fournir & I'autorité contractante une annexe d0ment
remplie intitulée Programme des contrats fédéraux pour I'équité en matiére
d'emploi - Attestation, avant I'attribution du conftrat. Si le soumissionnaire est une
coentreprise, il doit fournir & I'autorité contractante une annexe diment remplie
intitulée Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi -
Attestation, pour chague membre de la coentreprise.

5.2.9 Plan de participation des Autochtones (PPA) (si applicable, demandées a la cléture des
soumissions, obligatoire sur demande)

5.2.9.1 Bien que la soumission d’un PPA soit facultative, le soumissionnaire qui choisit de
présenter un PPA pour démontrer son engagement a I'égard de la participation
des Autochtones & ses soumissions respectives doit fournir les certifications ci-
dessous :

5.2.9.2 Plan de participation des Autochtones (PPA) - Certification des sous-traitants (le
cas échéant, demandé a la cléture de I'appel d'offres, obligatoire sur demande) :

52.9.2.1 Les soumissionnaires sont priés, s'il y a lieu, d'inclure dans leur
soumission un formulaire 8 — Attestation du sous-traitant PPA d0ment
rempli.

5.2.9.3 Plan de participation autochtone (PPA) - Certification de I'organisation ou du
programme partenaire (s'il y a lieu, demandé a la cléture de I'appel d'offres,
obligatoire sur demande)

5.2.9.3.1 Les soumissionnaires doivent, s'il y a lieu, joindre a leur soumission le
formulaire 9 — Certification de I'organisation ou du programme
partenaire PPA.

5.2.10 Ancien fonctionnaire — Attestation de soumission (demandée a la cléture de I'appel
d’offres, obligatoire sur demande) :

5.2.10.1 Les soumissionnaires sont priés d'inclure un formulaire 11 - Ancien fonctionnaire -
Attestation de soumission d0ment rempli avec leur soumission.

5.2.11 Certifications exigées par les instructions uniformisées supplémentaires 2003-1 :

5.2.11.1 Les soumissionnaires doivent présenter les attestations réglementaires requises
conformément aux Instructions supplémentaires relatives aux normes -
Télécommunications. Les soumissionnaires doivent noter que seuls les tarifs
auxguels le soumissionnaire lui-méme et ses sous-traitants seront assujettis dans
I'exécution des tfravaux doivent étre soumis. Il incombe au soumissionnaire de
gérer sa propre relation avec tout sous-traitant qui pourrait étre assujetti & des
tarifs.
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PARTIE 4 EXIGENCES DE SECURITE, FINANCIERES ET AUTRES

6.1
6.1.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.3.1
6.3.2

6.3.3

Exigences de sécurité

Exigences du soumissionnaire en matiére de sécurité : Le Canada exigera que le
soumissionnaire recevable le mieux classé, tel que déterminé par le Canada a la suite de
I'évaluation des soumissions, se conforment au Programme de sécurité des contrats (PSC), &
I'évaluation de l'intégrité de la chaine d'approvisionnement (ICA) et & I'évaluation de la
sécurité des technologies de l'information du fournisseur de services infonuagiques (STl FSl)
spécifiées ci-dessous. Si le soumissionnaire le mieux classé ne satisfait pas au PSC, &
I'évaluation ICA et & I'évaluation STl du FSI, le Canada peut, mais n‘aura aucune obligation
de continuer a descendre la liste des soumissionnaires conformes jusqu'd ce qu'un
soumissionnaire satisfasse au programme de sécurité des contrats, & I'évaluation ICA et &
I'évaluation STI du FSI.

Avant |'attribution d'un contrat, les cotes de sécurité suivantes doivent étre respectées; par
conséquent, on rappelle aux soumissionnaires de les obtenir rapidement. Tout retard dans
I"attribution d’un contrat pour permettre au soumissionnaire retenu d’'obtenir I'autorisation
requise sera Q I'entiére discrétion de I'autorité contractante.

Programme de sécurité des contrats (PSC) :

Pour de plus amples renseignements sur le PSC, consultez 'annexe D - Liste de vérification
des exigences relatives a la sécurité (LVERS).

Pour de plus amples renseignements sur les enquétes de sécurité concernant le personnel et
les organisations ou sur les clauses de sécurité, les soumissionnaires devraient consulter le site
Web du Programme de sécurité des contrats de Services publics et Approvisionnement
Canada (SPAC)Exigences de sécurité des contrats du gouvernement du Canada -
Canada.ca (tpsgc-pwgsc.gc.ca).

Tout le personnel affecté & la prestation de services SCAO doit détenir une habilitation de
sécurité valide au niveau spécifié dans tout contrat relatif & la présente DDP, accordée par
la Direction de la sécurité industrielle canadienne.

Le soumissionnaire doit détenir une cote de sécurité d'organisme valide, tel gu'indiqué a la
Partie 7 - Clauses du confrat subséquent.

Processus d'évaluation de l'intégrité de la chaine d'approvisionnement (ICA)

Si demandé apres I'évaluation, obligatoire sur demande dans les 5 JTGF :

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements précisés a I'annexe G — Formulaire de
soumission d'information sur la sécurité de la chaine d'approvisionnement (ISCA) au Canada
sur demande. ICA est une exigence importante de I'entreprise. Confronté & un
environnement de cybermenaces de plus en plus complexe, le Canada s'est engagé a
appliquer un processus de sécurité amélioré et des clauses contractuelles a I'acquisition de
produits et de services. Le but de I'évaluation ICA est de s'assurer que tous les sous-traitants,
produits, équipements, logiciels, micrologiciels et services proposés qui sont achetés ou
accessibles par SPC respectent les normes de sécurité et de chaine d'approvisionnement
requises, telles que déterminées par le Canada.

Le Canada évaluera les renseignements soumis par le soumissionnaire conformément &
l'annexe G — Renseignements sur la sécurité de la chaine d'approvisionnement (ISCA). Le
soumissionnaire doit atteindre un ISCA & un niveau de risque moyen ou inférieur pour que la
soumission soit déclarée recevable. Une évaluation ICA conforme au niveau de risque ci-
dessus ne modifiera pas le classement du soumissionnaire. Pour plus de clarté, sile
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6.3.4

6.4

6.4.1
6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

fournisseur de services infonuagiques du soumissionnaire ne satisfait pas a I'exigence
d’évaluation ICA au niveau de risque « moyen » ou faible, le soumissionnaire sera déclaré
non conforme.

En soumettant I'annexe G, le soumissionnaire confirme son accord avec les moddalités de
l'entente de non-divulgation énoncées a l'appendice 1 de I'annexe G — Processus
d'évaluation des renseignements sur la sécurité de la chaine d'approvisionnement.

Processus d'évaluation de la sécurité des technologies de l'information s'appliquant
aux fournisseurs de services infonuagiques (Processus d'évaluation STI FSI)

Si demandé apres I'évaluation, obligatoire sur demande dans les 5 JTGF :

Les capacités et les lacunes en matiere de sécurité du fournisseur de services infonuagiques
du soumissionnaire doivent inclure les STI, la sécurité physique des centres de données du FSl,
la sécurité du personnel de ses utilisateurs privilégiés, son respect des reglements canadiens
sur la protection de la vie privée, ainsi que d'autres domaines.

Le but de ce programme est de permettre au GC de déterminer que les capacités STl et les
risques résiduels pour le service infonuagique utilisé par le GC sont satisfaits & un niveau
acceptable pour les exigences des contréles et améliorations de sécurité sélectionnés par le
GC, comme indiqué dans I''TSG- 33 Gestion des risques de sécurité informatique : une
approche du cycle de vie.

Le fournisseur de services infonuagiques du soumissionnaire, si le Canada le demande au
soumissionnaire, doit soumettre un rapport ISO 27001 OU SOC 2 Type Il dOment rempli et un
ITSM.50.062 Gestion des risques liés d la sécurité infonuagique de niveau 1 (PA LL) d0ment
rempli pour les services nécessaire pour délivrer le SCAO. Si le Canada détermine que les
renseignements requis sont incomplets ou doivent étre corrigés, le Canada donnera au
soumissionnaire 'occasion de le faire. Sur demande, le soumissionnaire doit également
fournir tout autre renseignement requis par 'autorité contractante conformément a la
section 1 des instructions uniformisées de SPC.

Le Canada évaluera l'information STI FSI soumise par le soumissionnaire conformément &
l'annexe F. Le Canada doit approuver I'évaluation STI FSI & un niveau de risque moyen ou
inférieur pour que la soumission soit déclarée recevable. Une évaluation STl FSI conforme au
niveau de risque ci-dessus ne modifiera pas le classement du soumissionnaire. Pour plus de
clarté, si le fournisseur de services infonuagiques du soumissionnaire ne satisfait pas &
l'exigence d'évaluation STl FSI au niveau de risque « moyen » ou inférieur, le soumissionnaire
sera déclaré non conforme.
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PARTIE 7 LES CLAUSES CONTRACTUELLES RESULTANTES

Note aux soumissionnaires : Les présentes clauses contractuelles résultantes sont destinées &
constituer la base de tout contrat résultant de cet appel d'offres. Sauf indication contraire
dans les présentes clauses du contrat final, l'acceptation par les soumissionnaires de toutes
les clauses est une condition obligatoire de cet appel d'offres.

Aucune modification ou autre condition incluse dans I'offre ne s'appliquera au contrat
résultant, malgré le fait que l'offre puisse faire partie du contrat résultant.

Tout soumissionnaire qui soumet une offre contenant des déclarations laissant entendre que
I'offre est conditionnée par la modification des présentes clauses contractuelles résultantes
(y compris tous les documents incorporés par référence) ou contenant des termes et
conditions qui prétendent remplacer les présentes clauses contractuelles résultantes sera
considéré comme non conforme.

Les soumissionnaires ayant des préoccupations concernant les dispositions de ces clauses
contractuelles résultantes doivent soulever ces préoccupations conformément a la
disposition relative aux demandes de renseignements de I'appel d'offres.

Si des questions juridiques supplémentaires sont soulevées par une soumission, le Canada se
réserve le droit de les aborder dans tout contrat attribué & la suite de cet appel d'offres. Si les
dispositions supplémentaires sont inacceptables pour le soumissionnaire, ce dernier peut
retirer sa soumission.

7.1  Termes définis

7.1.1 Les mots et expressions définis dans les Conditions générales ou les Conditions générales
supplémentaires et utilisés dans le Contrat ont la signification qui leur est donnée dans les
Conditions générales ou les Conditions générales supplémentaires. En outre, les mots

énoncés ci-dessous ont les significations qui y sont données. D'autres termes sont également

définis ailleurs dans le présent contrat, y compris dans I'énoncer des travaux.

7.1.1.1 Date d'attribution du contrat : La date & laguelle le contrat est attribué, comme
indiqué d la page 1 du présent contrat.

7.1.1.2 Date de mise en service SCAO: La date de mise en service SCAO est la date &
laguelle I'AE a été fourni par SPC & I'entrepreneur.

7.1.1.3  Jours de travail du gouvernement fédéral (JTGF) : "JTGF du gouvernement fédéral

(JTGF) " signifie du lundi au vendredi, a I'exception des jours fériés suivants
observés par le Canada :

7.1.1.3.1 Le jour de l'an;
7.1.1.3.2 Vendredi saint et lundi de Paques ;
7.1.1.3.3 La féte de Victoria ;

7.1.1.34 St-Jean Baptiste (S'applique uniquement a la province de Québec) ;

7.1.1.3.5 La féte du Canada ;

7.1.1.3.6 Ter lundi d'ao0t ; (S'applique & toutes les provinces sauf le Québec) ;

7.1.1.3.7 Féte du travail ;
7.1.1.3.8 Journée nationale de la vérité et de la réconciliation ;
7.1.1.3.9 Le jour de Thanksgiving ;
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7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3
7.3.1

7.1.1.3.10 Le jour du souvenir ;
7.1.1.3.11 Le jour de Noél ; et
7.1.1.3.12 Boxing Day.

Exigences

"Le présent contrat est conclu entre (I" entrepreneur ") et Sa Majesté le Roi, chef
du Canada, représentée par le ministre Services publics et Approvisionnement, qui préside
Services partagés Canada (le " Canada "), pour la prestation de services de conférence et
d’'assistance par opérateur.

L'enfrepreneur s’engage & fournir au client les services de conférence et d’assistance par
opérateur décrits dans le contrat, y compris les énoncés des travaux, annexes A, B et C
conformément au contrat et aux prix indiqués dans celui-ci. Dans le cadre des travaux,
I'entrepreneur doit :

7.2.2.1  Fournir un service de conférence audio/Web entierement géré ;
7.2.2.2  Fournir un service assisté par un opérateur, entierement géré ;

7.2.2.3 Développer et fournir un accés a un portail de services entierement géré et
sécurisé dans les deux langues officielles du Canada, y compris une formation sur
['utilisation du portail de services ;

7.2.2.4  Fournir un soutien au centre de services ;
7.2.2.5 Fournir les rapports, la documentation et la gestion des services ;
7.2.2.6  fournir des numéros locaux pour une utilisation nationale et internationale ;

7.2.2.7  Obtenir tous les consentements et droits de propriété intellectuelle (y compris les
droits de licence) qui peuvent étre nécessaires pour fournir le service SCAO ; et

7.2.2.8 Concevaoir, fournir, gérer, configurer, soutenir et entretenir tout le matériel, les
logiciels et les micrologiciels qu'il utilise pour fournir les services SCAO, afin de
répondre & toutes les exigences du contrat. Etant donné que I'entrepreneur
fournit un service géré, le Canada reconndit que I'entrepreneur conserve la
propriété (ou est le licencié, selon le cas) de tout le matériel, logiciel et
micrologiciel gu'il utilise pour exécuter les travaux.

7229 Fournir un tutorat/une formation, & la demande du Canada.

L'entrepreneur reconnait que [a insérer lors de 'attribution du contrat] (le " soumissionnaire
classé au deuxiéme rang ") a présenté une soumission en réponse d la DDP sur le SCAO que
le Canada a jugée entierement conforme et classée au deuxiéme rang selon la méthode
d'évaluation de la DDP sur le SCAQ. Si le présent contrat est résilié pour manguement & un
moment quelconque au cours des 360 jours suivant I'attribution du contrat, le Canada peut,
a son entiére discrétion, attribuer un nouveau contrat pour le SCAO au soumissionnaire
classé au deuxiéme rang, si ce dernier confirme au Canada gu'il honorera son offre (que
cette offre soit ou non arrivée d échéance). En vertu d'un tel nouveau contrat, le
soumissionnaire de deuxiéme rang sera assujetti aux mémes exigences établies en vertu du
présent contrat et devra obtenir I'acceptation de I'état de préparation opérationnelle
avant de pouvoir commencer a fournir des services SCAO.

Clients, partenaires et titulaires de compte

Clients : SPC est un fournisseur de services partagés au sein du gouvernement du Canada. A
tout moment pendant la période du contrat, les « clients » de SPC comprennent :
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7.3.2

7.3.3

7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.3.1.1 SPC lui-méme ;

7.3.1.2  Partenaires : instifutions gouvernementales pour lesquelles les services de SPC sont
obligatoires et qui sont censées utiliser les services de SPC comme obligatoires
dans la légende de https://service.ssc-spc.gc.ca/fr/apropos/partenaires-clients ;
et

7.3.1.3 les autres organisations gouvernementales (AOG) pour lesquelles les services de
SPC sont facultatifs et qui choisissent d'utiliser ces services de temps & autre.

Titulaire du compte : Le terme " Titulaire de compte " comprend toute personne qui
programme ou accueille une conférence audio/web ou une conférence assistée par un
opérateur ou au nom d'un Client pour des services SCAO dans le cadre du présent contrat,
que cette personne soit un employé, un consultant, un entrepreneur ou un agent, et ala
signification qui lui est donnée a I'Annexe A et d I'appendice 1 de I'annexe A, Bet C. Un"
Titulaire de compte " spécifique est la personne qui s'inscrit pour obtenir un compte de
conférence par le biais du portail de services de I'entrepreneur.

Réorganisation des clients : L'obligation de I'entrepreneur d'exécuter les travaux ne sera pas
affectée par (et aucun frais supplémentaire ne sera payable en raison de) la modification
du nom, la réorganisation, la reconfiguration ou la restructuration d'un client ou la migration
d'un abonné vers un autre service de courriel. La réorganisation, la reconfiguration et la
restructuration du Client comprennent la privatisation du Client, sa fusion avec une autre
entité, ou sa dissolution, lorsque cette dissolution est suivie de la création d'une autre entité
ou d'autres entités ayant des mandats similaires & ceux du Client original. Dans le cadre de
toute forme de réorganisation, le Canada peut désigner un autre ministére ou organisme
gouvernemental comme autorité contractante ou autorité technique, selon les besoins, afin
de refléter les nouveaux roles et responsabilités associés a la réorganisation.

Evolution des services

A la lumiére du fait que la technologie et les modéles commerciaux évoluent rapidement, y
compris I'extinction et le(s) remplacement(s) des caractéristiques et des fonctions,
I'entrepreneur reconnait que l'intention du Canada est d'offrir des services SCAO robustes,
complets et & jour a ses utilisateurs partout dans la période du Contrat.

L'entrepreneur accepte d'offrir toutes les mises & niveau, y compris les caractéristiques et les
fonctions de remplacement pour celles qui sont caduques, et qu'il offre & tout autre client
dans le cadre de sa suite standard de services de conférence audio, Web et assistée par
opérateur, sans frais supplémentaires. imputer au Canada. Pour les améliorations aux
services SCAO que l'entrepreneur n'offre pas & ses autres clients dans le cadre de sa suite
standard de services de conférence audio, Web et assistée par opérateur, les parties
peuvent convenir d'gjouter ces améliorations (y compris, mais sans s'y limiter, les nouveaux
services de conférence Web négociés au cas par cas ef, si les négociations sont conclues
avec succes, les améliorations seront documentées par un avenant au contrat formel émis
par 'autorité contractante. Ces améliorations peuvent inclure, entre autres, des remises
résultant de I'agrégation de certains services, de nouveaux des services de conférence, des
services d'accessibilité ou des prix réduits pour une capacité supplémentaire. Lorsque la
base de paiement est touchée par des modifications négociées des services SCAO, le
Canada peut exiger que l'entrepreneur justifie le prix proposé, tel qu'il est décrit dans I'article
Prix & négocier.

Sous réserve du sous-article 7.4.5, I'entrepreneur est responsable de toutes les améliorations,
expansions et mises a niveau qui sont nécessaires pour maintenir des services robustes,
complets et & jour pendant la durée du contrat.
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7.4.4 L'entrepreneur accepte d'aviser le responsable technique des changements suivants qui

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.5
7.5.1

7.5.2

pourraient avoir une incidence sur les services SCAO pendant la durée du contrat et, a la
demande du Canada, de mettre en ceuvre des recommandations d'amélioration pour tous
les processus et procédures a la suite des changements suivants, au minimum:

7.4.4.1 Les changements technologiques, y compris, sans s'y limiter, I'amélioration et
'augmentation technologiques ;

7.4.42  Les caractéristiques et fonctions de remplacement pour toutes caractéristiques et
fonctions caduques ;

7.4.43 Les changements administratifs qui affectent les services SCAQO ; et
7.4.4.4  toute autre modification de I'offre commerciale qui affecte les services SCAO.

Le Canada reconnait que I'entrepreneur n'est pas responsable des modifications apportées
par I'OEM & l'offre commerciale qui ont une incidence sur les services SCAO, comme la
suppression de caractéristiques et de fonctions (c.-a-d. temporisation, fin de vie, fin de
soutien) lorsque I'OEM n'offre pas de fonction de remplacement ou fonction. L'entrepreneur
accepte d'aviser le responsable technique de tout changement & l'offre commerciale de
I'OEM qui pourrait avoir une incidence sur les services SCAO et de travailler en collaboration
avec I'OEM et le responsable technique pour maintenir le service SCAO.

Pendant la période du conftrat, il est possible d'ajouter des ID de catalogue de services
(IDCS) au tableau des prix (annexe E) pour les nouvelles fonctions et fonctions de service. Le
prix de ces mises a jour de la IDCS sera négocié au cas par cas (conformément a I'article
intitulé « Base de paiement ») et, s'il est accepté parle Canada, sera reflété dans une
modification au contrat.

Par souci de précision, I'entrepreneur ne peut ajouter, améliorer ou supprimer des IDCS sans
le consentement écrit préalable du Canada.

Durée du contrat et options

Période du contrat : La "période du contrat' est la période entiére pendant laquelle
I'entrepreneur est obligé d'exécuter les travaux, ce qui comprend :

7.5.1.1 La période allant de la date d'attribution du contrat, qui est la date d laguelle le
contrat est émis tel qu'indiqué d la page 1 du présent contrat jusqu'd la date de
mise en service SCAO ;

7.5.1.2 Lo "période initiale du contrat", gui commence & la date de mise en service SCAO
et se termine 4 ans plus tard ; et

7.5.1.3 La période pendant laquelle le contrat est prolongé, sile Canada choisit
d'exercer les options prévues dans le contrat.

Option de prolongation du contrat :

7.5.2.1 L'entrepreneur accorde au Canada l'option irévocable de prolonger la durée du
contrat d'un maximum de 6 périodes supplémentaires d'un an, selon les mémes
condifions.

7.5.2.2 L'entrepreneur convient que, pendant la période prolongée du contrat, il sera
payé conformément aux dispositions applicables énoncées dans I'annexe E -
Tableau des prix .

7.5.2.3 Le Canada peut exercer cette option en tout temps en envoyant un avis écrit &
I'entrepreneur au moins 30 jours civils avant la date d'expiration du contrat.
L'option ne peut étre exercée que par l'autorité contractante et sera attestée, a
des fins administratives seulement, par une modification au confrat.
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7.6
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.7
7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

Garantie de revenu minimum et résiliation

Dans le présent article, « Valeur maximale du contrat » désigne le montant précisé dans la
clause « Limitation des dépenses » du contrat; et

« valeur minimale du contrat » désigne ;

7.6.2.1 2500 000,00 $ pour chaque année du contrat pendant la période du contrat (y
compiris les taxes applicables) & compter de la date de mise en service du SCAO
pour la partie du contrat liée a la prestation des services de la SAO ; et

7.6.2.2 un minimum de 3 500 licences annuelles audio/Web pour chague année du
contrat pendant la période du contrat (y compris les taxes applicables)
commencant d la date de mise en service du SCAO pour la partie du contrat liée
d la fourniture des services SAW.

L'obligation du Canada en vertu du contrat est de demander des travaux d'un montant
correspondant & la valeur minimale du contrat conformément au présent article. En
contfrepartie de cette obligation, I'entrepreneur s'engage a se tenir prét pendant toute la
durée du contrat & exécuter les tfravaux décrits dans le contrat. Dans le cas oU le Canada
ne demande pas de fravaux d'un montant correspondant & la valeur minimale du contrat
pendant la période du contrat, & compter de la date de mise en service du SCAOQ, le
Canada doit payer & I'entrepreneur la différence entre la valeur minimale du contrat et le
co(t total des travaux demandés. . Tout paiement en vertu du présent article sera effectué
d la fin de chague année contractuelle.

Le Canada n'aura aucune obligation envers I'entrepreneur en vertu du présent si l'ensemble
du confrat est résilié :

7.6.4.1 Pour manquement ;
7.6.42  Par consentement mutuel des parties ;

7.6.4.3  Pour des raisons de commodité a la suite de toute décision ou recommandation
d'un tribunal ou d'une cour demandant que le contrat soit annulé, remis en
adjudication ou attribué & un autre fournisseur ; ou

7.6.4.4  Parsouci de commodité dans les dix JTGF suivant I'attribution du contrat.

Image de marque

Le Canada développera la marque du SCAQ, qui peut consister en un nom, un signe, un
symbole, un slogan ou tout ce qui peut étre utilisé pour identifier et distinguer le SCAO.

L'entrepreneur doit mettre en ceuvre la marque SCAO comme spécifié par le Canada,
notamment en apposant lidentification de la marque :

7.7.2.1 Les pages d'atterrissage du portail de service ;

7.7.22 Lespagesweb;

7.7.2.3 Lesinterfaces utilisateur graphiques (IUG) basées sur le Web.
7.7.2.4 Lo documentation ; et

7.7.2.5 Lesrapports.

L'entrepreneur ne doit pas utiliser sa propre marque, a l'exception des marques ou des logos
de produits du commerce utilisés par I'entrepreneur, lorsque I'entrepreneur n'est pas en
mesure de retirer la marque ou le logo.

Le Canada conservera tous les droits sur la marque SCAO pendant la durée du contrat et
apres son expiration ou sa résiliation. Sur demande, I'entrepreneur transférera au toutes les
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7.8
7.8.1

7.8.2

7.8.3

informations exclusives du COAS, les noms de domaine Internet établis pour fournir des
services en vertu du présent contrat, d la demande de I'AT, au moins 30 jours civils avant
I'expiration ou la résiliation du contrat (ou une date ultérieure convenue par écrit par
l'autorité contractante), sans frais pour le Canada.

Clauses et conditions uniformisées

Incorporation par renvoi : Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un
numéro, une date et un titre sont énoncées dans le Manuel des clauses et conditions
uniformisées d'achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-
des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Services publics et
Approvisionnement Canada. Ces clauses et conditions sont incorporées par renvoi dans le
présent contrat et en font partie intégrante comme si elles y étaient énoncées au complet.
Toutes les références contenues dans les conditions générales au ministre des Services
publics et de I'Approvisionnement du Canada seront interprétées comme une référence au
ministre présidant Services partagés Canada et toutes les références au ministere des
Travaux publics et des Services gouvernementaux ou a Services publics et
Approvisionnement Canada seront interprétées comme des références & Services partagés
Canada.

Aux fins du présent contrat, les politiques de TPSGC mentionnées dans le Guide des clauses
et conditions uniformisées d'achat sont adoptées comme politiques de SPC.

Les conditions générales : 2035 (2022-12-01), Conditions générales - Complexité supérieure -
Services, s'appliquent au contrat et en font partie intégrante. Ces conditions générales sont
modifiées comme suit :

7.8.2.1 La section 2 est supprimée et remplacée par le texte suivant :
Les clauses et conditions identifiées par un numéro, une date et un titre dans le
contrat sont incorporées par référence et font partie du contrat comme si elles
étaient expressément énoncées dans le contrat ;

7.8.2.2  Au paragraphe 6(1), supprimer les mots "Sauf dans les cas prévus au paragraphe
2" et mettre en majuscule le premier mot restant dans cette phrase ;

7.8.2.3 Le texte de la sous-section 6(2) est supprimé ; et

7.8.2.4  Au paragraphe 6(3), supprimer les mots "autre qu'un contrat de sous-traitance visé
a l'alinéa 2(a)".

7.8.2.5 L'article 12, Présentation de factures, des CCUA 2035 (2022-12-01) est modifié en
incluant ce qui suit :

La facture mensuelle a la fin de chaqgue frimestre (c.-a-d. juin, septembre,
décembre et mars) au cours de I'année contractuelle doit étre accompagnée
d'un rapport sur le plan de participation des Autochtones rempli et & jour, dans le
formulaire de rapport SCAO - Rapport PPA du contrat. qui décrit en détail tous les
fravaux qui ont été réalisés conformément au PPA en vue de I'exécution du
confrat

Conditions générales supplémentaires : Les conditions générales supplémentaires suivantes
s'‘appliguent au contrat et en font partie intégrante.

7.8.3.1 4003 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — Logiciel sous licence ;

7.8.3.2 4004 (2013-04-25), Conditions générales supplémentaires — Services de
maintenance et d'assistance pour les logiciels sous licence ;

7.8.3.3 4006 (2010-08-16) Conditions générales supplémentaires ;
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7.9  Habilitation de sécurité et exigences de la DSIC pour les entrepreneurs canadiens

7.9.1

7.10
7.10.1

Les clauses de sécurité suivantes et |a liste de vérification des exigences relatives d la

sécurité (LVERS) de I'annexe D s'‘appliquent et font partie du contrat.

7.9.1.1 L'entrepreneur doit, en tout temps pendant I'exécution du contrat détenir une
vérification d'organisation désignée (VOD) valide avec protection des documents
approuvée au niveau PROTEGE A, délivrée par le Programme de sécurité des
contrats (PSC) de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

7.9.1.2 Les membres du personnel de I‘en’rrepreneur,quli doivent avoir accés & des,
renseignements, des biens ou des sites PROTEGES doivent TOUS détenir un ETAT DE
FIABILITE valide, accordé ou approuvé par le SPC de TPSGC.

7.9.1.3 L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses systémes de technologie de l'information
pour traiter, produire ou stocker électroniquement des renseignements PROTEGES
avant que le SPC, TPSGC, n'ait donné son approbation écrite. Aprés que
l'approbation a été accordée ou approuvée, ces tliches peuvent étre exécutées
au niveau PROTEGE A.

7.9.1.4 Les contrats de sous-traitance qui contiennent des exigences en matiere de
sécurité ne doivent PAS étre attribués sans I'autorisation écrite préalable du SPC
de TPSGC.

7.9.1.5 L'entrepreneur doit se conformer aux dispositions du :

7.9.1.5.1 La liste de vérification des exigences relatives & la sécurité (LVERS) et
guide de sécurité (le cas échéant), joints & I'annexe D ;

7.9.1.5.2 Manuel de sécurité des contrats (derniére édition), https://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/esc-srec/msc-csm/index-fra.html.

Habilitation de sécurité et exigences de la DSIC pour les entrepreneurs étrangers

Les exigences de sécurité suivantes s'‘appliquent d I'entrepreneur destinataire étranger
constitué en société ou autorisé a faire des affaires dans une juridiction autre que le
Canada et fournissant a I'extérieur du Canada les services énumérés et décrits dans le
contrat subséqguent.

7.10.2 L'Autorité canadienne désignée en matiére de sécurité (ADS) pour les questions de sécurité

industrielle au Canada est le Secteur de la sécurité industrielle (SSI), Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC), administré par la Direction de la sécurité
industrielle internationale (DSIl), TPSGC. L'ADS canadienne est le pouvoir de confirmer la
conformité de I'entrepreneur aux exigences de sécurité des fournisseurs éfrangers. Les
exigences de sécurité suivantes s'appliquent a I'entrepreneur étranger destinataire
constitué en société ou autorisé & faire des affaires dans un territoire autre que le Canada et
a fournir a I'étranger les services énumérés et décrits dans I'entrepreneur subséquent.

7.10.3 L'entrepreneur bénéficiaire étranger doit, en tout temps pendant I'exécution du contrat,

détenir une équivalence & une vérification d'organisation désignée (VOD) valide, émise par
I'ASD canadienne comme suit :

7.10.3.1 Le sous-traitant bénéficiaire étranger doit fournir la preuve qu'il est constitué en
société ou autorisé & faire des affaires dans sa juridiction.

7.10.3.2 L'entrepreneur destinataire étranger ne doit pas commencer les fravaux, les
services ou l'exécution avant que l'autorité de sécurité désignée (ASD)
canadienne ne soit convaincue que toutes les conditions relatives aux exigences
de sécurité du contrat ont été respectées. La confirmation de I'ASD canadienne
doit étre fournie, par écrit, & I'entrepreneur destinataire étranger dans un
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7.10.3.3

7.10.3.4

7.10.3.5

7.10.3.6

7.10.3.7

7.10.4 CSD
7.10.4.1

formulaire d'attestation, afin de confirmer la conformité et d'autoriser I'exécution
des services.

L'entrepreneur destinataire étranger doit identifier un agent de sécurité
contractuel (ASC) autorisé et un agent de sécurité contractuel suppléant (ASCS)
(le cas échéant) qui seront responsables de la supervision des exigences de
sécurité, telles que définies dans le présent contrat. Cette personne sera nommée
par le chef de la direction du sous-traitant bénéficiaire étranger promoteur ou par
le haut fonctionnaire clé désigné, défini comme un propriétaire, un dirigeant, un
directeur, un cadre ou un partenaire qui occupe une position qui lui permettrait
de nuire aux politiques ou aux pratiques de I'organisation dans I'exécution du
contrat.

Le bénéficiaire étranger du contrat ou du contrat de sous-traitance ne doit pas
accorder I'acces aux renseignements ou aux actifs PROTEGES DU CANADA, sauf &
son personnel, sous réserve des conditions suivantes :

7.10.3.4.1 Le personnel a besoin de savoir pour I'exécution du contrat ;

7.10.3.4.2 Le personnel a fait I'objet d'une vérification du casier judiciaire, avec des

résultats favorables, auprés d'une agence gouvernementale ou d'une
organisation du secteur privé reconnue dans son pays, dinsi que d'une
vérification des antécédents, validée par 'ASD canadienne ;

7.10.3.4.3 L'entrepreneur destinataire étranger doit s'assurer que le personnel donne

son consentement pour partager les résultats de la vérification du casier
judiciaire et des antécédents avec I'ASD canadien et d'autres
représentants du gouvernement canadien, si cela est demandé ; et

7.10.3.4.4 Le gouvernement du Canada se réserve le droit de refuser I'accés aux

informations/actifs PROTEGES PAR LE CANADA & un entrepreneur
destinataire étranger pour un motif valable.

LES INFORMATIONS ET BIENS PROTEGES DU CANADA fournis ou générés dans le
cadre du présent contrat ne doivent pas étfre fournis O un tiers sous-traitant
destinataire étranger d moins que :

7.10.3.5.1 Une assurance écrite est obtenue de I'ASD canadienne selon laquelle

I'entrepreneur destinataire éTrcmger, tiers a été approuvé pour l'acces
aux renseignements/actifs PROTEGES DU CANADA par I'ASD
canadienne ; et

7.10.3.5.2 le consentement écrit est obtenu de I'ASD Canadienne, si l'entrepreneur

destinataire étranger est situé dans un pays fiers.

L'entrepreneur destinataire étranger NE DOIT PAS retirer les renseignements/actifs
PROTEGES DU CANADA du ou des sites de travail identifiés, et I'entrepreneur
destinataire étranger doit s'assurer que son personnel est informé de cette
restriction et la respecte.

L'entrepreneur destinataire étranger ne doit pas utiliser les renseignements/actifs
PROTEGES PAR LE CANADA & des fins autres que I'exécution du contrat sans
l'approbation écrite préalable du gouvernement du Canada. Cette approbation
doit éfre obtenue de I'ASD canadienne.

Le sous-fraitant destinataire étranger doit, en tout temps pendant I'exécution du
contrat, détenir une equivalence a une capacité de sauvegarde de documents
(CSD) approuvée au niveau de CANADA PROTEGE A.
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7.10.5 Tous les renseignements/actifs PROTEGES DU CANADA, fournis & I'entrepreneur destinataire
étranger ou produits par le sous-traitant destinataire étranger, doivent également étre
protégés comme suit :

7.10.5.1

7.10.5.2

7.10.5.3

7.10.5.4

7.10.5.5

7.10.5.6

7.10.6 Tl
7.10.6.1

7.10.6.2

7.10.6.3

7.10.6.4

L'entrepreneur destinataire étranger doit immédiatement signaler & I'AVD du
Canada tous les cas ou il sait ou a des raisons de soupconner que des
renseignements ou des biens PROTEGES PAR LE CANADA en vertu du présent
contrat ont été compromis.

L'entrepreneur destinataire étranger doit immédiatement signaler & I'ASD
canadienne tous les cas ou il sait ou a des raisons de soupconner que des
renseignements ou des biens PROTEGES PAR LE CANADA auxquels 'entrepreneur
destinataire étranger a eu acces, conformément au présent contrat, ont été
perdus ou divulgués & des personnes non autorisées.

L'entrepreneur bénéficiaire éfranger ne doit pas divulguer de renseignements ou
d'actifs PROTEGES DU CANADA & un gouvernement, une personne, une entreprise
ou un représentant tiers, sans le consentement écrit préalable du gouvernement
du Canada. Ce consentement doit étre obtenu par l'intermédiaire de I'ASD
canadienne.

L'entrepreneur destinataire étranger doit fournir aux renseignements/actifs
PROTEGES DU CANADA un degré de protection non moins rigoureux que celui
fourni par le gouvernement du Canada, conformément aux politiques nationales,
aux lois et aux reglements sur la sécurité nationale et tel que prescrit par I'ASD
canadienne.

L'entrepreneur destinataire étranger doit, en tout temps pendant I'exécution ldu,
présent contrat, s'assurer que le transfert de renseignements ou d'actifs PROTEGES
PAR LE CANADA est facilité par I'ASD canadienne.

A l'achévement des travaux, I'entrepreneur destinataire étranger doit retourner au
gouvernement du Canada tous les renseignements et actifs PROTEGES DU
CANADA fournis ou produits en vertu du présent contrat de sous-traitance, y
compris tous les renseignements et actifs PROTEGES DU CANADA communiqués &
ses entrepreneurs ou produits par eux.

L'entrepreneur bénéficiaire étranger NE DOIT PAS utiliser ses systémes de
technologie de l'information (Tl) pour traiter, produire ou stocker électroniquement
sur un systéme informatique des renseignements ou des biens PROTEGES PAR LE
CANADA avant que I'autorisation de le faire ait été confirmée par I'ASD
canadienne.

Voir 'annexe D pour les mesures de sécurité requises pour le fraitement et 'acces
aux informations/actifs protégés par le CANADA.

L'entrepreneur bénéficiaire étranger doit s'assurer que toutes les bases de
données, y compris les bases de données de sauvegarde utilisées par les
organisations pour fournir les services décrits dans I'EDT et contenant des
renseignements PROTEGES PAR LE CANADA, liés aux travaux, sont situées au
Canada.

Les contrats de sous-traitance qui contiennent des exigences en matiere de
sécurité ne doivent PAS étre attribués sans I'autorisation écrite préalable de I'ASD
canadienne.
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7.11

7.10.6.5 Tous les contrats de sous-traitance attribués d un bénéficiaire étranger tiers NE
doivent PAS étre attribués sans I'autorisation écrite préalable de I'ASD canadienne
afin de confirmer les exigences de sécurité d imposer aux sous-traitants.

7.10.6.6 L'entrepreneur bénéficiaire étranger doit se conformer aux dispositions de la liste
de vérification des exigences relatives a la sécurité (LVERS) jointe d I'annexe D.

7.10.6.7 Le Canada a le droit de rejeter toute demande d'acces électronique, de
fraitement, de production, de transmission ou de stockage d'informations/actifs
PROTEGES PAR LE CANADA liés aux fravaux dans tout autre pays s'il y a des raisons
de s'inquiéter de la sécurité, de la confidentialité ou de l'intégrité des informations.

Autorités

7.11.1 Autorité contfractante : L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom Eric Vanasse

Titre Agent principal des approvisionnements
Adresse 400 Cooper St, 6e étage, Ottawa, ON
Numéro de 514-607-8519

téléphone

Adresse eric.vanasse@ssc-spc.gc.ca
électronique

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat. Toute modification au
contrat, y compris celles fondées sur des demandes verbales ou des instructions de I'autorité
contractante, doit étre autorisée par écrit par I'autorité contractante. L'entrepreneur ne
doit pas exécuter des tfravaux qui dépassent la portée du contrat ou qui dépassent celle-ci
en se fondant sur des demandes ou des instructions verbales ou écrites de quicongue autre
que I'autorité contractante.

7.11.2 Autorité technigue : Le responsable technique du contrat est :

<A insérer lors de ['attribution du contrat>

Nom

Titre

Adresse
Numéro de
téléphone
Numéro de fax
Adresse
électronique

Le responsable technique est chargé de toutes les questions concernant le contenu
technique des travaux prévus au contrat. Les questions techniques peuvent étre discutées
avec le responsable technique ; toutefois, le responsable technique n'a pas le pouvoir
d'autoriser des changements & la portée des travaux. Les changements a ['étendue des
travaux ne peuvent étre effectués que par le biais d'une modification du contrat émise par
l'autorité contractante.

7.11.3 Représentant de l'entrepreneur :

<A insérer lors de ['attribution du contrat>

Nom
Titre
Adresse
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Numéro de

téléphone
Numéro de fax
Adresse
électronique

7.12 Base de paiement

7.12.1 L'entrepreneur sera payé pour les colts qu'il a raisonnablement et correctement engagés
dans I'exécution des travaux, conformément a la base de paiement a I'annexe E, jusqu’a
concurrence de $ (insérer le montant & I'attribution du contrat). Les droits de
douane sont exclus et les taxes applicables sont en sus.

7.12.2 Attribution concurrentielle : L'entrepreneur reconnait que le contrat a été attribué a la suite
d'un processus concurrentiel. Aucun changement supplémentaire ne sera autorisé pour
compenser les erreurs, oublis, méconnaissances ou sous-estimations de I'entrepreneur lors de
la soumission du contrat.

7.12.3 Frais de déplacement et de subsistance : Le Canada ne paiera pas les frais de
déplacement et de subsistance associés d I'exécution des travaux.

7.12.4 Objet des estimations : Tous les coUts estimatifs contenus dans le contrat sont inclus
uniguement a des fins administratives pour le Canada et ne représentent pas un
engagement de la part du Canada d'acheter des biens ou des services pour ces
montants. Tout engagement & acheter des quantités ou des valeurs précises de biens ou
de services est décrit qilleurs dans le contrat.

7.12.5 Incitatifs — Portail de service

7.12.5.1 L'entrepreneur doit livrer les points de contréle 1 & 3 du portail des services dans
au plus 145 JTGF (I'« intervalle entre les portails de service »). Pour plus de clarté, les
145 JTGF ne comprennent pas le temps que le Canada consacre d I'examen et &
I'approbation de chaque point de contréle du portail de service, mais
comprennent le temps que I'entrepreneur consacre a apporter des révisions & un
point de contrdle du portail de service d la demande du Canada.

7.12.5.2 Sil'entrepreneur réduit I'intervalle du portail de service par tranches de 5 JTGF et
jusqu'd 20 JTGF, le Canada versera a I'entrepreneur un incitatif conformément
aux dispositions du contrat si :

7.12.5.2.1 Une facture exacte et compléete et tout autre document requis par le
confrat ont été soumis conformément aux instructions de facturation
fournies dans le conftrat;

7.12.5.2.2 tous ces documents ont été vérifiés par le Canada; et
7.12.5.2.3 que les fravaux effectués ont été acceptés par le Canada.

7.12.5.3 L'incitatif sera un pourcentage du coUt total des points de contréle 1 & 3 du
Portail des services, comme suit :

7.12.5.3.1 2 % pour réduire I'intervalle du portail de service de 5 JTGF (c.-a-d. 140

JIGF);

7.12.5.3.2 4 % pour réduire I'intervalle du portail de service de 10 JTGF (c.-a-d. 135
JIGF);

7.12.5.3.3 6 % pour réduire I'intervalle du portail de service de 15 JTGF (c.-a-d. 130
JIGF);
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7.12.5.3.4 8 % pour réduire I'intervalle du portail de service de 20 JTGF (c.-a-d. 125
JIGF);

7.12.6 Paiement mensuel : SAO

7.12.6.1 Le Canada paiera I'entrepreneur mensuellement pour le SAO en fonction des prix
par minute, par conférence et par heure pour les conférences d'urgence
énoncées da I'annexe E, consommées au cours du mois précédent couvertes par
la facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

7.12.6.1.1 Une facture exacte et compléte et tout autre document requis par le
contfrat ont été soumis conformément aux instructions de facturation
fournies dans le contrat ;

7.12.6.1.2 Tous ces documents ont été vérifiés par le Canada ; et
7.12.6.1.3 les tfravaux exécutés ont été acceptés par le Canada.

7.12.7 Paiement d'étape - Assujetti a une retenue - Points de contréle 1, 2 et 3 du Portail de
service

7.12.7.1 Le Canada effectuera des paiements d'étape pour les points de contréle du
Portail des services (1-3) conformément au tableau des jalons de I'état de
préparation opérationnelle du SCAO & I'annexe A et aux dispositions du contrat,
jusqu'd concurrence de 88 % du montant demandé par point de contréle du
Portail des services et approuvé parle Canada si :

7.12.7.1.1 Une facture exacte et compléte, comprenant une ligne distincte
indiguant le montant de la retenue, et tout autre document requis par le
contrat ont été soumis conformément aux instructions de facturation
fournies dans le contrat ;

7.12.7.1.2 Tous ces documents ont été vérifiés par I'autorité technique;
7.12.7.1.3 Que les tfravaux exécutés ont été acceptés par I'autorité technique.

7.12.7.2 Le solde du montant payable sera payé conformément aux dispositions de
paiement du contrat & I'achévement et a I'acceptation du point de controle 3
du Portail des services par le Canada et une demande finale de paiement est
soumise par I'entrepreneur.

7.12.8 Paiement anticipé :

7.12.8.1 Ala date de mise en service du SCAQ et & chaqgue anniversaire pendant la durée
du contrat, le Canada paiera & I'entrepreneur le nombre de licences annuelles
d'utilisateurs audio/Web actifs et les coUts de licence supplémentaires pour les
licences annuelles Conférence Web libre-service, si ;

7.12.8.1.1 une facture exacte et compléte et tout autre document requis par le
contrat ont été soumis conformément aux instructions de facturation
fournies dans le contrat et tous ces documents ont été vérifiés par le
Canada, et ;

7.12.8.1.2 Le nombre de licences annuelles Audio/Web d'Utilisateur Actif et de
Conférence Web libre-service facturées est conforme au nombre
d'Utilisateurs Actifs identifiés par le SPC tel que décrit dans le cahier des
charges (Annexe B).

7.12.9 Modifier le tableau des prix

7.12.9.1 Les prix indiqués a I'annexe E — Tableau des prix représentent les prix unitaires
fermes pour chaque IDCS pour la durée du contrat, y compris les années
d'option. L'entrepreneur ne peut augmenter le prix d’'une IDCS, mais il peut, en

Page 50



N° de l'invitation N° de la modif. Id de I'acheteur
P2P 105809/B 000 CGA
Nom? de l'invitation Section
Services de conférence et d’assistance par un opérateur (SCAO) Contrat d'engagement

7.129.2

tout temps, réduire le prix d'une IDCS en envoyant un avis écrit & I'autorité
contractante, qui publiera une modification.

Tout rajustement de prix en vertu du présent article entrera en vigueur dés la
réception par le Canada de I'avis écrit de I'entrepreneur, & moins que
I'entrepreneur ne précise que le rajustement de prix entrera en vigueur le premier
jour de son prochain cycle de facturation.

7.12.10 Prix & négocier

7.12.10.1 Pour tous les articles pour lesquels le contrat fait expressément référence a la

négociation des prix (par exemple, pour les caractéristiques et fonctions ajoutés
au contrat conformément au sous-article ci-dessus intitulé " Evolution des services
"), & la demande de l'autorité contractante, I'entrepreneur doit soumettre une ou
plusieurs (selon la demande) des formes suivantes de justification des prix gu'il
propose :

7.12.10.1.1 Une liste de prix publiée & jour et le pourcentage de rabais offert au

Canada (qui doit étre proportionnel au rabais offert pour les autres
services déja fournis au Canada) ;

7.12.10.1.2 Les factures payées pour des biens ou services similaires (qualité et

quantité similaires) vendus a d'autres clients ; si I'entrepreneur est tenu de
garder confidentielle l'identité de ses clients, il peut noircir sur ces
factures toute information qui pourrait raisonnablement révéler lidentité
du client, & condition de fournir, avec les factures, une attestation de
son agent financier supérieur indiquant le profil du client (p. ex, s'il s'agit
d'un client du secteur public ou du secteur privé, sa taille et ses lieux de
service, ainsi que la nature des biens et/ou services qu'il recoit de
I'entrepreneur), afin de permettre au Canada de déterminer si les biens
ou services recus par le client sont comparables & ceux que le Canada
recoit de l'entrepreneur ; et

7.12.10.1.3 Une ventilation des prix indiquant, s'il y a lieu, le coGt de la main-d'ceuvre

directe, des matériaux directs, des articles achetés, des frais généraux
d'ingénierie et d'usine (s'il y a lieu), des frais généraux et administratifs, du
fransport, de la majoration, etc. et/ou une attestation de prix de
I'entrepreneur.

7.12.11 Audit discrétionnaire - Biens et/ou services commerciaux :

7.12.11.1 L'entrepreneur doit coopérer pleinement avec le Canada pendant la conduite

de toute vérification en donnant au Canada l'acces a tous les dossiers et
systemes que le Canada juge nécessaires pour s‘assurer que tous les crédits ont
été crédités au Canada avec exactitude dans les factures de I'entrepreneur.

7.12.11.2 Sila vérification démontre que le prix des services SCAO est supérieur au prix des

services similaires pour d'autres clients avant et/ou apres le paiement,
I'entrepreneur convient que les factures futures seront ajustées par le Canada
conformément aux résultats de la vérification. Il est également convenu que sile
contrat est toujours en vigueur au moment de la vérification, le prix ou le taux sera
abaissé conformément au résultat de la vérification.

7.12.11.3 Si, a la suite d'une vérification, le Canada détermine que les registres ou les

systémes de l'entrepreneur pour identifier, calculer ou enregistrer les crédits sont
inadéquats, I'entrepreneur doit mettre en ceuvre toute mesure supplémentaire
requise par l'autorité contractante.
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7.13 Recours et crédits de service

7.13.1 Les droits et recours du Canada ne sont pas limités :

7.13.1.1 Les parties conviennent que rien dans le présent article ne limite les autres droits
ou recours auxquels le Canada a droit en vertu du contrat (y compris le droit de
résilier le contrat pour défaut) ou en vertu de la loi en générall.

7.13.2 Les crédits de service s'appliquent pendant toute la durée du contrat : Les parties
conviennent que les recours et les crédits de service s'appliquent pendant toute la durée
du conftrat, y compris pendant la mise en ceuvre.

7.13.3 Les crédits de service représentent des dommages-intéréts liquidés : Les parties
conviennent que les crédits de service constituent des dommages-intéréts liquidés et
représentent leur meilleure estimation préalable de la perte subie par le Canada en cas de
défaillance applicable. Aucun crédit n'est destiné d étre, ni ne sera interprété comme, une
pénalité.

7.13.4 Calcul des crédits de service

7.13.4.1 L'entrepreneur doit calculer les crédits de service pour la durée du contrat
comme suit :

7.13.4.1.1 Au cours de la phase de préparation opérationnelle en fonction de
I'exécution des travaux par I'entrepreneur par rapport aux intervalles des
jalons dans la colonne C du tableau 1 : Crédits de service pour la phase
de préparation opérationnelle. Et

7.13.4.1.2 au cours de la phase de gestion des services en fonction de I'exécution
des tfravaux par I'entrepreneur par rapport aux objectifs de niveau de
service pour le mois précédent, & compter du premier jour de chaque
cycle de facturation et jusqu’au derier jour de ce cycle de facturation.

7.13.5 Paiement des crédits de service :

7.13.5.1 L'entrepreneur convient de payer les crédits de service du Canada
conformément au présent article 7.13.

7.13.5.2 Pour percevoir les crédits de service, le Canada a le droit de retenir, de retenir, de
déduire ou de compenser toute somme que le Canada doit d I'entrepreneur de
temps & autre. Lorsque des montants sont dus au Canada en ce qui concerne les
crédits de service, le Canada se réserve le droit d'exiger un paiement :

7.13.5.2.1 Par le biais d'un crédit sur le prix payable en vertu du présent contrat ; ou

7.13.5.2.2 Par le biais d'un crédit sur le prix & payer en vertu d'un autre contrat entre
les parties.

7.13.5.3 Pour tout mois donné, le Canada accepte d'abord d'épuiser les crédits de service
sur le prix payable en vertu du présent contrat en vertu de 7.13.4.2.1, avant
d'exercer ses droifs en vertu de 7.13.4.2.2.

7.13.5.4 L'entrepreneur doit convertir les crédits de service en dollars canadiens en utilisant
le taux de change établi par la Bangue du Canada au début du mois pour le
pays et le mois oU les crédits de service ont été engagés.

7.13.6 Crédits de service pour la phase de préparation opérationnelle :
Tableau 1 : Crédits de service pour la phase de préparation opérationnelle

Chaque intervalle des jalons de la colonne C pour le jalon correspondant de la colonne A
du tableau 1 ne comprend pas le temps que le Canada passe d examiner et & approuver
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chaque jalon de la colonne A. mais comprend tout temps consacré par I'entrepreneur &
apporter des révisions d un jalon dans la colonne A d la demande du Canada.

Tableau 1 : Crédits de service pour la phase de préparation opérationnelle

A B C D
Jalons Start Intervalle des jalons Crédits de service
(JTGF)
Point de contréle 1 du | Réunion de 40 300005 a41JTGF+2000S
portail de service lancement du par JTGF ou partie de celle-ci a
projet = jour zéro partir de 42 JTGF
Point de contrdle 2 du | Acceptation du 45 300005 a46JTGF+2000S
portail de service point de contréle par JTGF ou partie de celle-ci a
1 du Portail des partir de 47 JTGF

services par le
Canada = jour zéro

Point de contrdle 3 du | Acceptation du 55 300005 a56JTGF+2000S
portail de service point de controle par JTGF ou partie de celle-ci a
2 du Portail des partir de 57 JTGF

services par le
Canada = jour zéro

EA&S Point de Réunion de 40 250005 a41JTGF+2000S
contréle 1 lancement du par JTGF ou partie de celle-ci a
projet = jour zéro partir de 42 JTGF
Services de Réunion de 100 2500 S 3 101 JTGF et pour
conférence Point de lancement du chaque JTGF par la suite
contréle 1 projet
Services de Acceptation du 40 2500S 3 41 JTGF et pour
conférence en service | point de contréle chaque JTGF par la suite
1 par le Canada =
jour zéro
Portail de service en Point de contrdle 1 5000S$ a2 JTGF+2000S par
service 3 du Portail des JTGF ou partie de celle-ci a
services et partir de 3 JTGF

acceptation en
service des EA&S

par le Canada =
jour zéro

7.13.7 Crédits de service pour les point de contréle du Portail en service :

7.13.7.1 Sil'entrepreneur ne livre pas chacun des points de contréle du Portail des services (1-3)
conformément aux intervalles des jalons dans la colonne C du tableau 1 : Crédits de
service pour la phase de préparation opérationnelle, L'entrepreneur doit fournir au
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Canada un crédit de service tel qu'indiqué & la colonne D du tableau 1 jusqu’'d ce que
le point de contréle du portail de service soit livré au Canada.

7.13.7.2 Par exemple, I'intervalle entre les jalons du portail de service 1 est de 40 DTG.

d. S'il faut aI'entrepreneur 41 JTGF pour livrer le point de contréle 1 du Portail des

services au Canada et qu'il est accepté parle Canada sans changement, le
crédit de service total est de 30 000 $.

S'il faut & I'entrepreneur 35 JTGF de livrer le point de contréle 1 du Portail des
services au Canada et 5 JTGF supplémentaires pour que I'entrepreneur apporte
les changements demandés par le Canada (40 JTGF au total), aucun crédit de
service n'est appliqué.

S'il faut & I'entrepreneur 45 JTGF pour livrer le point de contréle 1 du Portail des
services au Canada et a 1,5 JTGF supplémentaire pour que I'entrepreneur
apporte les changements demandés par le Canada, le crédit de service total est
de 42000 $ (30000 $ plus 5,5 JTGF & 2 000 $ chacun).

7.13.8 Crédits de service pour EA&S Point de contréle 1

7.13.8.1

7.13.8.2

Si I'entrepreneur ne livre pas I'EA&S au point de contréle 1 conformément aux
intervalles des jalons de la colonne C du tableau 1 : Crédits de service pour la
phase de préparation opérationnelle, L'entrepreneur doit fournir au Canada un
crédit de service tel qu'indiqué d la colonne D du tableau 1 jusqu'da ce que le
point de contrdle 1 de I'EA&S soit livré au Canada.

Par exemple, I'intervalle entre les jalons pour le point de confréle 1 de I'EA&S est
de 40 JTGF.

7.13.8.2.1 S'il faut & I'entrepreneur 41 JTGF pour livrer le point de contréle 1 de I'EA&S

au Canada et gu'il est accepté par le Canada sans changement, le
crédit de service total est de 25 000 $.

7.13.8.2.2 S'il faut & I'entrepreneur 35 JTGF pour livrer le point de controle 1 de I'EA&S

au Canada et 3,5 JTGF supplémentaires pour que |'entrepreneur apporte
les changements demandés par le Canada (38,5 JTGF au total), aucun
crédit de service n'est appliqué.

7.13.8.2.3 S'il faut & I'entrepreneur 35 JTGF pour livrer le point de contrdéle 1 de I'EA&S

au Canada et 7 JTGF supplémentaires pour que I'entrepreneur apporte
les changements demandés par le Canada (42 JTGF au total), le crédit
de service total est de 27 000 $ (25 000 $ plus 1 JTGF & 2 000 $).

7.13.9 Crédits de service pour les services de conférence Point de contréle 1 et portail de service
en service

7.13.9.1

7.13.9.2

Si I'entrepreneur ne livre pas le point de contrdle 1 des services de conférence
conformément aux intervalles de fin de module de la colonne C du tableau 1 :
Crédits de service pour la phase de préparation opérationnelle, L'entrepreneur
doit fournir au Canada un crédit de service tel qu'indiqué a la colonne D du
tableau 1 jusqu'd ce que le point de controle 1 des services de conférence soit
livré au Canada.

Par exemple, I'intervalle entre les jalons pour le point de contréle 1 des services de
conférence est de 100 JTGF.

7.13.9.2.1 S'il faut a I'entrepreneur 101 JTGF de livrer le point de contréle 1 des

services de conférence au Canada et qu'il est accepté parle Canada
sans changement, le crédit de service total est de 2500 $.
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7.13.9.2.2 S'il faut & I'entrepreneur 90 JTGF de livrer le point de contréle 1 des
services de conférence au Canada et a 10 JTGF supplémentaires pour
que I'entrepreneur apporte les changements demandés par le Canada
(100 JTGF au total), aucun crédit de service n'est appliqué.

7.13.9.2.3 S'il faut que I'entrepreneur 90 JTGF fournisse le point de contréle 1 des
services de conférence au Canada et 15 JTGF supplémentaires pour que
I'entrepreneur apporte les changements demandés par le Canada (105
JTGF au total), le crédit de service total est de 12 500 $ (2 500 $ plus 4 JTGF
a2500%).

7.13.9.3 Sil'entrepreneur ne fournit pas le Portail de service en service conformément aux
intervalles des jalons de la colonne C du tableau 1 : Crédits de service pour la
phase de préparation opérationnelle, Le contrat doit fournir au Canada un crédit
de service tel que précisé d la colonne D du tableau 1 jusqu’a ce que le Portail
de service en service soit livré au Canada.

7.13.9.4 Par exemple, I'intervalle entre les jalons pour la mise en service du portail de
service est de 1 JTGF.

7.13.9.4.1 S'il faut a I'entrepreneur 2 JTGF pour livrer le portail de services en service
au Canada et gu'il est accepté par le Canada sans aucun changement,
alors le crédit de service total est de 5000 $.

7.13.9.4.2 S'il faut que I'entrepreneur 1 JTGF fournisse le portail de services en service
au Canada, aucun crédit de service n'est appliqué.

7.13.9.4.3 S'il faut a I'entrepreneur 7 JTGF pour livrer le portail de services en service
au Canada, le crédit de service total est de 15000 $ (5000 $ plus 5 JTGF &
2 000 $ chacun).

7.13.10 Mesures correctives :

7.13.10.1 Lors de la deuxieme période de crédits de service pour la phase de préparation
opérationnelle, I'entrepreneur doit préparer un plan d'action écrit décrivant les
mesures qu'il mettra en ceuvre ou les mesures qu'il prendra pour éliminer la
répétition du probléme. L'entrepreneur disposera de 5 JTGF dés que I'autorité
confractante I'aura avisé qu’elle doit remettre le plan d'action & I'autorité
contractante et de 20 JTGF & compter de la date de I'avis de I'autorité
confractante de corriger le probléme sous-jacent.

7.13.11 Crédits de service pour la phase de gestion des services

7.13.11.1 Non-respect de I'objectif de niveau de service pour la disponibilité du service du
SAO

7.13.11.1.1 A compter de la date de mise en service du SCAQ, si I'entrepreneur ne
respecte pas les exigences du ONS-A-SAO conformément & I'Enoncé
des fravaux, annexe A, I'entrepreneur doit fournir un crédit de
service au Canada comme suit :

7.13.11.1.1.1  La premiére occurrence au cours d'une période mobile de 12
mois est de 5000 $;

7.13.11.1.1.2 La seconde occurrence au cours d'une période mobile de 12
mois est de 10 000 $; et

7.13.11.1.1.3 la froisitme occurrence et suivantes au cours d'une période
continue de 12 mois est de 15000 $.
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7.13.11.2 Non-respect de I'objectif de niveau de service pour la disponibilité du niveau de
service du service SAW

7.13.11.2.1 A compter de la date de mise en service du COAS, si l'entrepreneur ne
respecte pas le ONS-A-SAW conformément & I'énoncé des travaux,
annexe A, l'entrepreneur doit fournir un crédit de service au Canada
comme suit :

7.13.11.2.1.1  La premiére occurrence au cours d'une période de 12 mois
consécutifs est de 5000 $ ;

7.13.11.2.1.2 La deuxiéme occurrence au cours d'une période de 12 mois
consécutifs est de 10000 $ ; et

7.13.11.2.1.3 la froisieme occurrence et suivantes au cours de toute période
contfinue de 12 mois est de 15000 $.

7.13.11.3 Non-respect de I'objectif de niveau de service pour le temps maximal de
restauration du portail de services (ONS-MTTR-SP)

7.13.11.3.1 A compter de la date de mise en service du COAS, si l'entrepreneur ne
respecte pas le ONS-MTTR-SP conformément & I'énoncé des travaus,
annexe A, l'entrepreneur doit fournir un crédit de service au Canada de
10 000 $. Pour chaqgue tranche supplémentaire de 30,0 minutes
d'interruption du portail de service, I'entrepreneur doit fournir au
Canada un crédit de service supplémentaire de 1 000 $.

7.13.11.3.2 Sil'enfrepreneur ne respecte pas le ONS-MTIR-SP frois fois ou plus au
cours d'une période continue de 12 mois, le crédit de service payable
au Canada pour la troisieme et chague occurrence subséquente au
cours de la méme période de 12 mois doublera automatiquement.

7.13.11.4 Non-respect de I'objectif de niveau de service pour I'exactitude, le calendrier et
le format de facturation détaillés FEDF (ONS-BA)

7.13.11.4.1 Sides crédits de service pour la phase de gestion des services sont engagés en
vertu du présent article pendant deux mois consécutifs ou pendant trois mois
au cours d'une période mobile de 12 mois, I'entrepreneur doit préparer un
plan d'action écrit décrivant les mesures qu'il mettra en ceuvre ou les mesures
qu'il prendra pour éliminer la récurrence du probléme. L'entrepreneur
disposera de 5 JTGF dés que I'autorité contractante I'aura avisé qu'elle doit
remettre le plan d'action & I'autorité contractante et de 20 JTGF & compter
de la date de I'avis de I'autorité contractante de corriger le probléme sous-
jacent.

7.13.12 Mesures correctives :

7.13.12.1 Si des crédits de service pour la phase de gestion des services sont engagés en
vertu du présent article pendant deux mois consécutifs ou pendant trois mois au
cours d'une période mobile de 12 mois, I'entrepreneur doit préparer un plan
d’action écrit décrivant les mesures qu'il mettra en ceuvre ou les mesures qu'il
prendra pour éliminer la récurrence du probleme. L'entrepreneur disposera de 5
JTGF dés que I'autorité contractante I'aura avisé qu’elle doit remettre le plan
d'action a I'autorité contractante et de 20 JTGF & compter de la date de I'avis
de I'autorité contractante de corriger le probléme sous-jacent.

7.13.13 Résiliation pour non-respect des objectifs de niveau de service

7.13.13.1 En plus de tous les autres droits qu'il a en vertu du contrat, le Canada peut résilier
le confrat pour manguement conformément aux conditions générales (sauf qu'il
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n'y aura aucune possibilité de remédier), si au cours d'une période continue de 12
mois , il y a deux mois au cours desquels le montant total des crédits de service
pour ce cycle de facturation mensuel aurait été de 25 % ou plus du montant qui
aurait été payable a l'entrepreneur pour ce mois (taxes applicables non
comprises) pour tous les services si aucun Les crédits de service s'étaient
accumulés.

7.14 Limitation des dépenses

7.14.1

7.14.2

7.14.3

7.14.4

La responsabilité totale du Canada envers 'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser le montant indiqué a la page 1 du contrat. En ce qui concerne le montant
indiqué a la page 1 du contrat, les droits de douane sont exclus et les taxes applicables
sont incluses, le cas échéant. Tout engagement a acheter des quantités ou des valeurs
spécifiques de biens ou de services est décrit qilleurs dans le contrat.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des tfravaux
résultant de changements de conception, de modifications ou d'interprétations des
travaux, ne sera autorisée ou payée a I'entrepreneur d moins que ces changements de
conception, ces modifications ou ces interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par
l'autorité contractante avant leur incorporation aux travaux. L'entrepreneur ne doit pas
exécuter de fravaux ou fournir de services qui entraineraient un dépassement de la
responsabilité totale du Canada avant d'avoir obtenu I'approbation écrite de I'autorité
contractante.

L'entrepreneur doit informer I'autorité contractante par écrit du caractéere adéquat de
cette somme lorsque :

7.14.3.1 Elle est engagée & 75 %, ou
7.14.3.2 4 mois avant la date d'expiration du contrat, ou

7.143.3 dés gque l'entrepreneur estime que les fonds prévus au contrat sont insuffisants
pour 'achévement des travaus,

Selon la premiére éventualité.

Si 'avis concerne des fonds contractuels insuffisants, I'entrepreneur doit fournir & I'autorité
contfractante une estimation écrite des fonds supplémentaires requis. Le fait de fournir
cette information n‘augmente pas la responsabilité du Canada.

7.15 Facturation

7.15.1

7.15.2

7.15.3

7.15.4

7.15.5

Toute facture soumise par I'entrepreneur qui ne satisfait pas & toutes les exigences de
facturation, y compris le FEDF, dans le contrat ne sera pas payée par le Canada.

Toutes les factures pour les points de contréle du Portail des services doivent étre soumises
conformément & I'article sur la base de paiement et aux dispositions relatives & la
facturation du conftrat. Par souci de clarté, un FEDF est également requis.

Toutes les factures pour les services SAW doivent étre soumises conformément a I'article sur
la base de paiement et aux dispositions relatives & la facturation du contrat. Par souci de
clarté, un FEDF est également requis.

Aux fins de la facturation mensuelle, le client « SPC » désigne SPC en tant que ministere, et
les partenaires (SPC et les partenaires sont facturés ensemble directement & SPC). Les AOG
sont facturés séparément.

L'entrepreneur doit présenter des factures récapitulatives mensuelles des AOG et des
factures récapitulatives de SPC conformément aux renseignements requis dans les
conditions générales et dans I'énoncé des travaux, annexe A.
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7.15.6 La facture de I'entrepreneur doit étre soumise dans le formulaire de I'entrepreneur, qui doit
inclure l'en-téte ou le logo officiel de I'entrepreneur et le numéro du contrat.

7.15.7 Les frais de service mensuels de I'entrepreneur sur le FEDF mensuel doivent inclure tous les
frais (p. ex., les services SAW, les services SAQ, les crédits de service, les paiements d'étape,
les coUts de DM, etc.) et doivent correspondre au total des éléments suivants :

7.15.7.1 Factures récapitulatives des AOG; et
7.15.7.2 factures récapitulatives de SPC.

7.15.8 En soumettant les factures, I'entrepreneur certifie que les services ont été fournis et que tous
les frais sont conformes & la disposition relative a la base de paiement du contrat, &
'annexe A, B, C et annexe E - tableau des prix, aux demandes de modification(s), retenues
et des crédits de service, le cas échéant, y compris les frais pour les travaux effectués par
les sous-fraitants.

7.15.9 L'entrepreneur doit fournir des factures couvrant les services fournis & partir du premier jour
du mois civil jusqu'au dernier jour du mois civil (la « période de facturation »). Les factures
doivent inclure tous les frais pour cette période de facturation et doivent inclure une ligne
distincte pour chacun des éléments suivants, le cas échéant :

7.15.9.1 Solde précédent;

7.15.9.2 Montant précédent rejeté par SPC ;

7.15.9.3 Les paiements effectués ;

7.15.9.4 Montant faisant I'objet d'un retard de paiement ;

7.15.9.5 Frais de retard de paiement ;

7.15.9.6 Solde impayé ;

7.15.9.7 Frais de service mensuels totaux ;

7.15.9.8 Total des frais de produit pour SAW ;

7.15.9.9 Total des frais de produit pour SAO ;

7.15.9.10 Nombre total de demandes de modification ;

7.15.9.11 Crédits de service par objectif de niveau de service ;

7.15.9.12 Total des frais de dossier de rapport de rejet du mois précédent ;
7.15.9.13 Autres frais et crédits (y compris les paiements d'étape pour le portail de services);
7.15.9.14 Les taxes, par type ;

7.15.9.15 Solde dU ;

7.15.9.16 Dépenses contractuelles & ce jour.

7.15.10 Sauf demande contraire de I'autorité contractante, I'entrepreneur doit facturer
directement chagque AOG en fonction du profil d'utilisateur de I'abonné.

7.15.11 Sauf demande contraire de I'autorité contractante, I'entrepreneur doit facturer SPC pour
tous les partenaires et SPC lui-méme directement en fonction du profil d'utfilisateur de
I'abonné.

7.15.12 L'entrepreneur doit fournir une copie électronique de toutes les factures récapitulatives (c.-
a-d. par AOG et SPC, y compris les partenaires) en format de document portable (PDF)
téléchargées dans le Systéme de gestion des documents (SGD) et envoyées par courriel
I'adresse de courriel de facturation de chaque client. Sil'adresse courriel de facturation
n'est pas disponible, une copie papier doit étre envoyée a I'adresse de facturation du
client.
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7.15.13 En plus de la facture récapitulative mensuelle, I'entrepreneur doit soumettre un fichier de
facturation électronique conformément a l'appendice 2 des annexes A, B et C - Format du
fichier de facturation électronique détaillée (FEDF).

7.15.14 L'entrepreneur doit reconnaitre que le FEDF mensuel sera validé automatiquement via une
application SSC pour la période de facturation concernée. Les frais doivent correspondre &
ceux de I'annexe E - Tableau de tarification, y compris les demandes de modification, le
cas échéant, ou les éléments de ligne pourraient étre rejetés. Le FEDF doit également
inclure les crédits de service, retenues et toutes les demandes de modification approuvées
avec des tarifs négociés. Si une charge est rejetée, SPC informera I'entrepreneur de la
raison du rejet, et SPC créera un dossier et/ou un rapport en son nom et celui de ses clients
qui sera renvoyé a l'entrepreneur pour correction dans la facturation du mois suivant. Les
clients de SPC et les AOG paieront les montants totaux des factures sommaires a
I'entrepreneur. L'entrepreneur doit effectuer les ajustements de facturation sur les factures
FEDF et récapitulatives mensuelles du mois suivant pour que les fichiers de facturation soient
considérés comme exacts a 100 %.

7.15.15 L'entrepreneur doit fournir une ressource technique désignée pour la facturation, disponible
pour aider le responsable technique d faire le rapprochement mensuel de toutes les
exceptions, erreurs ou crédits de facturation, sans frais pour le Canada.

7.15.16 L'entrepreneur doit fournir une matrice d'escalade de la facturation, dans les 20 JTGF de
I'attribution du contrat, avec les noms du personnel pour un minimum de 4 niveaux
d'escalade (du niveau d'escalade 1 au niveau d'escalade 4 comme le personnel le plus
haut placé, avec les niveaux d'autorité correspondants dans les organisations de
l'entrepreneur et du SPC, comme dans I'exemple ci-dessous :

Nom du SPC Personne a Nom du contractant Personne a

Escalade : ,

Niveaux cc,miack?r le SPC - Escalade si c:.onliacfer I entrepreneur - Escalade
nécessaire si nécessaire

1 Par exemple, le nom de la Par exemple : Nom du confractant
ressource de facturation du Gestion de la facturation/du service
SPC.

2 Par exemple, le nom du Par exemple, le nom du responsable
responsable de la gestion de de la gestion de la facturation et des
la facturation et des services. services.

3 Par exemple, le nom du Par exemple, le nom du directeur de
directeur de la facturation et la facturation et de la gestion des
de la gestion des services. services.

4 Par exemple, le nom de la DG | Par exemple, le nom du vice-

- Gestion de la facturation et président chargé de la facturation et
des services. de la gestion des services.

7.15.17 L'entrepreneur doit annuler tous les frais rejetés au cours du cycle de facturation suivant et
dispose d'un maximum de 3 périodes de facturation pour corriger les frais de facturation.

7.15.18 L'entrepreneur ne doit pas soumettre de frais, y compris les frais rejetées, de plus de quatre
mois. Si I'entrepreneur le fait, le Canada n’a aucune obligation de payer ces frais.

7.16 Procédures d'acceptation pour le portail de services et 'EA&S

7.16.1 Portée du processus : Le processus décrit dans cet article s'‘applique ¢ l'acceptation des
travaux réalisés par I'entrepreneur, a I'exception des travaux visant a répondre aux
demandes de service. Le processus d'acceptation des travaux pour les demandes est
défini dans I'énoncé des travaux, annexe A.
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7.16.2 Acceptation des travaux : Les travaux de I'entrepreneur ne sont considérés comme

7.16.3

7.16.4

7.16.5

7.16.6

achevés qu'aprés avoir recu I'acceptation formelle et écrite du responsable technique.

Délai pour le processus d'examen et d'acceptation du Canada : L'entrepreneur doit
demander et obtenir 'acceptation ou I'acceptation conditionnelle du Canada pour tous
les produits livrables tels que résumés dans le tableau intitulé Produits livrables du projet de
I'énoncé des travaux, 'annexe A, Section 5 - Etat de préparation opérationnelle, et
conformément aux délais de livraison. L'entrepreneur doit prévoir du temps pour le
processus d'examen et d'acceptation du Canada, y compris toute réunion, dans les délais
de livraison des travaux précisés dans le contrat.

Réunions : Le Canada peut demander des réunions avec I'entrepreneur pendant sa
période d'examen, et I'entrepreneur peut demander des réunions avec le Canada apres
avoir recu l'avis du Canada concernant les lacunes. Le Canada rencontrera I'entrepreneur
dans les 2 JTGF suivant la demande de I'entrepreneur apres le rejet d'un produit livrable par
le Canada. L'entrepreneur doit rencontrer le Canada dans les 2 JTGF suivant la demande
du Canada.

7.16.4.1 Par exemple, sil'entrepreneur est tenu de fournir la conception du service pour le
portail de services dans les 40 JTGF suivant I'attribution du conftrat, il doif tenir
compte de I'examen de ce produit livrable par le Canada, et de toute réunion
subséquente qui pourrait étre nécessaire s'il y a des lacunes, dans ce calendrier.

Aucun délai supplémentaire pour corriger les déficiences : Le Canada n'est pas tenu
d'accorder un délai supplémentaire & I'entrepreneur sile Canada détermine que les
travaux de I'entrepreneur sont déficients et que le Canada ne les accepte pas.

Formulaire d'acceptation : Dans les 10 JTGF suivant l'attribution du contrat, I'entrepreneur

doit élaborer un formulaire d'acceptation qui sera utilisé pour obtenir 'acceptation écrite
du Canada pour les fravaux de l'entrepreneur nécessitant une acceptation. Le formulaire
d'acceptation doit, au minimum, inclure des champs et/ou des tableaux pour :

7.16.6.1 Suivi d'itérations ;
7.16.6.2 Une description du produit livrable du projet ;

7.16.6.3 La date d'achévement requise pour le produit livrable conformément & la version
approuvée du plan de mise en ceuvre et du plan de mise en ceuvre ;

7.16.6.4 La date alaquelle le produit livrable est soumis au Canada pour examen et
acceptation ;

7.16.6.5 Le nom, la date et la signature du chef de projet de I'entrepreneur qui a examiné
et approuvé la qualité et I'exnaustivité des travaux soumis pour acceptation ;

7.16.6.6 Des cases d cocher permettant au Canada d'indiquer I'acceptation ou le rejet
de I'ceuvre soumise d l'acceptation ;

7.16.6.7 Canada pour saisir le motif du rejet de I'oeuvre soumise d I'acceptation ;

7.16.6.8 Le nom, la date et la signature de I'autorité technique du Canada ou de son
délégué ;

7.16.6.9 La date dlaquelle le Canada répond par I'acceptation ou le refus de I'osuvre
soumise pour acceptation ;

7.16.6.10 La date a laguelle le Canada rencontre lI'entrepreneur (4 la demande de ce
dernier) pour examiner les travaux soumis pour acceptation ; et

7.16.6.11 Le nombre de JTGF pour lesquels le délai de livraison des travaux soumis pour
acceptation est prolongé en raison du retard du Canada (au-deld du nombre
spécifié de JTGF) dans son examen, ou du retard (au-deld du nombre spécifié de
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7.16.7

7.16.8

7.16.9

JTIGF) dans la rencontre avec I'entrepreneur pour discuter des préoccupations
relatives & un produit livrable.

Prolongations : Le Canada peut, d sa seule discrétion, convenir par écrit de prolonger les
délais de livraison d'un produit livrable, et ainsi prolonger la date & laguelle I'entrepreneur
doit obtenir l'acceptation du Canada, pour tout aspect du travail associé au produit
livrable. Toutefois, une telle prolongation individuelle ne prolonge pas, en soi, la date limite
pour tout autre produit livrable. Sile Canada accorde une prolongation pour un produit
livrable particulier, la prolongation ne s'‘appliquera qu'a ce produit livrable et non & un
autre produit livrable. Pour les produits livrables pour lesquels une prolongation a été
accordée, I'entrepreneur doit obtenir 'acceptation du Canada avant la date limite
prolongée approuvée par le Canada pour chaque produit livrable.

Prolongations relatives a I'EA&S : En ce qui concerne les délais de livraison associés &
I'évaluation et & I'autorisation de la sécurité (EA&S), tout retard (c.-a-d. au-deld de 5 JTGF)
dans I'examen et la réponse du Canada aux produits livrables du point de contréle 1
repoussera automatiquement la date d'achévement du point de contrdle 2. Tout retard
dans I'examen et la réponse du Canada aux livrables du point de contrdle 2 repoussera de
la méme facon la date de mise en service de I'EA&S.

Processus d'escalade d'approbation :

7.16.9.1 L'entrepreneur doit travailler en collaboration avec le SPC afin de se conformer &
chaque exigence de sécurité pour 'achévement du processus EA&S.

7.16.9.2 L'entrepreneur doit travailler avec le SPC pour résoudre tous les problemes et
questions rapidement et efficacement, par des temps de réponse et de
résolution rapides.

7.16.9.3 L'entrepreneur doit immédiatement transmettre la résolution des problémes et
des questions a une autorité supérieure si le probléme n'est pas résolu et que
l'escalade est demandée par le représentant du SPC qui évalue les exigences de
sécurité.

7.16.9.4 L'entrepreneur doit inclure dans sa matrice d'escalade opérationnelle et de
gestion le personnel, et doit inclure un minimum de 4 niveaux d'escalade (du
niveau d'escalade 1 au niveau d'escalade 4 comme le personnel le plus haut
placé, avec les niveaux d'autorité correspondants dans les organisations de
I'entrepreneur et du SPC, comme dans I'échantillon ci-dessous.

7.16.9.5 Au cours de la réunion de lancement du projet, le responsable technique fournira
a l'entrepreneur les contacts d'escalade du SPC et leurs suppléants, comme dans
'exemple ci-dessous.

Escalade Nom de la persc?nne du SPCE a Nom du contrucliant Personpe a

Niveaux cc,miack-.zr pour I'escalade si cc::niac're.r pour I'escalade si
nécessaire. nécessaire

1 Par exemple, le nom de Par exemple, le nom de I'évaluateur
I'évaluateur de sécurité de sécurité

2 Par exemple, le nom du Par exemple, le nom du responsable
responsable de la sécurité de la sécurité

3 Par exemple, le nom du directeur | Par exemple, le nom du directeur de
de la sécurité la sécurité

4 Par exemple, le nom du vice- Par exemple, le nom du vice-
président de la sécurité président de la sécurité

Page 61



N° de l'invitation N° de la modif. Id de I'acheteur
P2P 105809/B 000 CGA
Nom? de l'invitation Section
Services de conférence et d’assistance par un opérateur (SCAO) Contrat d'engagement
7.16.9.6 Dans un délai de15 JTGF & compter de I'attribution du contrat, et chaque fois
que les procédures de signalement et d'escalade des incidents sont mises d jour,
l'entrepreneur doit aviser I'autorité technique et télécharger une copie du
document dans le systéeme de gestion des documents. Cette procédure doit étre
conforme aux obligations de I'entrepreneur en vertu du contrat et doit étre
approuvée par le responsable technique.
7.16.9.7 L'entrepreneur doit informer le SPC des problémes conformément aux matrices
d'escalade opérationnelles et de gestion.
7.16.9.8 L'entrepreneur doit changer le niveau d'escalade des problémes dans I'heure qui
suit une demande du SPC.
7.16.9.9 L'entrepreneur doit automatiquement fournir des informations d'escalade par

courriel au contact d'escalade spécifié par SPC dans la matrice d'escalade
jusqu'a ce que le probléme soit résolu.

7.16.10 Acceptation des livrables de I'EA&S :

7.16.10.1

7.16.10.2

7.16.10.3

7.16.10.4

L'entrepreneur doit soumettre tous les produits livrables pour les travaux au
responsable technique par courriel, et en informer également le responsable du
confrat par courriel.

Le processus d'acceptation du Canada commencera 4 partir de la date et de
I'neure de réception par I'autorité contractante du courriel contenant :

7.16.10.2.1 Le formulaire d'acceptation du produit livrable ; et
7.16.10.2.2 livrable dans un format spécifié par le Canada ;

Le Canada fournira une réponse écrite a I'entrepreneur dans un délai de 5 JTGF
qui indigquera soit 'acceptation des travaux, soit la description des lacunes que
I'enfrepreneur devra corriger afin d'obtfenir 'acceptation du Canada.

Si le Canada ne fournit pas de réponse écrite dans un délai de 5 JTGF, ou sile
Canada est incapable de rencontrer I'entrepreneur dans un délai de 2 JTGF d la
suite d'une demande d'examen d'un produit livrable, le délai de livraison requis
de I'entrepreneur précisé dans le contrat sera automatiquement prolongé du
méme nombre de JTGF que le Canada a retardé sa réponse au-deld des 5 JTGF,
ou aretardé la rencontre avec I'entrepreneur au-deld de 2 JTGF.

7.16.11 Acceptation du portail de services opérationnel :

7.16.11.1

Un formulaire d'acceptation doit étre recu par I'AT pour les livrables des points de
confréle 1, 2 et 3 du portail de services et du portail de services en service. L'AT
peut fournir une approbation, une approbation provisoire (avec des lacunes et
des dates de correction) ou rejeter I'approbation (avec des lacunes). Sile
Canada n'approuve pas, I'entrepreneur doit remédier a la lacune sans frais dans
les délais de correction au Canada dés que possible et aviser le Canada par
écrit une fois que les lacunes sont corrigées et émettre & nouveau le formulaire
d'acceptation, aprés quoi le Canada aura le droit de réinspecter les travaux.

7.16.12 Acceptation des services de conférence :

7.16.12.1

Un formulaire d'acceptation doit étre recu par I' AT pour les livrables Services de
conférence point de controle 1 et les étapes en service du portail de services de
conférence. L' AT peut fournir I'approbation, I'approbation provisoire (avec les
lacunes et les dates de correction) ou rejeter I'approbation (avec des lacunes). Si
le Canada n'approuve pas, I'entrepreneur doit corriger la lacune sans frais dans
les délais d'assainissement au Canada dés que possible et aviser le Canada par
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écrit une fois que les lacunes sont corrigées et remettre & nouveau le formulaire
d'acceptation, aprés quoi le Canada aura le droit de réinspecter les travaux.

7.16.13 Acceptation conditionnelle :

7.16.13.1 Le Canada peut, a sa seule discrétion, convenir par écrit d'accepter un produit
livrable relatif au portail de services ou a I'entente sur la sécurité et la protection
de lI'environnement sur une base condifionnelle EA&S. L'acceptation
conditionnelle d'un produit livrable donné signifie que le Canada l'accepte, sous
réserve d'éléments spécifiques qui doivent étre corrigés afin de fournir une
acceptation finale. Lorsque le Canada accepte conditionnellement un produit
livrable, il indiquera a I'entrepreneur le travail restant & accomplir pour que le
produit livrable recoive I'acceptation finale du Canada et la date limite pour
l'acceptation finale, ce qui comprend tout délai requis par le Canada pour
examiner ce fravail. L'acceptation conditionnelle par le Canada d'un tel produit
livrable permet a I'entrepreneur de poursuivre toute partie des fravaux qui était
autrement conditionnelle & I'acceptation de ce produit livrable. L'acceptation
conditionnelle par le Canada d'un tel produit livrable a également pour effet de
suspendre tout crédit de service qui s'appliquerait en cas de livraison tardive de
ce produit livrable. Toutefois, si un produit livrable qui a été accepté
conditionnellement par le Canada ne rec¢oit pas I'acceptation finale
conformément a la nouvelle échéance établie par le Canada pour ce produit
livrable, tout crédit de service s'appliquera rétroactivement a la date initiale a
laguelle le produit livrable était d0.

Par exemple, le Canada accepte de prolonger le délai d'acceptation de la
conception des services de 20 JTGF au-deld de la date d'achévement
initialement prévue.

Si l'entrepreneur n'obtient pas I'acceptation de la conception des services par le
Canada dans le délai de 20 JTGF des crédits de service s'appliqueront, &
compter de la date limite initiale d'acceptation de la conception des services
(c.-a-d. & compter de 20 JTGF apres I'attribution du contrat).

7.17 Conformité aux certifications :

7.17.1.1  La conformité aux certifications fournies par I'entrepreneur dans sa soumission est
une condition du contrat et peut étre vérifiée par le Canada pendant toute la
durée du contrat. L'autorité contractante peut demander des renseignements
supplémentaires pour vérifier les certifications de I'entrepreneur & tout moment
pendant la durée du contrat. Si l'entrepreneur ne fournit pas les renseignements
supplémentaires demandés ou ne se conforme pas d une certification ou s'il est
déterminé qu'une certification faite par I'entrepreneur dans sa soumission est
fausse, peu importe si l'entrepreneur savait ou non, au moment ou il a fait la
certification, qu'elle était fausse et peu importe si la certification est devenue
fausse aprées avoir été faite, le Canada a le droit de résilier le contrat pour
manguement.

7.18 Défaut de I'entrepreneur de s'acquitter de ses responsabilités

7.18.1.1 La procédure permettant d'exiger de I'entrepreneur qu'il prenne des mesures
correctives s'il ne respecte pas les responsabilités liées aux travaux définis dans le
contrat sera la suivante :
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7.18.1.1.1 Le Canada avisera l'entrepreneur par écrit (p. ex., par courriel) qu'un

7.19

7.19.1

7.20
7.20.1

7.21
7.21.1

7.22
7.22.1

manguement d une responsabilité de travail s'est produit. Le Canada
fournira des détails précis concernant le manguement.

7.18.1.1.2 L'entrepreneur doit répondre au Canada dans les 3 JTGF avec un plan
d'action pour résoudre la défaillance pour l'approbation du Canada. Le
plan d'action de I'entrepreneur doit démontrer comment la défaillance
sera résolue dans les 20 JTGF suivant I'avis du Canada, y compris le délai
d'examen et d'approbation du plan d'action par le Canada.

7.18.1.1.3 Le Canada fournira une réponse a un plan d'action soumis par
I'entrepreneur (approuvé, rejeté avec disposition) dans les deux JTGF
suivant la réception du plan d'action. Sile Canada a besoin de plus de
temps que la période d'examen de 2 JTGF, le délai de résolution de la
défaillance sera augmenté du nombre de JTGF supplémentaires au-
deld de la période d'examen de 2 JTGF.

7.18.1.1.4 Silentrepreneur ne fournit pas de plan d'action ou si, de I'avis du
Canada, I'entrepreneur n'a pas résolu la défaillance conformément au
plan d'action approuvé dans la période de 20 JTGF, I'entrepreneur doit
alors accorder au Canada un crédit de service de 1 000 $ pour chaque
JTGF ou JTGF partielle ou la défaillance n'est pas résolue au-deld de la
période de 20 JTGF.

7.18.1.1.5 Lorsgu'une mesure corrective est déjd appliquée pour défaut
d'achévement des travaux, l'entrepreneur doit fournir un crédit de
service de 1 000 $ (conformément au sous-paragraphe précédent) ou le
crédit de service pour I'autre mesure corrective, selon le montant le plus
élevé, calculé pour la durée de I'activité de crédit de service.

Programme des entrepreneurs fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Défaut
du contractant :

L'entrepreneur comprend et convient que, lorsqu'il existe une entente sur la mise en ceuvre
de I'équité en matiere d'emploi (AIEE) entre I'entrepreneur et Emploi et Développement
social Canada (EDSC)-Travail, I'AIEE doit demeurer valide pendant toute la durée du
conftrat. Si l'AIEE n'est plus valide, le nom de I'entrepreneur sera ajouté a la liste d'admissibilité
limitée aux soumissions du PCF. L'imposition d'une telle sanction par le CESD constituera un
manquement de I'entrepreneur aux termes du conftrat.

Ressortissants étrangers (entrepreneurs canadiens)

Clause A2000C du guide des CCUA (2006-06-16) Ressortissants étrangers (entrepreneurs
canadiens) Lois applicables

Lois applicables

Les parties conviennent que le présent contrat sera interprété et régi, et que les relations
entre les parties seront déterminées, par les lois en vigueur dans la province de I'Ontario. Les
parties conviennent en outre que tout litige relatif au contrat sera tfranché conformément
aux lois de la province de I'Ontario et par les tfribunaux de cette province.

Priorité des documents

En cas de divergence entre le libellé des documents figurant sur la liste suivante, le libellé du
document qui figure le plus t6t dans la liste a priorité sur le libellé de tout document figurant
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plus tard dans la liste :Les présents statuts, y compris toutes les clauses individuelles du CCUA
incorporées par référence dans les présents statuts ;

7.22.1.2 Des conditions générales supplémentaires, dans l'ordre suivant :

7.22.1.3
7.22.1.4
7.22.1.5
7.22.1.6
7.22.1.7
7.22.1.8
7.22.1.9
7.22.1.10
7.22.1.11
7.22.1.12
7.22.1.13
7.22.1.14
7.22.1.15
7.22.1.16
7.22.1.17
7.22.1.18

7.22.1.2.1 4003 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — Logiciel
sous licence ;

7.22.1.2.2 4004 (2013-04-25), Conditions générales supplémentaires — Services de
maintenance et de soutien pour les logiciels sous licence ;

7.22.1.2.3 4006 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires —
L'entrepreneur détient les droits de propriété intellectuelle sur les
renseignements originaux ;

2035 (2022-12-01) ; Conditions générales — Services complexes

Annexe A, Services de conférence et services assistés par opérateur - EDT générall

Annexe B, Services de conférence et services assistés par opérateur - EDT
Audioconférence et conférence Web ;

Annexe C, Conférences et services d'assistance par opérateur - EDT SAO ;
Annexe D, Liste de vérification des exigences de sécurité (LVERS) ;

Annexe E, tableau des prix ;

Annexe F, SCAO Obligations de sécurité pour FSI ;

Annexe G, ISCA Formulaire a I'intention des fournisseurs ;

Appendice 1 de I'annexe A, B et C Glossaire ;

Appendice 2 de I'annexe A, Fichier de facturation électronique SCAO ;
Appendice 3 de I'annexe A, Exigences de sécurité SCAO ;

Appendice 4 de I'annexe A, Modéle de demande de changement SCAO ;
Appendice 5 de I'annexe A, B et C, Fonctions optionnelles

Appendice 1 de I'annexe B, Caractéristiques et fonctions facultatives ; (pour une
utilisation future, si nécessaire)

Appendice 1 de I'annexe G, Processus d'évaluation des informations sur la
sécurité de la chaine d'approvisionnement

L'offre du contractant datée de (A INSCRIRE A L'ATTRIBUTION DU CONTRAT),
telle que modifiée, sans inclure les conditions de licence de I'éditeur de logiciels
qui peuvent étre incluses dans l'offre, ni les dispositions de I'offre relatives aux
limitations de responsabilité, ni les conditions incorporées par référence (y compris
par le biais d'un lien Internet) dans l'offre.

7.23 Exigences en matiere d'assurance

7.23.1 Clause G1005C du guide des CCUA (2016-01-28) - Exigences en matiere d'assurance

7.24 Limitation de responsabilité

7.24.1 Le présent article s'applique malgré toute autre disposition du contrat et remplace la
section des Conditions générales intitulée " Responsabilité ". Toute référence dans cet
article aux dommages causés par l'entrepreneur inclut également les dommages causés
par ses employés, ainsi que par ses sous-traitants, agents et représentants, et leurs
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7.24.2

employés. Cet article s'applique indépendamment du fait que la réclamation soit fondée
sur un contrat, un délit ou une autre cause d'action. L'entrepreneur n'est pas responsable
envers le Canada en ce qui concerne l'exécution ou linexécution du contrat, sauf dans les
cas décrits dans le présent article et dans tout article du contrat prévoyant des
dommages-intéréts liquidés. L'entrepreneur n'est responsable des dommages indirects,
spéciaux ou consécutifs que dans la mesure décrite dans cet article, méme s'il a été
informé de la possibilité de ces dommages.

Responsabilité civile de premiére partie :

7.24.2.1

7.242.2

7.242.3

7.24.2.4

7.242.5

7.242.6

L'entrepreneur est entierement responsable de tous les dommages subis par le
Canada, y compris les dommages indirects, spéciaux ou consécutifs, causés par
I'exécution ou l'inexécution du contrat par I'entrepreneur et qui ont trait & ce qui
suit :

7.242.1.1 Toute violation des droits de propriété intellectuelle dans la mesure ou
I'entrepreneur enfreint la section des Conditions générales intitulée "
Violation de la propriété intellectuelle et redevances " ;

7.24.2.1.2 Des blessures physiques, y compris la mort.

L'entrepreneur est responsable de tous les dommages directs causés par
I'exécution ou le défaut d'exécution du contrat et qui touchent des biens réels ou
des biens personnels tangibles dont le Canada est propriétaire, détenteur ou
occupant.

Chacune des Parties est responsable de tous les dommages directs résultant de
sa violation de la confidentialité dans le cadre du Contrat. Chacune des Parties
est également responsable de tous les dommages indirects, spéciaux ou
consécutifs résultant de la divulgation non autorisée des secrets commerciaux de
l'autre Partie (ou des secrets commerciaux d'un tiers fournis par une Partie & une
autfre dans le cadre du Contrat) relatifs aux technologies de l'information.

L'entrepreneur est responsable de tous les dommages directs liés  toute charge
ou réclamation relative a toute partie des tfravaux pour laguelle le Canada a
effectué un paiement. Ceci ne s'applique pas aux charges ou aux réclamations
relatives aux droits de propriété intellectuelle, qui sont fraitées au sous-
paragraphe 7.24.2.1ci-dessus.

L'entrepreneur est également responsable de tout autre dommage direct causé
au Canada par I'entrepreneur en rapport avec le contrat, notfamment :

7.24.2.5.1 toute violation des obligations de garantie en vertu du contrat, jusqu'd
concurrence du montant total payé par le Canada (y compris les
taxes applicables) pour les biens et services touchés par la violation
de la garantie ; ef

7.24.2.5.2 tous les autres dommages directs, y compris fous les coOts directs
identifiables pour le Canada associés au réapprovisionnement des
fravaux par une autre partie si le contrat est résilié en tout ou en partie
pour manguement, jusqu'd un maximum global pour ce sous-article
concernant les " autres dommages directs " de 0,25 fois le co0t total
estimé (c'est-a-dire le montant en dollars indiqué sur la premiére page

du contrat dans la case intitulée " CoUt total estimé ") ou 2 000 000 $,
selon le montant le plus élevé.

Dans tous les cas, la responsabilité totale du contractant en vertu du présent
sous-article 7.24.2.5 ne dépassera pas le colt total estimé (tel que défini ci-
dessus) du contrat. [Note aux soumissionnaires : Les références croisées seront
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mises d jour au moment de l'attribution du contrat, puisque le contrat ne sera plus
la partie 7 d'un document plus vaste.]

7.24.2.7 Siles dossiers ou les données du Canada sont endommagés a la suite de la
négligence ou d'un acte délibéré de l'entreprenedur, la seule responsabilité de
l'entrepreneur est, a ses propres frais, de restaurer les dossiers et les données du
Canada en utilisant la plus récente sauvegarde conservée par le Canada. Le
Canada est responsable du maintien d'une sauvegarde adéquate de ses
dossiers et données.

7.24.3 Réclamations de tiers :

7.24.3.1 Les parties ne sont responsables 'une envers I'autre des dommages causés aux
tiers que dans la mesure décrite ici :

7.243.1.1

7.243.1.2

Qu'un tiers fasse ou non une réclamation contre le Canada ou
I'entrepreneur, chaque partie convient qu'elle est responsable des
dommages qu'elle cause & un tiers en rapport avec le contrat,
conformément & une entente de réglement ou d la décision finale
d'un tribunal compétent, lorsque le tribunal détermine que les parties
sont conjoinfement et solidairement responsables ou qu'une partie est
uniguement et directement responsable envers le tiers. Le montant de
la responsabilité sera le montant fixé dans I'accord de réeglement ou
déterminé par le tribunal comme étant la part de la Partie dans les
dommages causés au tiers. Aucune entente de réglement ne lie une
partie & moins que son représentant autorisé n'ait approuvé I'entente
par écrit.

Sile Canada est tenu, en raison d'une responsabilité conjointe et
solidaire, de payer un tiers pour des dommages causés par
I'entrepreneur, ce dernier doit rembourser au Canada le montant
finalement déterminé par un tribunal compétent comme étant la part
de I'entrepreneur dans les dommages causés au tiers. Toutefois,
malgré le sous-article 7.24.3.1, en ce qui concerne les dommages
spéciaux, indirects et consécutifs de tiers couverts par le présent
arficle, I'entrepreneur n'est tenu de rembourser au Canada que sa
part des dommages que le Canada est tenu par un fribunal de payer
a un fiers en raison d'une responsabilité conjointe et solidaire liée a la
violation des droits de propriété intellectuelle d'un tiers ; & une blessure
physique d'un tiers, y compris le déceés ; & des dommages affectant
les biens réels ou personnels tangibles d'un tiers ; & des privileges ou &
des charges sur toute partie des travaux ; ou d une violation de la
confidentialité.

7.25 Processus de commande de services

7.25.1

Prestation de services : Chaque fois qu'une demande de service d'un abonné est recue,
I'entrepreneur convient de fournir les services SAW et SAO commandés conformément aux
modadalités et aux prix établis dans le contrat. Peu importe le moment oU une demande de
service est émise, toutes les demandes de service prennent automatiquement fin le dernier
jour de la période du contrat, et le Canada n'est pas tenu d'annuler une demande de
service d la fin de la période du contrat.

7.25.2 Date de livraison : L'entrepreneur doit fournir les services dans les délais indiqués dans les

demandes de service.
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7.26 Acces aux biens et installations du Canada

7.26.1

Les biens, les installations, I'équipement, la documentation et le personnel du Canada ne
sont pas automatiquement mis & la disposition de I'entrepreneur. Si l'entrepreneur souhaite
avoir acces a l'un de ces éléments, il doit en faire la demande au responsable technique.
Sauf indication expresse dans le contrat, le Canada n'est pas tenu de fournir ces éléments
d l'entrepreneur. Sile Canada décide, & sa discrétion, de mettre ses biens, ses installations,
son équipement, sa documentation ou son personnel a la disposition de I'entrepreneur
pour I'exécution des travaux, le Canada peut exiger un ajustement de la base de
paiement et des exigences supplémentaires en matiére de sécurité peuvent s'‘appliquer.

7.27 Propriété et souveraineté des données

7.27.1

7.27.2

7.27.3

7.27 4

7.27.5

L'entrepreneur reconnait que les données du SCAO comprennent les renseignements
confidentiels et sensibles, y compris, sans s’y limiter, les secrets commerciaux et confidentiels
de ftiers, les renseignements personnels et privés de particuliers, les renseignements
confidentiels, les renseignements classifiés et protégés, et d’autres renseignements de
nature délicate et qu'un tiers qui accede aux données du SCAO pourrait avoir une
incidence, entre autres, sur l'intérét national et la sécurité nationale du Canada.

Le Canada n'accorde d I'entrepreneur aucun droit et aucun accés aux données du SCAO
a guelgue moment que ce soit. Les services ne sont destinés qu'au transport, au traitement
et au stockage des données du SCAQ. De plus, I'entrepreneur convient qu'il lui est
strictement interdit d'accéder aux données du SCAQ, ou de permettre & un tiers d'accéder
aux données du SCAOQ, en tout temps, sauf avec le consentement écrit de I'autorité
confractante.

Pendant toute la durée du contrat, I'entrepreneur doit mettre en ceuvre et suivre des
processus et des controles qui préservent l'intégrité, la confidentialité et I'exactitude de
toutes les informations, données et métadonnées, quel que soit leur format. Cela s'applique
a tous les renseignements, données et métadonnées en la possession de I'entrepreneur ou
sous sa garde ou son contrdle, si ces renseignements, données ou métadonnées sont
générés ou acquis en vertu des responsabilités et obligations de I'entrepreneur en vertu du
contrat ou en découlent de toute autre maniéere. L'entrepreneur reconnait que cela est
nécessaire pour que le Canada puisse se fier a linformation, aux données et aux
métadonnées et pour que le Canada puisse respecter ses propres obligations Iégales, vy
compris les obligations statutaires. Cela est également nécessaire pour s'assurer que
linformation, les données et les métadonnées peuvent étre utilisées comme preuve
convaincante dans un tribunal.

L'entrepreneur doit, dans toute la mesure ou la loi le permet, coopérer pleinement avec le
Canada et aider le Canada & répondre aux demandes d'accés a l'information, &
enquéter sur les plaintes, & enquéter sur les questions réglementaires ou criminelles et &
intenter des poursuites. Cela comprend le fait de permettre au Canada d'effectuer des
vérifications et des inspections de sécurité et de fournir au Canada les renseignements (p.
ex., documentation, description de la protection des données, architecture des données et
descriptions de la sécurité) que le Canada peut exiger dans les 5 JTGF suivant une
demande du Canada.

Nonobstant tout artficle des conditions générales relatif a la sous-traitance, I'entrepreneur
ne doit pas sous-traiter (y compris & une société affiliée) toute fonction qui implique de
donner & un sous-traitant 'accés a des données, y compris les données du SCAO relatives
au contrat, & moins que le Canada n'y consente au préalable par écrit.
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7.28 Exigences en matiére de rapports

7.28.1

7.29
7.29.1

7.30
7.30.1

7.30.2

7.31

7.31.1

L'entrepreneur doit fournir les rapports conformément au format, dans les délais requis et en
utilisant les moyens détaillés dans I'annexe A, le cahier des charges général pour les
services de conférence et d'assistance par opérateur (SCAQ).

Approbation des communications

A l'exception de l'information que I'entrepreneur est tenu de rendre disponible en vertu des
lois ou des reglements sur les valeurs mobilieres, I'entrepreneur doit obtenir I'approbation de
l'autorité contractante avant de publier toute déclaration publique liée a I'attribution du
contrat. A la demande de ['autorité contractante, I'entrepreneur doit fournir une ébauche
de I'annonce pour examen et approbation par SPC.

Déclarations et garanties

L'entrepreneur a fait des déclarations concernant son expérience et son expertise dans sa
soumission qui ont mené a l'attribution du contrat. L'entrepreneur déclare et garantit que
toutes ces déclarations sont vraies et reconnait que le Canada s'est fondé sur ces
déclarations pour attribuer le contrat. L'entrepreneur déclare et garantit également qu'il g,
et que toutes ses ressources et tous ses sous-traitants qui exécutent les tfravaux ont, et
auront en tout temps pendant la durée du contrat, les compétences, les qualifications,
l'expertise et I'expérience nécessaires pour exécuter et gérer les tfravaux conformément au
contrat, et que I'entrepreneur (et toutes les ressources ou tous les sous-tfraitants auxquels il
fait appel) a déja exécuté des services semblables pour d'autres clients.

L'entrepreneur déclare et garantit que, en plus de satisfaire aux exigences du présent
conftrat, il fournira les services SCAO d'une maniére conforme aux normes générales de
l'industrie raisonnablement applicables d la prestation de ces services . Dans la mesure ou
la prestation des services SCAO n'est pas conforme au contrat dans des conditions
normales d'utilisation et de circonstances, I'entrepreneur accepte d'apporter les
ajustements nécessaires pour que les services SCAO soient conformes au contrat dans un
délai de 20 JTGF.

Processus continu d’évaluation de l'intégrité de la chaine d'approvisionnement
(ISCA)

Processus d’évaluation de l'intégrité de la chaine d'approvisionnement : Les parties
reconnaissent qu'une évaluation de lintégrité de la chaine d'approvisionnement (ISCA) était
un élément clé du processus d'approvisionnement qui a abouti a l'attribution du présent
contrat. Dans le cadre de ce processus d'évaluation, le Canada a évalué les
renseignements sur la sécurité de la chaine d'approvisionnement (ISCA) de I'entrepreneur
sans identifier de problémes de sécurité. Le ISCA suivant a été soumis : <inclure tout ce qui
est applicable>

7.31.1.1 une liste de produits informatiques ;
7.31.1.2 une liste de sous-traitants ; et
7.31.1.3 diagramme(s) de réseau.

Ce ISCA est inclus en tant gu'annexe G. Les parties reconnaissent également que la sécurité
est une considération essentielle pour le Canada en ce qui concerne le présent contfrat et
qu'une évaluation continue du ISCA sera requise pendant toute la durée du contrat. Cet
article régit ce processus.
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7.31.2 Evaluation du nouveau ISCA : pendant la durée du contrat, le contractant peut étre amené

7.31.3

7.31.4

A modifier
7.31.2.1

7.31.2.2

7.31.2.3

7.31.2.4

les informations ISCA contenues dans I'annexe G. A cet égard :

L'entrepreneur, O compter de l'attribution du contrat, doit réviser son ISCA au
moins une fois par mois pour montrer toutes les modifications apportées, ainsi que
toutes les suppressions et tous les ajouts au ISCA qui affectent les services en vertu
du conftrat (y compris les produits déployés par ses sous-traitants) au cours de
cette période. période; la liste doit étre marquée pour montrer les modifications
apportées au cours de la période applicable. Si aucun changement n'a été
apporté au cours du mois de rapport, I'entrepreneur doit aviser I'autorité
contfractante par écrit que la liste existante demeure inchangée.

L'entrepreneur convient que, pendant la durée du contrat, il fournira
périodiguement (au moins une fois par an) a l'autorité contractante des mises &
jour concernant les nouveaux produits a venir gqu'il prévoit de déployer dans le
cadre des fravaux (par exemple, au fur et @ mesure qu'il développe sa « feuille
de route technologique » ou projets similaires). Cela permettra au Canada
d'évaluer ces produits & I'avance afin que tout probléme de sécurité puisse étre
identifié avant que les produits ne soient déployés dans le cadre des services
fournis en vertu du contrat. Le Canada s'efforcera d'évaluer les nouveaux
produits proposés dans les 30 jours civils, bien que des listes de produits plus
longues puissent prendre plus de temps.

Le Canada se réserve le droit d'effectuer une évaluation de sécurité compléte et
indépendante de tous les nouveaux ISCA. L'entrepreneur doit, & la demande de
l'autorité contractante, fournir toute information dont le Canada a besoin pour
effectuer son évaluation.

Le Canada peut utiliser des ressources ou des consultants du gouvernement pour
effectuer I'évaluation et peut contacter des tiers pour obtenir de plus amples
informations. Le Canada peut ufiliser toute information, qu'elle soit fournie par
I'enfrepreneur ou gqu'elle provienne d'une aufre source, qu'il juge souhaitable pour
effectuer une évaluation compléte de tout nouveau SCSI proposé.

Identification de nouvelles vulnérabilités de sécurité dans ISCA déja évaluées par le

Canada:
7.31.3.1

7.31.3.2

L'entrepreneur doit fournir au Canada des renseignements opportuns sur foute
vulnérabilité dont il prend connaissance dans I'exécution des tfravaux, y compris
toute faiblesse ou lacune de conception relevée dans tout produit utilisé pour
fournir des services qui permettrait & une personne non autorisée de
compromettre lintégrité, la confidentialité, controles d'acces, disponibilité,
cohérence ou mécanisme d'audit du systéme ou des données et applications
qu'il héberge.

L'entrepreneur reconnait que la nature de la fechnologie de l'information est telle
gue de nouvelles vulnérabilités, y compris des vulnérabilités de sécurité, sont
constamment identifiées et, ce faisant, de nouvelles vulnérabilités de sécurité
peuvent étre identifiées dans ISCA qui ont déja fait I'objet d'une évaluation ISCA
et évaluées sans souci de sécurité par le Canada, soit pendant le processus
d'approvisionnement, soit plus tard pendant la durée du contrat.

Résolution des problémes de sécurité :

7.31.4.1

Sile Canada avise I'entrepreneur de problemes de sécurité concernant un
produit qui n'a pas encore été déployé, I'entrepreneur convient de ne pas le
déployer dans le cadre du présent contrat sans le consentement écrit de
l'autorité contractante.
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7.31.4.2 A tout moment pendant la durée du contrat, sile Canada avise I'entrepreneur
que, 4 son avis, un produit utilisé dans la solution de I'entrepreneur (y compris
l'utilisation par un sous-traitant) a été évalué comme ayant le potentiel de
compromettre ou d'étre utilisé pour compromettre la sécurité de I'équipement,
du micrologiciel, du logiciel, des systémes ou de l'information du Canada,
I'entrepreneur doit :
7.31.4.2.1 Fournir au Canada tout autre renseignement demandé par I'autorité
contractante afin que le Canada puisse effectuer une évaluation
compléte ;
7.31.42.2 Ala demande du pouvoir adjudicateur, proposer un plan
d'atténuation (y compris un calendrier), dans les 10 JTGF, tel que la
migration vers un produit alternatif. L'autorité contractante avisera
I'entrepreneur par écrit sile Canada approuve le plan d'atténuation,
ou fournira autrement des commentaires sur les préoccupations ou les
lacunes du plan d'atténuation ; et
7.31.42.3 mettre en ceuvre le plan d'atténuation approuvé par le Canada.
7.31.4.2.4 Ce processus s'‘applique a la fois aux nouveaux produits et aux
produits qui ont déjd été évalués dans le cadre de I'évaluation du
processus d'intégrité de la chaine d'approvisionnement par le
Canada, mais pour lesquels de nouvelles vulnérabilités de sécurité ont
depuis été identifiées.
7.31.4.3 Malgré le sous-article précédent, sile Canada détermine, & sa discrétion, que le

probléme de sécurité identifié représente une menace a la sécurité nationale qui
est a la fois grave et imminente, l'autorité contractante peut exiger que
I'entrepreneur cesse immédiatement de déployer le ou les produits identifiés dans
le Travailler. Pour les produits qui ont déjd été déployés, I'entrepreneur doit
identifier et/ou retirer (selon les exigences de I'autorité contractante) le ou les
produits des travaux selon un calendrier déterminé par le Canada. Toutefois,
avant de prendre une décision définitive a cet égard, le Canada donnera &
I'entrepreneur la possibilité de présenter des observations dans les 48 heures
suivant la réception de I'avis de I'autorité contractante. L'entrepreneur peut
proposer, par exemple, des mesures d'atténuation a I'examen du Canada. Le
Canada prendra alors une décision finale.

7.31.5 Implications financiéres :

7.31.5.1

Toute incidence financiére liée d une demande du Canada de cesser de
déployer ou de retirer un produit ou des produits en particulier sera examinée et
négociée de bonne foi par les parties au cas par cas et pourra faire I'objet d'une
modification au contrat, toutefois, malgré de telles négociations, I'entrepreneur
doit cesser de déployer et/ou retirer le(s) produit(s) tel qu'exigé par le Canada.
Les négociations se poursuivront ensuite séparément. Les parties conviennent
qu'au minimum, les facteurs suivants seront pris en compte dans leurs
négociations, selon le cas :

7.31.5.1.1 En ce qui concerne les produits déja évalués sans probléme de
sécurité par le Canada conformément a une évaluation ISCA, une
preuve de l'entrepreneur indiquant depuis combien de temps il
possede le produit ;

7.31.5.1.2  En ce qui concerne les nouveaux produits, que I'entrepreneur ait été
ou non raisonnablement en mesure de fournir un préavis au Canada
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7.31.5.2

7.31.5.3

concernant ['utilisation du nouveau produit dans le cadre des fravaux

’

7.31.5.1.3 La preuve de I'entrepreneur du montant qu'il a payé pour le produit,
ainsi gque tout montant que I'entrepreneur a prépayé ou s'est engagé
d payer en ce qui concerne la maintenance et l'assistance de ce
produit ;

7.31.5.1.4 La durée de vie normale du produit ;

7.31.5.1.5 Toute « fin de vie » ou autre annonce du fabricant du produit
indiquant que le produit est ou ne sera plus pris en charge ;

7.31.5.1.6 La durée de vie normale du produit de remplacement proposé ;
7.31.5.1.7 Le temps restant dans la période contractuelle ;

7.31.5.1.8 Sile produit existant ou le produit de remplacement est ou sera utilisé
exclusivement pour le Canada ou sile produit est également utilisé
pour fournir des services & d'autres clients de I'entrepreneur ou de ses
sous-traitants ;

7.31.5.1.9 Sile produit remplacé peut ou non étre redéployé vers d'autres clients

7.31.5.1.10 Toute formation requise pour le personnel de I'entrepreneur en ce qui
concerne linstallation, la configuration et la maintenance des
produits de remplacement, & condition que I'entrepreneur puisse
démontrer que son personnel n‘aurait autrement pas besoin de cette
formation ;

7.31.5.1.11 Tous les coUts de développement nécessaires a I'entrepreneur pour
intégrer les produits de remplacement dans les systemes
d'exploitation, d'administration et de gestion, si les produits de
remplacement sont des produits qui ne sont autrement déployés nulle
part dans le cadre des travaux ; et

7.31.5.1.12 L'impact du changement sur le Canada, y compris le nombre ef le
type de ressources nécessaires et le temps nécessaire & la migration.

De plus, & la demande de I'autorité contractante, I'entrepreneur doit soumettre
une ventilation détaillée des colts une fois que les fravaux visant d résoudre un
probléme de sécurité identifié en vertu du présent article ont été achevés. La
ventilation des coUts doit contenir une liste détaillée de tous les éléments de colt
applicables liés aux travaux requis par I'autorité contractante et doit étre signée
et certifiée exacte par I'agent financier le plus haut placé de I'entrepreneur, sauf
indication contraire par écrit de I'autorité contractante. Le Canada doit
considérer que les renseignements a 'appui sont suffisamment détaillés pour
chaqgue élément de coUt pour permetire une vérification compléte. En aucun
cas, le remboursement des dépenses de I'entrepreneur (ou de l'un de ses sous-
tfraitants) ne dépassera les débours démontrés directement attribuables &
l'exigence du Canada de cesser de déployer ou de retirer un produit ou des
produits particuliers.

Malgré les autres dispositions du présent article, si I'entrepreneur ou I'un de ses
sous-fraitants déploie de nouveaux produits dont le Canada a déjd indiqué a
I'entrepreneur gu'ils font I'objet de préoccupations en matiére de sécurité dans le
cadre des fravaux, le Canada peut exiger que I'entrepreneur ou I'un de ses les
sous-fraitants cessent immédiatement de déployer ou de supprimer ce Produit.
Dans de tels cas, tous les coUts associés a la conformité aux exigences du
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7.31.6 Général:

7.31.6.1

7.31.6.2

7.31.6.3

7.31.6.4

7.31.6.5

Canada seront assumés par I'entrepreneur et/ou le sous-traitant, tel que négocié
entre eux. Le Canada ne sera pas responsable de ces coUfs.

Le processus décrit dans cet article peut s'‘appliquer & un seul produit, & un
ensemble de produits ou a tous les produits fabriqués ou distribués par un
fournisseur particulier.

Le processus décrit dans cet article s'applique également aux sous-traitants. En
ce qui concerne les répercussions sur les coUts, le Canada reconnait que les
considérations de coUt concernant les préoccupations concernant les sous-
traitants (par opposition aux produits) peuvent étre différentes et peuvent inclure
des facteurs tels que la disponibilité d'autres sous-traitants pour effectuer les
fravaux.

Tout niveau de service qui n'est pas atteint en raison d'une transition vers un
nouveau produit ou sous-traitant requis par le Canada en vertu du présent article
ne déclenchera pas de crédit de service, et une défaillance & cet égard ne sera
pas prise en considération pour les calculs métriques globaux, & condition que le
L'entrepreneur met en ceuvre les changements nécessaires conformément au
plan de migration approuvé parle Canada ou procede immédiatement d la
mise en ceuvre des exigences du Canada sile Canada a déterminé que la
menace d la sécurité nationale est a la fois grave et imminente.

Si'entrepreneur apprend qu'un sous-traitant déploie des produits sujets a des
problémes de sécurité en rapport avec les travaux, I'entrepreneur doit
immédiatement en aviser 'autorité contractante et I'autorité technique et
I'entrepreneur doit faire respecter les termes de son contrat avec son sous-
fraitant.

Toute décision prise par le Canada constituera une décision & I'égard d'un
produit ou d'un sous-traitant spécifique et de son utilisation proposée en vertu du
présent contrat, et ne signifie pas que le méme produit ou sous-fraitant serait
nécessairement évalué de la méme maniére s'il était proposé d'étre utilisé pour
un autre but ou dans un autre contexte.

7.32 Sous-traitance

7.32.1

Malgré les conditions générales, aucun des travaux ne peut étre sous-traité (méme da une
société affiliée de I'entrepreneur) sans le consentement préalable et écrit de I'autorité
contractante. Afin d'obtenir le consentement de 'autorité contractante, I'entrepreneur doit
fournir les renseignements suivants :

7.32.1.1
7.32.1.2
7.32.1.3
7.32.1.4
7.32.1.5
7.32.1.6

Le nom du sous-traitant ;
La partie de I'ouvrage qui doit étre exécutée par le sous-traitant ;

L'enquéte sur 'organisation désignée ou le niveau d'habilitation de sécurité de
l'installation (FSI) du sous-traitant ;

La date de naissance, le nom complet et la cote de sécurité des personnes
employées par le sous-traitant qui devront avoir accés aux installations du
Canada ;

La sous-SRCL remplie et signée par le responsable de la sécurité de I'entreprise de
l'entrepreneur pour 'achévement de la DSIC ; et

toute autre information requise par 'autorité contractante.
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7.32.2 Aux fins du présent article, un "sous-traitant" ne comprend pas un fournisseur qui traite avec

I'entrepreneur sans lien de dépendance et dont le seul rble est de fournir des
télécommunications ou d'autres équipements ou logiciels qui seront utilisés par
I'entrepreneur pour fournir des services, y compris si I'équipement sera installé dans I'épine
dorsale ou l'infrastructure de I'entrepreneur.

7.33 Changement de controle

7.33.1

7.33.2

A tout moment pendant la durée du conftrat, si 'autorité contractante le demande,
I'entrepreneur doit fournir au Canada :

7.33.1.1 Un organigramme de l'entrepreneur indiquant toutes les sociétés et partenariats
liés ; aux fins du présent sous-article, une société ou un partenariat sera considéré
comme lié & une autre entité si :

7.33.1.1.1 lIs sont des "personnes liées" ou des "personnes affiliées” selon la Loi
canadienne de Iimpbt sur le revenu ;

7.33.1.1.2 Les entités ont eu ou ont eu, au cours des deux années précédant la
demande d'informations, une relation fiduciaire l'une avec l'autre
(que ce soit en raison d'un accord d'agence ou de foute autre forme
de relation fiduciaire) ; ou

7.33.1.1.3 les entités ont par ailleurs un lien de dépendance entre elles, ou
chacune d'entre elles a un lien de dépendance avec le méme tiers.

7.33.1.2 Une liste de tous les actionnaires de I'entrepreneur ; si l'entrepreneur est une filiale,
cette information doit étre fournie pour chaque société mére ou société de
personnes mere, jusqu'au propriétaire ultime ; en ce qui concerne toute société
cotée en bourse, le Canada prévoit que les circonstances dans lesquelles |l
exigerait une liste complete des actionnaires seraient inhabituelles et que toute
demande du Canada pour une liste des actionnaires d'une société cotée en
bourse serait normalement limitée a une liste des actionnaires qui détiennent au
moins 1 % des actions avec droit de vote ;

7.33.1.3 Une liste de tous les administrateurs et dirigeants de lI'entrepreneur, avec l'adresse
personnelle, la date de naissance, le lieu de naissance et la ou les citoyennetés
de chaque personne ; si l'enfrepreneur est une filiale, ces renseignements doivent
étre fournis pour chaqgue société mere ou société de personnes méere, jusqu'au
propriétaire ultime ; et

7.33.1.4 toute autre information relative d la propriété et au contréle qui pourrait étre
demandée par le Canada.

A la demande de l'autorité contractante, I'entrepreneur doit également fournir ces
renseignements concernant ses sous-traitants. Toutefois, si un sous-tfraitant considere que
ces renseignements sont confidentiels, I'entrepreneur peut s'‘acquitter de son obligation en
demandant au sous-traitant de soumettre les renseignements directement a I'autorité
contractante. Que l'information soit soumise par I'entrepreneur ou par un sous-traitant, le
Canada accepte de traiter cette information conformément au paragraphe 22(3) des
Conditions générales 2035 (Conditions générales - Complexité accrue - Services), &
condition que l'information soit marquée comme étant confidentielle ou exclusive.

L'entrepreneur doit informer par écrit I'autorité contractante de ce qui suit :
7.33.2.1 Tout changement de contréle au sein du contractant lui-méme ;

7.33.2.2 Tout changement de contrdle dans toute société mere ou société de personnes
mere du contractant, jusqu'au propriétaire ultime ; et

Page 74



N° de l'invitation N° de la modif. Id de I'acheteur

P2P 105809/B 000 CGA
Nom?® de l'invitation Section
Services de conférence et d’assistance par un opérateur (SCAO) Contrat d'engagement

7.33.3

7.33.4

7.33.5

7.33.6

7.33.7

7.33.8

7.33.2.3 tout changement de contréle d'un sous-traitant qui exécute une partie des
fravaux (y compris tout changement de contréle d'une société mére ou d'une
société de personnes mere du sous-traitant, jusqu'au propriétaire ultime).

L'entrepreneur doit fournir cet avis au plus tard 10 JTGF aprés tout changement de contrble
(ou, dans le cas d'un sous-traitant, dans les 15 JTGF aprés tout changement de controle).
Dans la mesure du possible, le Canada demande & I'entrepreneur de donner un préavis de
tout changement de contréle proposé.

Dans cet article, un "changement de contréle" comprend, sans s'y limiter, un changement
direct ou indirect du contréle effectif de la société ou du partenariat, gu'il résulte d'une
vente, d'une mise en gage ou d'une autre disposition des actions (ou de toute forme de
parts de partenariat) par fout autre moyen. Dans le cas d'un enfrepreneur ou d'un sous-
traitant d'une coentreprise, cela s'‘appliqgue & un changement de contréle de I'un des
membres de la société ou du partenariat de la coentreprise. Dans le cas d'un entrepreneur
ou d'un sous-traitant qui est une société en nom collectif ou une société en commandite,
cette exigence s'‘applique également a toute société ou société en commandite qui est un
associe.

Sile Canada détermine, d sa seule discrétion, gu'un changement de contréle touchant
I'entrepreneur (soit I'entrepreneur lui-méme ou l'une de ses sociétés méres, jusqu'au
propriétaire ultime) peut porter atteinte da la sécurité nationale, le Canada peut résilier le
contrat " sans égard a la faute " en donnant un avis a I'entrepreneur dans les 90 jours
suivant la réception de I'avis de I'entrepreneur concernant le changement de contréle. Le
Canada ne sera pas tenu de fournir les raisons pour lesquelles il a résilié le contrat
relativement au changement de contréle, sile Canada détermine, & sa discrétion, que la
divulgation de ces raisons pourrait elle-méme porter atteinte a la sécurité nationale.

Sile Canada détermine, & sa seule discrétion, qu'un changement de contréle touchant un
sous-traitant (soit le sous-traitant lui-méme ou l'une de ses sociétés méres, jusqu'au
propriétaire ultime) peut porter atteinte & la sécurité nationale, le Canada avisera
I'entrepreneur par écrit de sa décision. Le Canada ne sera pas tenu de fournir les raisons de
sa décision, sile Canada détermine, & sa discrétion, que la divulgation de ces raisons
pourrait elle-méme porter atteinte d la sécurité nationale. L'entrepreneur doit, dans les 90
jours suivant la réception de la décision du Canada, prendre des dispositions pour qu'un
autre sous-fraitant, acceptable pour le Canada, exécute la partie des travaux exécutée
par le sous-fraitant existant (ou l'entrepreneur doit exécuter lui-méme cette partie des
travaux). Si l'entrepreneur ne le fait pas dans ce délai, le Canada aura le droit de résilier le
contrat " sans égard & la faute " en donnant un avis d I'entrepreneur dans les 180 jours
suivant la réception de I'avis original de l'entrepreneur concernant le changement de
confréle.

Dans cet article, la résiliation "sans faute" signifie qu'aucune des parties ne sera responsable
envers l'autre en ce qui concerne le changement de contrdle ou la résiliation qui en
résulte, et que le Canada ne sera responsable que du paiement des services recus jusqu'd
la date effective de la résiliation.

Malgré ce qui précéde, le droit du Canada de résilier le contrat " sans égard & la faute " ne
s'‘applique pas aux circonstances dans lesquelles il y a une réorganisation interne qui
n'affecte pas la propriété de la société mere ou de la société de personnes mere ultime de
I'entrepreneur ou du sous-traitant, selon le cas ; c'est-a-dire que le Canada n'a pas le droit
de résilier le contrat en vertu du présent article lorsque I'entrepreneur ou le sous-traitant
continue, en tout temps, d'étre contrdlé, directement ou indirectement, par le méme
propriétaire ultime. Toutefois, dans un tel cas, les exigences en matiére d'avis prévues au
présent article s'appliquent toujours.
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7.34 Exigences en matiére d'accessibilité des technologies de l'information et de la

7.34.1

7.34.2

7.34.3

7.34.4

7.34.5

communication (TIC)

Toutes les composantes des technologies de I'information et de la communication (TIC) de
la solution proposée devraient étre conformes aux exigences d'accessibilité pertinentes)
décrites dans la norme européenne harmonisée ETSI EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) - Exigences

en matiére d'accessibilité pour les produits et services des TIC (PDF) (disponible en anglais
uniquement)

Ces composantes comprennent, sans toutefois s’y limiter, les sites Web, les communications
audio/vidéo, les applications téléchargeables & exécuter sur des appareils de bureau ou
mobiles, les documents non Web comme Word ou PDF, ainsi que la documentation et les
services de soutien des produits.

Sile SCAO n'est pas conforme aux exigences en matiere d’accessibilité des TIC et que le
Canada recoit une plainte d'un utilisateur ou une demande de mesures d'adaptation,
I'entrepreneur doit rencontrer le responsable technique afin de discuter des options pour
répondre aux besoins immédiats dans le cadre de I'obligation d’'adaptation.

Bien que des solutions permanentes puissent déja faire partie d'une feuille de route sur
I'accessibilité des TIC, des mesures d'adaptation immédiates sont nécessaires pour assurer
un acces égal a tous les participants. L'utilisateur doit recevoir les mesures d'adaptation en
matiére d'accessibilité des TIC dans les quinze (15) jours suivant la réception de la question,
de la plainte ou de la demande, et le responsable technique doit étre informé des mesures
d'adaptation fournies.

Pour assurer I'égalité d'acces aux personnes incapables de lire les imprimés, des versions
électroniques accessibles doivent étre disponibles et offrir un contenu équivalent a celui
des documents imprimés. Pour obtenir d'autres guides, ressources et outils créés par des
employés de la fonction publique fédérale pour promouvoir 'accessibilité numérique, les
titulaires d'arrangements en matiére d'approvisionnement peuvent consulter la page Web
suivante : Qutils et ressources - Boite & outils d'accessibilité numérique / Espace de partage

(canada.cq).

7.35 Rapport sur la réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES)

7.35.1

7.35.2

L'entrepreneur est tenu de fournir des services au Canada d'une maniére qui est conforme
d son engagement a protéger notre environnement naturel. L'entrepreneur est prié de
fournir une mise & jour annuelle sur le formulaire de rapport du SCAO - Rapport sur les
achats écologiques au Canada le 1 janvier de chaque année civile pour toute la période
du contrat concernant les mesures qu'il a prises au cours de I'année précédente pour
aider le Canada & atteindre cet objectif. Si ce formulaire de rapport n'est pas fourni
chaque année a la date anniversaire, I'autorité contractante informera I'entrepreneur
gu'elle est tenue de fournir I'information..

L'entrepreneur convient qu'il n'y aura pas de frais supplémentaires pour ces services.

L’entrepreneur est tenu de fournir un rapport détaillant son niveau de participation (c'est-a-
dire I'objectif de réduction des émissions de gaz d effet de serre (GES) fixé conformément &
I'Accord de Paris ou La carboneutralité d'ici 2050) de I'un ou l'autre :

7.35.2.1 Une tierce partie indépendante reconnue et acceptable parle Canada, y
compris, mais sans s'y limiter, le Science-Based Targets Institute ; ou

7.35.2.2 le Défi carboneutre d'Environnement et Changement climatique Canada
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7.36 Valeur de transaction du PPA

7.36.1

L'entrepreneur doit verser la valeur fransactionnelle minimale du PPA par année de
contrat, comme le précise le formulaire 10 - Engagement de participation directe
et indirecte du PPA (tableau A) pendant la période du contrat, y compris les
périodes d'option exercées.

7.37 Rapports sur le Plan de participation Autochtones (PAA)

7.37.1

7.37.2

7.37.3

7.37 .4

7.37.5

Le Canada surveillera I'entrepreneur pour s'assurer que la valeur transactionnelle du PPA
afteint est conforme au PPA qui fait partfie des exigences du contrat.

Rapports périodiques

7.37.2.1 L'entrepreneur doit fournir un résumé des activités entreprises pour respecter les
engagements du PPA (le « formulaire de rapport SCAO - rapport PPA ») avec les
pieces justificatives (telles que les factures, les journaux de travail, les recus de
paie, etc.) sur une base trimestrielle ( ou plus fréquemment) et conformément &
2035 12 Soumission des factures, tel que modifié. Le rapport PPA doit étre
présenté dans le format de tableau contenu dans le formulaire 10.

7.37.2.2 L'entrepreneur doit fournir le rapport PPA en format électronique a I'autorité
contfractante et au responsable technique, en détaillant les progrés de
I'entrepreneur dans I'atteinte de la valeur fransactionnelle PPA pour la période
de déclaration.

Professionnel tiers indépendant

7.37.3.1 Ala demande du Canada, un tiers professionnel indépendant engagé par
I'entrepreneur doit confirmer si I'entrepreneur a respecté ses obligations
concernant les engagements du PPA & exécuter en vertu du contrat.

Le tiers professionnel indépendant doit avoir une accréditation reconnue au Canada et
doit étre approuvé par I'autorité contractante avant I'embauche. Divulgation
d'informations

7.37.4.1 Enincluant un PPA avec sa soumission, I'entrepreneur a convenu que le PPA et
tout rapport sur le PPA peuvent étre divulgués publiquement par le Canada, y
compris aux comités parlementaires, et renonce a tout droit qu'il aurait pu avoir
de recevoir un avis préalable de telles divulgations. A ce fitre, I'entrepreneur
s'engage a fournir un PPA et tout rapport PPA exempts de toute information
personnelle de tiers ou d'autres informations qui ne peuvent étre partagées
publiquement.

Définitions :

7.37.5.1 « Avantages directs » désigne les opportunités de sous-traitance et d'emploi qui
profitent aux peuples autochtones, y compris le développement des entreprises
autochtones, I'emploi autochtone et la formation et le développement des

compétences autochtones, qui sont directement liés a I'exécution des travaux en
vertu du conftrat.

7.37.5.2 « Développement d'entreprises autochtones » désigne la sous-traitance a des
entreprises autochtones aux fins d'exécution d'une partie des fravaux.

7.37.5.3 « Emploi autochtone » désigne une personne autochtone employée par
l'entrepreneur aux fins de I'exécution d'une partie des fravaux.

7.37.5.4 « Formation et développement des compétences autochtones » désigne une ou
plusieurs possibilités de formation (p. ex., programmes d'apprentissage,
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7.37.6

7.37.5.5

7.37.5.6

7.37.5.7

programmes pré-professionnels, programmes postsecondaires, programmes de
formation en cours d’emploi, programmes de formation interne) fourni par
I'entrepreneur d ses employés autochtones aux fins de I'exécution d’'une partie
des travaux.

« Avantages indirects » désigne la formation des Autochtones (p. ex., formation
spécialisée, perfectionnement professionnel, bourses, subventions et
sensibilisation communautaire pour aider les communautés autochtones &
répondre a leurs besoins en matiére de développement économique, etc.) ou
I'achat de biens et de services (p. ex., fournitures de bureau, mobilier, services
d'impression, etc.) d'entreprises autochtones qui ne sont pas directement liées a
I'exécution des travaux en vertu du contrat.

« Valeur de transaction du PPA » désigne le pourcentage de la valeur totale du
contrat des avantages directs et indirects combinés par année contractuelle, tel
qu'indigué au tableau A de I'annexe E. Les soumissionnaires doivent s’engager &
respecter le méme pourcentage pour chague année contractuelle.

Veuillez noter que les définitions d'« entreprise autochtone » et de « personne
autochtone » se frouvent a I'annexe 9.4 du Guide des approvisionnements intitulé
« Exigences relatives au programme de marchés réservés aux entreprises
autochtones ».

Certifications

7.37.6.1

7.37.6.2

7.37.6.3

7.37.6.4

Chaque rapport de PPA doit comprendre des certifications signées et remplies (le
cas échéant) conformément au formulaire 8 et 9. A la demande de I'autorité
confractante, les attestations doivent étre accompagnées de documents et de
preuves A I'appui des renseignements détaillés dans les attestations.

Le cas échéant, I'entrepreneur doit fournir des factures, des talons de chéque de
paie, des recus ou tout autre document prouvant qu'une transaction a été
effectuée pour le montant réclamé dans le rapport PPA.

Voici des exemples de ce qui peut étre requis comme renseignements a I'appui
pour démontrer le développement d'entreprises autochtones. Il ne s'agit pas
d'une liste exhaustive et I'entrepreneur est responsable de fournir une preuve
suffisante pour étayer le pourcentage de la valeur de la fransaction PPA
réellement réalisée au cours de la période de rapport identifiée dans le rapport
PPA :

7.37.6.3.1 La liste des sous-traitants/fournisseurs autochtones qui seront des sous-
fraitants/fournisseurs ; et

7.37.6.3.2 le type de travail effectué par les entreprises autochtones.

Voici des exemples de ce qui peut étre requis comme renseignements a |'appui
pour démontrer I'emploi des Autochtones. Il ne s'agit pas d’une liste exhaustive
et ilincombe & I'entrepreneur de fournir des preuves suffisantes & I'appui du
pourcentage de la valeur fransactionnelle du PPA réellement atteint pendant la
période visée par le rapport sur le PPA :

7.37.6.4.1 Laliste des postes, des catégories, du pourcentage global de main-
d’ceuvre, des heures de fravail et du total pour chacun ;

7.37.6.4.2 Les heures de projet qui peuvent étre ou seront occupées par des
Autochtones ;

7.37.6.4.3 Les noms des personnes ou des sociétés contactées et la nature des
engagements ;
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7.37.6.4.4 Les détails sur le travail a effectuer pour chaque poste proposé &
combler par des Autochtones ;

7.37.6.4.5 Les stratégies de recrutement des Autochtones ; et

7.37.6.4.6 Les stratégies de maintien en poste des Autochtones pour les projets
pluriannuels d long terme.

7.37.6.5 Voici des exemples de ce qui peut étre requis comme renseignements a I'appui
pour démontrer la formation et le perfectionnement des compétences
autochtones. Il ne s'agit pas d'une liste exhaustive et il incombe a I'entrepreneur
de fournir des preuves suffisantes a I'appui du pourcentage de la valeur
fransactionnelle du PPA réellement atteint pendant la période visée par le
rapport sur le PPA :

7.37.6.5.1 Les détails sur le type de formation offerte et la facon dont elle est
pertinente a I'approvisionnement ;

7.37.6.5.2 Les compétences que la formation permettra d'acquérir ;
7.37.6.5.3 La durée de la formation ;
7.37.6.5.4 Le nombre d'Autochtones a former ;

7.37.6.5.5 Le type et le niveau d'accréditation visés (certification, dipléme,
apprentissage, fitres) ;

7.37.6.5.6 En quoi consistera la formation en cours d'emploi ;

7.37.6.5.7 La progression de la formation (p. ex., niveau de début/fin de
I'apprentissage) ; et

7.37.6.5.8 les stratégies de formation et de recrutement des Autochtones en
association avec les écoles de métiers, les colléges et les universités,
les détenteurs de la Formation pour les compétences et I'emploi
destinée aux Autochtones (FCEA) ou d’autres fournisseurs de services.

7.37.6.6 L'entrepreneur doit tenir des registres et des documents appropriés concernant
I'exactitude des certifications fournies au Canada. L'entrepreneur doit obtenir le
consentement écrit de I'autorité confractante avant de disposer de ces dossiers
ou documents avant I'expiration d'un délai de six ans aprés le paiement final en
vertu du contrat, ou jusqu’au réglement de toutes les réclamations et de tous les
différends en suspens en vertu du contrat. plus tard. Tous ces dossiers et
documents doivent, en tout temps pendant la période de conservation, étre
ouverts a la vérification par les représentants du Canada, qui peuvent en faire
des copies et en prendre des exiraits.

7.38 Révisions du Plan de participation des Autochtones (PPA)

7.38.1

Pendant toute la durée du contrat (y compris toute période d'option exercée parle
Canada), il peut étre nécessaire de mettre a jour le PPA afin de tenir compte des
changements apportés aux capacités opérationnelles, aux communautés autochtones ou
de tout autre changement, au besoin. Toute modification recommandée au PPA, qu'elle
soit apportée par I'entrepreneur ou le Canada, doit éfre approuvée par les deux parties.
Une fois approuvé, le PPA révisé n'entrera en vigueur qu'une fois qu'une modification du
contrat aura été émise par I'autorité contractante pour refléter les changements. Pour plus
de clarté, la valeur transactionnelle du PPA de I'entrepreneur ne peut en aucun cas étre
inférieure a la valeur tfransactionnelle du PPA présentée avec sa soumission.
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7.39 Systeme d'achats et de paiements électroniques (APE)

7.39.1

7.39.2

7.39.3

7.39.4

7.39.5

La SPC travaille sur une initiative qui devrait lui fournir une fonctionnalité électronique de
I'approvisionnement au paiement (le "systéme APE"). L'entrepreneur devra interagir avec
cette fonctionnalité.

Etant donné que la fonctionnalité ne sera pas préte au moment de I'attribution du contrat,
si le Canada souhaite que I'entrepreneur se connecte au systéme APE pendant la durée
du conftrat, le Canada peut émettre une demande de changement concernant le travail
requis pour que l'entrepreneur se connecte au systéme APE. La réponse de I'entrepreneur &
la demande de changement du Canada doit inclure, en plus d'identifier les ressources
requises (et les taux applicables en vertu du contrat), tous les coUts pour le matériel ou les
logiciels qui seront requis, y compris les coOts de développement pour le travail & effectuer
par des tiers.

Les parties conviennent de travailler en collaboration pour déterminer les travaux a
effectuer et un prix plafond raisonnable pour ces travaux. Si les parties conviennent
d'entreprendre ces travaux, le Canada publiera une modification au contrat documentant
le prix plafond associé & ces travaux. L'entrepreneur devra soumettre une conception de
service a lI'approbation du Canada et le travail associé au développement de toute
interface de systéme APE sera traité comme un projet de service.

Le Canada paiera I'entrepreneur, a terme échu, jusqu'd concurrence du prix plafond établi
dans la modification du contrat, pour le temps réel travaillé et les produits livrables qui en
découlent, conformément aux taux quotidiens fermes et tout compris établis dans la
modification du contrat pertinente, avec taxes applicables en sus. Les journées partielles
seront calculées au prorata des heures réelles travaillées sur la base d'une journée de
travail de 7,5 heures. Lorsgu'il soumet ses factures, I'entrepreneur doit indiquer le temps réel
travaillé par chague ressource, et/ou le montant payé & tout sous-traitant. En ce qui
concerne les dépenses, l'entrepreneur devra démontrer le montant dépensé et sera
remboursé sans ajout de profit ou de frais généraux.

Le Canada reconnait que, dans la mesure ou des modifications doivent étre apportées au
contrat du SCAOQ, l'entrepreneur n'est pas tenu d'achever les travaux, & moins que les
parties n'en conviennent.

7.40 Intégration aux systemes en évolution de SPC

7.40.1

7.40.2

7.40.3

SPC fait constamment évoluer ses systémes pour les intégrer aux exigences des systémes
qui ont une incidence sur les systemes de nos fournisseurs. L'entrepreneur devra interagir
avec ces fonctionnalités & mesure qu'elles sont mises en ceuvre par SPC.

Etant donné que la fonctionnalité ne sera pas préte au moment de I'attribution du contrat,
si le Canada souhaite que I'entrepreneur interagisse avec les systéemes pendant la période
du contrat, le Canada peut émettre une demande de changement concernant les
travaux requis pour que |I'entrepreneur interagisse avec les systémes. La réponse de
I'entrepreneur d la demande de changement du Canada doit comprendre, en plus de
déterminer les ressources requises (et les tarifs applicables conformément au contrat), les
coUts du matériel ou des logiciels qui seront nécessaires, y compiris les coUts de
développement des fravaux a exécuter par des fiers.

Les parties conviennent de travailler en collaboration pour déterminer les travaux en cause
et un prix plafond raisonnable pour ces tfravaux. Si les parties conviennent d'aller de I'avant
avec ces travaux, le Canada publiera une modification au contrat documentant le prix
plafond associé aux travaux. L'entrepreneur devra soumettre une conception de service a
I'approbation du Canada et les travaux associés a I'élaboration de toute interface de
systeme seront traités comme un projet de service.
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7.40.4 Le Canada paiera a I'entrepreneur, en arrérages, jusqu’'d concurrence du prix plafond

7.40.5

7.41
7.41.1

établi dans la modification du contrat, le temps réel travaillé et tout produit a livrer qui en
résulte, conformément aux taux quotidiens fermes et tout compris établis dans la
modification du contrat pertinente, avec taxes applicables en sus. Les jours partiels seront
calculés au prorata en fonction des heures réelles travaillées en fonction d'une journée de
travail de 7,5 heures. Aumoment de présenter ses factures, I'entrepreneur doit indiquer le
temps réel travaillé par chaque ressource et/ou le montant payé a tout sous-traitant. En ce
qui concerne les dépenses, I'entrepreneur devra démontrer le montant déboursé et sera
remboursé sans |'ajout de profit ou de frais généraux.

Le Canada reconnait que, dans la mesure ou des changements doivent étre apportés au
contrat, I'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter les fravaux a moins que les parties n'en
conviennent,

Exigences générales de sécurité

L'entrepreneur reconnait que le Canada exige, et I'enfrepreneur garantit, que les services
fournis dans le cadre du contrat font et feront I'objet de mesures de sécurité robustes et
complétes qui évoluent en fonction des menaces d la sécurité et des technologies, de
sorte que les mesures de sécurité utilisées sont mises & jour pendant toute la durée du
contrat, afin d'atteindre les plus hauts niveaux possibles d'intégrité, de disponibilité et de
confidentialité des données.

7.42 Sauvegarde des supports électroniques

7.42.1

7.42.2

L'entrepreneur doit utiliser un produit mis & jour régulierement pour numériser
électroniquement tous les supports électroniques utilisés pour effectuer les travaux afin de
détecter les virus informatiques et les autres codes destinés & causer des défaillances avant
de les utiliser sur I'équipement du Canada ou de les envoyer au Canada. L'entrepreneur
doit informer le Canada si des supports électroniques utilisés pour les travaux contiennent
des virus informatiques ou d'autres codes destinés d causer des défaillances.

Si des renseignements ou des documents enregistrés magnétiquement sont endommagés
ou perdus pendant qu'ils sont sous la garde de l'entrepreneur ou d tout moment avant gu'ils
ne soient livrés au Canada conformément au contrat, y compris en cas d'effacement
accidentel, I'entrepreneur doit immédiatement les remplacer & ses propres frais.

7.43 Reéglement des différends

7.43.1

7.43.2

Tout différend concernant le présent contrat qui ne peut étre résolu par des discussions ou
des communications écrites entre I'autorité contractante et le représentant de
l'entrepreneur dans un délai de 20 JTGF sera traité selon le processus décrit dans le présent
article. Pour plus de clarté, les processus d'escalade décrits aux articles 7.15 et 7.16 doivent
étre épuisés avant d'engager le processus de reglement des différends décrit dans le
présent article.

Aprés la période de 20 JTGF, I'une ou l'autre des parties peut notifier & I'autre partie une
demande de négociation, qui doit contenir une description de la nature du litige, tout
détail pertinent sur le contexte et faire référence & des articles spécifiques du contrat qui se
rapportent au litige. La partie qui recoit la demande de négociation doit la transmettre &
un directeur principal (ou équivalent). Dans les 10 JTGF qui suivent la réception d'une
demande de négociation, la partie destinataire doit répondre par écrit en indiquant sa
position sur la nature du différend, tout détail supplémentaire pertinent et tout article
supplémentaire du contrat que la partie considére comme pertinent pour le différend.
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7.43.3 Sile différend n'est pas résolu dans les 10 JTGF aprés que la réponse a été fournie, les

7.43.4

7.43.5

7.43.6

parties conviennent de soumettre la question & un directeur général (ou équivalent). Dans
les 10 JTGF suivant la réception d'une demande de négociation, la partie destinataire doit
répondre par écrit en indiquant sa position sur la nature du différend, tout détail
supplémentaire pertinent et tout article supplémentaire du contrat que cette partie
considére comme pertinent pour le différend.

Si le différend n'est pas résolu dans les 10 JTGF aprés que la réponse a été fournie, les
parties conviennent de soumettre la question d un sous-ministre adjoint (ou I'équivalent).
Dans les 10 JTGF suivant la réception d'une demande de négociation, la partie destinataire
doit répondre par écrit en indiquant sa position sur la nature du différend, tout détail
supplémentaire pertinent et tout article supplémentaire du contrat que la partie considéere
comme pertinent pour le différend.

Si le différend n'est pas résolu par ces négociations dans un délai total de 60 JTGF (y
compris toutes les étapes ci-dessus), les parties conviennent d'envisager de soumettre la
guestion a des responsables de plus haut niveau dans leurs organisations respectives et/ou
d'envisager d'autres processus appropriés de résolution des différends avant de recourir &
une procédure judiciaire.

Toutes les informations échangées au cours de ces négociations ou d'autres processus de
reglement des différends seront considérés comme des communications " sans préjudice "
aux fins des négociations de reglement et seront traitées de maniére confidentielle par les
parties et leurs représentants, sauf disposition contraire de la loi. Cependant, les preuves qui
sont indépendamment admissibles ou découvrables ne seront pas rendues inadmissibles ou
non découvrables du fait de leur utilisation au cours des négociations ou d'un autre
processus de reglement des différends.

7.44 Services de transition a la fin de la période contractuelle

7.44.1

7.44.2

7.44.3

7.44.4

7.44.5

7.44.6

L'entrepreneur reconnait que la nature des services SCAO fournis en vertu du contrat exige
une certaine continuité et convient en outre que, dans la période précédant la fin de la
période contractuelle (ou sile contrat est résilié pour quelque raison que ce soit avant la fin
de la période contractuelle), il fera tous les efforts raisonnables pour aider le Canada &
assurer la transition du contrat & un nouveau contrat avec un autre fournisseur ou au
Canada lui-méme.

L'entrepreneur, lorsqu'il recoit un avis de demande de fransition des services d la suite de la
résiliation ou de I'expiration du contrat, doit collaborer avec le Canada pour assurer une
transition harmonieuse du service d I'entrepreneur subséquent ou au Canada, selon celui
qui effectuera le méme travail ou un travail similaire. Ce faisant, I'entrepreneur accepte de
travailler en étroite collaboration avec le ou les entrepreneurs subséquents ou le Canada,
sans frais supplémentaires.

Pendant la transition, I'entrepreneur travaillera avec le client pour établir un calendrier de
transition mutuellement acceptable qui peut dépasser les délais d'exécution normaux du
contrat.

Pendant la période du conftrat, I'entrepreneur doit continuer a fournir des services SCAO
jusqu'a ce que le conftrat soit résilié aprés la transition vers I'entrepreneur suivant.

L'entrepreneur doit demander au Canada, au plus tard 60 DFT avant la date de fin du
contrat, des instructions d'élimination des données du SCAO. L'entrepreneur doit retourner
les données du SCAO conformément aux instructions fournies par le Canada.

L'entrepreneur convient gu'il n'y aura pas de frais supplémentaires pour les travaux de
fransition.
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ANNEXE A - ENONCE DES TRAVAUX - GENERAL
ANNEXE B - ENONCE DES TRAVAUX - AUDIOCONFERENCE ET WEBCONFERENCE
ANNEXE C - ENONCE DES TRAVAUX - SERVICES D’ASSISTANCE PAR OPERATEUR
APPENDICE 1 DES ANNEXES A, B ET C — GLOSSAIRE

APPENDICE 2 DES ANNEXES A, B ET C - SCAO - FICHIER DE DETAIL DE FACTURATION
ELECTRONIQUE

APPENDICE 3 DES ANNEXES A, B ET C - DDP SCAO - EXIGENCES DE SECURITE

APPENDICE 4 DES ANNEXES A, B ET C - SCAO - MODELE DE DEMANDE DE MODIFICATION
DES SERVICES

APPENDICE 5 DES ANNEXES A, B ET C - FONCTIONNALITES OPTIONNELLES
ANNEXE D - LISTE DE CONTROLE DES EXIGENCES DE SECURITE
ANNEXE E - TABLEAUX DE PRIX
ANNEXE F - OBLIGATIONS DE SECURITE POUR FSI

ANNEXE G - ISCA FORMULAIRE A L'INTENTION DES FOURNISSEURS (Liste des produits
informatiques) Mise a jour si nécessaire dans un document séparé

APPENDICE 1 DE L'ANNEXE G - PROCESSUS D'EVALUATION DES ISCA
FORMULAIRE DE DECLARATION SCAO - RAPPORT SUR LES ACHATS ECOLOGIQUES

FORMULAIRE DE DECLARATION SCAO - RAPPORT SUR LE PLAN DE PARTICIPATION DES
AUTOCHTONES

FORMULAIRE 10 - PPA - ENGAGEMENT DIRECT ET INDIRECT DE LA PPA (TABLEAU A)
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SERVICES PARTAGES CANADA

Lorsque les présentes instructions uniformisées sont intégrées par renvoi dans toute demande de
soumissions de Services partagés Canada (SPC), elles font partie de cette demande de
soumissions comme si elles étaient énoncées en détail dans cette derniére. Les soumissionnaires
doivent lire en entier la demande de soumissions, y compris les présentes instructions
uniformisées, afin de soumettre une soumission recevable.

1.

11

Instructions uniformisées concernant tous les documents
d’approvisionnement

Questions et communications

a)

b)

<)

d)

Point de contact unique : Afin d’assurer l'intégrité du processus d’approvisionnement
concurrentiel, toutes les questions et autres communications ayant trait a la demande de
soumissions doivent étre adressées uniquement a I'autorité contractante dont le nom est
indiqué dans la demande de soumissions. Le défaut de se conformer a cette exigence
pourrait entrainer la non-recevabilité de la soumission.

Date limite de soumission de questions : A moins d’indication contraire dans la demande
de soumissions, toutes les questions et observations a son sujet doivent étre soumises par
courriel a l'autorité contractante au plus tard dix « jours ouvrables du gouvernement fédéral
» (JOGF, définis ci-dessous) avant la date de cléture. Il se peut qu’aucune réponse ne soit
donnée aux questions regues apres cette date.

Contenu des questions : Les soumissionnaires doivent citer le plus fidélement possible le
numéro de l'article de la demande de soumissions auquel se rapporte la question. lls doivent
prendre soin d’énoncer chaque question de maniere suffisamment détaillée pour permettre
au Canada de fournir une réponse précise. Toute question qui comporte selon le
soumissionnaire des renseignements exclusifs doit porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront
I'objet d’une discrétion absolue, & moins que le gouvernement du Canada considére que la
question n’a pas un caractére exclusif. Le Canada peut modifier les questions ou peut
demander au soumissionnaire de le faire, afin d’en éliminer le caractére exclusif et de
permettre la transmission de la question modifiée et de la réponse a 'ensemble des
soumissionnaires. Le gouvernement du Canada peut ne pas répondre aux questions dont la
formulation ne permet pas de les transmettre a tous les soumissionnaires.

Améliorations apportées aux spécifications : Siles soumissionnaires sont d’avis que les
spécifications contenues dans la demande de soumissions pourraient étre améliorées sur le
plan technique ou technologique (ou que I'on pourrait réaliser davantage d’économies si
certaines modifications étaient apportées), ils sont invités a soumettre leurs suggestions, par
écrit, a l'autorité contractante. Les soumissionnaires doivent indiquer clairement les
améliorations proposées et les motifs qui les justifient. Le gouvernement du Canada a le
pouvoir d’accepter ou de rejeter I'une ou 'autre des suggestions ou la totalité d’entre elles, et
fera les modifications nécessaires sous forme de modification a la demande de soumissions.

Publication des réponses : Pour garantir I'uniformité et la qualité des renseignements
communigqués aux soumissionnaires, les questions importantes ainsi que les réponses
seront publiées dans le Service électronique d’appels d’offres du gouvernement (SEAOG)
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sous forme de modification a la demande de soumissions. Autrement, si la demande de
soumissions a été envoyée directement aux fournisseurs a 'origine, ces réponses seront
communiquées directement a ces mémes fournisseurs par courriel.

1.2 Documents relatifs a la demande de soumissions

a)

b)

d)

e)

Publication :

i) Habituellement, les documents d’approvisionnement de SPC pourront étre
téléchargés a partir du Service électronique d’appels d’offres du gouvernement
(SEAOG). Cependant, si SPC a établi une liste de fournisseurs (p. ex., en
sélectionnant au préalable certains fournisseurs), il peut envoyer les documents
d’approvisionnement directement a ces fournisseurs présélectionnés, plutdét que de
recourir au SEAOG. Aussi, pour certaines exigences assujetties a I'exception relative
a la sécurité nationale, il se peut que les documents ne soient pas publiés dans le
SEAOG afin de préserver la confidentialité de I'exigence.

i) Le Canada n’est pas responsable de l'information figurant sur les sites Web de tiers,
et n’assumera aucune responsabilité, quelle qu’elle soit, a cet égard. Si un Avis de
projet de marché, une demande de soumissions ou des documents connexes publiés
dans le SEAOG sont modifiés, SPC n’enverra aucun avis a ce sujet aux
soumissionnaires. SPC affichera plut6t toutes les modifications, y compris les
guestions importantes recues et les réponses dans le SEAOG. Il incombe
exclusivement aux soumissionnaires de consulter le SEAOG réguliérement pour
obtenir les renseignements les plus récents. SPC ne sera pas responsable de tout
oubli de la part du soumissionnaire, ni des services d’avis offerts par un tiers.
Autrement, si la demande de soumissions a, a l'origine, été envoyée directement par
courriel aux fournisseurs, ces réponses seront communiquées directement a ces
mémes fournisseurs par courriel.

Ensemble des exigences : Les documents relatifs & la demande de soumissions
renferment toutes les exigences se rapportant a la demande de soumissions. Tout autre
renseignement ou tout autre document fourni au soumissionnaire ou obtenu par lui auprés
de qui que ce soit n’est pas pertinent. Le terme « Travaux » désigne 'ensemble des
activités, services, biens, équipements, affaires et éléments qui doivent étre livrés ou
réalisés par le soumissionnaire retenu dans le cadre du contrat subséquent.

Exigences préalables : Les soumissionnaires ne doivent pas tenir pour acquis que les
spécifications ou les pratiques utilisées pour des achats ou des marchés antérieurs
continueront de s’appliquer, a moins que celles-ci soient décrites dans la demande de
soumissions. Les soumissionnaires ne doivent pas non plus tenir pour acquis que leurs
capacités actuelles satisfont aux exigences de la demande de soumissions pour la simple
raison qu’elles satisfaisaient aux exigences antérieures.

Contradiction entre les documents : S’il existe une contradiction entre les présentes
instructions uniformisées et le corps de la demande de soumissions, ce dernier prévaut.

Signification de « jour ouvrable du gouvernement fédéral » (JOGF) : un JOGF est un
jour civil, a 'exception du samedi, du dimanche et des jours fériés suivants :

i) lejourdel'Ant;
i) le Vendredi saint et le lundi de Paques;
i) la féte de la Reine;

iv) la St-Jean Baptiste?;
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v) laféte du Canadal;

vi) le ler lundi d’aodt;

vii) la féte du Travail;

viii)le jour de I'Action de gréaces;

ix) le jour du Souvenir?;

x) le jour de Noél%;

xi) le lendemain de Noél2.

Remarques:

1Si ce jour férié est un samedi ou un dimanche, le lundi suivant devient un jour férié.

2Si ce jour férié est un samedi, le lundi suivant devient un jour férié. Si ce jour férié est un
dimanche ou un lundi, le mardi suivant devient un jour férié.

1.3 Lois pertinentes

1.4

Ce processus d’approvisionnement et tout contrat subséquent doivent étre interprétés et régis
conformément aux lois en vigueur dans 'un des territoires ou I'une des provinces du Canada, et
les relations entre les parties seront établies par ces mémes lois. Chague soumissionnaire doit
mentionner dans son formulaire de présentation de soumission la province ou le territoire dont les
lois s’appliqueront. Si le soumissionnaire ne désigne aucune province ni aucun territoire a cette fin,
les lois de la province de I'Ontario s’appliqueront automatiquement.

Le soumissionnaire

a)

b)

Définition du terme « soumissionnaire » : Dans la demande de soumissions, le terme
« soumissionnaire » désigne la personne ou I'entité (ou dans le cas d’une coentreprise, les
personnes ou les entités) qui dépose une soumission. Le terme ne comprend pas la société
mere, ni les filiales ou autres sociétés affiliées du soumissionnaire, ni ses sous-traitants.

Capacité juridigue du soumissionnaire : Le soumissionnaire doit avoir la capacité
juridique de passer un marché. Si le soumissionnaire est une entreprise a propriétaire
unigue, une société de personnes ou une personne morale, il doit fournir, a la demande de
l'autorité contractante, toutes les pieces justificatives demandées, en spécifiant les lois en
vertu desquelles son entreprise est incorporée ou enregistrée ainsi que sa dénomination
sociale et son lieu d’affaires. Ces dispositions s’appliquent également si le soumissionnaire
est une coentreprise.

Coentreprises soumissionnaires : Une coentreprise est une association d’au moins
deux parties qui regroupent leurs fonds, leurs biens, leurs connaissances, leur expertise ou
d’autres ressources dans une entreprise commerciale conjointe pour déposer ensemble une
soumission. Les coentreprises soumissionnaires doivent indiquer clairement qu’elles forment
une coentreprise et fournir les renseignements suivants :

i) le nom de chaque membre de la coentreprise;
i) le numéro d’entreprise-approvisionnement de chague membre de la coentreprise;

iii) le nom du représentant de la coentreprise (c’est-a-dire le membre choisi par les autres
membres pour les représenter, s’il y a lieu);
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d)

e)

iv) le nom de la coentreprise, s’il y a lieu.

Si les renseignements ci-dessus ne sont pas clairement formulés dans la soumission, le
soumissionnaire devra les fournir, sur demande, a 'autorité contractante. Le gouvernement
du Canada peut exiger que la soumission et tout marché subséquent soient signés par tous
les membres de la coentreprise, a moins qu’'un membre ait été nommé pour représenter
tous les membres de la coentreprise. L’autorité contractante peut, en tout temps, demander
a chaque membre de la coentreprise de confirmer que le représentant a recu les pleins
pouvoirs pour agir a titre de représentant aux fins de la demande de soumissions et de tout
marché subséquent. Si un marché est attribué a une coentreprise, tous ses membres seront
conjointement et solidairement responsables de I'exécution du marché subséquent.

Soumissions incessibles ou non transférables : Toute subrogation de soumissionnaire
est interdite. Le soumissionnaire ne peut céder ni transférer sa soumission.

Numéro d’entreprise - approvisionnement : Les soumissionnaires doivent détenir un
numéro d’entreprise - approvisionnement (NEA) avant qu’un instrument subséquent
(marché, offre a commandes, etc.) leur soit attribué. Les fournisseurs peuvent demander un
NEA en ligne sur Données d’inscription des fournisseurs. |l est également possible de
communiquer avec la Lignelnfo au 1-800-811-1148 pour obtenir le numéro de téléphone de
I'agent d’inscription des fournisseurs le plus prés.

Soumission de renseignements sur la propriété et le contrdle : Si la demande de
soumissions concerne un besoin assujetti a I'exception relative a la sécurité nationale en
vertu des accords commerciaux du Canada, le soumissionnaire doit fournir, a la demande
de l'autorité contractante, les renseignements suivants et tout autre renseignement requis
concernant la propriété et le contréle du soumissionnaire, de ses propriétaires, de sa
direction, et de toute personne morale et société de personnes qui lui sont « liées » (voir la
définition ci-dessous) :

i) un organigramme sur lequel figurent toutes les personnes morales et sociétés de
personnes liées au soumissionnaire;

i) une liste de tous les intervenants ou partenaires du soumissionnaire, selon le cas; si
le soumissionnaire est une filiale, cette information doit étre fournie pour chaque
société mére (personne morale ou société de personnes), et ce, jusqu’a l'ultime ou
jusqu’aux ultimes propriétaires;

iii) une liste de tous les cadres et administrateurs, comprenant I'adresse de leur domicile,
leurs date et lieu de naissance, et leur(s) citoyenneté(s); si le soumissionnaire est une
filiale, cette information doit étre fournie pour chaque société meére (personne morale
ou société de personnes), et ce, jusqu’a l'ultime ou jusqu’aux ultimes propriétaires.

Si le soumissionnaire est une coentreprise, ces renseignements doivent étre fournis pour
chaque membre de la coentreprise. L’autorité contractante peut aussi demander que ces
renseignements soient fournis pour tout sous-traitant mentionné dans la soumission. Aux
fins d’application de cette section, une personne morale ou une société de personnes sera
considérée comme liée a une autre partie :

(A) s’il s’agit de « personnes liées » ou de « personnes affiliées » aux termes de la
Loi de Iimpét sur le revenu du Canada;

(B) siles entités entretiennent une relation fiduciaire (découlant d’'un arrangement
entre agences ou toute autre forme de relation fiduciaire), ou ont entretenu une
telle relation au cours des deux dernieéres années précédant la date de cléture;
ou
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15

1.6

1.7

(C) siles entités ont tout autre lien de dépendance entre elles ou avec le méme
tiers.

Codts relatifs aux soumissions

Le gouvernement du Canada ne remboursera aucun soumissionnaire pour les codts engagés en
vue de préparer ou de déposer une soumission. Ces colts, de méme que tous les colits engagés
par les soumissionnaires en lien avec 'évaluation de la soumission, incombent exclusivement aux
soumissionnaires. Toute dépense engagée par le soumissionnaire par rapport a un contrat
subséquent ou a un autre instrument avant I'attribution de ce dernier est entierement aux risques
du soumissionnaire.

Conférence pour les fournisseurs intéressés

Les éléments suivants s’appliquent si la demande de soumissions stipule qu'une conférence sera
organisée pour les fournisseurs intéressés :

a) La demande de soumissions indiquera le lieu, la date et I'heure de la conférence.

b) A la conférence, différents aspects du besoin décrit dans la demande de soumissions seront
examinés et les fournisseurs pourront poser des questions.

C) Les soumissionnaires sont priés de communiquer avec l'autorité contractante avant la
conférence pour confirmer leur présence. lls doivent fournir a I'autorité contractante, par
courriel, les noms des représentants qui assisteront a la conférence ainsi qu’une liste de
questions qu’ils souhaitent voir aborder, au plus tard trois (3) JOGF avant la conférence.

d) Un maximum de quatre représentants pour chaque soumissionnaire pourra participer a la
conférence. Parmi les représentants du soumissionnaire, on peut compter un ou plusieurs
sous-traitants.

e) Le gouvernement du Canada publiera une modification & la demande de soumissions si des
précisions ou des changements sont apportés a la demande de soumissions a la suite de la
conférence.

f) Le gouvernement du Canada recommande & tous les soumissionnaires de participer a la
conférence, mais les soumissionnaires peuvent présenter une soumission, qu’ils assistent
ou non & cette conférence.

Visite des lieux

Les éléments suivants s’appliquent si la demande de soumissions stipule qu’une visite des lieux
sera organisée :

a) La demande de soumissions indiquera le lieu, la date et I'heure de la visite des lieux.

b) La demande de soumissions indiquera si la visite des lieux est facultative ou obligatoire. Si
la visite est facultative, les soumissionnaires peuvent présenter une soumission, peu importe
s’ils participent ou non a cette visite. Si la visite des lieux est obligatoire, seuls les
soumissionnaires qui participent a la visite peuvent présenter une soumission.

C) Les soumissionnaires sont priés de communiquer avec l'autorité contractante avant la visite
des lieux pour confirmer leur présence. lls doivent fournir a 'autorité contractante, par
courriel, les noms des représentants qui participeront a la visite des lieux, et ce, au plus tard
trois (3) JOGF avant la visite.
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1.8

d)

e)

g)

Un maximum de quatre représentants pour chagque soumissionnaire pourra participer a la
visite. Parmi les représentants du soumissionnaire, on peut compter un ou plusieurs sous-
traitants.

Les soumissionnaires qui ne confirmeront pas leur participation et qui ne fourniront pas le
nom des représentants qui participeront a la visite se verront refuser I'accés au site.

Le gouvernement du Canada publiera une modification a la demande de soumissions si des
précisions ou des changements sont apportés a la demande de soumissions a la suite de la
visite des lieux.

Il est possible qu’on demande aux soumissionnaires de signer un formulaire de présence
lors de la visite.

Soumissions

a)

b)

0)

Soumissions par sections : Le gouvernement du Canada demande a chaque
soumissionnaire de présenter sa soumission en respectant les sections distinctes suivantes,
selon le cas :

i) Soumission technique;
i) Soumission financiére;
iii) Attestations.

Produits proposés : Sauf indication contraire dans I'appel d’offres, tous les produits
proposés doivent faire partie de la production actuelle du soumissionnaire ou du fabricant. Si
une soumission affirme qu’une version ultérieure d’un produit qu’elle cite satisfera aux
exigences obligatoires de la demande de soumissions, et que cette version ultérieure n’est
pas disponible a la date de cl6ture des soumissions, la soumission sera rejetée.

Prix et soumission financiéere :

i) Le gouvernement du Canada demande au soumissionnaire d’indiquer ses prix
seulement dans sa soumission financiere.

ii) Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, les soumissionnaires
doivent inclure un prix unique, ferme et tout compris dans chaque cellule ou une
entrée est requise dans les tableaux de prix.

iii) A moins que la demande de soumissions envisage expressément les soumissions en
devises étrangéres, tous les prix doivent étre indiqués en dollars canadiens. Si la
demande de soumissions n’envisage pas les soumissions en devises étrangeéres et
que la soumission n’énonce pas clairement la devise a utiliser, le gouvernement du
Canada considérera les prix figurant dans la soumission comme étant en dollars
canadiens.

iv) Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, les prix des
soumissionnaires doivent exclure toute taxe applicable et seront évalués en fonction
de ce critére.

V) Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, les prix doivent
également étre FAB destination, droits de douane canadiens et taxes d’accise
inclus.

Vi) Si le soumissionnaire souhaite fournir un élément gratuitement, il doit inscrire 0,00 $
dans la cellule appropri€e.

Page 9 de 38



Instructions uniformisées de SPC 1.4

d)

e)

a)

h)

vi)  Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, le soumissionnaire doit
préparer sa soumission financiére en gardant en téte que tous les articles pour
lesquels un prix est fixé peuvent étre commandés séparément.

viii)  La soumission financiere doit comprendre tous les codts relatifs au besoin décrit dans
la demande de soumissions pour toute la période du contrat subséquent, y compris
toute année d’option. Il appartient entierement au soumissionnaire de déterminer
'ensemble du matériel, des logiciels, des périphériques, du cablage et des éléments
nécessaires pour satisfaire aux exigences de cette demande de soumissions, ainsi
gue les prix connexes de ces articles.

Présentation de chaque section : Le gouvernement du Canada demande que les
soumissionnaires suivent les instructions de présentation suivantes :

i) utiliser un papier de format 8,5 x 11 po;

i) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de
soumissions;

iii) inclure, sur le dessus de chaque section de la soumission, une page titre comprenant
le titre, la date, le numéro de la demande de soumissions, le nom et 'adresse du
soumissionnaire et les coordonnées de son représentant;

iv) inclure une table des matiéres.

Signature de la soumission : Le gouvernement du Canada exige que chaque soumission
soit signée par le soumissionnaire ou par son représentant autorisé. Si une soumission est
présentée par une coentreprise, elle doit étre signée conformément au paragraphe ci-dessus
intitulé « Coentreprises soumissionnaires ». Si la soumission n’est pas signée au moment
ou elle est présentée, le soumissionnaire doit la signer sur demande de I'autorité
contractante.

Politique d’achats écologiques du gouvernement du Canada : En avril 2006, le
gouvernement du Canada a approuvé une politique exigeant que les organismes et
ministéres fédéraux prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs
environnementaux dans le processus d’approvisionnement. Afin que le gouvernement du
Canada puisse atteindre plus facilement ses objectifs, il demande aux soumissionnaires
d’utiliser du papier contenant des fibres certifiées provenant d’'un aménagement forestier
durable ou contenant au moins 30 % de matiéres recyclées.

Période de validité de la soumission : En présentant une soumission, le soumissionnaire
accepte que sa soumission soit valable pendant au moins 60 jours civils a compter de la
date de cléture de la demande de soumissions, a moins d’avis contraire dans la demande de
soumissions. Aucune période de validité ne s’applique si la soumission est une invitation a
se qualifier, et le gouvernement du Canada assumera que tous les répondants souhaitent se
qualifier a moins qu’ils ne retirent leur soumission par écrit.

Prolongation de la période de validité de la soumission : Le gouvernement du Canada
peut demander par écrit une prolongation de la période de validité de la soumission a tous
les soumissionnaires qui déposent des soumissions recevables, dans un délai d’au moins
quarante-huit (48) heures avant la fin de la période de validité des soumissions. Si tous les
soumissionnaires dont la proposition est jugée recevable acceptent la prolongation, le
gouvernement du Canada poursuivra I'évaluation des soumissions. Si cette prolongation
n’est pas acceptée par tous les soumissionnaires qui ont déposé des soumissions
recevables, le gouvernement du Canada, a sa seule et entiére discrétion, continuera
d’évaluer les soumissions des soumissionnaires qui auront accepté la prolongation ou
annulera la demande de soumissions.
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1.9

1.10

k)

Langue utilisée dans le cadre de la soumission : Les documents relatifs a la demande de
soumissions et les documents connexes peuvent étre présentés en frangais ou en anglais.

Propriété du gouvernement du Canada : Chaque soumission regue par SPC, qu’elle soit
recue a temps ou non (et peu importe le format dans lequel elle est recue), deviendra la
propriété du gouvernement du Canada et ne sera pas retournée a son expéditeur. Le
soumissionnaire peut indiquer les parties de sa soumission qu’il juge confidentielles. Toutes
les soumissions sont assujetties a la Loi sur I'accés a l'information et aux autres lois
applicables.

Les soumissions doivent étre complétes : A moins d’avis contraire dans la demande de
soumissions, le gouvernement du Canada évaluera uniquement la documentation qui
accompagnera la soumission. Il ne tiendra pas compte de l'information telle que les renvois
a des adresses de sites Web ou I'on peut trouver de I'information supplémentaire, ni les
manuels ou les brochures techniques qui n'accompagnent pas la soumission. Le Canada ne
signera aucune entente de confidentialité ni aucune entente de non-divulgation incluse dans
une soumission et n’évaluera pas les documents qui sont visés par de telles ententes.

Modification des soumissions : Les soumissions peuvent étre modifiées, retirées ou
soumises a nouveau, pendant la période de soumission des offres, jusqu'a la date et I'heure
de cléture de la demande de soumissions. Une offre retirée apres la date et I'heure de
cléture de la demande de soumissions ne peut étre soumise a nouveau.

Attestation de sécurité — Exigences géneérales

a)

b)

<)

d)

Exigences en matiére d’attestation de sécurité : Le soumissionnaire doit répondre aux
exigences en matiére d’attestation de sécurité décrites dans la demande de soumissions. La
demande de soumissions indiquera si le soumissionnaire doit satisfaire a ces exigences a la
date de cl6ture de la soumission ou avant qu’un contrat soit attribué. Sila demande de
soumissions n’indique pas a quel moment les exigences doivent étre satisfaites, ces
derniéres doivent I'étre avant qu’un contrat soit attribué.

Délai : Les soumissionnaires doivent prendre les mesures pour obtenir rapidement
I'attestation de sécurité nécessaire. Si les exigences relatives a I'attestation de sécurité sont
exigées avant I'attribution d’un contrat, tout retard lié a 'attribution d’'un contrat afin de
permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir I'attestation nécessaire sera a I'entiére
discrétion de SPC.

Services publics et Approvisionnement Canadas et Services gouvernementaux
Canada (SPAC) méne le processus d’autorisation de sécurité : SPC a conclu une
entente avec SPAC pour qu'il se charge du processus d’autorisation de sécurité, et par
conséquent n’a aucun contrdle sur ce processus. Ce dernier peut étre fastidieux; c’est
pourquoi les soumissionnaires doivent I'entamer le plus tét possible. Pour obtenir de plus
amples renseignements sur les exigences en matiére de sécurité, les soumissionnaires
peuvent consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle a I'adresse suivante :
http://ssi-iss.SPAC-pwgsc.gc.ca/index-fra.html.

Coentreprise soumissionnaire : Sauf indication contraire dans la demande de
soumissions, si le soumissionnaire est une coentreprise, chacun des membres de celle-ci
doit respecter les exigences relatives a la sécurité.

Responsabilités du soumissionnaire

Chague soumissionnaire doit assumer les responsabilités suivantes :

a)

demander des précisions sur les exigences contenues dans la demande de soumissions, au
besoin, avant de déposer sa soumission;
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1.11

1.12

b)
c)
d)

e)

préparer sa soumission conformément aux instructions présentées dans la demande;
déposer une soumission compléte au plus tard a la date et a I'heure de clbture;
rédiger et soumettre sa soumission de fagon appropriée;

veiller a ce que la soumission indique clairement le nom, I'adresse et les coordonnées du
représentant du soumissionnaire, ainsi que le numéro de la demande de soumissions;

fournir une soumission claire et suffisamment détaillée, contenant tous les renseignements
demandés concernant les prix, afin de permettre une évaluation compléte conformément
aux critéres établis dans la demande de soumissions.

Droits généraux du gouvernement du Canada

En plus de tout autre droit décrit dans la demande de soumissions, le gouvernement du Canada a
le droit :

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

de rejeter 'une quelcongue ou la totalité des soumissions regues en réponse a la demande
de soumissions;

de négocier avec les soumissionnaires n'importe quel aspect de leur soumission;
de procéder a des enchéres électroniques;

d’accepter toute proposition en totalité ou en partie, sans négociation;

d’annuler la demande de soumissions a n’importe quel moment;

de publier de nouveau la demande de soumissions;

si aucune soumission recevable n’est regue et qu’aucune modification majeure n’'a été
apportée au besoin, de publier de nouveau la demande de soumissions en invitant
uniguement les soumissionnaires qui ont soumissionné a soumissionner de nouveau, dans
un délai indiqué par le gouvernement du Canada;

de négocier avec le seul soumissionnaire qui a déposé une soumission recevable pour
s’assurer que le gouvernement du Canada profitera du meilleur rapport qualité/prix.

Déroulement de I’évaluation

a)

Evaluation des soumissions :

i) Les soumissions recues seront évaluées par rapport a 'ensemble des exigences de la
demande de soumissions, incluant les critéres d’évaluation.

i) Si la demande de soumissions décrit plusieurs étapes du processus d’évaluation, le
gouvernement du Canada peut mener des étapes de I'évaluation en paralléle. Méme
si I'évaluation et la sélection seront effectuées par étape, le fait que le gouvernement
du Canada soit passé a une étape ultérieure ne signifie pas que ce dernier a
irréfutablement déterminé que le soumissionnaire a réussi toutes les étapes
précédentes.

iii) On examinera chaque soumission pour déterminer si elle satisfait aux exigences
obligatoires de la demande de soumissions. Tous les éléments de la demande de
soumissions qui constituent des exigences obligatoires sont désignés par les termes
« doit », « doivent » ou « obligatoire(s) ». Les soumissions qui ne respectent pas
chaque exigence obligatoire seront déclarées non conformes et rejetées. Une fois
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b)

0)

gu’une soumission aura été déclarée non conforme, le gouvernement du Canada ne
sera pas tenu de I'évaluer plus a fond.

iv) Si la demande de soumissions comprend des exigences cotées, chaque soumission
sera cotée en attribuant une note aux exigences cotées, lesquelles sont précisées
dans la demande de soumissions par le terme « cotées » ou au moyen d’un renvoi a
une note. Les soumissionnaires dont la soumission ne contient pas tous les
renseignements demandés dans la demande de soumissions seront notés en
conséguence.

Equipe d’évaluation : Une équipe d’évaluation composée de représentants du
gouvernement du Canada évaluera les soumissions. Le gouvernement du Canada peut faire
appel a un expert-conseil indépendant ou a des personnes-ressources du gouvernement
pour évaluer les soumissions. Les membres de I'équipe d’évaluation ne participeront pas
nécessairement tous a 'ensemble des aspects de I'évaluation.

Pouvoirs discrétionnaires durant I’évaluation : Lorsque le gouvernement du Canada
évalue les soumissions, il peut, sans toutefois y étre obligé :

i) demander des renseignements supplémentaires justifiant la conformité de la
soumission aux exigences obligatoires, si le soumissionnaire n’était pas tenu d’inclure
cette justification dans sa soumission a la date de clbture;

ii) demander des précisions ou vérifier I'exactitude de certains renseignements ou de
tous les renseignements fournis par les soumissionnaires relativement a la demande
de soumissions;

iii) communiguer avec toutes les personnes citées en référence pour vérifier et attester
I'exactitude des renseignements fournis par les soumissionnaires ou les personnes
citées en référence (si le soumissionnaire n’est pas tenu de fournir les coordonnées
des personnes citées en référence dans sa soumission, a la date de cléture, il doit
fournir ces renseignements durant I'évaluation, sur demande de 'autorité
contractante);

iv) demander, avant I'attribution du contrat, des renseignements précis sur la situation
juridigue du soumissionnaire;

V) examiner les installations ainsi que les capacités techniques, administratives et
financiéres des soumissionnaires pour déterminer si elles sont suffisantes pour
répondre aux exigences énonceées dans la demande de soumissions et permettre
I'exécution des travaux (tels que décrits dans I'une ou l'autre des clauses du marché
subséquent incluses dans la demande de soumissions);

Vi) corriger toute erreur dans le calcul des prix totaux des soumissions en utilisant les prix
unitaires et toute erreur de quantité dans les soumissions en fonction des quantités
précisées dans la demande de soumissions; en cas d’erreur dans le calcul des prix, le
prix unitaire sera retenu;

vii)  siles tableaux d’établissement des prix fournis par le soumissionnaire comprennent
des formules, le gouvernement du Canada peut entrer les prix fournis dans un
nouveau tableau, s’il croit que la formule ne fonctionne plus correctement dans la
version présentée par le soumissionnaire;

viii)  lorsqu’aucun montant n’est pas inscrit dans le tableau des prix fourni par le
soumissionnaire, on tiendra pour acquis que ce montant est 0,00 $. le gouvernement
du Canada peut exiger que le soumissionnaire confirme que le prix est
effectivement 0,00 $. Le soumissionnaire ne peut ajouter ou modifier un prix lors de
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d)

e)

Xi)

cette demande de confirmation. Si le soumissionnaire refuse de confirmer que le prix
qui devrait figurer dans un champ laissé en blanc est de « 0,00 $ », sa soumission
sera déclarée non conforme;

vérifier tous les renseignements fournis par les soumissionnaires en faisant des
recherches indépendantes, en utilisant des ressources du gouvernement ou en
communigquant avec des tiers;

vérifier avec le fournisseur qu'il remplit les conditions de participation et qu'il est
capable de respecter les conditions du contrat au prix proposé si le Canada recoit une
offre d'un fournisseur d'un prix anormalement inférieur a celui d'autres offres; et

interroger, aux frais du soumissionnaire, le soumissionnaire ou I'une ou l'autre ou la
totalité des personnes-ressources qu'il propose pour répondre aux exigences de la
demande de soumissions, afin de déterminer si cette personne répond aux exigences
énoncées dans la demande de soumissions (si le soumissionnaire n’est pas tenu de
fournir les coordonnées des personnes-ressources dans sa soumission, a la date de
cléture, il doit fournir ces renseignements durant I'évaluation, sur demande de
l'autorité contractante).

Délai de réponse : Les soumissionnaires disposeront du nombre de JOGF spécifié dans la
demande par 'autorité contractante pour se conformer a toute demande de précisions, de
vérification ou de renseignements supplémentaires. A moins d’indication contraire dans la
demande de soumissions, la période mentionnée ci-dessous s’applique:

i)

Demandes de précisions : Si le gouvernement du Canada demande des précisions
au soumissionnaire sur sa soumission ou s’il veut vérifier un ou plusieurs aspects de
celle-ci, le soumissionnaire disposera d’un délai de deux (2) JOGF (ou d'un délai plus
long spécifié par écrit par I'autorité contractante) pour fournir les renseignements
demandés. Selon la nature de la demande, le défaut de se conformer a ce délai peut
entrainer la non-recevabilité de la soumission.

Demandes de visite : Sile gouvernement du Canada souhaite visiter les installations
du soumissionnaire, ce dernier doit les mettre a sa disposition dans les cinqg (5) JOGF
qui suivent la demande de l'autorité contractante.

Extension du délai de réponse : Sile soumissionnaire a besoin de plus de temps, I'autorité
contractante peut, a sa seule discrétion, accorder une prolongation du délai.

Evaluation de I’expérience en tant que coentreprise :

i)

Si le soumissionnaire est une coentreprise qui possede de I'expérience a ce titre, il
peut citer 'expérience qu’il a acquise en tant que coentreprise.

Exemple : Un soumissionnaire est membre d’'une coentreprise composée de L et M.
Dans une demande de soumissions, on exige que le soumissionnaire démontre son
expérience de la prestation de services de maintenance et de services de dépannage
durant une période de 24 mois pour un client comptant au moins 10 000 utilisateurs.
En tant que coentreprise (composée de L et M), le soumissionnaire a déja réalisé ce
travail. Il peut utiliser cette expérience pour satisfaire a I'exigence (méme si ni L ni M
ne satisfont individuellement a I'exigence relative a 'expérience). Si L a acquis cette
expérience alors qu’il formait une coentreprise avec une autre entreprise (N), le
soumissionnaire ne peut pas citer cette expérience parce que N ne fait pas partie de
sa coentreprise.

Une coentreprise qui présente une soumission peut évoquer I'expérience de I'un de
ses membres pour démontrer qu’elle satisfait a toute exigence technique de la
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ii)

iv)

présente demande de soumissions. Les membres de la coentreprise ne peuvent
mettre leurs capacités en commun avec celles de membres d’'une autre coentreprise
pour démontrer qu’ils satisfont a une exigence technique de la présente demande de
soumissions. Un membre de la coentreprise peut néanmoins mettre sa propre
expérience en commun avec celle de la coentreprise.

Exemple A : Le soumissionnaire est une coentreprise formée de X, Y et Z. Supposons
que la soumission exige : (a) que le soumissionnaire ait trois (3) années d’expérience
de la prestation de services d’entretien, et (b) que le soumissionnaire ait

deux (2) années d’expérience de l'intégration de matériel dans des réseaux
complexes. Chacune de ces deux exigences peut étre satisfaite par un membre
différent de la coentreprise. Cependant, pour un seul critére comme I'exigence de
posséder trois (3) années d’expérience de la prestation de services d’entretien, le
soumissionnaire ne peut mentionner que chacun des membres X, Y et Z posséde une
année d’expérience, pour un total de trois (3) années. Une telle réponse serait
déclarée non recevable.

Exemple B : Un soumissionnaire est une coentreprise constituée de A et B. Si une
demande de soumissions exige que le soumissionnaire ait déja fourni des ressources
durant 100 jours facturables, au minimum, le soumissionnaire peut démontrer qu’il
posséde I'expérience requise en soumettant 'un ou l'autre des ensembles de
documents suivants qui, une fois regroupés, confirment que la coentreprise a fourni
des ressources durant 100 jours facturables, au minimum :

(A) les contrats signés par A;
(B) les contrats signés par B;
(C) les contrats signés par A et B en coentreprise;

(D) les contrats signés par A, ainsi que les contrats signés par A et B a titre de
coentreprise;

(E) oules contrats signés par B, ainsi que les contrats signés par A et B a titre de
coentreprise.

qui mettent en relief un minimum de 100 jours facturables de fourniture de ressources.

Chaque fois qu'il doit faire la preuve qu’il répond a un critére, le soumissionnaire doit
indiquer quel membre de la coentreprise y répond. Si le soumissionnaire ne I'a pas
fait, 'autorité contractante permettra au soumissionnaire de fournir ces
renseignements durant la période d’évaluation. Les soumissionnaires qui ne fourniront
pas ces renseignements dans le délai prescrit par I'autorité contractante verront leur
soumission déclarée non recevable.

Les soumissionnaires qui se posent des questions concernant la fagon dont une
soumission présentée par une coentreprise sera évaluée doivent soumettre leurs
guestions le plus tdt possible durant la période de demande de soumissions.

1.13 Pouvoir du gouvernement du Canada d’exiger une démonstration

a)

Le gouvernement du Canada se réserve le droit, mais n’aura aucune obligation, de
demander que le soumissionnaire classé au premier rang (établi aprés I'évaluation
financiere) effectue une démonstration des caractéristiques, de la fonctionnalité ou des
capacités décrites dans la demande de soumissions ou dans sa soumission, afin d’en
vérifier la conformité aux exigences de la demande de soumissions.
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b)

<)

d)

Si une démonstration est exigée par le gouvernement du Canada, elle sera effectuée sans
aucuns frais pour ce dernier et a un endroit au Canada approuvé par I'autorité contractante.

Le gouvernement du Canada donnera un avis d’au moins cinq (5) JOGF avant la tenue de
cette démonstration. La démonstration doit se faire durant les heures normales de travail, au
moment choisi par 'autorité contractante. Une fois la démonstration commencée, elle doit
étre achevée dans un délai de deux (2) JOGF.

Le gouvernement du Canada assumera les frais salariaux et frais de déplacement relatifs a
toute démonstration.

Malgré la soumission écrite, si le gouvernement du Canada détermine, pendant la
démonstration, que la solution proposée par le soumissionnaire classé au premier rang ne
répond pas aux exigences obligatoires de la demande de soumissions, la soumission sera
déclarée non conforme. Si la demande de soumissions renferme des exigences cotées, les
régles suivantes s’appliquent :

i) Le gouvernement du Canada peut, par suite d'une démonstration, réduire la note
attribuée au soumissionnaire classé au premier rang pour une exigence cotée, si la
démonstration indique que la note qui a été accordée a ce soumissionnaire lors de
'examen de sa soumission écrite n’est pas conforme a la démonstration effectuée;

i) La note accordée au soumissionnaire classé au premier rang ne peut augmenter a la
suite d’'une démonstration;

iii) S'il réduit la note du soumissionnaire classé au premier rang a la suite de la
démonstration, le gouvernement du Canada procédera a un nouveau classement des
soumissionnaires.

Si le soumissionnaire classé au premier rang est disqualifié ou n’est plus le soumissionnaire
classé au premier rang pour une raison quelconque, le soumissionnaire qui occupait le
deuxiéme rang devient le soumissionnaire classé au premier rang et est assujetti a la
présente section.

1.14 Pouvoir du gouvernement du Canada d’exiger la soumission d’un
échantillon

a)

b)

Le gouvernement du Canada se réserve le droit, mais n’aura aucune obligation, d’exiger que
le soumissionnaire classé au premier rang (établi aprés I'évaluation financiére) fournisse un
échantillon des produits qui font I'objet de la soumission (ou des produits qui font partie de la
solution proposée), afin de permettre au gouvernement du Canada de vérifier la conformité
de la solution proposée ou des produits décrits dans la soumission aux exigences de la
demande de soumissions, en évaluant ou en examinant I'échantillon.

Si le gouvernement du Canada I'exige, I'échantillon doit étre livré sans frais pour ce dernier a
un endroit du Canada précisé par 'autorité contractante, dans les cinq (5) JOGF qui suivent
la demande de I'autorité contractante. Le soumissionnaire doit fournir a I'autorité
contractante tous les mots de passe ou autres renseignements requis pour procéder a
I'évaluation et a 'examen de I'échantillon. Le gouvernement du Canada peut demander au
soumissionnaire d’assister a I'évaluation et a 'examen de I'échantillon.

Malgré la soumission écrite, si le gouvernement du Canada détermine a la suite de
I’évaluation ou de 'examen de I'échantillon que le produit ou la solution proposée par le
soumissionnaire classé au premier rang ne satisfait pas aux exigences obligatoires de la
demande de soumissions, la soumission sera déclarée non conforme. Si la demande de
soumissions renferme des exigences cotées, les régles suivantes s’appliquent :
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d)

i) A la suite de I'examen d’un échantillon, le gouvernement du Canada peut réduire la
note accordée au soumissionnaire classé au premier rang pour toute exigence cotée,
si 'examen de 'échantillon démontre que la note accordée au soumissionnaire a
'examen de sa soumission écrite n’est pas conforme a I'examen de I'échantillon;

i) La note accordée au soumissionnaire classé au premier rang ne peut augmenter a la
suite de I'examen d’un échantillon;

iii) S’il réduit la note du soumissionnaire classé au premier rang a la suite de 'examen de
I'échantillon, le gouvernement du Canada procédera a un nouveau classement des
soumissionnaires.

Si le soumissionnaire classé au premier rang est disqualifié ou n’est plus le soumissionnaire
classé au premier rang pour une raison quelconque, le soumissionnaire qui occupait le
deuxiéme rang devient le soumissionnaire classé au premier rang et est assujetti a la
présente section.

A moins de disposition contraire, le gouvernement du Canada retournera I'échantillon au
soumissionnaire (ou permettra a ce dernier de récupérer son échantillon) une fois que le
processus de demande de soumissions sera achevé. Sur demande, et si pour une raison ou
une autre des données appartenant au gouvernement du Canada ont été enregistrées sur
I'échantillon afin de procéder a I'examen ou a I'évaluation de celui-ci, le soumissionnaire doit
collaborer avec le gouvernement du Canada pour enlever ces données figurant sur
I'échantillon.

1.15 Exigences s’appliquant a I’expérience d’entreprise du soumissionnaire

S'il est précisé dans la demande de soumissions que le soumissionnaire doit apporter la preuve de
son expérience, alors les dispositions suivantes s’appliquent, sauf indication contraire dans la
demande de soumissions. L’expérience présentée n’est favorablement notée ou considérée
comme concluante que si elle remplit les conditions suivantes :

a)

b)

d)

elle doit avoir été obtenue (c.-a-d. que le travail en question doit avoir été effectué) par le
soumissionnaire lui-méme. Les travaux effectués par les sous-traitants du soumissionnaire,
les sociétés qui lui sont affiliées et ses prédécesseurs ne sont pas pris en compte, sauf si le
soumissionnaire peut apporter la preuve que (relativement a ses prédécesseurs) :

i) le prédécesseur s’est joint & une ou plusieurs autres sociétés pour former le
soumissionnaire ou un autre prédécesseur qui remplit les critéres définis dans le
sous-paragraphe a);

i) ou le soumissionnaire a acquis la totalité ou la quasi-totalité des actifs et du personnel
du prédécesseur qui ont accompli les travaux liés a ladite expérience.

Le gouvernement du Canada se réserve le droit de demander de plus amples
renseignements sur les prédécesseurs lors de I'étude des offres.

les travaux ont été achevés avant la date de cléture;
la soumission contient, au minimum, le nom d’une personne citée en référence par le client;

si les exemples fournis par la soumission a I'appui de I'expérience (p. ex. plusieurs projets)
sont plus nombreux que ne I'exige la demande de soumissions, le gouvernement du Canada
demandera au soumissionnaire de préciser ceux qui doivent étre étudiés. Si le
soumissionnaire ne répond pas dans les délais impartis par 'autorité contractante, le
gouvernement du Canada décidera, a sa discrétion, quels exemples seront évalués.
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1.16 Exigences s’appliquant aux curriculum vitee

Si la demande de soumissions exige la présentation des CV des ressources humaines proposées,
les conditions suivantes s’appliquent, sauf mention contraire dans la demande de soumissions.

a) Les ressources proposées doivent étre des employés du soumissionnaire ou d’un sous-
traitant. Il est également possible qu’elles soient des entrepreneurs autonomes a qui le
soumissionnaire compte sous-traiter une partie des travaux, mais elles doivent dans ce cas
s’étre engagées auprés du soumissionnaire a participer a la soumission et a réaliser leur
partie des travaux si le marché est attribué au soumissionnaire. Le gouvernement du
Canada pourrait demander de plus amples renseignements a cet égard lors de I'étude de la
soumission, notamment une confirmation de la part de ces ressources.

b) En ce qui concerne les niveaux d’instruction demandés (dipldmes, titres, certificats), le
gouvernement du Canada ne tient compte que des études réussies par les ressources
mémes avant la date de cl6ture des soumissions. Si le dipldme, le titre ou le certificat
provient d’un établissement d’enseignement situé a I'extérieur du Canada, le
soumissionnaire doit 'accompagner du rapport de 'organisme agréé par le Centre
d’'information canadien sur les dipldmes internationaux (CICDI) qui a évalué les titres de
compétences et reconnu la qualification professionnelle.

C) En ce qui concerne le titre et I'affiliation professionnels demandés, la ressource doit les avoir
obtenus avant la date de cl6ture des soumissions, et doit les conserver, s'’il y a lieu, tout au
long de la période d’évaluation des soumissions et du contrat subséquent. Si le titre ou
I'affiliation doit étre attesté par un certificat ou un dipléme, ceux-ci doivent provenir de
I'établissement désigné dans la demande de soumissions, et étre valides. Si la demande de
soumissions ne désigne aucun établissement en particulier, alors 'organisme qui a délivré le
certificat ou le dipldme devait étre agréé au moment de la délivrance du document. Si le
diplédme ou le certificat provient d’un établissement d’enseignement situé a I'extérieur du
Canada, le soumissionnaire doit 'accompagner du rapport de 'organisme agréé par le
Centre d’information canadien sur les diplédmes internationaux (CICDI) qui a évalué les titres
de compétences et reconnu la qualification professionnelle.

d) En ce qui concerne I'expérience professionnelle demandée, le gouvernement du Canada ne
tient pas compte de I'expérience acquise dans le cadre des programmes de formation, sauf
s’il s’agit d’'un programme coopératif officiel dans un établissement d’enseignement
postsecondaire.

e) En ce qui concerne la durée de I'expérience exigée (p. ex. deux ans), SPC ne tient compte
d’aucune expérience dont les dates de début et de fin (mois et année) sont omises dans la
soumission. Le gouvernement du Canada ne retient que la période pendant laquelle la
ressource a réellement travaillé sur le ou les projets en question (de la date de début a la
date de fin précisées), et non la durée totale du ou des projets auxquels la ressource a
participé.

f) Pour qu’une expérience professionnelle soit prise en compte par le gouvernement du
Canada, la soumission ne doit pas se contenter de mentionner le titre du poste qu’a occupé
la ressource, mais doit apporter la preuve que celle-ci a acquis I'expérience demandée en
précisant les responsabilités qui étaient les siennes et le travail qu’elle a effectué. Si la
ressource proposée a travaillé dans plusieurs projets simultanément pendant une certaine
période, cette période ne sera comptée qu’une fois dans le calcul de la durée totale de
I'expérience.

1.17 Procédure de vérification des références du client

a) Sauf mention contraire dans la demande de soumissions, le gouvernement du Canada se
réserve le droit de vérifier une ou plusieurs des références soumises.
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b)

<)

d)

e)

9)

Cette vérification s’effectue par courrier électronique, donc par écrit, a moins que la
personne-ressource pour la référence ne soit joignable que par téléphone. Les demandes de
vérification sont envoyées le méme jour aux adresses électroniques fournies par les
soumissionnaires (les vérifications téléphoniques se font dés que possible aprés ces envois
électroniques, mais pas nécessairement le méme jour).

Dans le cas ou le renseignement que le gouvernement du Canada souhaite obtenir d’'une
référence est obligatoire, ce dernier invalide I'offre si la personne-ressource de la référence
ne répond pas dans les cing JOGF qui suivent I'envoi du courriel (ou le message laissé sur
la boite vocale de la personne en question).

Si ce renseignement concerne un critére coté, le gouvernement du Canada n’accorde aucun
point si la personne-ressource de la référence ne répond pas dans les cinq JOGF qui
suivent I'envoi du courriel (ou le message laissé sur la boite vocale de la personne en
guestion).

Si, le troisieme JOGF suivant I'envoi du courriel, le gouvernement du Canada n’a pas encore
recu de réponse, il en avise par courriel le soumissionnaire, pour que ce dernier puisse
rappeler & la personne en question qu’elle doit répondre dans le délai prescrit de cinqg JOGF.
Si la personne citée en référence n’est pas disponible pendant la période d’évaluation, le
soumissionnaire peut fournir le nom et 'adresse courriel d’'une autre personne chez le méme
client. Cette possibilité n’est offerte aux soumissionnaires qu’une fois par client, et ce,
uniquement si la personne nommeée initialement n’est pas disponible (c’est-a-dire que le
soumissionnaire ne peut pas soumettre le nom d’une autre personne si la premiére
personne-ressource indique qu’elle ne souhaite pas répondre ou n’est pas en mesure de le
faire). La période de cing JOGF ne sera pas prolongée pour permettre a la nouvelle
personne-ressource de répondre.

En cas de divergence entre le renseignement fourni par la personne de référence et celui
fourni par le soumissionnaire, le premier a préséance.

Soit aucun point n’est accordé, soit le soumissionnaire ne satisfait pas aux exigences en
matiére d’expérience (selon le cas), si:

i) la personne-ressource déclare ne pas pouvoir ou vouloir fournir les renseignements
demandés;
i) le client cité en référence n’est pas un client du soumissionnaire lui-méme (il est,

p. ex., le client d’'une filiale du soumissionnaire, ou un sous-traitant du
soumissionnaire, au lieu d’étre un client du soumissionnaire lui-méme), sauf mention
contraire dans la demande de soumissions.

De méme, soit aucun point n’est accordé soit un critére obligatoire n’est pas satisfait si le
client est lui-méme une filiale, ou autre, qui a des liens de dépendance avec le
soumissionnaire.

1.18 Procédure d’évaluation des produits équivalents proposés

a)

b)

Si la demande de soumissions précise la marque, le modele ou le numéro du matériel que
les soumissionnaires doivent proposer, et ce, pour garantir la compatibilité, l'interopérabilité
ou l'interchangeabilité avec le matériel que posséde déja le gouvernement du Canada, la
partie qui suit s’applique a I'évaluation de ce matériel.

Les produits dont la forme, le montage, la fonction et la qualité sont équivalents et qui sont
entierement compatibles, interchangeables et interopérables avec le matériel que posséde
déja le gouvernement du Canada sont pris en considération si le soumissionnaire :
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0)

d)

v)

indique clairement la marque, le modeéle ou le numéro de piéce du produit équivalent
proposeé;

démontre dans sa soumission que I'équivalent proposé est entierement compatible,
interfonctionnel et interchangeable avec les produits énoncés dans la demande de
soumissions;

fournit les caractéristiques, la documentation et la description techniques de chaque
équivalent proposé;

atteste la conformité de I'équivalent proposé en démontrant qu’il répond aux critéres
obligatoires de rendement énoncés dans la demande de soumissions;

indique clairement les caractéristiques, les documents et les descriptions techniques
qui démontrent I'équivalence du produit proposé.

S'il le lui est demandé pendant I'évaluation, le soumissionnaire doit fournir a I'autorité
contractante un échantillon de I'équivalent proposé aux fins d’essai.

Si la demande lui en est faite au cours de I'évaluation, le soumissionnaire doit faire une
démonstration du produit équivalent qu’il propose.

Les équivalents proposés seront déclarés non conformes si :

i)

i)

ii)

la soumission ne contient pas tous les renseignements demandés par l'autorité
contractante pour évaluer I'équivalence du produit proposé, y compris ceux qu’elle
demande durant I'évaluation en complément de la soumission (remarque : il incombe
aux soumissionnaires de fournir tous les renseignements demandés ci-dessus pour
I'évaluation de I'équivalence; toutefois, il est entendu par tous les soumissionnaires
que le gouvernement du Canada a le droit, sans avoir I'obligation, de demander les
renseignements supplémentaires qu’il juge nécessaires pour trancher sur
'équivalence);

l'autorité contractante détermine que I'équivalent proposé ne respecte ou ne dépasse
pas les critéres imposés dans la demande de soumissions;

l'autorité contractante détermine que la forme, le montage, la fonction ou la qualité de
I'équivalent proposé n’équivaut pas aux articles mentionnés dans la demande de
soumissions, ou que I'’équivalent proposé n’est pas entierement compatible,
interopérable et interchangeable avec le matériel que posséde déja le gouvernement
du Canada et qui figure dans la demande de soumissions.

1.19 Substitution d’une ressource proposée pendant I’évaluation

a)

Si le soumissionnaire n’est pas en mesure d’assurer les services d’'une personne nommeée
dans sa soumission parce que cette personne est décédée, malade, en congé prolongé
(notamment parental ou d’invalidité) ou partie a la retraite, ou qu’elle a démissionné ou a été
congédiée pour une cause juste, le soumissionnaire peut proposer a I'autorité contractante
un substitut, pourvu qu’il fournisse :

i)

i)
ii)

le motif du remplacement ainsi qu’une documentation justificative acceptable aux yeux
de l'autorité contractante;

le nom du remplagant proposé, ainsi que ses compétences et son expérience;

la preuve que le remplagant proposé posséde la cote de sécurité demandée et
accordée par le gouvernement du Canada, s’il y a lieu.
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b)

<)

Pour chaque personne proposée dans la soumission, il ne sera accepté qu’un seul
remplacant avant I'attribution du marché. En réponse au remplacement proposé par le
soumissionnaire, I'autorité contractante peut choisir a son entiére discrétion :

i) de rejeter la soumission sans autre examen;

i) d’évaluer le remplagant selon les critéres de la demande de soumissions en lieu et
place de la personne proposée initialement, comme si le remplacant avait été proposé
des le départ, en modifiant les résultats de I'évaluation en conséquence, notamment
le rang de la soumission par rapport aux autres soumissions.

Si aucun remplacant n’est proposeé, ou si le remplacant proposé ne remplit pas les criteres
de la demande de soumissions, 'autorité contractante disqualifie la soumission.

1.20 Rejet d’une soumission n’offrant pas un bon rapport qualité-prix et une
justification des prix

a)

b)

Le gouvernement du Canada peut rejeter une soumission s’il est d’avis que celle-ci n’offre
pas un bon rapport qualité-prix pour le Canada.

Si le gouvernement du Canada recoit seulement une soumission conforme, le
soumissionnaire doit fournir 'une ou plusieurs des formes suivantes de justification des prix,
si 'autorité contractante en fait la demande :

i) une liste de prix récente, indiquant 'escompte, en pourcentage, offert au Canada;

i) une copie des factures payées pour une qualité et une quantité identiques ou
semblables de biens ou de services, ou les deux, vendus a d’autres clients;

iii) une ventilation des prix indiquant le co(t de la main-d’ceuvre directe, des matériaux
directs et des articles achetés, les codlts indirects d’ingénierie et d’usine, les frais
généraux d’entreprise et administratifs, les frais de transport et autres, ainsi que le
profit réalisé;

iv) des attestations de prix ou de taux;
V) toute autre piéce justificative demandée par I'autorité contractante.

Le soumissionnaire doit fournir ces renseignements dans une période de temps raisonnable
n’excédant pas dix (10) JOGF, a moins que l'autorité contractante ait accordé une
prolongation.

1.21 Rejet d’une soumission pour échec lors de I’évaluation de la capacité
financiéere

a)

b)

Le gouvernement du Canada peut rejeter une soumission s'il est d’avis que le
soumissionnaire n’a pas la capacité financiére d’effectuer les travaux décrits dans les
clauses de la demande de soumissions liées au marché subséquent.

Afin d’évaluer la capacité financiere du soumissionnaire, I'autorité contractante peut, dans un
avis écrit envoyé au soumissionnaire, exiger que ce dernier fournisse une partie ou la totalité
de l'information financiére mentionnée ci-dessous durant I'évaluation des soumissions. Le
soumissionnaire doit fournir les renseignements ci-dessous a 'autorité contractante dans les
quinze (15) JOGF qui suivent la réception de la demande ou dans un délai plus long précisé
par I'autorité contractante dans l'avis :
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ii)

Vi)

vii)

Les états financiers vérifiés, si ceux-ci sont disponibles, ou les états financiers non
vérifiés (préparés par le cabinet comptable externe du soumissionnaire, si ceux-ci
sont disponibles, ou préparés a l'interne si aucun état financier n’a été préparé par un
tiers) pour les trois derniers exercices financiers du soumissionnaire ou pour les
années ou I'entreprise du soumissionnaire a été en activité, si celle-ci est en activité
depuis moins de trois ans. Les états financiers doivent comprendre, au minimum, le
bilan, I'état des bénéfices non répartis, I'état des résultats et les notes connexes.

Si les états financiers mentionnés au sous-paragraphe i) datent de plus de cinqg (5)
mois précédant la date a laquelle I'autorité contractante demande l'information, le
soumissionnaire doit également fournir, @ moins que ce ne soit interdit par une loi
dans le cas des sociétés ouvertes au public (dans la province ou le territoire ou
I'entreprise du soumissionnaire a été constituée juridiquement), les derniers états
financiers trimestriels (comprenant un bilan et un état des résultats depuis le début de
I'exercice), datant de deux (2) mois précédant la date a laquelle I'autorité contractante
demande cette information.

Si le soumissionnaire n’a pas exercé ses activités depuis au moins un exercice
financier complet, il doit fournir les renseignements suivants :

(A) le bilan d’'ouverture en date du début des activités (dans le cas d’'une
corporation, un bilan a la date de la constitution de la société);

(B) les derniers états financiers trimestriels de I'entreprise (le bilan et I'état des
résultats depuis le début de I'exercice) datant de deux mois précédant la date a
laquelle I'autorité contractante demande ces renseignements.

Une attestation de la part du directeur financier ou d’'un signataire autorisé du
soumissionnaire selon laquelle I'information financiére fournie est exacte et compléte.

Une lettre de confirmation émise par toutes les institutions financiéres ayant fourni du
financement a court terme au soumissionnaire. Cette lettre doit faire état du montant
total des marges de crédit accordées au soumissionnaire ainsi que du crédit toujours
disponible, et non utilisé, un mois précédant la date a laquelle I'autorité contractante
demande cette information.

Un état mensuel détaillé des flux de trésorerie portant sur toutes les activités du
soumissionnaire (y compris le besoin visé par la demande de soumissions) pour les
deux premiéres années du besoin visé par la demande de soumissions, & moins que
ce ne soit interdit par une loi (dans la province ou le territoire ou I'entreprise du
soumissionnaire a été constituée juridiquement). Cet état doit fournir des détails sur
les principales sources de financement du soumissionnaire et sur le montant de ce
financement, ainsi que sur les principaux décaissements effectués chaque mois, dans
le cadre de toutes les activités du soumissionnaire. On doit fournir des explications sur
toutes les hypothéses émises, ainsi que sur le mode de financement des déficits.

Un état mensuel détaillé des flux de trésorerie portant sur les projets couvrant les
deux premiéres années du besoin visé par la demande de soumissions, a moins que
ce ne soit interdit par une loi (dans la province ou le territoire ou I'entreprise du
soumissionnaire a été constituée juridiquement). Cet état doit fournir des détails sur
les principales sources de financement du soumissionnaire et sur le montant de ce
financement, ainsi que sur les principaux décaissements effectués chaque mois pour
répondre au besoin. On doit fournir des explications sur toutes les hypothéses émises,
ainsi que sur le mode de financement des déficits.
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<)

d)

e)

a)

h)

Coentreprise : Si le soumissionnaire est une coentreprise, I'information financiére exigée
par l'autorité contractante doit étre fournie par chaque membre de la coentreprise et chaque
membre doit avoir la capacité financiére requise.

Filiale : Si le soumissionnaire est une filiale d’'une autre entreprise, I'information financiére
exigée par l'autorité contractante au sous-paragraphe b) doit aussi étre fournie par chaque
palier de la société mere, y compris la société mére elle-méme. L’information financiere
d’une société mére ne répond pas a I'exigence de fournir l'information financiére du
soumissionnaire. Cependant, si le soumissionnaire est une filiale d’'une entreprise et que,
dans le cours normal des activités, I'information financiére requise n’est pas produite
séparément pour la filiale, I'information financiere de la société mere doit étre fournie. Si le
gouvernement du Canada juge que le soumissionnaire ne possede pas la capacité
financiere, mais que la société-meére possede cette capacité, ou si le gouvernement du
Canada ne peut évaluer la capacité financiére du soumissionnaire puisque son information
financiére fait partie intégrante de celle de la société mere, il peut, a sa seule discrétion,
attribuer le marché au soumissionnaire sous réserve qu’une ou plusieurs sociétés meres
fournissent une garantie d’exécution au gouvernement du Canada.

Information financiére déja versée au dossier de Services publics et
Approvisionnement Canadas et Services gouvernementaux Canada : Services partagés
Canada désigne parfois soit Services publics et Approvisionnement Canadas et Services
gouvernementaux Canada (SPAC) ou une tierce partie pour procéder a I'évaluation de la
capacité financiére des soumissionnaires de SPC. Lorsque SPC confirme que SPAC
procéde a I'’évaluation de la capacité financiére, le soumissionnaire n’est pas tenu de
soumettre de nouveau l'information financiére demandée par 'autorité contractante qui est
déja versée au dossier de SPAC par la Direction des services des politiques, de la
vérification et de I'analyse des colts du Secteur de la politique, du risque, de l'intégrité et de
la gestion stratégique, a condition que dans le délai susmentionné :

i) le soumissionnaire informe l'autorité contractante, par écrit, des renseignements
précis qui figurent au dossier, et dans le cadre de quel marché ces renseignements
ont été fournis;

i) le soumissionnaire autorise I'utilisation de ces renseignements aux fins du présent
marché.

Il incombe au soumissionnaire de confirmer auprés de l'autorité contractante que ces
renseignements sont versés au dossier de SPAC. Ce faisant, le soumissionnaire consent a
ce que SPAC communique les renseignements a SPC.

Autres renseignements : Le gouvernement du Canada se réserve le droit de demander au
soumissionnaire de fournir tout autre renseignement dont il a besoin pour effectuer une
évaluation compléte de la capacité financiére du soumissionnaire.

Confidentialité : Si le soumissionnaire fournit au gouvernement du Canada, a titre
confidentiel, les renseignements exigés ci-dessus et I'informe que les renseignements
divulgués sont confidentiels, le gouvernement du Canada doit traiter ces documents de
facon confidentielle, conformément aux dispositions des alinéas 20(1)b) et 20(1)c) de la Loi
sur l'acces a l'information.

Sécurité : Pour déterminer si le soumissionnaire a la capacité financiére requise pour
répondre au besoin, le gouvernement du Canada peut prendre en considération toute
garantie financiére que le soumissionnaire peut lui offrir, a ses frais (par exemple, une lettre
de crédit irrévocable provenant d’une institution financiére enregistrée, émise au nom du
gouvernement du Canada, une garantie d’exécution provenant d’une tierce partie, ou toute
autre forme de garantie exigée par le gouvernement du Canada).
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1.22 Rejet d’une soumission en raison d’un conflit d’intéréts ou d’un avantage

1.23

1.24

indu

a)

b)

<)

Conflit d’intéréts ou avantage indu : Afin de protéger l'intégrité du processus
d’approvisionnement, le gouvernement du Canada peut rejeter une soumission dans les
circonstances suivantes :

i) si le soumissionnaire ou I'un de ses sous-traitants, y compris 'un de leurs employés
ou anciens employés, a participé de quelque fagcon que ce soit a la préparation de la
demande de soumissions ou est en situation de conflit d’intéréts réel ou apparent;

i) si le soumissionnaire ou I'un de ses sous-traitants, y compris I'un de leurs employés
ou anciens employés, a eu acces a des renseignements relatifs a la demande de
soumissions qui n’étaient pas a la disposition des autres soumissionnaires et que de
l'avis du gouvernement du Canada, cela donne ou semble donner au soumissionnaire
un avantage indu.

Les soumissionnaires qui ont un doute quant a une situation particuliére doivent
communiquer avec l'autorité contractante durant la période de questions relative a la
demande de propositions. En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste qu'il
n'est pas en conflit d’intéréts et qu’il ne bénéficie d’aucun avantage indu. Le soumissionnaire
reconnait que le gouvernement du Canada est seul habilité a établir s'il existe un conflit
d’intéréts ou un avantage indu, réel ou apparent.

Expérience antérieure : Le gouvernement du Canada ne considére pas qu’en soi,
I'expérience acquise par un soumissionnaire qui fournit ou a fourni les biens et services
décrits dans la demande de soumissions (ou des biens et services semblables) représente
un avantage indu en faveur du soumissionnaire ou crée un conflit d’intéréts.

Formulation des observations : Si le gouvernement du Canada a I'intention de rejeter une
soumission aux termes du présent article, I'autorité contractante en informe le
soumissionnaire et lui donne I'occasion de faire des observations avant que le
gouvernement du Canada prenne une décision définitive. L’autorité contractante alloue au
soumissionnaire un minimum de cing (5) JOGF pour faire ses observations, qui doivent
normalement étre soumises par écrit.

Rejet d’'une soumission parce qu’elle porte préjudice a I'intérét national ou a
la sécurité nationale

Si la demande de soumissions concerne un besoin assujetti a I'exception relative a la sécurité
nationale en vertu des accords commerciaux du Canada, le gouvernement du Canada se réserve
le droit de rejeter une soumission s’il considére que I'attribution du contrat au soumissionnaire
pourrait porter préjudice a I'intérét national ou a la sécurité nationale.

Rejet d’'une soumission qui compromet I'intégrité et I'impartialité du
processus

a)

Services partagés Canada se réserve le droit de rejeter une soumission s’il est d’avis qu’il
posséde suffisamment de preuves que le soumissionnaire a truqué I'offre ou a pris part a
une collusion liée a la préparation de la soumission. Les conclusions de SPC ne lient en
aucune facon le Bureau de la concurrence ou d’autres ministéres. En participant au
processus de demande de soumissions, le soumissionnaire reconnait que SPC ne peut étre
tenu responsable du rejet d’'une soumission pour ces raisons, dans la mesure ou la décision
de SPC était raisonnable, compte tenu des renseignements qui ont fait I'objet d’'un examen
au moment ou la décision a été prise.
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b) SPC se réserve aussi le droit de rejeter une soumission s'il est d’avis que le fait d’inclure
cette soumission dans I'évaluation compromet I'intégrité et I'impartialité du processus
d’approvisionnement (p. ex., en faussant les résultats de I’évaluation ou en menant a des
résultats auxquels on ne se serait pas attendu dans les conditions existantes du marché ou
qui n’offrent pas un bon rapport qualité-prix pour le gouvernement du Canada).

C) Si le gouvernement du Canada a l'intention de rejeter une soumission aux termes du présent
article, I'autorité contractante en informe le soumissionnaire et lui donne I'occasion de faire
des observations avant de prendre une décision définitive. L’autorité contractante alloue au
soumissionnaire un minimum de cing (5) JOGF pour faire ses observations, qui doivent
normalement étre soumises par écrit.

1.25 Attribution du marché et communications avec les médias

a) Tous les marchés attribués sont soumis au processus d’approbation interne du
gouvernement du Canada, qui exige que les fonds nécessaires au marché proposé soient
approuvés. Méme si le soumissionnaire peut avoir été recommandé pour I'attribution d’un
marché, celui-ci sera attribué seulement si I'on obtient 'approbation interne, conformément
aux politiques internes du gouvernement du Canada. Si I'on n’obtient pas I'approbation,
aucun contrat ne sera attribué.

b) Le soumissionnaire consent a ne pas annoncer dans les médias l'attribution d’'un marché
sans que cette annonce fasse I'objet d’'une coordination avec I'autorité contractante.

1.26 Recours pour les soumissionnaires concernant le processus
d’approvisionnement

a) Les fournisseurs sont également encouragés a porter leurs préoccupations a 'attention de
I'autorité contractante.

b) Les soumissionnaires ayant des préoccupations concernant le processus
d’approvisionnement peuvent également présenter des plaintes officielles a des tiers
indépendants. Aucun organisme ne traite tous les types de plaintes en matiére
d’approvisionnement, mais il y en a plusieurs.

i) Si 'approvisionnement est assujetti aux disciplines d’'un des accords commerciaux
nationaux ou internationaux du Canada et que le soumissionnaire a qualité en vertu
d’au moins un de ces accords commerciaux, le Tribunal canadien du commerce
extérieur examine si le Canada a violé une de ses obligations découlant des accords
commerciaux applicables. Pour de plus amples renseignements, rendez-vous a
'adresse suivante : http://www.citt-tcce.gc.ca/fr.

i) Si la valeur monétaire de I'approvisionnement est inférieure aux seuils établis dans
I’Accord de libre-échange canadien, mais que cet accord s’y serait appliqué, une
plainte peut étre déposée au Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement. Pour
de plus amples renseignements, rendez-vous a I'adresse suivante :
https://www.canada.ca/fr’lombudsman-approvisionnement.html.

iii) Des recours peuvent également étre intentés devant la Cour fédérale du Canada ou
une des cours supérieures provinciales du Canada.

C) Peu importe le tribunal devant lequel un fournisseur dépose une plainte, il y a des délais
stricts associés au dépdt de plaintes. Des renseignements supplémentaires se trouvent sous
la rubrique « Les plaintes en matiére d’approvisionnement » du site Web Achats et ventes
du Canada, a I'adresse https://achatsetventes.gc.ca/.
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2.1

Attestations

Attestations attendues de chaque soumissionnaire

Par le fait méme qu’il dépose une soumission, le soumissionnaire est censé présenter les
attestations suivantes, sauf indication contraire dans la demande de soumissions. Si le
soumissionnaire indique expressément dans sa soumission qu’il ne présente pas ces attestations,
ou que celles-ci sont fausses, alors la soumission est déclarée non conforme.

a)

b)

0)

d)

Le matériel et le logiciel sont disponibles dans le commerce : Tout le matériel et tous les
logiciels proposés pour remplir cette condition doivent étre disponibles dans le commerce
(sauf mention contraire dans la demande de soumissions), ce qui signifie que chaque
matériel et chaque logiciel est disponible dans le commerce, ne nécessite aucune recherche
ni aucun développement, et fait partie intégrante d'une gamme de produits qui a fait ses
preuves sur le terrain (c’est-a-dire qui n’a pas simplement fait I'objet d’essais en laboratoire
ou dans un contexte expérimental). Si le matériel ou le logiciel proposé constitue la suite
d’'une gamme de produits rodés, et qu’il est entierement compatible avec cette gamme, alors
il doit avoir été présenté publiquement au plus tard a la date de cl6ture des soumissions. En
déposant sa soumission, le soumissionnaire atteste que 'ensemble du matériel et des
logiciels proposés sont des produits commerciaux.

Le systeme est disponible dans le commerce : Pour satisfaire a cette exigence, les
systemes proposés doivent étre en vente libre (sauf indication contraire dans la demande de
soumissions), ce qui signifie que le matériel et les logiciels qui constituent le systéme
proposé doivent étre en vente libre, et ne nécessiter ni recherche ni développement. Le
matériel et les logiciels doivent faire partie d’'un systéme qui a fait ses preuves sur le terrain
(c.-a-d. qu’il n’a pas simplement été testé dans un laboratoire ou un contexte expérimental).
Si le systéme proposé contient un matériel ou un logiciel qui constitue la suite d’'une gamme
de produits rodés, et qu’il est entierement compatible avec cette gamme, alors il doit avoir
été présenté publiquement au plus tard a la date de cléture des soumissions. En déposant
sa soumission, le soumissionnaire atteste que le systéme proposé est un produit commercial
en vente libre.

Les ressources proposées par le soumissionnaire seront disponibles : En déposant sa
soumission, le soumissionnaire atteste que si le marché lui est attribué, 'ensemble du
personnel proposé sera disponible pour exécuter les travaux demandés par les
représentants du Canada, aux dates indiquées dans la demande de soumissions ou
convenues avec ces représentants.

Le soumissionnaire dispose de renseignements vérifiés sur les ressources qu’il
propose : En déposant sa soumission, le soumissionnaire atteste qu’il a vérifié 'authenticité
et I'exactitude des curriculum vitee et des documents soumis a I'appui de la soumission,
notamment ceux qui concernent les études, les réalisations, I'expérience et les antécédents
professionnels. En outre, le soumissionnaire garantit que chaque personne qu’il a proposée
est en mesure d’exécuter les travaux prévus dans le contrat subséquent.

Le personnel non employé chez le soumissionnaire : Si le soumissionnaire propose une
personne qu’il n’emploie pas, alors il atteste, en déposant sa soumission, que cette
personne I'a autorisé a offrir ses services pour I'exécution des travaux prévus et a soumettre
son curriculum vitae au gouvernement du Canada. Si I'autorité contractante en fait la
demande, le soumissionnaire est tenu de fournir une preuve écrite, signée par la personne
en question, de l'autorisation qu'il a regue de cette personne, et de la disponibilité de cette
derniére. Si le soumissionnaire ne satisfait pas a cette demande, sa soumission pourrait étre
déclarée non conforme.
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2.2 Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi

2.3

a)

b)

Le soumissionnaire doit fournir a I'autorité contractante I'attestation du Programme de
contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi, et ce, avant I'attribution du marché. S’il
est une coentreprise, le soumissionnaire doit fournir a I'autorité contractante une attestation
pour chaque membre de la coentreprise. Le soumissionnaire est tenu de fournir cette
attestation dans le pli méme de la soumission.

En déposant sa soumission, le soumissionnaire atteste que ni son nom ni le nom des
membres de la coentreprise soumissionnaire, le cas échéant, ne figurent sur la liste des
soumissionnaires a admissibilité limitée

(http://www.travail.gc.cal/fra/normes _equite/ea/emp/pcf/liste/inelig.shtml) du Programme de
contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiere d’emploi, qui se trouve sur le site Web
d’Emploi et Développement social Canada (EDSC). Le gouvernement du Canada se réserve
le droit de déclarer non conforme la soumission si le soumissionnaire (ou un de ses
membres, s'il s’agit d’'une coentreprise) figure sur la liste des soumissionnaires a
admissibilité limitée au moment de I'attribution du marché.

Ce renseignement n’est pas toujours demandé dans les invitations a se qualifier. Les
soumissionnaires sont tenus de consulter les invitations a se qualifier et les formulaires de
soumission.

Anciens fonctionnaires

a)

b)

Politique du CT : Les marchés attribués a d’anciens fonctionnaires qui touchent une
pension ou qui ont re¢u un paiement forfaitaire font I'objet d’'un examen minutieux qui
garantit I'équité dans l'utilisation des fonds publics. Conformément aux politiques du Conseil
du Trésor et aux directives sur les marchés et les anciens fonctionnaires, les
soumissionnaires sont tenus de fournir les renseignements ci-dessous avant I'attribution du
marché. lls doivent les fournir dans le pli méme de la soumission.

Définitions : Aux fins de la présente section,

le terme « ancien fonctionnaire » désigne tout ancien employé d’un ministére au sens de la
Loi sur la gestion des finances publiques, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou un ancien membre de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien
fonctionnaire peut étre:

i) un particulier;
i) un particulier qui s’est constitué en personne morale;
iii) un partenariat formé d’anciens fonctionnaires;

iv) une entreprise individuelle ou une entité dont un ancien fonctionnaire détient une
participation majoritaire.

Le terme « période du paiement forfaitaire » désigne la période, mesurée en semaines de
salaire, a I'égard de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite
ou vers un autre emploi par suite de la mise en place de divers programmes visant a réduire
la taille de la fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la
période de calcul de I'indemnité de départ, qui se mesure de fagon similaire.

Le terme « pension » désigne toute pension ou allocation annuelle versée en vertu de la Loi
sur la pension de la fonction publique (LPFP) et tout supplément versé conformément a la
Loi sur les prestations de retraite supplémentaires dans la mesure ou elle a une incidence
sur la LPFP. Il ne désigne pas les pensions payables en vertu de la Loi sur la pension de
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2.4

d)

retraite des Forces canadiennes, la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, la Loi
sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, la Loi sur les allocations de
retraite des parlementaires, ni la partie de la pension versée en vertu du Régime de
pensions du Canada.

Ancien fonctionnaire touchant une pension : En appliquant les définitions ci-dessus, le
soumissionnaire est tenu d’indiquer dans sa soumission s'il est un ancien fonctionnaire qui
touche une pension. Si c’est le cas, il doit fournir les renseignements suivants sur chaque
ancien fonctionnaire qui recoit une pension :

i) le nom de 'ancien fonctionnaire;
i) la date de cessation d’emploi ou du départ a la retraite de la fonction publique.

En fournissant ces renseignements, le soumissionnaire accepte que sa qualité d’ancien
fonctionnaire touchant une pension soit publiée, s’il est adjudicataire, dans les rapports de
divulgation proactive, lesquels sont affichés sur les sites Web ministériels, conformément a
I'Avis sur la politique des marchés : 2012-2, et aux Lignes directrices sur la divulgation des
marchés du CT.

Directive sur le réaménagement des effectifs : Si le soumissionnaire est un ancien
fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de la Directive sur le
réaménagement des effectifs, il est tenu de I'indiquer dans son formulaire de soumission. Si
c’est le cas, le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants :

i) le nom de 'ancien fonctionnaire;

i) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
iii) la date de la cessation d’emploi;

iv) le montant du paiement forfaitaire;

V) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

vi) la période correspondant au paiement forfaitaire, notamment sa date de début, sa
date de fin et le nombre de semaines;

vi)  le nombre et le montant (honoraires professionnels) des autres marchés assujettis
aux conditions d’'un programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les marchés attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le plafond des
honoraires payables & un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est de
5 000 dollars, incluant les taxes applicables).

Ce renseignement n’est pas toujours demandé dans les invitations a se qualifier. Les
soumissionnaires sont tenus de consulter les invitations a se qualifier et les formulaires de
soumission.

Attestation FEO pour le Matériel

Si la demande de soumissions le précise, I'attestation suivante doit étre fournie :

a)

Si le soumissionnaire est le fabricant d’équipement d’origine (FEO) d’un matériel proposé
dans sa soumission, il est tenu par le gouvernement du Canada de le déclarer par écrit pour
chaque article ou groupe d’articles.
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2.5

2.6

b)

d)

e)

Le soumissionnaire qui n'est pas le FEO du matériel proposé dans sa soumission est tenu
de présenter une attestation du fabricant d’origine qui I'autorise a fournir et entretenir ledit
matériel, et cette attestation doit étre signée par le FEO et non le soumissionnaire. Aucun
marché issu du présent processus d’acquisition ne sera attribué a un soumissionnaire qui
n'est pas le fabricant d’origine du matériel qu’il propose de fournir au gouvernement du
Canada, sauf si le soumissionnaire présente a ce dernier 'attestation du fabricant d’origine.

On demande aux soumissionnaires d’accompagner cette attestation du formulaire des
fabricants d’origine que contient la demande de soumissions. Bien qu'il soit nécessaire de
fournir tous les renseignements demandés dans le formulaire d’attestation du FEO,
I'utilisation de ce formulaire pour les fournir n’est pas obligatoire. Si un soumissionnaire ou
un fabricant se sert d’un autre formulaire, il n’appartient qu’au gouvernement du Canada de
déterminer si les renseignements demandés ont bien été fournis. Toute modification aux
énoncés du formulaire pourrait rendre I'attestation non conforme.

Si le matériel proposé par le soumissionnaire provient de plusieurs FEO, une attestation
distincte est exigée de chaque FEO.

Sauf mention contraire dans la demande de soumissions, et pour les besoins du présent
processus d’acquisition, le terme « FEO » désigne le fabricant du matériel, comme en
témoigne I'appellation reproduite sur le matériel et sur toute la documentation qui
'accompagne.

Attestation et autorisation de I’éditeur de logiciels

Si la demande de soumissions le précise, I'attestation suivante doit étre fournie :

a)

b)

0)

d)

Si le soumissionnaire est I'éditeur de I'un ou I'autre des logiciels privés qu’il propose dans sa
soumission, il est tenu par le gouvernement du Canada de le déclarer par écrit.

Le soumissionnaire qui n’est pas I'éditeur des logiciels privés proposés dans sa soumission
est tenu de présenter l'autorisation de I'éditeur de ces logiciels, laguelle doit étre signée par
I'éditeur lui-méme, et non par le soumissionnaire. Aucun marché ne sera attribué au
soumissionnaire qui n’est pas I'éditeur des logiciels privés qu’il propose de fournir au
gouvernement du Canada, a moins qu’il ne présente ladite autorisation a ce dernier. Sile
logiciel privé proposé par le soumissionnaire provient de plusieurs éditeurs de logiciels,
chacun de ces éditeurs doit fournir une autorisation distincte.

On demande aux soumissionnaires d’accompagner cette attestation du formulaire
d’attestation des éditeurs de logiciels que contient la demande de soumissions. Bien qu’il
soit nécessaire de fournir tous les renseignements demandés dans ce formulaire, il n’est pas
obligatoire de le faire sur le formulaire méme. Si un soumissionnaire se sert d’'un autre
formulaire, il appartient exclusivement au gouvernement du Canada de déterminer si tous
les renseignements demandés sont fournis. Toute modification aux énoncés du formulaire
pourrait rendre I'attestation non conforme.

Sauf mention contraire dans la demande de soumissions, et pour les besoins du présent
processus d’acquisition, le terme « éditeur de logiciel » désigne le détenteur des droits
d’auteur des logiciels proposés dans la demande de soumissions, lequel a le droit d’octroyer
une licence (et d’autoriser autrui a octroyer une licence ou une sous-licence) sur ses
logiciels.

Code de conduite pour l'approvisionnement

Le Code de conduite pour I'approvisionnement de Services publics et approvisionnement Canada
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acg/cndt-cndct/index-fra.html) prévoit que les soumissionnaires
doivent répondre aux sollicitations de fagon honnéte, juste et exhaustive, refléter avec précision
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2.7

3.1

4.1

leur capacité a satisfaire les exigences énoncées dans la demande de soumissions et le contrat
subséquent, et ne présenter des soumissions et conclure des contrats que s’ils seront a mesure de
remplir toutes les obligations du contrat. Une Attestation a été incluse dans le formulaire de
présentation des soumissions a cet égard. En ne se conformant pas au code de conduite pour
'approvisionnement, un soumissionnaire pourrait rendre sa soumission non-conforme.

Vérification des attestations

Les attestations que les soumissionnaires remettent au gouvernement du Canada peuvent étre
vérifiées a tout moment par ce dernier. Si, pendant la période d’évaluation des soumissions,
d’exécution du marché, d’offre a commandes ou d’arrangement en matiere d’approvisionnement, il
s’avere que I'une ou l'autre des attestations présentées par le soumissionnaire lors de la passation
du marché est fausse, le gouvernement du Canada invalidera la soumission en question, et aura
toute latitude d’annuler le marché attribué pour manquement aux engagements, que cette fausse
attestation soit intentionnelle ou non. L’autorité contractante aura le droit de demander des
renseignements supplémentaires pour vérifier les attestations du soumissionnaire. Si le
soumissionnaire ne répond pas favorablement a cette demande, la soumission perd sa conformité
ou constitue un manquement aux obligations en vertu des instruments produits lors de la phase
suivante de la passation du marché.

Instructions uniformisées pour les invitations a se qualifier (1SQ)

Terminologie des Invitations a se qualifier

a) dans le présent document, le terme « soumissionnaire » est remplacé par le terme
« répondant »;

b) dans le présent document, le terme « soumission » est remplacé par le terme « réponse »;
c) I'ISQ est simplement une demande de manifestations d’intérét, et non un appel d’offres;

d) aucune période de validité ne s’applique étant donné qu’une I1SQ invite seulement les
répondants a se qualifier.

Instructions uniformisées pour une demande d’offre a
commandes

Nature d’une offre a commandes

a) L’une des méthodes d’approvisionnement utilisées par le gouvernement du Canada consiste
a demander a des fournisseurs de présenter une offre pour la fourniture de biens ou de
services, ou des deux, pendant une période déterminée. SPC peut ensuite autoriser des
ministéres et organismes particuliers a passer des commandes subséquentes a une offre a
commandes précisant les quantités exactes de biens ou le type de services qu’ils désirent
commander a un moment particulier au cours de la période de validité de I'offre et
conformément aux modalités établies dans I'offre a commandes.

b) Une demande d’offre a commandes invite les fournisseurs a présenter une offre au
gouvernement du Canada.

C) Une offre a commandes n’est pas un contrat visant I'approvisionnement en biens ou la
fourniture de services. En effet, elle établit plutdt un cadre en vertu duquel le gouvernement
du Canada peut passer une ou plusieurs commandes subséquentes pour les biens et les
services offerts dans I'offre 8 commandes, chacune d’entre elles entrainant I'attribution d’un
contrat distinct.
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d)

La quantité de biens, le niveau des services et les dépenses estimatives précisés dans la
demande d’offre a commandes ne représentent qu’une approximation, exprimée de bonne
foi, des besoins éventuels. La demande d’offre a commandes n’engage pas le
gouvernement du Canada a autoriser I'utilisation d’'une offre a commandes par un ou
plusieurs ministéres ou a passer une ou plusieurs commandes subséquentes pour des
biens, des services ou les deux.

4.2 Terminologie des demandes d’offre a commandes

5.1

5.2

Si la demande de soumissions est une demande d’offre a commandes :

a)

b)
c)

d)

dans le présent document, le terme « soumissionnaire » est remplacé par le terme
« offrant »;

dans le présent document, le terme « soumission » est remplacé par le terme « offre »;

dans le présent document, le terme « autorité contractante » est remplacé par le terme
« autorité de I'offre & commandes »;

la période de validité de I'offre ne fait pas référence a la validité des offres & commandes
subséquentes si certaines sont publiées par le gouvernement du Canada. En effet, elle fait
plutdt référence a la période durant laquelle le gouvernement du Canada peut évaluer I'offre
a commandes proposée afin de déterminer s'il doit ou non publier une offre & commandes
subséquente en fonction de laquelle il pourrait passer des commandes subséquentes.

Instructions uniformisées pour les demandes d’arrangements en
matiére d’approvisionnement

Nature d’un arrangement en matiére d’approvisionnement

a)

b)

Un arrangement en matiére d’approvisionnement (AMA) est une méthode
d’approvisionnement utilisée par le gouvernement du Canada pour acquérir des biens et des
services. Un AMA est un arrangement entre le gouvernement du Canada et des fournisseurs
préqualifiés qui permet au Canada de lancer des appels d’offres auprés d’'un bassin de
fournisseurs préqualifiés pour répondre a des besoins précis, dans les limites de la portée
de '’AMA. Un AMA n’est pas un contrat pour la fourniture des biens et des services qu’il
décrit, mais il contribue a la création d’une liste de fournisseurs pour de futures demandes
de soumissions.

Les AMA peuvent comprendre un ensemble de modalités prédéterminées qui s’appliqueront
aux demandes de soumissions et aux contrats subséquents. Chaque demande de
soumissions publiée en vertu d’'un AMA entraine I'attribution d’'un contrat distinct. Les AMA
peuvent comprendre des prix plafond, qui peuvent étre réduits en fonction du besoin réel ou
de I'étendue des travaux décrits dans une demande de soumissions individuelle.

Terminologie des demandes d’arrangement en matiére d’approvisionnement

Si la demande de soumissions est une demande d’AMA :

a)

b)
c)

dans le présent document, le terme « soumissionnaire » est remplacé par le terme
« fournisseur »;

dans le présent document, le terme « soumission » est remplacé par le terme « réponse »;

dans le présent document, le terme « autorité contractante » est remplacé par le terme
« responsable de I'arrangement en matiére d’approvisionnement »;
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6.1

6.2

d)

la période de validité de la réponse ne fait pas référence a la validité des AMA subséquents
si certains sont publiés par le gouvernement du Canada. En effet, elle fait plutét référence a
la période durant laquelle le gouvernement du Canada peut évaluer 'AMA proposé afin de
déterminer s'il doit ou non publier un AMA subséquent qui aurait pour effet de préqualifier le
fournisseur pour les demandes de soumissions publiées en vertu du cadre des AMA
subséquents;

si TAMA permet aux clients de SPC de publier des demandes de soumissions directement,
et dans le cadre des demandes de soumissions individuelles publiées en vertu de 'AMA par
un autre ministére, tous les renvois a SPC présentés dans les présentes instructions
uniformisées seront interprétés comme des renvois au client de SPC qui présente la
demande de soumissions.

Instructions et conditions uniformisées pour les
approvisionnements en télécommunications

Cadre de réglementation

a)

b)

Le gouvernement du Canada reconnait que les soumissionnaires peuvent étre assujettis a la
réglementation du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes
(CRTC) en ce qui concerne une partie ou la totalité des services ou des produits exigés
dans le cadre de la demande de soumissions. Par conséquent, il est possible que le
soumissionnaire :

i) soit assujetti a la réglementation du CRTC, mais qu’il ne soit pas tenu de faire
approuver le tarif par le CRTC afin de fournir les services ou les produits qu’il propose
au gouvernement du Canada dans sa soumission;

i) soit assujetti a la réglementation du CRTC et qu'’il propose des services ou des
produits au gouvernement du Canada dans sa soumission conformément a un tarif
existant qui a déja été approuvé par le CRTC;

iii) soit assujetti a la réglementation du CRTC et qu’il propose des services ou des
produits au gouvernement du Canada dans sa soumission conformément a un
nouveau tarif (ou a une modification a un tarif existant) qui n’a pas encore été
approuvé par le CRTC.

En dépit du fait que les soumissionnaires individuels peuvent étre réglementés différemment
par le CRTC, ou que les tarifs existants des soumissionnaires individuels peuvent ne pas
étre conformes aux exigences du gouvernement du Canada, toutes les soumissions seront
évaluées conformément aux processus d’évaluation décrits dans la demande de
soumissions.

Responsabilités des soumissionnaires relativement au cadre de
réglementation

a)

Il incombe exclusivement au soumissionnaire :

i) de préciser toute réglementation du CRTC ou toute autre réglementation a laquelle il
peut étre assujetti en ce qui concerne la demande de soumissions et tout contrat
subséquent;

ii) d’obtenir les approbations qui lui permettent de fournir les services et les produits aux
prix proposés dans sa soumission;
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b)

<)

iii) de soulever auprés du gouvernement du Canada, pendant la période de questions
concernant la demande de soumissions, toute préoccupation concernant les conflits
entre la demande de soumissions (y compris les clauses du contrat subséquent) et
toute réglementation ou décision du CRTC, en identifiant :

(A) l'exigence précise de la demande de soumissions qui crée le conflit;

(B) les dispositions précises de la réglementation ou des décisions du CRTC qui
touchent I'exigence de la demande de soumissions (y compris les titres, les
dates, les numéros de pages et de paragraphes des documents).

Dans le cadre de la préparation de leurs soumissions, les soumissionnaires peuvent
demander des interprétations au CRTC s'ils ont des doutes a savoir si les services, les
produits et les prix qu’ils proposent au gouvernement du Canada dans leur soumission sont
assujettis et conformes a un tarif existant ou s’ils nécessitent le dépdt d’'une modification a
un tarif existant ou un nouveau tarif.

L’autorité contractante prendra en considération les conflits entre les exigences de la
demande de soumissions et la réglementation ou les décisions du CRTC soulevés par les
soumissionnaires lors de la période de questions concernant la demande de soumissions et
pourra, & son entiére discrétion, modifier la demande de soumissions si elle juge que les
modifications correspondent aux exigences opérationnelles du gouvernement du Canada.
Toutefois, le gouvernement du Canada n’est pas tenu de compromettre ses exigences
opérationnelles pour s’adapter aux réalités ministérielles ou réglementaires des
soumissionnaires.

6.3 Attestations réglementaires pour les soumissions concernant des services
ou des produits non réglementés ou faisant I’objet d’une abstention

6.4

6.5

Les soumissionnaires qui proposent au gouvernement du Canada des services, des produits et
des prix qui ne sont pas assujettis a des tarifs doivent fournir I'attestation disponible dans le
formulaire réglementaire A.

Attestations réglementaires pour les soumissions présentées en fonction de
tarifs existants

a)

b)

Les soumissionnaires qui proposent des services, des produits et des prix au gouvernement
du Canada conformément a un tarif existant qui a déja été approuvé par le CRTC doivent
fournir les éléments suivants :

i) un exemplaire complet du tarif ou I'adresse URL précise ou le tarif peut étre consulté,
ainsi que toute l'information nécessaire pour repérer le tarif;

i) I'attestation disponible dans le formulaire réglementaire B.

Apreés la date de cléture, au cours de la période d’évaluation, le soumissionnaire doit
informer sur-le-champ l'autorité contractante de toute décision du CRTC concernant ce tarif
qui a une incidence sur la capacité du soumissionnaire a fournir les services, les produits ou
les prix proposés dans sa soumission.

Attestations réglementaires pour les soumissions présentées en fonction de
tarifs qui ne sont pas encore approuveés par le CRTC

a)

Les soumissionnaires qui, dans leur soumission, proposent au gouvernement du Canada
des services, des produits et des prix & un nouveau tarif (ou a un tarif existant assorti d’'une
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6.6

modification a ce tarif) qui n’a pas encore été approuvé par le CRTC doivent joindre les
éléments suivants a leur proposition :

i) un exemplaire complet du nouveau tarif proposé (ou du tarif existant et de la
modification proposée a ce tarif) ou I'adresse URL qui précise ou le tarif peut étre
consulté, ainsi que toute information nécessaire pour repérer le tarif;

i) I'attestation disponible dans le formulaire réglementaire C.

b) Le soumissionnaire doit joindre a sa soumission sa meilleure estimation anticipée de la date
a laquelle il est probable que le nouveau tarif proposé ou la modification soit approuvé par le
CRTC. Cette estimation anticipée sera utilisée a des fins d’information seulement.

c) Apres la date de cléture, au cours de la période d’évaluation, le soumissionnaire doit
informer sur-le-champ l'autorité contractante de toute décision du CRTC concernant ce tarif
qui a une incidence sur la capacité du soumissionnaire a fournir les services, les produits ou
les prix proposés dans sa soumission.

Procédure d’évaluation pour les soumissions fondées sur une ébauche de
tarif

a) La procédure suivante s’applique a la soumission la mieux notée par le processus
d’évaluation décrit dans la demande de soumissions, si les services et les produits proposés
sont totalement ou partiellement assujettis a un projet tarifaire ou & un projet de modification
tarifaire (collectivement appelés « ébauche de tarif »).

b) L’autorité contractante accordera au minimum les délais suivants au soumissionnaire pour
obtenir une approbation provisoire de I'ébauche de tarif de la part du CRTC, a moins qu'il ne
recoive I'approbation plus tét :

i) sile CRTC étudie la demande ex parte, au moins 45 JOGF aprés la date limite de
soumission;

ii) sile CRTC évalue publiquement la soumission, au moins 60 JOGF apres la date limite
de soumission.

Passé ce délai, I'autorité contractante peut a tout moment demander au soumissionnaire
d’obtenir 'approbation provisoire du CRTC dans un délai de dix JOGF. Elle peut aussi, a sa
discrétion exclusive, prolonger ce délai. L’autorité contractante peut demander au
soumissionnaire tout renseignement qu’elle juge nécessaire pour traiter la demande de
prolongation, et évaluer ses effets sur les besoins opérationnels du gouvernement du
Canada. Les délais mentionnés ci-dessus (y compris les prolongations accordées par
l'autorité contractante) sont collectivement appelés « délai d’approbation accordé ».

c) Si le soumissionnaire n’obtient pas, dans le délai d’approbation accordé, I'approbation
temporaire de I'ébauche du tarif de la part du CRTC, l'autorité contractante invalide sa
soumission.

d) Si le soumissionnaire obtient dans le délai précité cette approbation temporaire telle qu’il I'a
demandée (c.-a-d. qu’elle n’est assujettie a aucune condition et que le soumissionnaire n’a
pas dd revoir I'ébauche de tarif pour I'obtenir), alors I'autorité contractante recommande que
le marché lui soit attribué, sous réserve des dispositions de la demande de soumissions.

e) Si le soumissionnaire obtient 'approbation temporaire dans ce délai, mais qu’elle est
assujettie a des conditions ou qu’il a d0 revoir I'ébauche de tarif pour I'obtenir, alors,
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i)

ii)

iv)

le soumissionnaire doit présenter a I'autorité contractante les documents suivants,
dans les cing JOGF ouvrables qui suivent I'expiration du délai d’approbation accordé :

(A) I'ébauche de tarif dans la forme approuvée par le CRTC ou I'adresse URL ou le
tarif peut étre consulté, accompagnée de tout renseignement nécessaire pour
connaitre ledit tarif;

(B) une liste de toutes les conditions selon lesquelles le CRTC a accordé
'approbation provisoire;

(C) une liste de toutes les modifications apportées a I'ébauche de tarif initialement
présentée avec la soumission, et une explication des effets de ces
modifications sur la soumission;

(D) le formulaire réglementaire D.

Le gouvernement du Canada examine ces documents et, aprés avoir étudié les volets
de la soumission visés par cet examen, détermine si les modifications apportées a
I'ébauche initiale du tarif touchent :

(A) la conformité du soumissionnaire aux exigences obligatoires de la demande de
soumissions;

(B) la note obtenue par le soumissionnaire dans les exigences cotées de la
demande de soumissions;

(C) e classement du soumissionnaire par rapport aux autres soumissionnaires a
lissue du processus d’évaluation décrit dans la demande de soumissions.

Si le gouvernement du Canada détermine que le soumissionnaire demeure recevable,
et que son classement par rapport aux autres soumissionnaires n’est pas touché par
les modifications apportées a I'ébauche de tarif, alors I'autorité contractante
recommande que le marché lui soit attribué, sous réserve des dispositions de la
demande de soumissions.

Si le gouvernement du Canada détermine a la suite de ces modifications que le
soumissionnaire n’est plus recevable ou n’est plus le mieux noté, il étudie la possibilité
d’attribuer le marché au soumissionnaire classé au rang suivant, sous réserve des
dispositions de la demande de soumissions relatives a I'approbation de toute ébauche
de tarif.

Si le marché est attribué sur approbation provisoire d’une ébauche de tarif, le
gouvernement du Canada peut demander aux soumissionnaires recevables de
prolonger la validité de leurs soumissions jusqu’a I'approbation définitive du CRTC. Si
le gouvernement du Canada résilie le marché a cause de la forme dans laquelle est
accordée I'approbation définitive de I'’ébauche de tarif par le CRTC, le gouvernement
du Canada se réserve le droit, a sa discrétion :

(A)  d'annuler la demande de soumissions;

(B) d’attribuer le marché au soumissionnaire qui s’est classé au deuxiéme rang
parmi les mieux notés et dont la soumission est valide (c.-a-d. dont la
soumission a été prolongée ou est toujours valide sans prolongation), selon les
dispositions de la demande de soumissions;

(C) de lancer une nouvelle demande de soumissions pour les travaux en question.
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6.7

)

h)

Les soumissionnaires ne sont pas tenus de prolonger la validité de leurs soumissions.
Toutefois, les soumissionnaires qui ne prolongent pas la validité de leurs soumissions
ne sont pas recevables si le gouvernement du Canada opte pour le choix (B) ci-
dessus apres la résiliation du marché.

Sile CRTC approuve définitivement I'ébauche de tarif dans le délai d’approbation accordé,
la procédure en vigueur est celle-la méme qui s’applique quand il ne I'approuve que
provisoirement.

Cette procédure vise a permettre aux soumissionnaires qui doivent présenter au CRTC des
tarifs nouveaux ou modifiés de satisfaire aux conditions de la demande de soumissions et
d’y participer. Elle leur donne aussi la possibilité, si les services ou les produits a fournir
dans le cadre du marché constituent un « forfait » en vertu des décisions du CRTC, de faire
approuver la fourniture de ces services ou produits.

Un délai a été accordé aux soumissionnaires pour qu'ils effectuent les démarches
nécessaires auprés du CRTC. Toutefois, ce délai doit respecter les besoins opérationnels du
gouvernement du Canada et du client. L’autorité contractante accorde donc uniquement des
prolongations qui, selon elle, sont compatibles avec ces exigences opérationnelles.

Si, pendant la période d’évaluation, le gouvernement du Canada prend en considération le
soumissionnaire suivant le mieux noté, en vertu de la disposition (e)(v) ci-dessus, il peut
demander aux soumissionnaires recevables restants de prolonger la validité de leurs
soumissions. Les soumissionnaires ne sont pas tenus de prolonger la validité de leurs
soumissions. Toutefois, le gouvernement du Canada n’étudie que les soumissions qui
conservent leur validité.

Formulaires réglementaires pour la passation de marchés en
télécommunications —

a)

b)

Si la demande de soumissions le stipule, le soumissionnaire doit accompagner sa
soumission de ces formulaires réglementaires au plus tard a la date limite de soumission. Si
le soumissionnaire omet de joindre ces formulaires a sa soumission, ou ne les remplit pas
correctement de I'avis de 'autorité contractante, celle-ci 'autorise a les soumettre durant la
période d’évaluation. S'’il ne les soumet pas au cours de la période définie par I'autorité
contractante, sa soumission sera déclarée non conforme.

Si les services ou produits proposés par le soumissionnaire ne sont pas tous réglementés de
la méme fagon, c.-a-d. si certains ne le sont pas du tout ou font I'objet d’'une abstention de
réglementation, et que d’autres sont tarifés, tandis que d’autres encore sont visés par des
tarifs nouveaux ou modifiés, alors le soumissionnaire doit présenter les formulaires
réglementaires A, B et C, et préciser les services ou les produits auxquels s’applique chaque
formulaire. Etant donné que le CRTC ne réglemente pas tous les fournisseurs de la méme
facon, cette attestation est exigée, dans les cas des coentreprises, de chaque membre de la
coentreprise.
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6.8 Formulaire réglementaire A

Formulaire réglementaire A
Attestation réglementaire pour les soumissions concernant des services ou des produits non
réglementés ou faisant I’objet d’une abstention de réglementation

En déposant sa soumission, le soumissionnaire atteste qu’a la date limite de soumission, les services,
les produits et les prix proposés au gouvernement du Canada ne sont visés par aucun tarif et, qu’a sa
connaissance, et aprés examen de tous les renseignements dont il dispose a la date limite de
soumission, il n’est tenu de soumettre aucun tarif au CRTC pour fournir au Canada les services ou
produits aux prix proposeés.

Cette attestation s’applique aux services et produits suivants :

(s’il vous faut plus d’espace, ajoutez des feuilles volantes)

6.9 Formulaire réglementaire B

Formulaire réglementaire B
Attestation réglementaire pour les soumissions présentées en fonction de tarifs existants

En déposant sa soumission, le soumissionnaire atteste qu’il a présenté un exemplaire conforme et

intégral de tous les tarifs qui s’appliquent aux services et produits qu'’il propose. |l atteste également :

a) qu’a la date de clbture, les services, produits et prix qu’il propose sont entierement conformes aux
tarifs en vigueur et que, pour autant qu’il sache, aprés examen des renseignements dont il dispose a
la date de clbture, il n’est pas nécessaire de demander des tarifs supplémentaires ou des
modifications pour fournir ces produits et services a ces prix;

b) que les tarifs en vigueur ne comportent pas de fourchettes de prix et que tous les prix énumérés sont
des prix fermes (c.-a-d. qu'’ils ne changeront pas pendant la durée du marché);

¢) qu’il communiquera sans tarder & I'autorité contractante les modifications apportées aux tarifs en
vigueur avant l'attribution du marché.

Cette attestation s’applique aux services et produits suivants :

(s’ifvous faut plus d’espace, ajoutez des feuilles volantes)

6.10 Formulaire réglementaire C

Formulaire réglementaire C
Attestation réglementaire pour les soumissions présentées en fonction de tarifs qui ne sont pas
encore approuvés par le CRTC

En déposant sa soumission, le soumissionnaire atteste qu’il a présenté un exemplaire conforme et

intégral de tous les nouveaux tarifs proposés (ou tous les tarifs en vigueur et les modifications qui y sont

proposées) qui s’appliquent aux services et aux produits qu'il propose. Il atteste également :

a) que le nouveau tarif proposé (ou le tarif existant et la modification proposée) a été soumis a
'approbation du CRTC avant la date de clbture;

b) que les tarifs en vigueur ne comportent pas de fourchettes de prix et que tous les prix énumérés sont
des prix fermes (c.-a-d. gu’ils ne changeront pas pendant la durée du marché);
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¢) qu’a la date de cléture des soumissions, les services, produits et prix qu’il propose sont entierement
conformes aux nouveaux tarifs proposés (ou aux tarifs modifiés).

Cette attestation s’applique aux services et produits suivants :

(s’il vous faut plus d’espace, ajoutez des feuilles volantes)

6.11 Formulaire réglementaire D

Ce formulaire n’est a remplir qu'aprés la date de cl6ture, si la soumission repose sur un tarif
nouveau ou modifié. Se référer a la section Procédure d’évaluation pour les soumissions fondées
sur une ébauche de tarif, 1" partie. Si la soumission vient d’'une coentreprise qui a soumis un tarif
a l'approbation du CRTC, cette attestation est exigée de chaque membre de la coentreprise.

Formulaire réglementaire D
Attestation réglementaire ultérieure a la cldéture sur 'approbation de tarifs nouveaux ou modifiés

Le soumissionnaire atteste qu’il a présenté un exemplaire conforme et intégral des tarifs nouveaux ou
modifiés, sous la forme provisoire approuvée par le CRTC, qui s’appliquent aux services et produits qu’il
propose dans sa soumission. |l atteste également :

a) que les services, produits et prix qu’il propose sont entierement conformes aux tarifs nouveaux ou
modifiés provisoirement approuvés par le CRTC, et que, pour autant qu’il sache, aprés examen des
renseignements a sa disposition a la date précisée ci-apres, il n’est pas nécessaire de déposer des
tarifs supplémentaires ou modifiés;

b) qu’il a informé par écrit I'autorité contractante de toutes les modifications apportées a I'ébauche de
tarif présentée initialement dans sa soumission;

¢) qu’il informera sans délai I'autorité contractante de I'état d’approbation définitive de I'ébauche de tarif;

d) que si le tarif provisoire est de nouveau modifié dans le cadre du processus d’approbation du CRTC,
il communiquera sans délai ces modifications a I'autorité contractante.

Cette attestation s’applique aux services et produits suivants :

(s’il vous faut plus d’espace, ajoutez des feuilles volantes)

Signature du soumissionnaire
Nom du soumissionnaire

(en caractéres d’imprimerie)
Titre du représentant du soumissionnaire (en caracteres d’'imprimerie
Date de signature
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1 VUE D'ENSEMBLE

1.1 Introduction

(1) Services partagés Canada (SPC) a besoin d'un service de conférence et d'assistance par opérateur
entierement géré et externalisé qui comprend (1) des services de conférence et (2) un portail de
service, chacun tel que défini ci-dessous, (les " services SCAO ").

(2) Les services de conférence comprennent une solution en nuage (c'est-a-dire la fourniture de ser-
vices informatiques - y compris les serveurs, le stockage, les bases de données, la mise en réseau,
les logiciels, I'analyse et l'intelligence - sur Internet, gérés sur le serveur d'un fournisseur de ser-
vices en nuage et accessibles par le Web). Les services SCAO fournissent tous les éléments sui-
vants (collectivement, les "services de conférence") aux clients qui servent les Canadiens et les
intéréts canadiens :

a) Services de conférence audio/Web (SAW) basés sur un logiciel en tant que service (SaaS),
tels que spécifiés a I'annexe B ;

b) Service assisté par l'opérateur (SAO) tel que spécifié a I'annexe C ; et

c) Services gratuits liés au SCAOQ, tels que spécifiés a la section 2 de I'annexe A.

(3) Le SPC a besoin d'un portail de services basé sur le web et consolidé sur un seul site web ("Portail
de services"). Le portail de services sera le principal point de communication électronique entre
les clients et L’entrepreneur pour les besoins du SCAO, comme indiqué dans les sections sui-
vantes de I'annexe A :

a) Services de conférence ;

b) Portail de services ;

C) la gestion des services ; et

d) L'état de préparation opérationnelle.

1.2 Général

(4) Les services SCAO doivent fournir des services de conférence en libre-service, a la demande et
programmeés, accessibles au niveau national et international a la SPC et a environ 180 ministeres,
agences et sociétés d'Etat au service des Canadiens et des intéréts canadiens.

(5) Les services SCAO doivent étre une technologie entierement redondante (p. ex., licences et pro-
cessus) par rapport aux services Microsoft Teams (MS Teams) existants utilisés par le Canada.
L'entrepreneur doit fournir des services SCAO qui ne réutilisent en aucun cas les services MS-
Teams.

(6) Actuellement, les besoins de conférence de la SPC sont satisfaits par MS-Teams et le contrat des
Services de conférence du Canada (SCC) qui déploie la plateforme d'application Webex pour
SAW. Bien que MS-Teams et Webex représentent environ 80 % des plateformes d'application
de conférence au Canada, certains départements utilisent d'autres plateformes d'application de
conférence (par exemple, Zoom, Adobe Connect, Citrix Go-to Meeting).

(7) Actuellement, le service assisté par opérateur de SPC est fourni dans le cadre du contrat de ser-

vice de téléconférence du gouvernement (SGT).
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(8) Les services SCAO sont un service d'entreprise qui combinera et remplacera le SCC et le SGT,

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

offrant SAW et SAO.

L'entrepreneur doit fournir une plateforme Saa$S entierement gérée pour fournir SAW, qui peut
étre utilisée avec le SAO, pour ;

a) Faire évoluer les fonctionnalités SAW ;
b) S'assurer que les exigences d'accessibilité sont respectées, le cas échéant.

La plateforme Saa$S ne doit pas nécessiter l'installation d'une infrastructure matérielle ou logi-
cielle par le Canada. Les seules exceptions sont les applets, plugs-ins et add-ons nécessaires a
['utilisation des services de conférence, qui nécessitent I'approbation préalable de la responsable
technique (RT) ou de son délégué.

La plateforme SaaS doit étre évolutive pour répondre a la capacité de pointe de SAW, telle que
définie a I'annexe B, et a la capacité de pointe de SAO, telle que définie a I'annexe C, sans affecter
la qualité et la disponibilité des services de téléconférence.

Les services de conférence et le portail de services doivent étre disponibles et accessibles 24
heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an, a I'exception des fenétres de maintenance plani-
fiées et approuvées a I'avance dans le cadre de la gestion des changements.

Les services SCAO doivent étre conformes a la Loi sur les langues officielles, a la Loi sur l'accessi-
bilité du Canada et aux exigences de sécurité du SCAO.
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2 Services sans frais liés au SCAO

(14) Les numéros sans frais doivent permettre aux participants d’utiliser les services de conférence
par I'entremise du réseau téléphonique public commuté (RTPC) sans étre directement facturé.

(15) Le Canada fournira les numéros sans frais nord américain du SCAO a tous les participants pen-
dant la période de disponibilité opérationnelle. L’entrepreneur doit préciser la méthode de com-
munication des numéros sans frais aux fins d’utilisation par les participants aux spécifications
des exigences du systeme (SES).

(16) L’entrepreneur ne doit pas facturer I'utilisation sans frais de le SCAO.

(17) L’entrepreneur doit fournir des numéros locaux pour utilisation nationale et internationale afin
gue les participants puissent accéder aux services de conférence par le point de controle 1 des
services de conférence. L'entrepreneur doit préciser la méthode de communication des numéros
locaux aux participants dans la spécification des exigences du systeme. (SES).




N° de I'appel d'offres Amd. N° d' identification de I'acheteur

P2P 105809/B CGA
Nom de I'appel d'offres Section
Services de conférence et d’assistance par un opérateur Annexe A - Enoncé général des travaux

3 PORTAIL DE SERVICES

(18) L'entrepreneur doit fournir un portail de service en tant que point central de communication
électronique pour les services de conférence qui est accessible via Internet et peut tirer parti des
services commerciaux du fabricant d’origine (OEM) préts a I'emploi (COTS), si et quand ils sont
directement disponibles.

(19) Le portail de services doit étre doté d'une architecture évolutive permettant d'accueillir jusqu'a
a) 10 000 sessions simultanées ; et
b) 250 000 utilisateurs du portail de services.

(20) Le portail de services doit utiliser le théme Intranet du gouvernement du Canada de la boite a
outils de I'expérience Web (OEW), version 4.0 ou ultérieure, et doit étre spécifié dans le SES.
Toutes les pages (y compris la page de garde) et I'image de marque doivent étre fournies sous la
forme d'une maquette dans le SES et approuvées par le RT (ou son délégué) comme étant
I'aspect et la convivialité du portail de services.

(22) Le portail de services doit étre concu de maniére a minimiser le nombre de clics pour les taches
les plus courantes (par exemple, la création de demandes de service (DS) et de tickets d'incident),
ce qui permet au portail de services d'étre convivial et efficace.

(22) L'entrepreneur doit fournir au Canada un environnement de préproduction pour le portail de
services (c.-a-d. une mise en scene) qui imite I'environnement de production. L'environnement
de préproduction sera utilisé pour

a) les tests d'acceptation par l'utilisateur (TAU) au cours de la préparation opérationnelle ;
b) TAU des nouveaux changements et des nouvelles versions ;
C) TAU du chargement en masse des données fondamentales ; et
d) Les objectifs de formation du Canada.

(23) L'entrepreneur doit copier les données de production (p. ex. les demandes de service, les fiches
d'incident, etc.) dans I'environnement de préproduction dans les trois jours ouvrables du gou-

vernement fédéral suivant une demande de le RT (ou de son délégué), et ce, sans frais pour le
Canada.

(24) Les objectifs de niveau de service et les crédits de service ne sont pas applicables a I'environne-
ment de pré-production, mais les incidents et les problemes doivent étre résolus.

(25) L’entrepreneur doit fournir une banniere sur la page d'accueil, avec un texte approuvé par le RT
(ou son délégué) dans le portail de services, pour informer les utilisateurs :

a) tout probléeme susceptible d'avoir une incidence sur les services de conférence (par
exemple, fenétres de maintenance planifiées, incidents, mises a niveau des services) ;

b) les lignes directrices relatives a la protection de la vie privée, qui décrivent la maniére dont
le gouvernement du Canada recueille, utilise, divulgue, conserve et élimine les informa-
tions personnelles des individus, conformément a la loi sur la protection de la vie privée
du Canada ; et

C) Niveau de protection de la sécurité conformément a la liste de contréle des exigences de
sécurité (LVERS).
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(26) L'entrepreneur doit

a) Créer ou fournir un guide de référence rapide pour les équipementiers [c'est-a-dire une
série de breves sessions de formation vidéo préenregistrées (moins de 5 minutes) en an-
glais et en francais] pour les sujets suivants :

i) Demandes de service ;
ii) Gestion des incidents ;
iii) Rapports et facturation ;
iv) Gestion des utilisateurs ;

v) Toutes les caractéristiques et fonctions des services de conférence décrites a
la section 2 des annexes A, Bet C; et

vi) Toutes les caractéristiques et fonctions des services optionnels qui sont ajou-
tées pendant la durée du contrat et formalisées dans un avenant au contrat.

b) Obtenir I'approbation de le RT (ou de son délégué) pour les sessions de formation vidéo
préenregistrées en anglais et en francais ; et

C) Télécharger les sessions de formation vidéo préenregistrées sur le portail de services en
anglais et en francais.

(27) Le portail de services doit utiliser la validation des données pour les données de base (par
exemple, le calendrier de la CMDT, les clients, les codes financiers et de facturation, etc. Tous
les champs de texte libre doivent étre spécifiés dans le SES et approuvés par le RT (ou son délé-

gué).

(28) L'entrepreneur doit permettre le chargement en masse des données définies comme données
de base par le RT (ou son délégué). Toute donnée fondamentale doit étre fournie et vérifiée dans
un environnement de pré-production par le RT (ou son délégué) avant d'étre transférée dans
I'environnement de production.

(29) L'entrepreneur doit charger, rafraichir, ajouter ou modifier les données de base fournies par le
Canada a la demande de le RT (ou de son délégué), sans frais pour le Canada.

(30) L’entrepreneur doit fournir au portail de services et a toutes les exigences une authentification
unique.
(31) Toute partie des exigences du portail de services fournie par un logiciel tiers ou des outils OEM

doit étre spécifiée dans le SES et approuvée par le RT (ou son délégué).

(32) L’entrepreneur doit fournir tout le contenu du portail de services dans la langue préférée de
I'utilisateur (anglais ou francais), telle qu'elle est spécifiée dans le profil de l'utilisateur ou telle
qu'elle est sélectionnée sur la page d'accueil, et ce, pendant toute la durée de la session de I'uti-
lisateur.

(33) L'entrepreneur doit permettre a |'utilisateur de basculer entre |'anglais et le frangais dans le por-
tail de services aprés lI'ouverture de la session. La nouvelle langue sélectionnée doit étre conser-
vée pendant toute la durée de la session.

(34) Le portail de services doit fournir des champs vérifiables tels qu'ils sont identifiés et approuvés
dans le SES. Pour les champs de données spécifiés comme champs contrélables, le portail de
services doit enregistrer toutes les modifications apportées aux données, y compris :
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a) la date et I'heure auxquelles la modification a été effectuée ;

b) la valeur précédente ;
C) la nouvelle valeur ; et
d) le prénom et le nom de famille de I'utilisateur concerné par la modification.
(35) Le portail de services doit fournir un historique des demandes de services, y compris toutes les

interactions avec I'entrepreneur et les utilisateurs. La comptabilisation des types d'interaction
doit étre spécifiée dans le SES.

(36) Le portail de services doit fournir une section d'aide accessible a tous les utilisateurs pour effec-
tuer des recherches et respecter la Loi sur I'accessibilité du Canada et la Loi sur les langues offi-
cielles. La section d'aide doit fournir des informations adéquates pour utiliser toutes les fonc-
tionnalités du portail de services, de la gestion des services et des services de conférence. La
section d'aide, le guide de référence rapide ou les liens vers le matériel OEM doivent étre spéci-
fiés dans le SES.

3.1 Exigences en matiere de logiciels

(37) Le portail de services doit étre accessible a |'utilisateur sans qu'il soit nécessaire d'installer une
application logicielle sur les appareils suivants :

a) Bureau Windows ;
b) L'ordinateur portable ;
c) L'appareil mobile ; et
d) Tablette.
(38) L'entrepreneur doit préciser dans le SES et obtenir I'approbation de le RT (ou de son délégué)

pour les navigateurs et les versions que le portail de services prend en charge. Les navigateurs
suivants sont utilisés par le Canada :

a) Chrome;

b) Safari ;
C) Firefox ; et
d) Bord.
(39) Sous réserve de toute limit